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8. ก�����ก��
(1) ��������ก�����ก��
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��������ก���ก����������� ���ก���������ก���ก�� 6 � � ������!�"�#��
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ก���ก��
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���)������
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1. ��.	� �MNO�P#���ก�� 11 Q�R���  "SR

ก���ก����	�R

2. �N��N�!	����T �U���V�� 17 ���Q�R��� �PXQ�Yก�� Q�R���

3. �N��NZ�กP!�M� �U���V�� 35 ก���ก�� ก���ก�� [
�\���!ก�� "SR Q�R��� ก���ก��

 [
�\���!ก�� Q�R���ก���ก�����]��

4. ��.�P�R#��� ��ก�M�O��_ 9 ก���ก�� Q�R���

5. �N�������M�� �U���V�� 9 ก���ก�� [
U$�!
 [
�\���!ก��

ก���ก�� [
U$�! [
�\���!ก��
"SR  �. ab�! X

ก���ก��

6. �N���� ��O�������   * 28 ก���ก�� ก���ก�� Q�R���

7. #S.M.�. 	�U�! Q�Re�	e�ก�P 4 ก���ก�� ก���ก��

8. #S.M.�. ��������� ��P!�	กNS 2 ก���ก�� ก���ก��

9. �N���[ SPS��N��V�� 4 ก���ก�� ก���ก��

10. �N�����P ���R����U���Z 31 ก���ก�� "SR
�S���Nก��������

 �.ab�!��ZUPก������
"SR	��	���O

ก���ก�� ก���ก�� ก���ก��

11. �N��P�R ��gh�����ก�� 4 ก���ก��

12. �N�	�#S U�!	�������  �. ab�!  C

13. �N��\���! �\��N���O����  �. ab�!  G , K

14. �N���M�� �iS��U�!ก�  �. ab�!  H

15. �N�#�	��! UN���N  �. ab�!  I

16. �N�	���� �ก���j��	��]�  �. ab�!  J

17. �N���S�ก��� �MUR�NZ���ก  �. ab�!  L, M, O

18. ��.�#kZ�e� ��	��O�SQl  �. ab�!  V

19. �N�UN��#���� ���UP!��กgh�  �. ab�!	\���ก���������

20. �#���� ]���Z��O�	�$��  �. ab�! R "SR  �. ab�!
���]��ก����!

21. �N�Q�R#���� Y�#�V��#���

22. �N���_#�V�� �#kU���M��e��� ก���ก��

23. �N���ZUN	�    �P�#���#�#�V�� ก���ก��

24. �N����m�P ��S�����ก[� ก���ก��  "SR
�S���Nก��

��� 11 13 4 3 4 5

* �N����  ��O�������   ก���ก��M��	�� �PX�P�����[
"SRQ�R	�ก����n�	�������ก���������������
ก���ก��"SR [
���]������������Nก�$��  ��$�PS�ก��RM
��]
��M��กo]��! "SR��$�PQ�R��M�ก��ก�R�\� ��
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���"�'�&�*��)*���#%
ก.  �&�*��)*���#%������ก���ก��������

1. Qp���M�]�
��PX��ก��������n]
�Qq��QM��กo]��! M��กo�R��P!�Qp���M���Rก���ก��ก\�ก��]S�ก
���#!�"SRMS��]S�ก���#!� "SRกo�R��P!��
����������MS��]S�ก���#!�"]$�Q�R��O��! M����MrNQ�R	���"SR�
�
��������������� MS���M���M��PXQ�RUN� [
rg�]N
����������

2. ��� ��U��M$� [
rg�]N
������������!	�X\��	��
                        - ���]������#gX���ก�� SQ�R�!U��M$� [
rg�]N
�
                        - �Qs�� !�
��[S�!$��r[กM
�� ���r
�� �P��M�_�� "SR�UgX�rg���


- ��!��� Sก���\���������PXr[กM
�� ���r
��"SR���M$��]MNก����
- ��	�� SM��"��n]
ก�� [
rg�]N
��!$���]��R	�"SR�N
��$�

3. ก\�]����� ��S� 	r���PX �PX��Q�RUN� [
rg�]N
� �����h�ก\�]���R��P!����Rก��Q�RUN� [
rg�]N
� ���Qs�
MS���ก\�]����M��ก��$�!����Qt� S ( ]�ก�P )  "SR�����]k������Rก���ก�������� �กPX!�ก����gX���PX�	��M$� [

rg�]N
� n��R]�$��  21  ���  ก$�����Q�RUN� [
rg�]N
�"M$SR���h�  ������R�����S��R��P!�ก�����]N
�กk��
  ��!
Q�Rก�On]
 [
rg�]N
����� � 	\���ก���n]Z$ "SR	\���ก���	��������������$�
�!ก�$� 14 ��� ก$����������S�
�R��P!�ก�����]N
�]�g�ก\�]������#gX�ก\�]����!UgX� [
rg�]N
� ( Record Date : RD ) S$��]�
�ก$�����Q�RUN� [
rg�
]N
���$�ก�� 2  ��g�� "SRก\�]�����Qs�	�N��R��P!�#�กก�����]N
� 1 ���  n�����\�ก��r���ก���ก\�]����!UgX� [
rg�
]N
�  �#gX���������!UgX�M��  ��M�� 225  ���#��.  ]S�ก���#!�"SRMS��]S�ก���#!�  ��h��Ph  �#gX�	����n�ก����
��$��
Q�RUN� [
rg�]N
�"SR	����n�ก���������Qt� S

4. #�����"M$�M�h�ก���ก�����]�� ก���ก��M��	��  ก���ก��ก\�]���$�M��"��  ก���ก��	��]�
ก���ก�����]�������	PX!�  "SRก\�]�������M�\���]�
��PX
             5.  #�������N��M�ก����
��\���!ก��ก���N��S�PX��
��$�!��!ก���PX�กPX!��!� zYX� $��ก��#������ก��R
ก���ก��M��	��"S
�
             6. ก\�]����!��!"SR��O���ก���\����������������� ก\�ก������N��["Sn]
ab�!��ก���\�����ก��n]

�Qq��QM����!��!�PXก\�]����
�!$���PQ�R	����e�#"SRQ�R	���� S �#gX��#�X��[S�$�����O��_ก�n]
"ก$ก�ก��"SR
������X���X�	[�	N�n]
"ก$ [
rg�]N
�
             7. ����N�ก���\�����ก�ก�����������MS����S�  ���ก��M��M��#���R�PXก\�]��n�	�ZZ��PX�กPX!��
�����
������
         8. ���������!���ก�����]��ก�ก���ก��Rก���ก�����]��
              9. 	�����"SRn]
�����]k�U��n���ก������ ��!������ก�������PX [
	����ZUP��
M��	�� "SR]�g�
	�����"S
�
            10. #�������N��M�ก��ก[
����n��������PX�ก�� 50 S
����� "SRก����ก]N
�ก[
  �#gX�nU
�Qq������N�]�N���P!�
���ก�ก��
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11. #�������N��M�ก��n]
ก[
!g�/!ก�S�กก��n]
ก[
!g�  n��������PX�ก�� 50 S
�����
12. #�������N��M�ก��zgh� / !ก�S�ก /��!���#!�	��  ����S��N�  �$�nU
$�!M$��{ n��������PX�ก�� 50 S
�����
13. #�������N��M�ก����
��h\�Q�Rก�� / !ก�S�กก���h\�Q�Rก��ก����� ��U�� / !ก�S�ก������� ��U��M$�

�N��S/ ������  n��������PX�ก�� 50 S
�����
           14. #�������N��M���!��!ก��S��N�n�����S��N�������M$�� { n��������PX�ก�� 50 S
�����
             15.  �gX� { M���
�ก\�]������PXQ�RUN���Rก���ก��������

�&�*��������ก���ก��������
 ก���ก��	��n��k���S�S�!�g�UgX��$��ก��"SRQ�R���M��	\���Z���������  ก���ก��S�S�!�g�UgX�
Q�Rก���
�!   1. ��. 	�  �MNO�P#���ก��   2. ��!�N�!	����T  �U���V��    3. ��!�NZ�กP!�M�  �U���V��
4. ��!������M��  �U���V��  5. ��!��[  SPS��N��V��   6. ��!�P�R  ��gh�����ก��   "SR   7. �������P  ���R����U���Z

�. �&�*��)*���#%������ก���ก�����)��
��Rก���ก����������
����\���n]
ก���ก�����]��S����ก�R�\�"��������n�ก�ก��M$��{  ���M$��Q�Ph
1. �������"SRQp���M�M����!��!"SRกS!N���ก���\�����������������   zYX�ก\�]����!��Rก���ก��

������ "SR / ]�g� ��Rก���ก�����]�� �U$� ��P!ก�
�� ���r�� "SR���U\��R]�Ph ]�g���P!ก�
�����r�����#!�	��
n�{ �����h� SQ�R�!U��  ]�g�	����M$��{ �ก�N��S  "SR������  ]
���
��  ]�$�!�����Uก�� ��_��	�]ก�
��M��N�SM$��{ e�!nM
��MrNQ�R	��� "SR�R��P!�M$��{  ���������  MS���n]
�P�\���MกS���gX����  "SRS�S�!�g�
UgX�n�	�ZZ�M$��{ "SR��ก	���PX�กPX!��
��

2. ��� ��U��M$���Rก���ก�������� "SR / ]�g� ��Rก���ก�����]����!	�X\��	��
                   -  ��!��!���������SgX���]� ]�g� Sก���\������������������!$��M$���gX�� "SR�����k�
                    -  ��!�Qs�� !�
��[S�!$��r[กM
��  ���r
��  �P��M�_��  "SR�UgX�rg���

           3. ก\�ก���["Sก�ก��    �����  "SRn]
�����]k�U��ก����!��!  กS!N����PX	\���Z  " ���� "SR
��Q�R���Q�R\�Q|
           4. #����� ����i�!ก����
��\���!ก��ก���N��S�PX��
��$�!��!ก���PX�กPX!��!���h�]�� �Nก������ "SR	�NQ S
�#gX�	$�n]
��Rก���ก��������#�������N��M� �U$� �\�	�ZZ��กPX!�ก��ก��zgh�"SRก����!	���
� "SR S�Me��}�M$��{
�NกQ�R�e� �\�	�ZZ�n]
���ก��"SR������ก���NกQ�R�e� ��h�n�Q�R��O "SRM$��Q�R��O ก���N��S ������ ]
���
��
]�$�!�����Uก�� ��_��	�]ก� ��M��N��SM$��{ M����MrNQ�R	��� "SR�R��P!�M$��{ ���������
              5. ��� ��U��n�ก�����\���ก������ ��!������ก������ n]
 [
	����ZUP�\�ก��M��	�� "S
��	��M$�
��Rก���ก�����]��  ��Rก���ก��M��	�� "SR��Rก���ก��������M��S\����  �����h��P�\���	�X�$�!�Uk�
e�!n��������PX��Rก���ก��������ก\�]�� a�ก���� ���ก���� r������  �����h��P�\����\�	�ZZ��กPX!�ก��ก��ก[
!g�
n]
ก[
!g����� ���ก�����ก����ZUP 	S�ก]S��zYX�]���	g�	�ZZ�nU
���� �Uk� ��~�� M���"Sก����  "SR]���	g�M��	���gX�{
ก���N��S"SR������  ]
���
�� ]�$�!�����Uก�� ��_��	�]ก� ��M��N��SM$��{  e�!nM
��MrNQ�R	���  "SR�R��P!�
M$��{ ��������� MS���n]
�P�\���n�ก��MกS���gX����"SRS�S�!�g�UgX�n�	�ZZ�M$��{ "SR��ก	���PX�กPX!��
��
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            6. #����� ����i�! ก��ก[
����/�g�����ก[
 ก����ก]N
�ก[
�����������h�]�� �Nก������ �#gX�nU
�Qq������N�     
]�N���P!����ก�ก�� "SR	�NQ S  �#gX�	$�n]
��Rก���ก��������#�������N��M�
     7. #�������N��M�ก��n]
ก[
!g� / !ก�S�กก��n]
ก[
!g�  e�!n��������PX��Rก���ก��������ก\�]��         	\�]�����
�����PX�ก���\���n]
#���������i�!"SR	�NQ S   �#gX�	$�n]
��Rก���ก��������#�������N��M�

8. #�������N��M�ก��zgh� / !ก�S�ก / ��!���#!�	�� ����S��N� �$�nU
$�!M$��{ e�!n��������PX��Rก���ก��
������ก\�]�� 	\�]����������PX�ก���\���n]
#���������i�!"SR	�NQ S  �#gX�	$�n]
��Rก���ก��������#�����
��N��M� �U$� �\�	�ZZ��กPX!�ก��ก��n]
�U$� n]
�U$�U$��	��]�������#!�"SR�	��]�������#!�M$��{  �����h���R��P!�
	����ก��n]
�U$� "SR/]�g�ก��n]
�U$�U$�� "SR��R��P!�!ก�S�ก	����ก���U$�  "SR/]�g�ก���U$�U$��M$��{ �NกQ�R�e�
ก���N��S  ������  ]
���
��  ]�$�!�����Uก��  ��_��	�]ก�  ��M��N��SM$��{  M����MrNQ�R	��� "SR�R��P!�M$��{ 
���������  MS���n]
�P�\���n�ก��MกS���gX����"SRS�S�!�g�UgX�n�	�ZZ�M$��{  "SR��ก	���PX�กPX!��
��

9. #����� ����i�! ก����
��h\�Q�Rก�� / !ก�S�กก���h\�Q�Rก�� ก����� ��U�� / !ก�S�ก������� ��U��
M$��N��S / ������  e�!n��������PX��Rก���ก��������ก\�]��  	\�]����������PX�ก���\���n]
#���������i�!
"SR	�NQ S  �#gX�	$�n]
��Rก���ก��������#�������N��M�
           10. #�������N��M���!��!ก��S��N�n�����S��N�������M$��{ e�!n��������PX��Rก���ก��������ก\�]��
	\�]����������PX�ก���\���n]
#���������i�!"SR	�NQ S  �#gX�	$�n]
��Rก���ก��������#�������N��M�
         11. ��N��M�ก���Qs� / Qs� ��ZUP������
        12. ��N��M�ก����
��� / !ก�S�ก ������	���UgX��ก������
         13. �QSPX!�"QS�	�����zk�	�X�$�!  ��N��M�n����ก	���
�"SRn�!g�	���
�
        14. ��N��M�ก��Q���	e�#����"SR / ]�g�ก���\�S�!	���
����]Sg��PX�	gX��	e�# "SR/]�g� S
�	��!
        15. ��� ��U��n�ก��ก\�]����!��!ก��MS��
        16. ��� ��U���������
�����]��ก����!  �
���
�  ก��M��M��]�Ph  ก���\����]S�ก���#!��#gX�Q�Rก��
ก����!

17. ��� ��U���������
��ก�����]������N��S  �U$� ���#��ก�����
� QS�#��ก�����ก  "SR�P�\���
S���� ]�g�n]
�N�ก��#��ก���  �!ก!
�!M\�"]�$�  ]�
��PXก��������#��ก��� "SR�P�\�����������ZU�#��ก���
��ก�\�	�X�n]
#��ก���Qp���M� �����h��\�	�ZZ��กPX!�ก��ก��
��"�����ก���N��SM$��{ "SRn]
�P�\���n�ก��MกS�
��gX���� "SRS�S�!�g�UgX�n���ก	��  "SR	�ZZ�M$��{ �PX�กPX!��
��ก��ก�����]������N��S  ก��ก��"�����  ]�$�!
���Q�Rก��	����  ]�$�!�����Uก��  ��_��	�]ก�M$��{  M����MrNQ�R	���  "SR�R��P!�M$��{ ���������

18. "M$�M�h� r��r�� �!ก!
�! #����������P����U�� MS���ก\�]���$�M��"��"SR	��	��ก��"ก$
#��ก���n�M\�"]�$����]���R���M$��{

19. �
���Nก��M$�#��ก���	��	��  กS$��]� [
ก�R�\����� ��M$�������  �#gX�n]
�\�������P��Z� "SR"M$�M�h�
M��"��U$�� �#gX�ก�����กS$���Ph ��h��P�\���r���\��
���Nก�� "SRMกS�Q�R�PQ�R���!������"SR�������"��
������  "M$�M�h����!�$������#gX�����  ]�g�!gX��\�n]
ก��M$�O�S�NกO�S   �#gX��\�������P"���������ก�$���PrY��PX	N�
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20. ก�ก���gX�{ M���PX��Rก���ก�����������]��!
 ��!ก\�]����gX����ก���������\���ก�R�\�ก��"��������  ����Ph

1. ก���ก�����]��S�����$��ก�� 2 �$��  "SR��$M
��Q�R���M��	\���Z��������� e�!n�������
5 "	����
                   2. ก���ก�����]��S�����$��ก��ก���ก��������   [
�P�\���ก�R�\�ก��"���������Pก 1 �$��  "SR
��$M
��Q�R���M��	\���Z���������  e�!n�������  1 S
�����

3. ก���ก��������S�����$��ก��  2  �$��  "SRQ�R���M��	\���Z���������  ��$\�ก��������  (��$M
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�����	PX!�
��Rก���ก��������  �Qq� [
"M$�M�h�Q�R���ก���ก�����]�������	PX!�  "SRก���ก���Pก��$

�
�!ก�$�  2  ��

��.#ก��('+�'�,�(!�:��:�*    �ก�PXQ�RUN���Rก���ก��������  M�������]k�U�������R
ก���ก��M��	��

��h��Ph ������� �![$�R]�$��Q���Q�N������M�\���]�
��PX ���Pก��"M$�M�h�"SRr��r�� ��Rก���ก��
������  ��Rก���ก�����]����Rก���ก��#������$�M��"�� ��Rก���ก��	��]� "SR��Rก���ก�����]��
�����	PX!�
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 (3) �+�'��(�*78����)��
1. �$�M��"���PX�Qq�M������ n�Q| 2551  	\�]��� Sก���\��������Q| 2550

(ก) �$�M��"��ก���ก�������� Q�Rก���
�! �����\��]�k, ��Ph!Q�RUN� "SR�$�M\�"]�$�

�$%� �+�'��(�*��� *

            1     ��. 	� �MNO�P#���ก�� 6,532,000
       2     �N��N�!	����T �U���V��     2,072000
       3     �N��NZ�กP!�M� �U���V��       2,072,000
       4     ��. �P�R#��� ��ก�M�O��_ 472,000
       5    �N�������M�� �U���V�� 360,000
       6    �N���� ��O������� 466,000
         7    #S.M.�. 	�U�! Q�Re�	e�ก�P 454,000
         8    #S.M.�. ��������� ��P!�	กNS 372,000
         9    �N���[ SPS��N��V�� 466,000
       10    �N��P�R ��gh�����ก�� 460,000
     11    �N�����P ���R����U���Z          972,000

14,698,000

)���")'   :  * ���M����!NQ|ก���ก���PX��
�������Sg�ก�ก�PXQ�RUN�	���Z [
rg�]N
�Q�R\�Q|���������  ��!���
    �ก���Q�RUN�	���Z [
rg�]N
��![$n�U$����g������!�����NกQ| (zYX���$M��ก��Q|Qp����)

(�) �$�M��"��ก���ก�����]��"SR [
���]��	PX��!"�ก����ก [
��ก��S��� "SR [
���]��
n��R��� ��P!���$���!�PX	PX�Nก��!  ���  13  �$�� ��$�ก��  55,915,806  ��� ��!�Qq��$�M��"��
n��[Q������g��  �����N�]�N�  ��Ph!�SPh!�  ��Ph!Q�RUN�

       2. �$�M��"���gX�
����ก���N�	\�����SPh!�UP#
������� "SR#��ก����$��ก����M�h�ก���N�	\�����SPh!�UP# M�� #.�.�. ก���N�	\�����SPh!�UP#       

#.O. 2530 ��!��M�h� � ����PX 3  ��rN��!� 2539  �R��P!��S��PX 41/2539  "SR���]��!n]
 [
��ก�������NZ�M�Qq� [

��ก��ก���N��Ph  ��!]�ก�ก������g��#��ก���	$��]�YX�"SR������� $�!	���	$��]�YX� "SRR$�!n]
#��ก���
n�ก��P�PX��ก�ก���M���R��P!�ก���PXก\�]��
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ก��:$�) �*���ก���ก��(!�78����)��=*������(!�������=*"��$�

-  \����]N
����ก���ก��"SR [
���]��n��������#�X��Yh�/S�S�n�Q|�PX $����   (���ก��rg�]N
�����[$	��	
 "SR�NM��PX!����$���SN��M�e��R)

�  31  ������� �#�X�(S�)

                2551              2550
��. 	� �MNO�P#���ก��                 10,680               10,680       -
�N��N�!	����T �U���V�� 6,558,940 6,486,740 72,200
�N��NZ�กP!�M� �U���V�� 3,769,470 3,589,570 179,900
�N�������M�� �U���V�� 386,611        384,831 1,780
��. �P�R#��� ��ก�M�O��_             -           -       -
�N���� ��O�������             -           -       -

#S.M.�. 	�U�! Q�Re�	e�ก�P             -           -       -
#S.M.�. ��������� ��P!�	กNS             -           -       -
�N���[ SPS��N��V��        1,075,280         1,075,280       -
�N�����P ���R����U���Z 363,350         617,030       (253,680)
�N��P�R ��gh�����ก��          612,320          612,320       -
�N�	�#S U�!	�������          63,340          63,340       -
�N��\���! �\��N���O����             163,050           143,050 20,000
�N���M�� �iS��U�!ก� 14,640 14,640       -
�N�#�	��! UN���N 21,150 21,150       -
�N�	���� �ก���j��	��]� 99,050 99,050       -

�N���S�ก��� �MUR�NZ���ก             -          -       -
��. �#kZ�e� ��	��O�SQl             16,100 16,100       -
�N�UN��#���� ���UP!��กgh� 2,840 2,840       -
�N��#���� ]���Z��O�	�$�� 6,470 6,470       -
�N�Q�R#���� Y�#�V��#��� 5,000           - 5,000
��� 13,168,291 13,143,091       25,200

-  ก��rg�]N
����ก���ก��n�������n����g�
                           - ��$�P -
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(4) ก��ก&�ก���8(!ก��ก��
��Rก���ก��������n]
����	\���ZM$�ก��	�
���R��ก��ก\�ก���["Sก�ก���PX�P  �#gX�n]
ก���\������N�ก�

���������  �Qq��Q�!$���Q�$�n	  �PQ�R	����e�#  ��X���  ���Z�M���M  "SR�Qq�����M$� [
�P	$���กPX!��
���Nกab�!
MS����#�X��[S�$�����O��_ก�  "SR������X���X��!$��!�X�!g�"ก$ [
rg�]N
�  ��!�P��!��!n�ก�����]�����M��]S�ก
ก��ก\�ก���["Sก�ก���PX�P���MS��]S�ก���#!�"]$�Q�R��O��!  ��#gh�_������O��_ก�#��#P!� �g� ����#�
Q�R���  �����P�]MN S "SRก���Pe[���N
�ก���PX�P  ��!��O�!�����[
  ����������  "SR�����R����R�����nU
n�
ก�����" �"SRก���\��������  ��R��P!�ก����
�	���	�
�� [
���]��"SR#��ก����Nก��n]
�P�N����� ����zgX�	�M!�
	N��M �����!�� ���� ����� �Pก��"�$�Qt�"SRnU
	M�QtZZ�����	����rn�ก���\��������  #�
��M$�ก��
�QSPX!�"QS�����O��_ก�  ก����g�� ��V�����"SR	����  �#gX�Q�R�!U��	N��!$��	��NS"SR!�X�!g�

]S�กก��ก\�ก���["Sก�ก���PX�P���������  ��
 $��ก���]k�U���ก��Rก���ก��������  ���h��PX 9/2545
��gX�����PX  27  �������  2545   Q�Rก���
�!��!��!n�ก��ก\�ก���["Sก�ก��  ��!�����N�ก�  "SR��!�����
#��ก��� ������� ��
"กn]
ก��ก���ก��������  [
���]�� "SR#��ก���  �#gX��Qq�"�������P!�ก��n�ก��Qp���M�M�
n�ก���\������N�ก� "SR�Qq�]S�ก!Y�n�ก���\����  zYX�������� ��
����������]��R	��Qq�Q�R\��NกQ| "SR�]k�
�$�!���]��R	�ก��	r��ก����QtN���  "SR��
�Qs�� !��!SR��P!�n� website ��������� (http://www.icc.co.th)

n�Q| 2551    ������� ���]�����M��]S�กก��ก\�ก���["Sก�ก���PX�P	\�]�����������R��P!�Q| 2549
���MS��]S�ก���#!�"]$�Q�R��O��!  ����Ph

1. ���.����78�:$�) �*
��Rก���ก��������� M�R]��กrY�����	\���Z��� [
rg�]N
�"SR����#	����"]$������Qq��
����

M�R]��กrY�]�
��PXn�ก���["S QกQ����N
�����	������� [
rg�]N
��Nก��! n]
��
���	������h�#gh�_����!��$���P!�ก��
Qp���M�M$� [
rg�]N
��Nก��!�!$����$���P!�  �Qq�����  M���PXก\�]����
n��
�������"SR��!�����n�ก���\������N�ก�
���������  ��ก�ก�Ph�������!���\��Y�rY�	������� [
rg�]N
�M��กo]��!  ��$SR����	����]�g�������	������� [
rg�
]N
�  	$��	���"SR�\���!����	R��กn�ก��nU
	������� [
rg�]N
�����Ph

1. 	����n������Qq��
����]N
�  ก��zgh���!"SRก�����]N
�
2. 	����n�ก����������
��[S  Sก���\�������� ��!��!ก�����]������!$��	�X\��	��"SR�����S�

���rY�ก����������
��[Sก���\���!ก���PX�กPX!��!�ก�� ก��zgh���!	�����#!��PX	\���Z �
��[S�PXnU
n�ก��Q�RUN� [
rg�
]N
�  ��!UgX� [
rg�]N
�  10  ������"�ก��������� � ���Qs�	�N��R��P!� [
rg�]N
��#gX�Q�RUN�	���ZQ�R\�Q| ��!���
ก��Q�RUN� [
rg�]N
�e�!n� 14 �������ก���Q�RUN� "SR�
��[S�PX\��Qq�M$�ก��M��	��n��� [
rg�]N
� ��!� !"#�$
��h�e�����!"SRe������กm� $��U$��������MS��]S�ก���#!�"]$�Q�R��O��!  "SR website ���������
(http://www.icc.co.th)
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3. 	����n�ก����
��$��Q�RUN� [
rg�]N
� ������� ��Q�RUN� [
rg�]N
��Qq�Q�R\��NกQ|e�!n�  120  ��� ���"M$
���	�h�	N����Q|��ZUP��������� Q�RUN�n���� ��S� "SR	r���PX�PX�]��R	� 	R��ก "SR��$�Qq��NQ	���n�ก����
�
�$��Q�RUN���� [
rg�]N
�

n�Q|  2551  ������� ��Q�RUN�	���Z [
rg�]N
����h��PX  43  Q�R\�Q|  2551  ��gX�����PX  21  ����!�  2551
�  ���"�����}P!� ��������z��  zYX��Qq�	r���PX�PX��Q�RUN��Qq�Q�R\��NกQ| �#gX���$n]
 [
rg�]N
�	��	� #�
��"��
" ��PX	r���PX�PXQ�RUN��PX�P����U����  ��
�n�$�!  �Qก��]���	g����Q�RUN� [
rg�]N
� "SR"
�ก\�]�����R"SR��!
SR��P!��กPX!�ก��ก��Q�RUN� [
rg�]N
���h�e�����!"SRe������กm� $��U$��������MS��]S�ก���#!�"]$�Q�R��O��!
M�h�"M$����PX  26  กN�e�#����  2551  �#gX�n]
 [
rg�]N
�����S$��]�
�ก$��Q�RUN��Qq���S�  2  ��g��  #�
��� !"#�$ $��
website ��������� (http://www.icc.co.th)

4. 	����n�ก�����i���Rn]
 [
�gX���
�Q�RUN�"SR��ก�	P!�S��R"��"��
5. 	����n�ก���������Qt� S
6. 	����n�ก���Sg�กM�h�ก���ก��������"SRก\�]���$�M��"��ก���ก��������
7. 	����n�ก��"M$�M�h�"SRก\�]���$�M��"�� [
	����ZUP
8. 	����n�ก��"	����������]k�"SRz�กr��n�ก��Q�RUN� [
rg�]N
�"SR	�����PXR��
���	��	���O�!$��

�#P!�#������S� "SR��$���P!�ก��
9. ������� ��
�#�X�U$�����ก��� !"#�$]���	g����Q�RUN� [
rg�]N
�"SR��ก	��Q�Rก��ก��Q�RUN� [
rg�

]N
���h�]���PX�P�
��[S�]�g��ก���
��[S�PX������� 	$�n]
 [
rg�]N
�n��[Q"����ก	����h�e�����!"SRe������กm�  n�
website ��������� (http://www.icc.co.th)  S$��]�
�ก$��	$���ก	�� "SRก$�����Q�RUN�  30  ���  M�h�"M$����PX  20
�P����  2551   �#gX�n]
 [
rg�]N
���h�U����!"SRU��M$��Q�R��O	����r��
�rY��
��[S��
��!	R��ก"SR�����k�  �P
��S�#������
��[S��ก!�X��Yh�

10. ������� ��
	$�]���	g����Q�RUN�#�
����ก	���
��[SQ�Rก��ก��Q�RUN��PX�P��!SR��P!��#P!�#�
zYX��P��h��
���k���"SR�]MN S  �����h������]k������Rก���ก��������n��Nก���R  n]
 [
rg�]N
�S$��]�
�ก$�����
Q�RUN�  17  ���  ��!	$�����PX  4  ����!�  2551  �#gX�n]
 [
rg�]N
�#�����S$��]�
�    [�
��[Sn�"M$SR���R	����r�[
��
�ก]���	g����Q�RUN� [
rg�]N
��PX� !"#�$ $��   website  ��������� (http://www.icc.co.th)]   �Pก��h�S�Q�Rก�O
�����]���	g����Q�RUN�n�]���	g�#��#���!M��M$�ก��  3  ���  ก$�����Q�RUN�  5  ���  M�h�"M$����PX  17 - 19
����!�  2551

��ก�ก�Ph [
rg�]N
�	����r  Download   ]���	g����i���R�PX��
���\� "SRQp���M�M��Q�Rก�O���
ก�R����#���U!� zYX��P  3  "��  �g�"�� ก.  "�� �.  "SR"�� �. ��!	����r�Sg�ก]���	g����i���R"��n�"��
]�YX�

11. ก��S��R��P!���
�Q�RUN��Qq��Q��!	R��ก	����rS��R��P!�S$��]�
�ก$��ก��Q�RUN���$�
�!ก�$�
2  U�X����  "SRn]
	���� [
rg�]N
��PX��
��$��Q�RUN�e�!]S���PX��
���X�Q�RUN��Q"S
�  �P	����n�ก����ก�	P!�S��R"��
n����R�PX�]Sg��![$  "SR!����$��
�Pก��S��M�  "SR����Qq�����Q�RUN�M�h�"M$���R�PXnU
	����n�ก����ก�	P!��Qq�M
��Q
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n�ก��Q�RUN�	���Z [
rg�]N
����h��PX 43  Q�R\�Q| 2551  ก$����
����Rก��Q�RUN��Nก���R  ก���ก��
�S���Nก�������� ��
"
�\���� [
rg�]N
��PX��
��$��Q�RUN�n]�$�Nก���h�

��ก�ก�Ph������� ��
��n]
�P�N�S�ก�"SR������S!P�!$���#P!�#�n�ก��S��R��P!���
�Q�RUN�"SRก�����
�R"���	P!�n�"M$SR���R  ��!nU
�R��  Barcode  �#gX�n]
�ก������	R��ก  �����k�  "SR�Q�$�n	

12. ������� �Qs���ก�	n]
 [
rg�]N
�	����r���i���Rn]
 [
�gX���Q�RUN�"�� ��!���i���Rn]
�N��Sn�
�N��S]�YX� ]�g���Rก���ก��M��	��zYX��Qq�ก���ก����	�R�����������
�Q�RUN�"��  �#gX��Qq�M��"����ก��
	�������M���


13. ������� ��
�\���!����	R��กn]
 [
rg�]N
��!$����$���P!�ก���Nก��!  ��!ก$�����X�ก��Q�RUN�Q�R���
�PXQ�RUN���
UPh"�กM�ก���h�]��  ���rY����P����R"���	P!���� [
rg�]N
��PXS��M�n�"M$SR���RM���
����������������
"SR�Qs���ก�	n]
 [
rg�]N
��PX��
��$��Q�RUN��Nก��!z�กr��"	����������]k�  �
��	��"�R  ��
�Nก���R  M���
�z�ก
r���!$��U����  M��Q�R��k�  "SR	�NQ Sก��S��M��กก������R"���	P!�n��Nก���R�
�!�R��  Barcode  ��h�
�]k��
�!  ��$�]k��
�!  "SR����ก�	P!�  #�
����h��Pก������Yก��!���ก��Q�RUN��!$��U����r[กM
��   ���r
��  �P
ก������Yก\�����R"���	P!��PX��
���n�"M$SR���R��h��]k��
�!  ��$�]k��
�!  "SR����ก�	P!�  "SR����Yก�\�r��
"SR�\�M����
n���!���ก��Q�RUN�    zYX�n�Q|�PX $����ก���ก�� [
�\���!ก����������
�Qs���ก�	n]
 [
rg�]N
�z�กr��
"M$��$�P [
rg�]N
��$��n�z�กr��
!ก��
� ���R�PX  7  #�������gX���gX� { :  �P [
rg�]N
��	����������]k���n]
�������  ��n]
�P��M�����	#��O� [
rg�]N
�
"SR	$�n]
ก�� [
rg�]N
� �]�g��n���PM zYX���������!���\�n]
 (QtN���!ก�S�ก�Q"S
�)  �#gX�nU
�Qq�	$��S�zgh�	���
����
������ �����h� n�Q|  2552  ������� R���\���M�ก\���S [
rg�]N
� "SR	$�n]
 [
rg�]N
�#�
��]���	g����Q�RUN� [
rg�]N
�
�#gX��Qq�	$��S�zgh�	���
����������  M���PX [
rg�]N
��
����
"SR��!���ก��Q�RUN� [
rg�]N
���
	$�n]
MS��]S�ก���#!�"]$�Q�R��O��!"SR]�$�!����PX�กPX!��
��e�!n�  14  ���
����ก���Q�RUN� [
rg�]N
�  "SR��
� !"#�$ $��  Website   ����������
�!

14. ก��M������R"���
�!�R��  Barcode  n�"M$SR���R  �P�
�]�
��PX���������  �P�RS���  ����s	
\�ก��  zYX��Qq��PXQ�Yก��กp]��!����������$��M������R"���	P!�"SRM��	��ก��S��R"���	P!�n��Nก���R
�#gX������Q�$�n	  r[กM
��M��กp]��!"SR�
����������������   "SR�P [
	����ZUP�����������!	���กMก����
�$���![$�
�!

15. 	\�]������Rก��Q�RUN� [
rg�]N
��PX	\���Z ��
"ก$

ก��('+�'�,�ก���ก��������  : ������� �Qs���ก�	n]
 [
rg�]N
�nU
	�����Sg�กM�h�ก���ก���Qq���!��
��!�P�
��[S��gh��M
�����N��S�PX�	��n]
�Sg�กM�h�  ก���\���M\�"]�$�n�ก�ก���gX��R�N��
U����  (]�ก�Qq��������PX
Q�Rก��ก�ก������P	e�#�!$����P!�ก��"SR�Qq�ก��"�$����ก��ก�ก�����������)  "SRก����
��$��Q�RUN���R
ก���ก��������  (M���
��[S�กPX!�ก���N��S�PX�	��"M$�M�h��Qq�ก���ก���������PX	$��Q#�
��ก��]���	g����Q�RUN�)
��!��
 $��ก��#�����กS�X�ก����ก��Rก���ก��	��]�
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- U���"�M���M��
- U����$�!�h\�
- U��������	
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-   ���	�� " 	�!n! " ����������#gX�r$�!�����!��!	gX�	���
��[Sn]
#��ก�����X�Q�R��O��
�������
-   ก���N�	\�����SPh!�UP# �#gX�ก���������n�����M
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-  Break Through  -  Sales
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���ก�����n
n	$�["S�!$��nกS
U���ก [
���]���R���	[� ก���\�  workshop  n�"M$SR]S�ก	[M��Qq�ก��Qp���M������� �\� Sก��
�\�����ก��M��" �����!���n��PXQ�RUN��Nก{ �M���	  �#gX�"Sก�QSPX!�"�����"SRQ�R	�ก����n�ก���\�����
�N�ก��R]�$�� [
���]���
�!ก�� #�
����h�������R]� ]�"�����Q���Q�N����Pก���\������N�ก���h�{ n]
Q�R	� S
	\���kM���Q��]��!�PXก\�]����
 ���� ก��	�������gX�� ก�����" �ก��MS�� (Marketing Plan) ก��ก\�]����O���
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�ก\�]������R��

���]���N�e�#  ISO  9001 : 2008
3. ก��QS���Qq�S[ก�
� (Mystery Shopper) �#gX�M��	�����PQp���M����������#��ก�����!Q�R\�

������M����
���
�M$��{
4. 	��e������������]k����S[ก�
�������O�#�� ��!�
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1.  �����������ก���ก��������

       ก��:+��� !���ก���ก���#%?�+"�D*78����)��
������� ก\�]��n]
�P��Rก���ก�������������$�
�!ก�$� 5 �� (M�� #��. �]�U�) �N�	���M����
ก���ก��
1.  �Qq��N��S������
2.  ���SN��M�e��R
3.  ��$�Qq��N��SS
�SRS�!  ����
����	����r  ]�g����	�g����
����	����r
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\��Nกn����� ���กPX!�ก�����#!��PX��
ก�R�\���!�N��M
5.  ��$��!r[กS�����S$��ก]�g�QS���ก�ก��Uก�� ]�g�����ก�]�g�]�$�!��������_  _���N��MM$�
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��PX��Rก���ก��������� �P\���� 11 �$�� Q�Rก���
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- Q�R���ก���ก�������� zYX��P�����Qq���	�R "SR��$��
�Qq� [
���]�� 1  �$��
-  ก���ก���PX��$��
�Qq� [
���]��                        2   �$��
-  ก���ก��M��	�� zYX��P�����Qq���	�R        4  �$��
-  ก���ก���PX�Qq� [
���]��                                   4  �$��
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������� �P��Rก���ก��	��]��#gX�����Sg�กก���ก���ก [
����N��NV��PX�P�����[
����	����r�ก
]S�ก]S�!��U�UP#  �P��	�!��O��  �Qq� [
�P�N����� "SR�PQ�R��M�ก���\�����PX��$�$��#�
�!  "	����������]k��!$��
��	�R  ��!��Rก���ก����������
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ก���ก�� [
�\���!ก��"SRQ�R���ก���ก�����]�� n�_��R]��]�
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������e��R]�Ph�PX�ก���Yh�n��R]�$��]�YX�Q|ก$������PX�P����	��#��������N�ก�ก���N��S��P!�ก��
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�� #��ก��� �PXQ�Yก��
�PX���������g��Q�R\� ]�g�rg�]N
��ก���
�!SR]�YX����\����]N
��PX�P	������ก�	P!���h�]������������gX� zYX�Q�Rก��
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���������M
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�#Y�Qp���M�M$�� {
4.  ����Yก��!���ก��Q�RUN� [
rg�]N
�   "SR��!���ก��Q�RUN���Rก���ก��������  �����h�M��M��

n]
�Pก��Qp���M�M���M��PXQ�RUN� [
rg�]N
� "SR�PXQ�RUN���Rก���ก��������
5.  �["Sn]
�Pก���Qs�� !�
��[S"SR��!���	��	���On�	$���PX�กPX!��
��M���R��P!�"SR�
�ก\�]�����

กSM. "SRMS��]S�ก���#!�"]$�Q�R��O��!
6.  ���\�"SR�กk���ก����ก	��  ���M$��Q�Ph

-  �R��P!�ก���ก��
-  ]���	g����Q�RUN� / ��!���ก��Q�RUN���Rก���ก��������
-  ]���	g����Q�RUN� / ��!���ก��Q�RUN� [
rg�]N
�
-  ��!���ก��zgh���!]N
�������������ก���ก��������"SR [
���]��
-  ��!���Q�R\�Q|
-  "�� 56-1

7.  M��M$�"SR	gX�	��ก�� [
rg�]N
���X��Qn]
��
�������	����M$��{ ��� [
rg�]N
� "SR�$��	�����������
�!$��	�X\��	��"SR���r
��
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2.   ���ก���ก��� ��+��
�#gX�n]
 [
rg�]N
���X�nn�ก���\�����������������  �$��Pก���\���������PX�Q�$�n	  �P [
กS�X�ก���

	�����"SRn]
�\�"�R�\��!$��������
��Rก���ก����������
"M$�M�h���Rก���ก��UN�!$�!M$��{  �#gX��\�]�
��PX���กS$��  "SR��!��� S

M$���Rก���ก��������  QtN���Q�Rก���
�!  ��Rก���ก�����]��  ��Rก���ก��M��	��  ��Rก���ก��
ก\�]���$�M��"��  ��Rก���ก��	��]�  "SR��Rก���ก�����]�������	PX!�  ��!�P�����M�\���]�
��PX
"SR������� ��U�������Rก���ก��"M$SRUN��Qq���	�Rก��  �#gX�U$�!n�ก��ก\�ก���["Sก�ก�����������

- ���ก���ก�����)��  �g�  ��R�N��S�PX��
������]��!�ก��Rก���ก���������P\����  13
�$��  Q�Rก���
�!ก���ก�������� 4 �$��  "SR [
���]�� 9 �$��  n]
�\�]�
��PX��ก��ก�ก����������� zYX��P_��R
�Qq�#��ก���]�g�S[ก
��Q�R\����������  ��!�P�\���]�
��PX"SR������� ��U��M�������M�\���]�
��PX
(]�
� 38 - 40 n�"��  56 - 1)  "SRก\�]��n]
�Pก��Q�RUN��Nก	�Q��]�

n�Q|  2551  (M����!NQ|ก���ก��M�h�"M$ ��.!. 50 � ��.!. 51)  ��Rก���ก�����]����Q�RUN��Nก
	�Q��]�  ก����
��$��Q�RUN������Rก���ก�����]��"M$SR�$��  M��M����]�
� 76 n�"��  56 � 1 �Ph

- ���ก���ก��'������  �g�  ก���ก���������PX�Qq�ก���ก����	�R�P\����  4  �$��  �P���R
ก���\���M\�"]�$�����SR 2  Q|   ��!�P�\���]�
��PX"SR������� ��U��M�������M�\���]�
��PX (]�
� 40 - 41
n�"�� 56 - 1 �Ph)  ก\�]��n]
�Pก��Q�RUN���$�
�!ก�$��M���	SR 1 ���h�  "SR��Q�RUN��Qq����R#��O�  	\�]���
ก��P#�������!ก���PX�กPX!��!�ก��"SRก��P#��O�

������� ��$ก\�]��\�������R�PXR�\���M\�"]�$�M��M$�ก����
����PX	N����ก���ก��M��	��
�Yh��![$ก��ก��#����������Rก���ก��	��]�  ��!�[�กก��Qp���M����"SR S���n����Q|�PX $����

n�Q|  2551  (M����!NQ|ก���ก��M�h�"M$ ��.!. 50 � ��.!. 51)  ��Rก���ก��M��	���Pก��Q�RUN�
\����  10  ���h�  ก����
��$��Q�RUN������Rก���ก��M��	��"M$SR�$��  M��M����]�
� 76 n�"��  56 -1 �Ph

- ���ก���ก��1�������+�'��(�*   Q�Rก���
�!ก���ก��������  3  �$��  �P���Rก���\���
M\�"]�$�����SR 1 Q|  ��!�P�\���]�
��PX"SR������� ��U��M�������M�\���]�
��PX (]�
� 42 n�"�� 56 -1 �Ph )
"SR�Pก��Q�RUN�Q�R\�Q|SR  1  ���h�  "SR��Q�RUN��Qq����R#��O�ก��P\��Qq�

n�Q|  2551  (M����!NQ|ก���ก��M�h�"M$ ��.!. 50 � ��.!. 51)  ��Rก���ก��ก\�]���$�M��"��
�Pก��Q�RUN� \���� 1 ���h�  ��!��Rก���ก��#������$�M��"����h� 3 �$��  ��
��
��$��Q�RUN������h� 3 �$��

- ���ก���ก�����)�   Q�Rก���
�!ก���ก�������� 4 �$�� �P���Rก���\���M\�"]�$�����SR
 1 Q|  ��!�P�\���]�
��PX"SR������� ��U��M�������M�\���]�
��PX (]�
� 42 n�"�� 56 - 1 �Ph ) "SR�Pก��
Q�RUN�Q�R\�Q|SR 1 ���h� "SR��Q�RUN��Qq����R#��O�ก��P\��Qq�

n�Q|  2551  (M����!NQ|ก���ก��M�h�"M$ ��.!. 50� ��.!. 51)  ��Rก���ก��	��]��Pก��Q�RUN�
\���� 1 ���h�  ��!��Rก���ก��	��]���h�  4  �$��  ��
��
��$��Q�RUN������h� 4 �$��
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- ���ก���ก�����)������"�#%��   Q�Rก���
�!ก���ก��M��	��  1  �$��   ก���ก��������
1  �$��  "SRab�!��ก��  3  �$��  �P���Rก���\���M\�"]�$�����SR  1  Q|  ��!�P�\���]�
��PX"SR������� ��U��
M�������M�\���]�
��PX  (]�
�  42 n�"��  56 - 1 �Ph)  ก\�]��n]
�Pก��Q�RUN���$�
�!ก�$�Q|SR 2 ���h� "SR��
Q�RUN��Qq����R#��O�ก��P\��Qq�

n�Q|  2551  (M����!NQ|ก���ก��M�h�"M$ ��.!. 50 � ��.!. 51)  ��Rก���ก�����]�������	PX!�
�Pก��Q�RUN�\����  3  ���h�  ��!��Rก���ก�����]�������	PX!���h�  5  �$��  ��
��
��$��Q�RUN������h�  5 �$��

3.  ����� )*���#% �������7�����������ก���ก��������

3.1 A���78�*&� (!��������H*9
��Rก���ก��������� Q�Rก���
�!�N��SzYX��P�����[
  ����	����r  "SRQ�R	�ก����

]S�ก]S�!  �P����	����r�i#�R�
���PX�Qq�Q�R�!U��ก��������  ��
�n�����]�
��PX  ������� ��U��  �Pe��R
 [
�\�  �Pก��ก\�]����	�!��O�������������
�!$��U����  �P�����Qq���	�Rn�ก��"	����������]k�"SRM��	��n
ก\�ก���["Sก�ก�����������n]
�Qq��QM����MrNQ�R	���"SR�Q��]��!�PX��
ก\�]����
n]
�ก��Q�R�!U��	[�	N�
M$������� "SR [
rg�]N
�  �Pก�����]�������!ก��ก\�]��e��ก�  �Q��]��!  กS!N���  " �Qo���M����"SR
��Q�R���Q�R\�Q|   �#gX�n]
���SN�Q��]��!�PXก\�]����
    ��!�\�]S�ก������e���S���Qq����gX���g�n�ก��
���]����ก�� �#gX��#�X��[S�$�n]
"ก$ก�ก��"SR [
rg�]N
�

��Rก���ก��������� �Pก��M��M�� Sก���\�����������ab�!��ก�� ��!ก\�]��n]
��!���
����ก
��]�
���� Sก���\��������"SR SQ�Rก��ก�����������  "SRก��rg�����]S�ก���#!����ก���ก��
"SR [
���]���Nก��g��n�ก��Q�RUN���Rก���ก��������

- A���78�*&�
��Rก���ก��������� �P]�
��PXn�ก��ก\�]����!��! �Q��]��! "SRกS!N�������N�ก�

MS���M��M�� Sก���\�����������������  ��!"M$�M�h���Rก���ก�����]��  ��Rก���ก��M��	�� ��R
ก���ก��ก\�]���$�M��"��  ��Rก���ก��	��]�  "SR��Rก���ก�����]�������	PX!�  "SR [
���]��  zYX��Qq�
ab�!��ก���Qq� [
�["S  "SRQp���M����n]
�Qq��QM�������!  �Q��]��!  "SR��MrNQ�R	����PXก\�]��  #�
��ก\�]��
�����M�\���]�
��PX "SR������� ��U�������Rก���ก��"M$SRUN�  zYX��Pก��"�$�"!ก�\���]�
��PX�R]�$��
��Rก���ก��������ก��ab�!��ก���!$��U����  �#gX��\��������n]
�Qq��QM����!��!"SR��MrNQ�R	������������

- �������H*9 / A��ก��
��Rก���ก��������� M�R]��กrY�����	\���Zn�ก���\����������������� ��!�P	$��

�$��n�ก��ก\�]����	�!��O�� / e��ก���������� �#gX�n]
 [
���]��"SR#��ก����PN��N$�]��!�Qn���O�����P!�
�กก�R"	�Sก�e���M��  ���rY���!��!ก���
��	�P  �\�n]
ก���\��N�ก�n�Q�R��O��!�Pก��

"�$�����PX��
��
� "SR�N�"����ก�Yh�  ��ก�ก�[$"�$�n�Q�R��O"S
�!���P�[$"�$��กM$��Q�R��O��
����$��n�MS���PX
�Mk��Q�
�!��ก�	"]$��Ph�
�!
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������� M�R]��กrY�ก���QSPX!�"QS��PX�P�!$��M$���gX��n�QtN��� "SRR��ก�Yh�n�����M
������� #�V��O�ก!e�#���#!�ก���N�!��![$MS����S� �#gX�n]
	����r���]����ก��e�!nM
ก��MS��!N�n]�$ ���
rY�ก���U�Z [
���]���กe�!��ก�PX�PO�ก!e�#�#gX��	��� "SR�$��ก��	�
����	�!��O�� n]
#�
���PXR�\�#�����ก��Q	[$
����	\���kn�����M

��ก�กก��#�V���N�S�ก�"S
� ������� !��	�
��"SR	��]��N�ก�n]�${ ��h��PX	$��	���
�N�ก����� "SR�N�ก��gX��PX	����r�\�n]
������� �!�!M���Q	[$MS��"SR�N�ก�n�����M��


3.2  ก��ก&�ก���8(!ก��ก���#%�#
������� ��
���\���!��!ก��ก\�ก���["Sก�ก��  ��!�����N�ก�  "SR��!�����#��ก���

�Qq�S�!S�ก�����ก�� "SR��
"กn]
ก��ก���ก��������  ก���ก��UN�!$�!M$��{  [
���]�� "SR#��ก��� �#gX��Qq�
"�������P!�ก��n�ก��Qp���M�M�n�ก���\������N�ก�   "SR�Qq�]S�ก!Y�n�ก���\����   zYX�������� ��
�����
��!��!ก��ก\�ก���["Sก�ก�� ��!�����N�ก�  "SR��!�����#��ก����Qq�Q�R\��NกQ|  "SR�]k��$�!���]��R	�
ก��	r��ก����QtN���  "SR��
� !"#�$ $���R�� Intranet  "SR Website ���������

3.3 �������(������7!�����*9
��Rก���ก���������   �Pก��#�������gX���������"!
���� SQ�R�!U���!$��������

�P"�����Qp���M��PXU����n�ก���["S  �#gX����QtZ]��������"!
���� SQ�R�!U���!$���������
�!�����P�]MN
�P S  "SR�#gX�Q�R�!U��	[�	N����������"SR [
rg�]N
�

ก���\���!ก���PX���P�������"!
���� SQ�R�!U��  ������� �\�����ก��M����h�M��ก���\�
��!ก���PX�กPX!��!�ก��  ��
"
�"SR�Qs�� !M$��PXQ�RUN���!�R�N  �[S�$�  ��!ก��  �[$	�ZZ�  �]MN S����\��Qq����
��!ก�����กS$��  MS��������]k������Rก���ก��M��	��"SR�����]k������Rก���ก�������� MS���
�����]k��PX"MกM$�� (r
��P)  M��]S�ก�ก�}����MS��]S�ก���#!�� "SRn�ก��Q�RUN���Rก���ก��������
ก���ก�� [
�P	$����
�	P!��
��ก�ก]
��Q�RUN�  "SR��$��
��ก�	P!�n����R��h�{  "SR��
�Qs�� !ก���\���!ก����h�
e�����!"SRe������กm�M$�MS��]S�ก���#!�"]$�Q�R��O��!  "SR� !"#�$��h�e�����!"SRe������กm� $��
website  ���������   ��ก�ก�Ph!����
���\���!ก��	�NQ��
n���!���Q�R\�Q|  "SR"��"	����!����
��[S
Q�R\�Q|  ("�� 56-1)  ���������

3.4 ����ก������ �'������A��=*(!����)������"�#%��
��Rก���ก��������� n]
����	\���ZM$��R������N�e�!n��
��ก���\��������   ก������

ก��Qp���M����  "SRก��ก\�ก���["S  ��!�P]�$�!���M��	��e�!n��\�]�
��PXM��	��ก��Qp���M��������R��
���กS$�� ���rY��R��������#���M���MS���n]
�\�"�R�\��#gX�n]
�ก��������X�n�$���
�\�����ก��  M��"�����
�PXก\�]���!$���PQ�R	���� S    �P�����Qq���	�R	����r�\�]�
��PXM��	��"SRr$���NS��
�!$���Mk��PX

n�Q| 2551  ������� �$�
��������  	����ZUP������M�  \�ก�� �#gX�������M��	��e�!n�
��!Q�R	�����ก���S���Nก����Rก���ก��M��	�� zYX��Qq� [
��� ��U�����M��	��e�!n����������
�#gX��#�X�Q�R	���� Sn����M��	��n]
�P!�X��Yh� ������  	����ZUP������M�  \�ก��  ��
�\� Sก��M��	���Q
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]��g�ก��ก���ก�� [
�\���!ก�� ก$����!����Qq�����YกM$���Rก���ก��M��	���Nก��g��  "SR!���\��	�� S
���ก��M��	��e�!n�M$���Rก���ก��M��	�� �#gX�������� S���ก��M��	��"SR"Sก�QSPX!��
����
�]k��กPX!�ก��"�����n�ก��M��	��  "SRก�����" �ก��M��	��n�Q|M$��Q zYX�������  	����ZUP������M�
\�ก��   ��
	�NQ�����]k���gX��Q�R	���� Sก������N�e�!n��$�  �������P�R��ก������N�e�!n��PX�#P!�#�"SR
�]��R	�

��Rก���ก�����]�������	PX!�  zYX�Q�Rก���
�!��!��� ��O�������   �Qq�Q�R�����R
ก���ก��  �������P  ���R����U���Z   �����ZUN	�  �P�#���#�#�V��   ��!��_#�V��  �#kU���M��e���  �Qq�
ก���ก�� "SR������m�P ��S�����ก[�  �Qq�ก���ก���S���Nก��  ��
��!�������ก
��]�
�n�ก�����]��
�����	PX!�n�Q|  2551  n]
��Rก���ก��M��	������

ก�����]�������	PX!��Qq�ก�����]���PXM
��ก������M$���gX��  ก�����]�������	PX!�n�Q|  2551
Y��Qq�ก���\���������PX	g���gX�������R�\����กSN$�!$�! �PX��Rก���ก�����]�������	PX!���
��M�h��Yh�M�h�"M$n�Q|
2549 �#gX�#�����Qt�!�	PX!�M��ก���ก���\���������PX��
������]��! ��!��� S���ก��M��M�� "SR"�����
n�ก��"ก
��n]
��Rก���ก�����]�������	PX!� ก���\�������������R�\����กSN$�!$�!�\�n]
��������
�������
Qt�!�	PX!��PX�Qq��[Q������ก�Yh�  �������	r��R���ก��M��M��"SR����N������	PX!�   zYX��Qq�#gh�_���PXR�\�
n]
ก�����]�������	PX!��P����M$���gX�� "SR�Qq�Q�R�!U��M$�ก�����]��������������

n�S\����M$��Q  ��Rก���ก��M��	���P" ��PXR�!�!ก���������]�������	PX!���!R
#������$�
���PXQ�Yก���กe�!��กn]
���$��#�V���R��ก�����]�������	PX!�ก����Rก���ก�����]��
�����	PX!�n]
�����SN�ก���\�������������������ก�Yh�

4.  ก������ ����ก���ก��
��Rก���ก��������� n]
����	\���Zก��ก����
��$��Q�RUN�"SRrg��Qq�]�
��PX  �#gX���������$��

�����!��!"SRM��	��nn�ก���\����������������� ��
ก\�]��M����ก��Q�RUN���
S$��]�
�MS����h�Q| ��!��
�Yh��Nก��g��  "SR��
"
�n]
ก���ก���Nก�$������S$��]�
�  �S���Nก��������R	$��]��!�U�ZQ�RUN�  #�
����h�
�R��P!����Rก��Q�RUN�  ��!���ก��Q�RUN����h�ก$��  "SR��ก	��Q�Rก��ก��Q�RUN�n]
��Rก���ก��������
������gX��  �#gX�#�����S$��]�
�M���R!R��S��PXกo]��!ก\�]��  ��!Q�R���ก���ก��������"SRก���ก��
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�\���!ก���������$��ก��#�������gX����
����Rก��Q�RUN�    ��ก�ก�Ph��Rก���ก��������	����r�	����gX��
�#�X��M��n����Rก��Q�RUN�  ��!�	�� $���S���Nก��������  "SR	����r�e�Q��!n]
�����]k���
��!�Qs�� !
�S���Nก��������R���\���!���ก��Q�RUN�"SR���กk���!���ก��Q�RUN��PX $��ก���������ก��Rก���ก��
������   #�
��n]
��Rก���ก��������"SR [
�PX�กPX!��
��M��	����


n�ก��Q�RUN�ก���ก���������Nก���h� [
���]���R���	[������������
��
��$��Q�RUN�    �#gX�UPh"�
�
��[Sn�_��R [
�กPX!��
��ก��QtZ]���!M��     "SR��Rก���ก���������Nก�$��	����rz�กr��"SR���
��[S
�#�X��M���กก���ก�� [
�\���!ก��]�g��S���Nก����������
�Nก��gX��
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n�ก��#�������gX��M$��{ Q�R���ก���ก��������  zYX��\�]�
��PXQ�R����PXQ�RUN���
�Qs���ก�	

n]
ก���ก��"SR [
���]��"	����������]k���
�!$����	�R
��gX�	�h�	N�ก��Q�RUN� �S���Nก���������Qq� [
�P]�
��PX���\���!���ก��Q�RUN�  "SR��	$�n]


Q�R���ก���ก��������#�����S�S�!�g�UgX�����������r[กM
��  "SR�	��n]
�PXQ�RUN�������n����R"�ก���
ก��Q�RUN����h�r���Q ��h��Ph ก���ก��������	����r"	����������]k� ��"ก
���#�X��M����!���ก��Q�RUN�n]

�P����U����r[กM
����ก�PX	N���


��!���ก��Q�RUN��PX�PXQ�RUN�������"S
�R���กk��!$���Qq��R�� � 	\���ก���������  "SR���กk�
n��[Q"����ก	��M
�i���"SR��ก	�����Skก�����ก	�   #�
��ก����ก	��"��Q�Rก�����Rก��Q�RUN�M$��{
�#gX�	R��กn�ก��	g��
��
�����

��ก�ก�Ph��Rก���ก��������� !���Qs���ก�	n]
ก���ก���PX��$�Qq� [
���]��Q�RUN��R]�$��
ก�����M������\��Qq��!$��	�X\��	��  "SR�Pก����!��� Sก��Q�RUN�n]
ก���ก�� [
�\���!ก��������  "SR
�PXQ�RUN���Rก���ก����������������Nก���h�

n�Q| 2551  (M����!NQ|ก���ก��M�h�"M$  ��.!. 50 � ��.!. 51)   ��Rก���ก��������� �Pก��Q�RUN�
\����   12  ���h�   ก����
��$��Q�RUN������Rก���ก��������"M$SR�$��  M��M����]�
�  76 n�"��  56 - 1 �Ph

5. ก�����"��*'*"��������ก���ก��������
��Rก���ก��������� "M$SR�$�� ��
�Pก��Q�R���� Sก��Qp���M����M�����!$���R����R���"SR

�#P!�#��![$�Qq�Q�R\�	�X\��	���NกQ|  �Pก��#���������� S��� QtZ]�"SR�NQ	���M$��{ n��R]�$��Q|�PX
 $���� �#gX��#�X�Q�R	���� Sก���\���������Rก���ก����������ก!�X��Yh�

ก��Q�R����M���������Rก���ก�����]��nU
���Pn]
ก���ก�����]��"M$SR��Q�R����ก���ก��
���]�����gX� { M��]���
��PX��
ก\�]���Yh�  �#gX�nU
	\�]���#������$�M��"�����ก���ก�����]��	$��]�YX�
"SR�Pก	$��]�YX��ก�NS!#��������Rก���ก��#������$�M��"��

ก��Q�R���� S���ก���ก�� [
�\���!ก����h��Qq�]�
��PX���Q�R���ก���ก��������  "SR
���Q�R���ก���ก�������� �ก Sก��Qp���M����n�"M$SR��g�� �����h� S����
��ก����!"SRก���\�ก\���
���������n�"M$SRQ|

6.  �+�'��(�*ก���ก�� (!�78����)��

��Rก���ก��#������$�M��"���Qq� [
#������������$�M��"��ก���ก���PX�]��R	�  ��!
#������กQ�R	�ก����  e��R]�
��PX  �����M"SR�����  �����P	$���$��  "SR������� ��U�����ก���ก��
"M$SR�$��  �\��	����Rก���ก���������#gX�#�����  "SR�	���PXQ�RUN� [
rg�]N
���N��M��������$�M��"�����กS$��

]S�ก�ก�}�ก��ก\�]���$�M��"��ก���ก�� ����Ph
1. n�ก���\�]�
��PXก���ก��������

-  �$�M\�"]�$� $�!�i#�RQ�R���ก���ก��������
-  �$���Ph!Q�RUN� $�!�i#�Rก���ก���������PX��
�Q�RUN� ��SR  6,000.- ��� / ���h�
-  �$�M��"��Q�R\�Q|  (�����\��]�k)  $�!n]
ก���ก���������Nก��  
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2. n�ก���\�]�
��PXก���ก��M��	��  ก���ก��	��]� ก���ก��#������$�M��"�� "SR
ก���ก�����]�������	PX!� $�!�Qq���Ph!Q�RUN� �i#�Rก���ก���PX��
�Q�RUN� ��SR 6,000.- ���/���h�

��h��Ph�PXQ�RUN�	���Z [
rg�]N
����h��PX 43  Q�R\�Q| 2551  ��gX�����PX  21  ����!�  2551  ��
��N��M�������
�$�M��"��ก���ก�������������$�ก��  20  S
�����M$�Q|  ��!��Rก���ก�����������]��!n]
��Rก���ก��
#������$�M��"���Qq� [
#�������	��

Q�R�e� "SR�[S�$�����$�M��"���PXก���ก��"M$SRM\�"]�$���
���
Q|  2551 Q|  2550

����Q�Rก���$�M��"�� ]S�ก�ก�}�ก��$�! (��!NQ|ก���ก��M�h�"M$ (��!NQ|ก���ก��M�h�"M$
��.!. 50 � ��.!. 51) ��.!. 49 � ��.!. 50)

�����\��]�k ก���ก���Nก�� 8,500,000 9,150,000
��Ph!Q�RUN� ก���ก���PX��
�Q�RUN� 738,000 684,000
�$�M\�"]�$� �i#�RQ�R���ก���ก�� 5,460,000 5,360,000

        ��� 14,698,000 15,194,000
�$�M��"�� [
���]���Qq��QM��]S�กก��"SR��!��!�PX��Rก���ก��#������$�M��"��ก\�]��

zYX�#������ก Sก���\����������� [
���]��"M$SR��
�$�M��"��ก���ก��"SR [
���]��n�Q| 2551  M����!SR��P!��
� (3) �$�M��"�� [
���]��]�
� 46

n�"��  56 - 1 �Ph
ก��Pก����	��]N
�n]
#��ก��� (ESOP)  ��nU$�Qq�Qt�!n�ก����ก��!Y��]�PX!�n]
 [
���]��  "SR

#��ก����P�������กe�ก�P�![$ก���������!$����X���r���  �Pก��h�#��ก����PX��
�����	��]N
�!���Pe��RM
���	P!e��P
�กก��������]N
�  �กกo]��!���Q�R��O��!�PX!����$��gh��\���!  �\�n]
��������$��
nU
���Pก���Ph"M$�!$����

7.  ก��1�@*�ก���ก��(!�78����)��

��Rก���ก��������� 	$��	���n]
ก���ก��"SR [
���]���Nก�$���P��ก�	#�V�������[
  ��!��R
ก���ก��������� n]
����	\���ZM$�ก����
��$��	�����]S�ก	[M��PX�Qq�Q�R�!U��M$�ก��Qp���M�]�
��PXก���ก��
��!��
��$������]S�ก	[M�  Director  Accreditation  Program (DAP), Director Certification Program (DCP),
Audit Committee Program (ACP), Understanding  the Fundamental of Financial Statements (UFS) "SR Finance
for Non - Finance Director (FND)  zYX�����!	����	$��	���	r����ก���ก����������! (IOD)  MS���ก����
	�����]S�ก	[M�	�h�{ ����Qq�Q�R�!U��"ก$ก��Qp���M�]�
��PX�����Rก���ก��������"SR��Rก���ก�����]��
"SR���rY�]S�ก	[M�M$��{ �PX IOD R���Yh��PกM$��Qn�����M

��Rก���ก��������� ���\��[$�g�ก���ก��n]
ก��ก���ก��n]�$  �#gX�ก���ก��n]�$��
OYก���
��[S
	\���Z���������  ��!��!n�ก��ก\�ก���["Sก�ก��  ��!�����N�ก�  ��!�����#��ก���  "SRกo�R��P!�M$��{
���MS��]S�ก���#!�"]$�Q�R��O��! "SRกSM.
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��Rก���ก��������� �Pก��#�QR"Sก�QSPX!���������]k�ก����Rก���ก��������"SR [
���]��
�R���	[��������ก��gX�{ �![$	�X\��	��  ��h�n�Q�R��O"SRM$��Q�R��O

8. (7*ก���$������*
��Rก���ก���������  ���]��!n]
�Qq�]�
��PX���ก���ก�� [
�\���!ก��"SRQ�R���ก���ก��

���]��  ก\�]��n]
���\�" �	g����M\�"]�$� [
���]�� 
1. ��n]
 [
���]���R������ { S��Q��
�P��ก�	nกS
U�� "SR��
�\�����$��ก�� [
���]���R���	[� �

�R��� [
�\���!ก��ab�!  ��h�n��R���	�!��� "SR�
��	�!���
2. ก\�]�� [
���]���R�������PX�PO�ก!e�#�Qq� [
	g����"SR���M\�"]�$�n]
�]��R	�
3. �M�P!�ก��n]
 [
���]���R���	[�#�
�����������	�!����gX�n�ก��P\��Qq�
4. �M�P!��N�S�ก��PX�P����	����r�i#�R���n]
�P����	����r���]�������������ก�Yh�

�#gX����������]���R���	[�
5. ��M�h� Corporate Strategies and Strategic Directions "SR���]��!n]
 [
���]���R���	[�"SR

�R���กS����
�\�����$��ก��
6. ��n]
�P Committee M$�� {  �U$� Marketing, Advertising, Research �S� �#gX�n]
�ก��ก��#�V��

���"SRO�ก!e�#���ก������M$�� { �!$���Qq��R��
7. ��n]
 [
���]���R���กS���P��ก�	���]�������ก�Yh���h��R���	�!��� "SR�
��	�!���
8. #�V��n]
 [
���]���R���กS����
�	��" ����M$��{��!��$�Pก��UPh�\��ก [
���]���R���	[�
9. ������ [
���]���R���	[�"SR�R���กS��n]
�P�M	\��Yกn�������� ��U�� "SR����zgX�	�M!�

M$�����ก� "SR�������ก�n�e�#�����ก!�X��Yh�
10. #�V���N�e�#�Mn��� [
���]���Nก�R��� !Y�����R �#gX�ก��Qp���M�M$�ก��  �![$�$��ก��n�	����

�!$���P����	N�
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ก������ ����ก���ก��
n�Q| 2551 ก����
��$��Q�RUN������Rก���ก��������  ��Rก���ก��M��	��"SR��Rก���ก��

���]��"M$SR�$��  "SRก����
��$��Q�RUN�	���Z [
rg�]N
����h��PX 43  Q�R\�Q| 2551  	�NQ��
����Ph

�&�*�*���,��#%"������� � ก��"������� �

ก���ก�������� ���ก���ก�� ก���ก�����)�� ����K78�:$�) �*
�$%�

��� 12 ���,�/�0 '������

��� 10 ���,�/�0

Primary Board

��� 30 ���,�/�0

Secondary Board

��� 22 ���,�/�0

���,��#% 43

����&��0 2551

1.  ��. 	�                �MNO�P#���ก�� 12/12 �

2.  �N��N�!	����T       �U���V�� 12/12 30/30 �

3.  �N��NZ�กP!�M�         �U���V�� 12/12 22/30 19/22 �

4.  ��. �P�R#���          ��ก�M�O��_ 12/12 10/10 �

5.  �N�������M��        �U���V�� 10/12 25/30 19/22 �

6.  �N����                 ��O������� 11/12 8/10 �

7.  #S.M.�. 	�U�!       Q�Re�	e�ก�P 9/12 8/10 �

8.  #S.M.�. ���������    ��P!�	กNS 12/12 7/10 �

9.  �N���[                      SPS��N��V�� 11/12 �

10.  �N�����P                  ���R����U���Z 12/12 28/30 21/22 �

11.  �N��P�R                     ��gh�����ก�� 10/12 �

12.  �N�	�#S                 U�!	������� 27/30 20/22 �

13.  �N��\���!                �\��N���O���� 27/30 21/22 �

14.  �N���M��               �iS��U�!ก� 22/30 19/22 �

15.  �N�#�	��!                 UN���N 20/30 17/22 �

16.  �N�	����                 �ก���j��	��]� 23/30 20/22 �

17.  �N���S�ก���            �MUR�NZ���ก 29/30 20/22 �

18.  ��. �#kZ�e�            ��	��O�SQl 18/30 19/22 �

19.  �N�UN��#����            ���UP!��กgh� 15/30 11/22

 20. �N��#����             ]���Z��O�	�$�� 28/30 22/22 �

221. �N�Q�R#����            Y�#�V��#��� �

 22. �N���_#�V��             �#kU���M��e��� �

 23. �N���ZUN	�               �P�#���#�#�V�� �

��� 22
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(5) ก���8(!"�$%��ก��=������8!A��=*
��V������PX�P���!�������V�����]�YX����������กk�g� ก��!Y�rg��$�������� �Qq����	$�������$��
�Qq�

��� [
n� [
]�YX�  �����h�]�
��PX	\���Z]�
��PX]�YX����#��ก����������Nก��n��Nก�R���  �g�  U$�!ก��M��M���["S
Q���ก����$n]
�Pก���\����#!�	������������QnU
��!��U��  ��$�$���! [
n�  ��!�RSYกrY�]�
��PX���กS$�����Qq���S�
U
����  �\�n]
]�
��PX�Phat���กSYกn�	\��Yก���#��ก����Nก�R���

ก��M�R]��กn�]�
��PX���กS$���\�n]
ก�����]�������������� �PS�ก��R�Qq�ก�����]����!��R�N��S
�กg����h�]����]S�!�O����  ��!�Pก��Q�RUN�]��g��$��ก��  ��h�n��R�����P!�ก��"SRM$���R����
��	�!����![$
MS����S�  ก���\��������n�S�ก��R���กS$���\�n]
 [
���]���$��n��$��]�YX���$	����rก$������	P!]�!�PX�P��!!R
	\���ZM$���������
�
�!ก��ก�R�\�ก��M��S\�#��  ��!Q��O�ก����������

��ก�กก�����]�������!��R�N��S  ��������
!Y�]S�กQp���M�M�� ISO 9001 : 2008 �!$�����$����� ��!
!Y�]S�ก�����Q�$�n	���ก����ก��"SRก��M��	��n  zYX��\�n]
������� �P�����e���S�PX�Pn��Nก�
��  S�ก��Rก��
�\�������������	$� Sn]
�������PQ�R	���� S�
��ก������N�e�!n��!$���$�#�n

(6)  � �!�ก�
1. #��ก������������ �  31  �������  2551   �P\����   7,427   ��

                       -  #��ก���	\���ก��� 1,687    ��
                    -  #��ก�����! 5,740    ��

2. ก���QSPX!�"QS�\����#��ก����!$���P��!	\���Z]�g��P�
�#�#���
��"������PX	\���Zn��R!R 3 Q|
�PX $����

          - ��$�P  -
    3.   SM��"��������#��ก���  �  31  �������  2551  ��$�ก��   1,356,011,936.- ���  ��!�Qq�

 SM��"��n��[Q������g��   �$������UU�X�   �$�#�]�R   ��Ph!�SPh!�   �$�S$����S�  ���������S �Q��]��!
�����N�]�N�

4.  ��!��!n�ก��#�V��#��ก���
n�Q| 2551 �������P#���ก�"SR��!��!]S�กn�ก��#�V�����#!�ก��N��S��������� n]
	��#����ก��กS

!N������������ (Corporate Strategy) n]
���M$�ก��"�$����"SRก���QSPX!�"QS�����N�ก� ��!�Pก��M�h��Q��]��!n�
ก��#�V���N�S�ก�    �!$��U����n��Nก�R��� M�� Competency "SR Career Path

*����(!�ก��ก���=*ก��1�@*�1*�ก��*      M��]�
�  58 - 59  n�"�� 56-1 �Ph


