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มุ่งมั่นพัฒนาสินค้าและบริการ
ปลูกฝัง “ การให้ ” ตามรอยเบื้องพระยุคลบาท

	 บริษัท	ไอ.ซี.ซี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำ�กัด	(มห�ชน)	ดำ�เนินธุรกิจภ�ยใต้หลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ด	ีและ
บริห�รจัดก�รโดยยึดหลักคุณธรรม	 จริยธรรม	 และนโยบ�ยคว�มรับผิดชอบต่อสังคมสู่ก�รพัฒน�อย่�งย่ังยืน	 
3	ประก�ร	คือ	คนดี สินค้าดี สังคมด	ีม�โดยตลอด

	 ดว้ยสำ�นกึในพระมห�กรณุ�ธิคณุของพระบ�ทสมเดจ็พระปรมนิทรมห�ภมูพิลอดลุยเดช	บรมน�ถบพติร	และ 
มุ่งหวังท่ีจะให้ผู้บริห�รและพนักง�นได้รำ�ลึกถึงพระองค์ท่�นและดำ�เนินชีวิตต�มรอยเบ้ืองพระยุคลบ�ท	 
ในปี	2560	บรษัิทฯ	จึงนอ้มนำ�แนวพระร�ชดำ�รเิรือ่ง	“การให้”	ซึง่สะท้อนม�จ�กพระร�ชกรณยีกจิและพระร�ชจรยิ�วัตร 
ของพระองค์ม�ตลอดระยะเวล�กว่�	70	 ปีแห่งก�รครองร�ชย์	 เป็นแนวท�งก�รสร้�ง	 “คนดี สินค้าดี สังคมดี”  
อันเป็นหลักของนโยบ�ยคว�มรับผิดชอบต่อสังคมสู่ก�รพัฒน�อย�่งยั่งยืนของบริษัทฯ

นายธรรมรัตน์  โชควัฒนา
กรรมการผู้อำานวยการ
และรองประธานกรรมการบริหาร

สารจากกรรมการผู้อำานวยการ
และรองประธานกรรมการบริหาร
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นายธรรมรัตน์  โชควัฒนา
กรรมการผู้อำานวยการและรองประธานกรรมการบริหาร

บรษัิทฯ	เชือ่ม่ันว�่องคก์รจะเจรญิก�้วหน�้อย่�งย่ังยืนได	้ดว้ยก�รพฒัน�ท้ัง	3	ปัจจยัหลกั	คอื	คน	สนิค�้	และสงัคม 
ให้มีศักยภ�พรวมถึงมีจริยธรรมคุณธรรมไปพร้อมกัน	 และในโอก�สนี้ต้องขอขอบคุณผู้บริห�ร	 พนักง�น	 และ
ผู้เกี่ยวข้องทุกท่�น	 ที่ยึดม่ันในนโยบ�ยก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืนของบริษัทฯ	 ซึ่งจะส่งผลต่อคว�มเจริญก้�วหน้� 
อย�่งมั่นคงต่อไป

  	 ก�รสนับสนุนให้บุคล�กรมีคว�มรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในทุกมิติ	
ยังคงเป็นแนวปฏิบัติของบริษัทฯ	ม�อย่�งต่อเน่ือง	ดังน้ันก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์จะ 
ใส่ใจผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมของกระบวนก�รผลิต	อ�ทิ	แหล่งท่ีม�ของวัตถุดิบ 
หรือประเภทวัสดุท่ีนำ�ม�ใช้เป็นบรรจุภัณฑ์	นอกจ�กน้ียังคงสนับสนุนกิจกรรมท่ี
เอ้ือประโยชน์และสร้�งสรรค์ส่ิงดีง�มต่อสังคมต่อเน่ือง	อ�ทิ	ส่งเสริมก�รให้ชีวิตด้วย
กิจกรรมบริจ�คโลหิตแก่สภ�ก�ช�ดไทย	ก�รส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรมด้วยก�ร
เปิดโอก�สให้ประช�ชนท่ีสนใจเข้�ฟังบรรย�ยธรรมและหลักคิดในก�รดำ�เนินชีวิต 
ก�รร่วมใจจัดกิจกรรมเพ่ือสร้�งคุณภ�พชีวิตท่ีดีแก่ชุมชน	เป็นต้น

สังคมดี

	 ก�รพฒัน�สนิค�้และบรกิ�รจะยึดหลกัก�รให้สิง่ท่ีด	ีมคีณุภ�พแกล่กูค�้	ทำ�ให้ 
ลูกค้�มีคว�มสุขในก�รใช้ผลิตภัณฑ์และก�รบริก�ร	 ดังนั้นสินค้�ทุกช้ินจะผ่�น
ข้ันตอนก�รผลิตและตรวจสอบคุณภ�พต�มม�ตรฐ�น	 ห�กลูกค้�ไม่ได้รับ
คว�มพึงพอใจในสินค้�หรือบริก�ร	 จะได้รับก�รดูแลจ�กศูนย์ลูกค้�สัมพันธ์ของ 
บริษัทฯ	อย�่งใกล้ชิด	

สินค้าดี

	 บริษัทฯ	 มุ่งเน้นก�รเสริมสร้�งให้บุคล�กรเป็นคนดี	 มีคว�มซ่ือสัตย์สุจริต	 
ไม่เอ�เปรยีบผูอ้ืน่	ทัง้คูค่�้	ลูกค�้	สงัคมและประเทศช�ต	ิปฏิบัตงิ�นต�มนโยบ�ย
ก�รต่อต้�นคอร์รัปช่ันอย่�งเคร่งครัด	 อีกท้ังยังสร้�งเสริมให้ผู้บริห�ร	 และ
พนักง�นเข้�ใจคว�มหม�ยและวิธีก�รปฏิบัติเรื่อง	การให้ 5 ประเภท : ให้ความรู้ 
ให้อภยั ให้ความช่วยเหลอื ให้ชวีติ และให้ความรกั	โดยในปี	2560	บรษัิทฯ	มุง่เนน้ 
ก�รปลูกฝังพนักง�นในเร่ืองก�รให้คว�มรู้เป็นหลัก	 ซ่ึงจะเห็นได้จ�กโครงก�ร
ต่�งๆ	ที่พัฒน�บุคล�กรให้มีศักยภ�พในก�รให้คว�มรู	้และปลูกฝังคว�มคิดที่ว�่	
ก�รให้คว�มรู้เป็นก�รสร้�งคนให้เก่งข้ึน	 และนับเป็นบุญกุศลอันย่ิงใหญ่	 ทำ�ให้
บุคล�กรพร้อมที่จะเป็นผู้ให้คว�มรู้แก่ผู้อื่น	ช่วยสร้�งคนเก่งให้แก่องค์กร	ซึ่งจะ 
ส่งผลต่อก�รเจริญเติบโตอย่�งยั่งยืนขององค์กรต่อไป

คนดี
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2507-2517
บรษัิท	ไอ.	ซี.	ซี.	อินเตอรเ์นช่ันแนล	
จำ�กดั	(มห�ชน)	กอ่ตัง้ข้ึนในป	ี2507 
โดยมีพนักง�นเพียง	7	คน	ภ�ยใต้ 
ช่ือ	 ห้�งหุ้นส่วนจำ�กัด	 อินเตอร์ 
เนช่ันแนล	 คอสเมติคส์	 (เพี้ยซ)	 
ต่อม�เริ่มขย�ยแนวผลิตภัณฑ์	 
จ�กเครื่องสำ�อ�ง	 “เพี้ยซ”	 โดยรับ
เป็นตัวแทนจำ�หน่�ยผลิตภัณฑ์ 
ชุดชั้นใน	“ว�โก้”	จ�กประเทศญี่ปุ่น	
ในปี	พ.ศ.	2513

2518-2526
ขย�ยแนวผลิตภัณฑ์	 โดยรับ
เป็นตัวแทนจำ�หน่�ยผลิตภัณฑ์ 
สุภ�พบุรุษ	“แอร์โรว์”	จ�กประเทศ
สหรัฐอเมริก�	 (2518)	 และได้รับ
อนุมัติจ�กกระทรวงก�รคลังให้
เป็นบริ ษัทจดทะเบียนในตล�ด 
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี	
พ.ศ.	2521	ต่อม�ในปี	พ.ศ.	2525	
เริ่มขย�ยแนวผลิตภัณฑ์นำ�เข้�
แบรนด์ต่�งประเทศ	 โดยรับเป็น 
ผู้แทนจำ�หน่�ยผลิตภัณฑ์แฟชั่น
สตรี	“อิโตคิน”

บรษัิท	ไอ.	ซ.ี	ซ.ี	อนิเตอรเ์นช่ันแนล	จำ�กดั	(มห�ชน)	เตมิเตม็ไลฟ์สไตล์
ของผูบ้รโิภคทุกเพศทุกวยัอย่�งครบครนั	ดว้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิ�รท่ีมี
คุณภ�พระดับส�กล	ได้แก่	
1.	 เครื่องสำ�อ�งและเครื่องหอม	
2.	 เครื่องแต่งก�ยสุภ�พบุรุษ	
3.	 เครื่องแต่งก�ยสุภ�พสตรี	
4.	 เครื่องแต่งก�ยเด็ก
5.	 เครื่องหนังและเครื่องประดับ	
6.	 เครื่องกีฬ�	
7.	 เครื่องใช้ภ�ยในบ้�น	

2527-2536
ขย�ยแนวผลิตภัณฑ์	 โดยรับเป็น 
ตัวแทนจำ�หน่�ยผลิตภัณฑ์สุภ�พบุรุษ 
“กีล�โรช”	จ�กประเทศฝร่ังเศส	(2527) 
จ�กน้ันในปี	พ.ศ.	2531	ขย�ยแนว 
ผลิตภัณฑ์	โดยรับเป็นตัวแทนจำ�หน่�ย 
ผลิตภัณฑ์สุภ�พบุรุษ	 “ล�คอส” 
จ�กประเทศฝรัง่เศส	และเป็นตวัแทน 
จำ�หน�่ย	“มิซูโน่”	ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ใน 
ก�รกีฬ�ระดับโลก	ในป	ีพ.ศ.	2534 
และเป็นตัวแทนจำ�หน่�ยชุดช้ันใน 
ช�ย	 “กุลเซ่”	 จ�กประเทศญ่ีปุ่น	 
ในป	ีพ.ศ.	2536

ทศวรรษที่ 1 ทศวรรษที่ 2 ทศวรรษที่ 3

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท 
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ทศวรรษที่ 4 ทศวรรษที่ 5 ทศวรรษที่ 6

2557-ปัจจุบัน
นอกจ�กขย�ยขอบข่�ยผลิตภัณฑ์
ท่ีมีอยู่เดิม	 ยังพัฒน�ระบบร้�นค้� 
เพ่ือให้ส�ม�รถตอบสนองพฤติกรรม 
ของผู้บริ โภคท่ีเปลี่ยนไป	 เช่น	 
ศูนย์จัดจำ �หน่�ยเครื่ องสำ �อ�ง 
ภ�ยใต้คอนเซ็ปต์	สถ�นีแห่งคว�มง�ม 
Beauty	Station	ช่องท�งก�รข�ยใหม่ 
ท่ีรวบรวมแบรนด์เครื่องสำ�อ�ง 
ท้ั งภ�ยในและภ�ยนอกบริ ษัท	
นอกจ�กนี้ยังริเริ่มขย�ยช่องท�ง 
ก�รข�ยไปยังช่องท�งออนไลน์	 
โดยเ ร่ิมจ�ก	 eThai landBEST	 
ก�รจัดต้ังห้�งสรรพสินค้�เสมือนจริง 
VIRTUAL	STORE	ก�รนำ�เทคโนโลยี 
AR	Store	 ม�ผส�นกับก�รข�ย	
ก�รสร้�งห้องลองเสื้อเสมือนจริง	
VIRTUAL	Fitting	Room	 และ 
QUICK	BUY	 ก�รซ้ือสินค้�ผ่�น	 
QR	Code	 และเปิดตัว	 ICC	 line	
official	account	เป็นต้น

  2547-2556
จัดตั้งโครงก�ร	His	&	Her	Plus	
Point	 เพื่อมอบสิทธิประโยชน์แก่
ลูกค้�	 และจัดตั้งอ�ค�รสำ�นักง�น 
ใหม่ด้วยโครงสร้�งอ�ค�รแฝดสูง 
6	ชัน้	ในบริเวณใกลเ้คยีงอ�ค�รเดมิ	
และยังคงใช้จนถึงปัจจุบัน	 ในช่วง 
ทศวรรษท่ี	5	 บริษัทได้ขย�ยแนว
ผลิตภัณฑ์ โดย รับ เ ป็นตั วแทน
จำ�หน่�ยผลิตภัณฑ์ต่�งๆ	 ม�กม�ย 
หล�กหล�ยประเภท	อ�ท	ิผลติภณัฑ ์
ยีนส์	 และ	 นำ้�หอม	Maximus	
เสื้อผ้�สตรี	Becky	Russell	 ธุรกิจ 
โทรทัศน์ผ่�นด�วเทียม	S	Channel		 
ธรุกจิ	ไอ.ซ.ีซี.	คอลเซ็นเตอร	์รวมถงึ 
ขย�ยขอบข่�ยผลิตภัณฑ์ ท่ี เคย 
มี อ ยู่ เ ดิ ม เ พื่ อ ใ ห้ ค ร อ บ ค ลุ ม 
คว�มตอ้งก�รของผูบ้รโิภคอีกหล�ก
แบรนด์	

 2537-2546
ในปี	 พ.ศ.	2537	 บริษัท	 อินเตอร์
เนช่ันแนล	 คอสเมติคส์	 จำ�กัด	
(มห�ชน)	 จดทะเบียนแปรสภ�พ
เป็น	 บริษัท	 มห�ชน	 จำ�กัด	 และ
ได้เปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท	 ไอ.ซี.ซี.	
อนิเตอรเ์นช่ันแนล	จำ�กดั	(มห�ชน)	
พร้อมเปลี่ยนสัญลักษณ์บริษัทใหม่	
ในปี	 พ.ศ.	2539	 ต่อม�ได้ริเริ่ม
มหกรรมส่งออกสินค้�ในเครือ 
สหพัฒน์	 “สหกรุ๊ปเอ็กซ์ปอร์ต’98”	
และในปี	 พ.ศ.	 2541	 เกิดตร�
สัญลักษณ์	 “ไทยแลนด์เบสท์”	
เพ่ือก�รันตีสินค้�ท่ีมีคุณภ�พได้
ม�ตรฐ�น	และผลิตในประเทศไทย
โดยคนไทย	 และเริ่มธุรกิจสินค้�	
BSC	 (BEST	 SELECTED	 
COLLECTION)	ในปี	พ.ศ.	2542	
	 จดัต้ัง	His&Her	Shop	แห่งแรก	
ณ	ศนูย์ก�รค�้บ๊ิกเจยีง	จ.หนองค�ย	
ในป	ีพ.ศ.	2545	จดัตัง้โครงก�ร	108	
SHOP	 เพื่อสนับสนุนก�รค้�ปลีก
ของคนไทย	 และนำ�ระบบ	QRMS	
(Quick	Response	Marketing	 
System)	ม�ใช้ในก�รบริห�รก�รข�ย 
โดยติดตั้งระบบ	 ณ	 จุดจำ�หน่�ย
สินค้�ทั่วประเทศ	ในปี	พ.ศ.	2546

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท 
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สังคมดี

สินค้าดี

คนดี

ประพฤติ	 ปฏิบั ติตนเ ป็นคนดี 
บนพ้ืนฐ�นคว�มซ่ือสัตย์สุจริต 
ต่อตนเอง	องค์กร	และสังคม

ด้วยก�รสนับสนุนกิจกรรมท่ีเอ้ือ 
ประโยชน์ต่อสังคมอย่�งสม่ำ�เสมอ 
เพื่อนำ�ไปสู่สังคมที่เข้มแข็ง

พัฒน�คุณภ�พสินค้�	 บริก�รให้
สอดคล้องกับคว�มต้องก�รของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สร้างคุณค่าคนดี สร้างมูลค่าธุรกิจ สร้างโอกาสทางสังคม 

ปรัชญาการดำาเนินธุรกิจ
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	 ในป	ี2560	 คณะกรรมก�รและผู้บริห�รให้คว�มสำ�คัญในก�รทบทวน	 และร่วมกันกำ�หนดวิสัยทัศน์	 พันธกิจ	
และกลยทุธข์ององคก์ร	เพือ่กำ�หนดทิศท�งก�รดำ�เนนิธรุกจิให้สอดคลอ้งกบัทิศท�งก�รแข่งขันของตล�ด	และเพือ่
ให้มีจดุมุ่งหม�ยไปในทิศท�งเดยีวกนั	คณะกรรมก�รและผูบ้รหิ�รจงึไดร้ว่มพจิ�รณ�ทบทวน	เพือ่กำ�หนดวสิยัทัศน	์
พันธกิจ	และกลยุทธ์ในก�รดำ�เนินธุรกิจระหว่�งปี	2561-2566	จ�กเดิม	(ดังต�ร�งด้�นล�่ง)

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 

วิสัยทัศน์

คนดี สินค้าดี (ธุรกิจ) สังคมดี (ชุมชน)

สร�้งคุณค�่	ประพฤติ/ปฏิบัติตน
เป็นคนดี	บนพื้นฐ�นคว�มซื่อสัตย์
สุจริตต่อตนเอง	องค์กร	เเละสังคม

สร�้งมูลค่�	พัฒน�คุณภ�พสินค้�	
บริก�ร	ให้สอดคล้องกับคว�มต้องก�ร

ของผู้มีส่วนได้เสีย

สร้�งโอก�ส	ด้วยก�รสนับสนุน
กิจกรรมที่เอื้ิิอประโยชน์ต่อสังคม

อย่�งสม่ำ�เสมอเพื่อนำ�ไปสู่
สังคมที่เข้มเเข็ง

มุ่งมั่นเป็นบริษัทชั้นนำ�ของคนไทยที่ดำ�เนินธุรกิจ
สู่ระดับส�กล	มุ่งสร้�งนวัตกรรม	เเละพัฒน�บริษัทฯ
โดยยึดหลักคุณธรรม	เเละจริยธรรมสู่อน�คตที่ยั่งยืน

นโยบายหลักการกำากับดูเเลกิจการ

สู้เพื่อชนะ คิดบวก วินัย ศรัทธา รวดเร็ว ซื่อสัตย์เที่ยงธรรม สามคัคี

ภารกิจในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน

พัฒนา
Supply chain

ตอบสนอง
ความต้องการลูกค้า

สร้างความ
ไว้วางใจ

ส่งเสริม
หลักธรรมาภิบาล พัฒนาทรัพยากร

ค่านิยมหลัก 7 ประการ
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โครงสร้างองค์กร
	 โครงสร�้งก�รจัดองค์กรของบริษัทฯ	ณ	31	ธันว�คม	2560		ได้เผยแพร่ผ่�นท�ง	Website	ของบริษัทฯ

PRESIDENT AND
VICE EXECUTIVE CHAIRMAN

EXECUTIVE CHAIRMAN(CEO)

EXECUTIVE COMMITTEE

AUDIT COMMITTEE

RISK MANAGEMENT 
COMMITTEE

VISION COMMITTEE

INTERNAL AUDIT

CORPORATE AFFAIRS

COMPANY SECRETARY

HUMAN RESOURCE COMMITTEE
ISO STEERING COMMITTEE
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CORPORATE SYSTEM 
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REGIONAL BUSINESS
DEVELOPMENT COMMITTEE

NOMINATION COMMITTEE

REMUNERATION COMMITTEE

CORPORATE GOVERNANCE 
COMMITTEE

1

2 3

4 4

1 4 คือ	ผู้บริห�รของบริษัทต�มประก�ศคณะกรรมก�ร	ก.ล.ต.

COMPANY’S 
BOARD
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พัฒนาการที่สำาคัญ
	 เพื่อพัฒน�ระบบก�รบริห�รธุรกิจให้สอดคล้องกันตั้งแต่ต้นนำ้�ถึงปล�ยนำ้�	และเพิ่มประสิทธิภ�พก�รผลิตและ													
จัดจำ�หน่�ยผลิตภัณฑ์ให้เต็มเป่ียมไปด้วยคุณภ�พและปริม�ณท่ีส�ม�รถตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�	 และ
สร้�งคว�มมั่นคงให้กับธุรกิจ	 ตลอดระยะเวล�ที่ผ่�นม�	 บริษัท	 ไอ.ซี.ซี.	 อินเตอร์เนช่ันแนล	 จำ�กัด	(มห�ชน)	 
มุง่มัน่ในก�รพฒัน�ห่วงโซ่อุปท�น		(Supply	Chain)	ยึดมัน่ก�รดำ�เนนิธรุกจิอย�่งมีธรรม�ภบิ�ล	สร�้งคว�มไวว้�งใจ 
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม	รวมถึงสนับสนุนผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่�ยให้ทำ�ง�นร่วมกันอย่�งสร้�งสรรค์	เพื่อเติบโต	
และพัฒน�ไปด้วยกัน	ภ�ยใต้หลักคิดสู่คว�มสำ�เร็จ	7	ประก�ร	รวมถึงมุ่งเน้นพัฒน�ทรัพย�กรบุคคล	อันเป็นกำ�ลัง
สำ�คัญในก�รขับเคลื่อนภ�ยในองค์กรภ�ยใต้แนวคิด	“คนดี	สินค้�ดี	สังคมดี”

	 ในปี	2560	 เป็นปีครบรอบ	20	 ปีอย่�งย่ิงใหญ่ของแบรนด์บีเอสซี 
อินเตอร์เนช่ันแนล	(BSC	International)	ตอกยำ�้ภ�พลักษณ์ของแบรนด์ 
ช้ันนำ�ด้วยก�รสรรสร้�งนวัตกรรมก�รผลิตเคร่ืองสำ�อ�ง	 นำ้�หอม 
และเส้ือผ้�	 พร้อมดำ�เนินแผนง�นธุรกิจครองคว�มเป็นแบรนด์ในใจ 
ผู้บริโภคผ่�นช่องท�งก�รตล�ดท้ังออนไลน์	 และออฟไลน์ครอบคลุม 
กิจกรรมส่งเสริมก�รตล�ดและก�รข�ย	 ก�รโฆษณ�ประช�สัมพันธ์ 
ด้วยภ�พยนตร์โฆษณ�	“Touch	Your	Heart…Make	Life	World	Class” 
เพื่อให้เข�้ถึงกลุ่มผู้บริโภคให้ม�กที่สุด	ดังคำ�ขวัญที่ว่�	
“BSC	International	เติมเต็มคว�มสุข	สรรสร้�งคว�มหล�กหล�ยด้�น
คว�มง�ม	เพื่อสุนทรียภ�พของไลฟ์สไตล์ระดับโลกเพียงแค่เอื้อม”		
(*ดูร�ยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หน้�	38	-	39)AN

IV
ER

SA
RY

20
 th

No.

1

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2560

11บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มห�ชน)



	 นอ้มนำ�พระร�ชกรณยีกจิและพระร�ชจรยิวตัร
ส�นต่อก�รให้สู่	 “สัญญ�ใจ	 ในหลวง	 ร.๙”	 ด้วย
สำ�นกึในพระมห�กรณุ�ธคิณุ	และตระหนกัในคว�ม
สำ�คัญของพระร�ชกรณียกิจท่ีพระบ�ทสมเด็จ 
พระปรมินทรมห�ภูมพิลอดลุยเดช	บรมน�ถบพติร 
ทรงอุทิศพระองค์เพื่อคนไทยท้ังประเทศ	 และ 
พระร�ชจริยวัตรท่ีทรงเป็นแบบอย่�งในทุกๆ	 มิติ 
คณะผู้บริห�รและพนักง�นในบริษัท	 ไอ.ซี.ซี.	
อินเตอร์เนช่ันแนล	 จำ�กัด	(มห�ชน)	 จึงได้จัดทำ� 
ภ�พยนตรเ์ทิดพระเกยีรตภิ�ยใตแ้นวคดิ	“สญัญ�ใจ 
ในหลวง	 ร.๙”	 สะท้อนภ�พของก�ร	 “ให้” 
ใน	 5	 รูปแบบ	 ได้แก่ 	 ให้คว�มรู้ 	 ให้อภัย	 
ให้คว�มช่วยเหลือ	 ให้ชีวิต	 และให้คว�มรักและ 
ส�นต่อพระร�ชปณิธ�น	 “ก�รให้”	 ของพระองค์ 
สู่กระบวนก�รดำ�เนินธุรกิจขององค์กรในมิติของ
ก�รพัฒน�คนดี
(*ดูร�ยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หน�้	22	-	23)

ร.๙
สัญญาใจ
ในหลวง

No.

2
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 ต่อยอดนวัตกรรมสู่การพัฒนา เพ่ือสินค้า และบริการท่ีดี 
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดก�รพัฒน�นวัตกรรมสินค้�	และก�รบริก�ร 
อย�่งต่อเนื่อง	บริษัทฯ	จึงจัดโครงก�รประกวดนวัตกรรม
ไอ.ซี.ซี.	เป็นประจำ�ทุกปี		โดยผลง�นที่ผ่�นก�รคัดเลือก 
จะเป็นตัวแทนของบริษัทฯ	 ในก�รเข้�สู่ก�รประกวด 
นวัตกรรมเครือสหพัฒน	์หรือ	Chairman	Awards	ต่อไป	
(*ดูร�ยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หน�้	42)

	 ด้วยคว�มมุ่งมั่นท่ีอย�กจะพัฒน�สังคมให้น่�อยู่	 และ
เตม็เป่ียมไปดว้ยเรือ่งร�วดีๆ 	ในป	ี2560	ว�โก	้ส�นตอ่น�น�
โครงก�รเพื่อก�รพัฒน�ศักยภ�พ	สร�้งร�ยได้	สร้�งอ�ชีพ	
สนับสนุนง�นวิจัย	 และให้คว�มรู้คว�มเข้�ใจโรคร้�ยใน 
ผู้หญิง	 โดยเน้นก�รสร้�งสรรค์สิ่งมีประโยชน์ให้แก่สังคม	
ผ่�นแคมเปญ	 และผลิตภัณฑ์ท่ีออกแบบม�เพ่ือสอดรับ
คว�มต้องก�ร	เพื่อให้ผู้หญิงทุกคนรู้สึกถึงคุณค่�ในตัวเอง	
(*ดูร�ยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หน้�	46-47)

	 เพื่อส่งมอบสินค้�และบริก�รท่ีดี	 สอดรับกับไลฟ์สไตล์ของ 
คนรุ่นใหม่	 เพิ่มเติมจ�กก�รจัดจำ�หน่�ยผ่�นห้�งสรรพสินค้�	 เว็บไซต์	 
eThailandBEST	ทีวีช้อปปิ้ง	Shop	Global	และ	Shop	Smart	Catalog 
เร�จึงขย�ยช่องท�งในก�รเข้�ถึงสินค้�ในหล�กหล�ยช่องท�งด้วย 
ก�รร่วมมือกับพันธมิตร	 เช่น	 Lazada	 และ	O	Shopping	 ซึ่ง 
จะทำ�ให้ลูกค้�ส�ม�รถเข้�ถึงสินค้�ได้อย่�งสะดวกม�กยิ่งขึ้น	 อีกท้ัง 
ยังส�ม�รถเข้�ถึงข้ันตอนก�รซ้ือได้อย่�งง่�ยด�ยด้วยก�รชำ�ระเงิน 
ผ่�นแอพลิเคชั่นบนมือถือท่ีจะคอยเผยแพร่ข่�วส�รกิจกรรม	 และ 
โปรโมชั่นต่�งๆ	 ที่จะเกิดขึ้นในอน�คตรวมถึงพัฒน�ระบบลูกค้�สัมพันธ์ 
เพื่อเป็นช่องท�งก�รสื่อส�รท่ีจะรวบรวมข้อมูลเข้�สู่กระบวนก�รพัฒน�
สินค้�	และบริก�รเพื่อสร�้งคว�มพึงพอใจสูงสุด		
(*ดูร�ยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หน้�	37)

No.

No.

No.

3

4

5

ICC 
INNOVATION 
AWARDS 

ขยายช่องทาง
การจัดจำาหน่าย
ให้เข้าถึงลูกค้า
อย่างครบครัน

Wacoal สานต่อโครงการ 
สร้างหลากกิจกรรมเพื่อผู้หญิง
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รางวัลที่สำาคัญ 

2.	 บริษัทฯ	ได้รับร�งวัลเกียรติคุณยกย่อง 
สื่อโฆษณ�ประช�สัมพันธ์ส่ ง เสริม
คุณธรรม	 ชุด	 “Life	 is	Beautiful… 
ทำ�ไมผมต้องกร�บย�ม”	 โดยกระทรวง
วฒันธรรม	กรมศ�สน�	และมห�วทิย�ลยั 
ร�ชภัฎสวนสุนันท�	

1.	 ตอกยำ้�คว�มเป็นผลิตภัณฑ์ชั้นนำ�ด้วยร�งวัลจ�กสถ�บันต่�งๆ

VOGUE	’	S	FAVOURITES	
OF	THE	YEAR	2017
จ�ก	นิตยส�ร	VOGUE

BEAUTY	HALL	OF	FAME
จ�ก	นิตยส�ร	CLEO

BEST	OF	MAKE	UP	BASE
BEAUTY	AWARDS	2017
จ�ก	นิตยส�รสุดสัปด�ห์		

BEST	OF	POWDER	
FOUNDATION

BEAUTY	AWARDS	2017
จ�ก	นิตยส�รสุดสัปด�ห์		

BEST	OF	SERUM
BEAUTY	AWARDS	2017
จ�ก	นิตยส�รสุดสัปด�ห์		

BEAUTY	CHOICE	
AWARDS	2017
จ�ก	นิตยส�รลิซ่�	

BEAUTY	AWARDS	2017
จ�ก	นิตยส�รแพรว
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
กลยุทธ์หลักในการขับเคล่ือนองค์กรสู่ความย่ังยืน  
	 ด้วยวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ	 ที่มุ่งมั่นเป็นผู้นำ�ธุรกิจแฟชั่น	 ทั้งในประเทศ	 ภูมิภ�คและระดับส�กล	 ครอบคลุม
คว�มหล�กหล�ยของช่องท�งก�รตล�ดและกลุม่ลกูค�้	มุง่สร�้งนวตักรรมและพฒัน�บรษัิทฯ	โดยยดึหลกัคณุธรรม
และจริยธรรมสู่อน�คตที่ยั่งยืน

*ส�ม�รถดูร�ยละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี	ร�ยง�นประจำ�ปี	2560	บริษัท	ไอ.ซี.ซี.	อินเตอร์เนช่ันแนล	จำ�กัด	(มห�ชน)	

สร้างตลาดใหม่:	โดยนำ�เทคโนโลยี
ม�อำ�นวยคว�มสะดวกและสร้�ง
ประสบก�รณ์ใหม่	

ปรับภาพลักษณ์:	 ด้วยก�รปรับ
กระบวนก�รทำ�ง�น	 ควบคู่กับ
ก�รผสมผส�นก�รเรียนรู้ระหว่�ง 
คนรุ่นใหม่และรุ่นปัจจุบัน	

รักษาตลาดที่มีอยู:่	ด้วยก�รสร้�ง
กระบวนก�ร	และระบบก�รปรับตัว
ให้รวดเร็ว	และมีประสิทธิภ�พ	

สร้างแบรนด์แฟช่ันของตนเอง: 
เพื่อคว�มฉับไว	 และบริห�รต้นทุน
ที่ได้เปรียบเหนือคู่แข่ง

สร้างและพัฒนาบุคลากร: 
ใ ห้ มีคว�มทันสมัย	 เน้นทักษะ	 
คว�มชำ�น�ญ	 เข้�ใจประสิทธิภ�พ	
ก�รทำ�ง�นอย่�งครบวงจร	

สร้าง His & Her Shop ให้เป็น  
Hub:	ขย�ยเครือข่�ยในก�รเช่ือมโยง 
ลูกค้�	

H
B

ร่วมมือกับสถาบันการศึกษา 
หรือสถานวิจัย ดึงดูดพนักงาน
รุ่นใหม ่ :	 ท่ีมีคว�มคิดแตกต่�ง
หล�กหล�ย	 มีพลังพร้อมเรียนรู้คู่
ประสบก�รณ์ขององค์กร

พัฒนาระบบปฏิบัติงาน:	ด้วยก�ร
พัฒน�ระบบเทคโนโลยีส�รสนเทศ
และดิจิตอลอย่�งครบวงจร

กลยุทธ์
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	 จ�กคำ�ขวัญของบริษัทฯ	 ที่ว่�	 “เร�สรรสร้�งคว�มสุขและคว�มสวยง�มเพื่อปวงชน”	 บ่งบอกถึงเจตน�รมย์ 
ในก�รส่งมอบคว�มสุข	 และคว�มสวยง�มที่ทุกคนเข้�ถึงได้	 ให้กับลูกค้�ผ�่นหล�กผลิตภัณฑ์ภ�ยใต้แนวคิดหลัก	 
“คนดี	สินค้�ด	ีสังคมดี”		โดยผ�่นก�รดำ�เนินง�นด้�นต่�งๆ	ได้แก่	ก�รพัฒน�ห่วงโซ่อุปท�น	(Supply	Chain)	และ
คว�มหล�กหล�ยในก�รตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�	 ก�รสร้�งคว�มไว้ว�งใจด้วยก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งมี 
ธรรม�ภบิ�ล	รวมถงึมุง่เนน้พฒัน�ทรพัย�กรบุคคลอนัเปน็กำ�ลงัสำ�คญัในก�รขับเคลือ่นองคก์ร	ภ�ยใตแ้นวคดิท่ีเป็น
หัวใจหลัก	“หลักคิดสู่คว�มสำ�เร็จ	7	ประก�ร”	ซึ่งยึดถือปฏิบัติสืบต่อม�	อันเป็นแนวท�งไปสู่ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน	

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2560
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นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างย่ังยืน

หลักคิดสู่ความสำาเร็จ
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน)
ยอดขายและกำาไรเติบโตเกินเป้่าหมาย

สู้เพื่อชนะ

สามัคคี

วินัย

คิดบวก

รวดเร็ว ศรัทธา

ซื่อสัตย์
เที่ยงธรรม



สังคมดีสินค้าดีคนดี

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2560
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นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมสู่ความสำาเร็จอย่างยั่งยืน
คนดี : สินค้าดี : สังคมดี

Good People : Good Products : Good Society

 บรษัิทฯ	ไดก้ำ�หนดนโยบ�ยคว�มรบัผดิชอบตอ่สงัคมสูค่ว�มสำ�เรจ็อย่�งยัง่ยืนเพือ่เป็นหัวใจหลกัในก�รดำ�เนนิง�น	
โดยกำ�หนดแนวท�งเพือ่ให้ธรุกจิเตบิโตอย่�งมัน่คง	และย่ังยืน	ทัง้ด�้นเศรษฐกจิ	สงัคม	และสิง่แวดลอ้ม	โดยเช่ือมโยง 
คว�มสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 และได้กำ�หนดนโยบ�ยคว�มรับผิดชอบต่อสังคมสู่ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 

 สนับสนุนให้บุคล�กรประพฤติ
และปฏิบัติตนเป็นคนดีของสังคม	
พัฒน�ศักยภ�พ	 พร้อมกับปลูกฝัง
จริยธรรมในก�รทำ�ง�น	และดำ�เนิน
ชีวิต	สนับสนุนก�รทำ�ธุรกิจกับคู่ค้�
ที่มีจรรย�บรรณท่ีดีในก�รดำ�เนิน
ธุรกิจ	 และกำ�กับดูแลให้บุคล�กร
ปฏิบัติง�นบนพื้นฐ�นของคว�ม
ซ่ือสัตย์สุจริต	 ไม่เอ�เปรียบลูกค้�	
คู่ค้�	 ตลอดจนบุคคลอ่ืนในสังคม
และประเทศช�ติ	 และปฏิบัติต�ม
นโยบ�ยก�รตอ่ต�้นคอรร์ปัช่ันอย่�ง
เคร่งครัด

 มุ่ ง เ น้ น ก � ร นำ � เ ส น อ สิ น ค้ �	 
เป่ียมคุณภ�พในร�ค�ที่เหม�ะสม 
พร้ อม ท้ั ง เ ปิด โอก�ส ใ ห้ลู ก ค้ � 
เสนอคว�มคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้� 
และบริก�รผ่�นศูนย์ลูกค้�สัมพันธ์ 
ส่ง เสริมบุคล�กรในก�รคิดค้น 
นวัตกรรมเกี่ยวกับสินค้�และบริก�ร 
เพ่ือพัฒน�คุณภ�พของสินค้�และ 
บริก�ร	ให้สอดคล้องกับคว�มต้องก�ร 
ของลกูค�้และตล�ด	ไมส่ง่ผลกระทบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

 สนับสนุนให้บุคล�กรมีจิตสำ�นึก
ของก�รเป็นผู้ให้	 และมีจิตอ�ส�	
โดยสนับสนุนก�รจัดกิจกรรมท่ี 
เอื้ อประ โยชน์และไ ม่ส่ งผลใน 
ท�งลบ	ต่อสังคม	สิ่งแวดล้อม	และ
ส�ธ�รณประโยชน์อย่�งสมำ่�เสมอ 
ร วมถึ ง ส่ ง เ ส ริ มผู้ ด้ อ ย โ อก�ส
ให้มีอน�คตท่ีดีและส�ม�รถใช้
ชีวิตอยู่ในสังคมร่วมกับคนปกติ	 
ได้อย่�งเท่�เทียม



 ด้วยคว�มมุ่งมั่นในก�รพัฒน�ธุรกิจอย่�งยั่งยืน	และตระหนักดีว่�ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย	มีบทบ�ทสำ�คัญในก�ร
กำ�หนดทิศท�งของก�รดำ�เนินธุรกิจ	 เพื่อให้มั่นใจว่�ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทได้รับประโยชน์ร่วมกันท้ังใน 
ระยะสั้นและระยะย�ว	 จึงมีก�รกำ�หนดกลุ่มผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย	 เพ่ือจัดทำ�แผนง�นสนองตอบท่ีเหม�ะสม	 
อนัจะนำ�ไปสูก่�รเตบิโตอย่�งย่ังยนืบนพืน้ฐ�นคว�มเป็นธรรมในก�รดำ�เนนิธรุกจิกบัทุกฝ�่ย	ทำ�ให้เกดิก�รมีสว่นรว่ม 
อย่�งแท้จริง	รวมถึงได้มีก�รทบทวนและพัฒน�อย�่งต่อเนื่อง	

ความคาดหวัง

ความคาดหวัง

ความคาดหวัง

ความคาดหวัง

การมีส่วนร่วม/วิธีการสื่อสาร

การมีส่วนร่วม/วิธีการสื่อสาร

การมีส่วนร่วม/วิธีการสื่อสาร

การมีส่วนร่วม/วิธีการสื่อสาร

พนกังาน

คู่ค้า

ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น

•	 ได้รับข้อมูลของสินค้�และบริก�รอย่�งถูกต้อง
•	 ร�ค�ของสินค�้และบริก�รมีคว�มเหม�ะสม
•	 ได้รับสินค�้และบริก�รที่มีคุณภ�พ
•	 มีสินค้�ท่ีช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมเป็นท�งเลือก
•	 ก�รรับประกันสินค�้และบริก�ร
•	 ก�รรักษ�คว�มลับของข้อมูลลูกค้�

•	 ก�รเข�้พบลูกค้�
•	 ก�รจัดง�นแสดงและจำ�หน่�ยสินค้�
•	 ก�รสื่อส�รผ่�นช่องท�งต่�งๆ	
•	 ก�รทำ�กิจกรรมร่วมกับลูกค้�
•	 จัดต้ัง	ICC	Call	Center	บริก�รศูนย์ข้อมูลลูกค้�สัมพันธ์	
•	 ก�รมีช่องท�งให้ลูกค้�ได้แสดงข้อเสนอแนะและ
	 ข้อร้องเรียน•	 ให้ผลตอบแทนก�รลงทุนที่สูงและต่อเนื่อง

•	 ผลก�รดำ�เนินง�นที่ดีและเติบโตอย่�งมั่นคง
•	 บริห�รง�นด้วยคว�มโปร่งใส	เป็นธรรม	ต�มหลัก
	 บรรษัทภิบ�ล
•	 ก�รเปิดเผยข้อมูล

•	 ปฏิบัติให้เป็นไปต�มข้อตกลงเงื่อนไขท�งก�รค้�	
	 และให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
•	 สร้�งสัมพันธภ�พและคว�มเข้�ใจท่ีดีต่อกัน
•	 แลกเปล่ียนคว�มรู้	ร่วมกันพัฒน�สินค้�และบริก�รท่ี
	 เพ่ิมคุณค่�ให้แก่สินค้�และบริก�ร

•	 ก�รสื่อส�รผ่�นช่องท�งต่�งๆ
•	 ก�รจัดประชุมคู่ค้�เป็นประจำ�ทุกปีเพื่อส่งเสริมและ
	 ชี้แจงแนวท�งก�รดำ�เนินง�น
•	 ก�รเยี่ยมเยียนคู่ค้�เพื่อรับฟังคว�มคิดเห็นและ
	 ข้อเสนอแนะ

•	ประชุมส�มัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี
•	 ก�รแถลงผลก�รดำ�เนินง�นร�ยไตรม�สภ�ยใน
	 ระยะเวล�ที่กฎหม�ยกำ�หนด	
•	 ก�รตอบข้อซักถ�มท�งโทรศัพท์	อีเมลร�ยง�น
	 ประจำ�ปี
•	 จัดง�น	“นักวิเคร�ะห์	นักลงทุนพบเครือสหพัฒน์”
	 เป็นประจำ�ทุกปี

• ค่�ตอบแทนและสวัสดิก�รอย่�งเหม�ะสม
•	 มีแผนในก�รอบรมพัฒน�คว�มรู้คว�มส�ม�รถ
•	 มีคว�มทัดเทียมและโอก�สในคว�มก้�วหน้�
•	 ดูแลเรื่องคว�มปลอดภัยและคุณภ�พชีวิต

•	 ก�รฝึกอบรมเพ่ือพัฒน�คว�มส�ม�รถต�มแผนประจำ�ปี		
•	 ก�รรับฟังคว�มคิดเห็น	หรือข้อร้องเรียนพนักง�น
•	 ว�รส�รส�ยใย	(ว�รส�รภ�ยในองค์กร)
•	 ก�รสื่อส�รผ่�นช่องท�งต่�งๆ	เช่น	Broadcasting
	 และ	webmail

การดำาเนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ความคาดหวัง

ความคาดหวัง

ความคาดหวัง

ความคาดหวัง

ความคาดหวัง

ความคาดหวัง

ความคาดหวัง

การมีส่วนร่วม/วิธีการสื่อสาร

การมีส่วนร่วม/วิธีการสื่อสาร

การมีส่วนร่วม/วิธีการสื่อสาร

การมีส่วนร่วม/วิธีการสื่อสาร

การมีส่วนร่วม/วิธีการสื่อสาร

การมีส่วนร่วม/วิธีการสื่อสาร

•	 ก�รมีช่องท�งก�รรับข้อเสนอแนะ	หรือข้อร้องเรียน
•	 ก�รจัดกิจกรรมเสริมสร�้งคว�มสัมพันธ์เป็นประจำ�
•	 ก�รทำ�ข้อตกลงร่วมกันเพ่ือจัดทำ�กรอบคว�มร่วมมือกับ 
	 พันธมิตรท�งธุรกิจก�รแข่งขันท�งก�รค้�ท่ีสุจริตรวมถึง 
	 หลีกเล่ียงก�รซ้ือสินค้�ของคู่ค้�ท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชน 
	 และละเมิดทรัพย์สินท�งปัญญ�

คูเ่เขง่

•	 ดำ�เนินธุรกิจและแข่งขันด้วยคว�มเป็นธรรม
	 โปร่งใส	ปฏิบัติต�มกรอบก�รแข่งขันที่ดีและสุจริต	

•	 ปฏิบัติต�มสัญญ�	ข้อตกลงอย่�งชัดเจน	และเป็นธรรม	
•	 แจ้งให้เจ้�หน้ีเงินกู้ทร�บล่วงหน้�ห�กไม่ส�ม�รถปฏิบัติ 
	 ต�มข้อผูกพันในสัญญ�เพ่ือร่วมกันห�แนวท�งแก้ไข 
	 โดยใช้หลักคว�มสมเหตุสมผล
•	 จ�่ยชำ�ระดอกเบ้ียและคนืเงนิตน้ตรงต�มกำ�หนดเวล� 
	 กับเจ�้หนี้เงินกู้ตลอดม�

•	 ก�รสร�้งเงือ่นไขในก�รแขง่ขนัท่ีเป็นธรรมรว่มกนั								

เจ้าหนี้การค้า

เจ้าหนี้เงินกู้

•	 ส�ม�รถปฏิบัติต�มเงื่อนไขและข้อตกลงของสัญญ� 
โดยใช้วิธีก�รโอนเงินผ่�นธน�ค�รในระบบ	Media	Clearing 
กำ�หนด	ก�รรับว�งบิลและโอนจ่�ยเงิน	

•	ร�ยง�นประจำ�ปี
•	 ก�รรับฟังข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน

•	ร�ยง�นประจำ�ปี
•	 ก�รรับฟังข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน

ลูกหนี้

•	 ปฏิบัติต�มสัญญ�	ข้อตกลงอย่�งชัดเจนและเป็นธรรม

•	 ร�ยง�นประจำ�ปี
•	 ก�รรับฟังข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน

ชุมชน สังคม
และสิ่งเเวดล้อม

•	 สินค้�	และบริก�รท่ีเหม�ะสมกับก�รดำ�รงชีวิตประจำ�วัน
•	 ให้คว�มรู้	คว�มเข้�ใจด�้นสุขภ�พ	
•	 ดำ�เนนิธรุกจิโดยคำ�นงึผลกระทบตอ่ชมุชน	สงัคม	และ 
	 สิ่งแวดล้อม

•	 ก�รสื่อส�รผ่�นช่องท�งต่�งๆ
•	 ก�รมีช่องท�งก�รรับข้อเสนอแนะ	หรือข้อร้องเรียน

ภาครัฐ

•	 ปฏิบัติต�มกฎหม�ยและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
•	 รว่มมอืและสนบัสนนุก�รพฒัน�โครงก�รและกจิกรรม 
	 ส�ธ�รณประโยชน์

•	 ชำ�ระภ�ษีถูกต้อง	ครบถ้วน	ทันเวล�ต�มข้อกำ�หนด 
	 ของกฎหม�ย
•	 ร่วมประชุมให้ข้อคิดเห็น	 และสนับสนุนกิจกรรม 
	 ภ�ครัฐอย�่งต่อเนื่อง

•	 ก�รเปิดเผยข้อมูลข่�วส�รอย่�งถูกต้องและทันต่อ 
	 เหตุก�รณ์

•	 ดำ�เนินก�รส่ือส�รถึงส่ือมวลชนในรูปแบบต่�งๆ
•	 นำ�สื่อมวลชนเย่ียมชมกิจกรรม	 หรือก�รดำ�เนินง�น 
	 ของบริษัทฯ	ในด�้นต�่งๆ	
•	 สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของสื่อมวลชน

สื่อมวลชน
การมีส่วนร่วม/วิธีการสื่อสาร

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2560
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เกี่ยวกับรายงาน
ขอบเขตการรายงาน

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2560

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มห�ชน)20

 ร�ยง�นคว�มย่ังยืนฉบับนี้	 จัดทำ�ขึ้นเพื่อแสดงถึง 
ผลก�รดำ�เนนิง�นของบรษัิท	ไอ.ซ.ีซี.	อนิเตอรเ์นช่ันแนล 
จำ�กัด	(มห�ชน)	 ในรอบปี	2560	(1	 มกร�คม	-	31	
ธันว�คม	2560)	 เกี่ยวข้องกับก�รบริห�รจัดก�รเพื่อ
คว�มย่ังยืน	 อันเกี่ยวโยงกับประเด็นด้�นเศรษฐกิจ	 
สังคม	 และสิ่งแวดล้อม	 โดยมีแนวท�งก�รดำ�เนินง�น	
ต�มแผนแม่บทก�รพัฒน�ท่ีย่ังยืน	 ภ�ยใต้นโยบ�ย 
คว�มรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อก�รพัฒน�ท่ีย่ังยืน	 
3	ประก�ร	ได้แก	่“คนดี	สินค้�ดี	สังคมดี”	ทั้งนี้	บริษัทฯ	 
ได้จัดทำ�	และเผยแพร่ข้อมูลม�ตั้งแต่ป	ี2557	ต่อเนื่อง 
เป็นปีท่ี	 4	 โดยอ้�งอิงก�รจัดทำ�ร�ยง�นให้มีคว�ม
สอดคล้องต�มดัชนีชี้วัดของ	GRI	Standard

กรุงเทพฯ
สำ�นักง�น	บมจ.	ไอ.ซี.ซี.
อินเตอร์เนชั่นแนล	

นครสวรรค์
บ.	ป�กน้ำ�โพวัฒน�	จก.	

ภูเก็ต 
บ.	ซัน	แอนด์	แซนด	์จก.	

พิษณุโลก
บ.	มห�ร�ชพฤกษ์	จก.	

เชียงใหม ่
สำ�นักง�น	
บ.	อินทนิลเชียงใหม่	จก.	 ขอนแก่น 

บ.	แคน	จก.

นครราชสีมา  
บ.	โคร�ชวัฒน�	จก.

ชลบุรี 
บ.	อีสเทิร์น	ไอ.ซี.ซี.	จก.	

สงขลา 
สำ�นักง�น	

บ.	อินเตอร์เซ้�ท์	จก.

	 เนื้อห�ส�ระและส�ระสำ�คัญของร�ยง�นปี	2560	 นี้	
มุ่งเน้นก�รดำ�เนินง�นต�มทิศท�งก�รดำ�เนินธุรกิจ	 
(วิสัยทัศน์	 และกลยุทธ์องค์กร)	 หลักก�รกำ�กับดูแล
กิจก�รท่ีดี	 และแนวปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรมของปรัชญ�
ในก�รทำ�ง�น	 รวมถึงก�รดูแลพนักง�น	 ก�รพัฒน�
พนักง�นให้เป็นคนดี	 ก�รสร้�งมูลค่�เพิ่มให้กับธุรกิจ 
และสร้�งโอก�สให้กับสังคมและชุมชนอย่�งยั่งยืน	โดย 
เช่ือมโยงบริบทดังกล่�วข้�งต้นกับประเด็นคว�มย่ังยืน 
ส�กลในด้�นเศรษฐกิจ	สังคม	และส่ิงแวดล้อม			

 ขอบเขตการรายงาน:	ร�ยง�นคว�มยั่งยืนประจำ�ปี	2560	ได้แสดงผลก�รดำ�เนินง�น	จัดจำ�หน�่ยสินค้�อุปโภค
บรโิภค	ในทกุกระบวนก�รดำ�เนนิง�นของบรษัิทฯ	ครอบคลมุพืน้ท่ีปฏบัิตงิ�นภ�ยใตก้�รดแูลของบรษัิทฯ	และบรษัิท
พันธมิตร	8	แห่ง	กระจ�ยอยู่ต�มภูมิภ�ค	ดังนี้

การสอบถามข้อมูล
 ห�กมีข้อสงสัยหรือข้อแนะนำ�เพ่ิมเติม	 กรุณ�ติดต่อ
ส่วนง�นประช�สัมพันธ์กล�ง	 ฝ่�ยสำ�นักง�นบริษัท	 
บริษัท	 ไอ.ซี.ซี.	 อินเตอร์เนช่ันแนล	 จำ�กัด	(มห�ชน)	 
เลขที่	530	 ซอยส�ธุประดิษฐ์	58	 แขวงบ�งโพงพ�ง	 
เขตย�นน�ว�	กรุงเทพฯ	10120	โทรศพัท์	0-2293-9000	
และอีเมล	pr@icc.co.th
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ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ 
	 บริษัทได้รวบรวมข้อมูลท่ีสำ�คัญท้ังในอุตส�หกรรม	
และแวดวงท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจท้ังในและต่�งประเทศ 
เพ่ือวิเคร�ะห์แนวโน้มและทิศท�งก�รเปลี่ยนแปลงท่ี 
สำ�คัญ	เพ่ือนำ�ม�ทบทวนนโยบ�ยหรือปรับปรุงแผนง�น	ให้ 
สอดคลอ้งกบัสถ�นก�รณ	์และยังคงคว�มส�ม�รถในก�ร 
บรรลเุป้�หม�ยต�มแผนพฒัน�ท่ีย่ังยืน	(SD	Roadmap) 
ภ�ยใต้นโยบ�ยคว�มรับผิดชอบต่อสังคม	 เพื่อก�ร
พัฒน�ท่ีย่ังยืน	3	 ประก�ร	 “คนดี	 สินค้�ดี	 สังคมดี”	
พรอ้มท้ังเช่ือมโยงประเดน็ด�้นคว�มย่ังยืนท่ีสำ�คญัของ
องค์กร	กับมิติด้�นคว�มยั่งยืนในด้�นเศรษฐกิจ	สังคม
และสิ่งแวดล้อม	ซึ่งบริษัทฯ	 ได้จำ�แนกไว้ต�มแนวท�ง
ของ	GRI	Standard	

การกำาหนดประเด็นสำาคัญในรายงาน 
	 บริษัทฯ	 ยึดหลักก�รมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป็นสำ�คัญ	 และพิจ�รณ�ปัจจัยท่ีตอบสนองต่อมุมมอง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีอ�จเกิดผลกระทบต่อประเด็น
ด้�นคว�มย่ังยืนของบริษัทฯ	 ท้ังในด้�นเศรษฐกิจ	 สังคม	
และส่ิงแวดล้อม

ภายในองค์กร
	 ข้อมูลจ�กก�รประชุมผู้รับผิดชอบในประเด็นท่ีสำ�คัญ
กับคว�มย่ังยืน	และกลยุทธ์ของบริษัทฯ	รวมท้ังก�รบริห�ร 
คว�มเส่ียงท่ีบริษัทฯ	ต้องจัดก�รท้ังในระยะส้ัน	ระยะกล�ง
และระยะย�ว	เพ่ือบรรลุเป้�หม�ยท่ีบริษัทฯ	กำ�หนดไว้	
ภายนอกองค์กร 
	 ข้อมูลจ�กก�รประชุมกับผู้รับผิดชอบในส�ยง�นต่�งๆ	
ท่ีมีส่วนร่วมกับผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย	 เพ่ือทร�บปัจจัยท่ี 
มีผลต่อก�รตัดสินใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 
ต่อบริษัทฯ	ด้วยก�รสำ�รวจคว�มคิดเห็น	หรือแบบประเมิน 
ผลด้�นต่�งๆ	หรือจ�กก�รรวบรวมข้อมูลอย่�งเป็นท�งก�ร 
และไม่เป็นท�งก�ร	เช่น	ก�รเสวน�	ห�รือ	ประชุม	สัมมน� 
หรือสัมภ�ษณ์ต�มคว�มเหม�ะสมของแต่ละกลุ่ม
 การจัดลำาดับความสำาคัญ 
	 นำ�ประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญต่อบริษัทฯ	 และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียม�วิเคร�ะห์เทียบเคียงกับคว�มสอดคล้อง
ในประเด็น	 และตัวชี้วัดต�มแนวท�ง	GRI	Standard	
แล้วจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญ	และคัดเลือกข้อมูลที่มีอยู่ใน 
คว�มค�ดหวังและคว�มสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การระบุประเด็น 
	 พิจ�รณ�จ�กก�รรวบรวมข้อมูลท่ีได้จ�กก�รมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภ�ยในและภ�ยนอกบริษัทฯ	
ผ่�นกิจกรรมและโครงก�รในว�ระต่�งๆ	ตลอดปี	

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญต่อบริษัทฯ

1.	ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
2.	ก�รต่อต้�นทุจริตคอร์รัปชั่น	
3.	 ก�รดำ�เนินธุรกิจด้วยคว�มเป็นธรรม	
4.	คว�มรับผิดชอบต่อผู้บริโภค	
5.	ก�รพัฒน�ชุมชนและสังคม	
6.		ก�รวิจัย	และพัฒน�เพ่ือคว�มย่ังยืน

1.	 ก�รดำ�เนินง�นต�มกฎหม�ย 
	 	 ด้�นสิ่งแวดล้อม
2.	 ก�รบริห�รจัดก�รน้ำ�
3.	 ก�รอนุรักษ์พลังง�นและลด 
	 	 ภ�วะโลกร้อน

1.	 ก�รพัฒน�คนดี
2.	 ก�รปฏิบัติด้�นแรงง�นและสิทธิมนุษยชน
		 คว�มปลอดภัย	และอ�ชีวอน�มัย
3.	 ก�รสร้�งโอก�สท�งก�รศึกษ�แก่เย�วชน
4.	 ก�รมีส่วนร่วมพัฒน�คุณภ�พชีวิต	เเละ 
		 สิ่งแวดล้อมในชุมชน
5.	 ก�รพัฒน�คู่ค้�ท้องถิ่น
6.	 ร่วมเป็นเครือข่�ยกับหน่วยง�นภ�ครัฐ
7.	 ร่วมสืบส�นประเพณีท้องถิ่น

ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นส่ิงแวดล้อมด้านสังคม



นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมสู่ความสำาเร็จที่ยั่งยืน

“เพราะพระองค์ทรงเป็นต้นแบบแห่งการให้ 
เป็นแรงบันดาลใจให้เราก้าวตาม”

สานต่อปณิธาน 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร
 ดว้ยคว�มจงรกัภกัด	ีนอ้มสำ�นกึในพระมห�กรณุ�ธคิณุ	คณะผูบ้รหิ�ร	และพนกัง�นในบรษัิท	ไอ.ซี.ซี. 
อินเตอร์เนชั่นแนล	จำ�กัด	(มห�ชน)	ได้จัดทำ�ภ�พยนตร์เทิดพระเกียรติ	ชุด	“สัญญ�ใจ	ในหลวง	ร.๙” 
เพือ่นอ้มนำ�พระร�ชกรณยีกจิและพระร�ชจรยิวตัรของพระองคเ์ป็นแบบอย่�งสู	่“การให”้	ใน	5	รปูแบบ 
ได้แก	่ให้คว�มรู้	ให้อภัย	ให้คว�มช่วยเหลือ	ให้ชีวิต	และให้คว�มรัก	
	 จ�กภ�พยนตรเ์ทิดพระเกยีรต	ินอกจ�กจะเป็นเสมอืนคำ�มัน่สญัญ�ท่ีคณะผูบ้รหิ�ร	และพนักง�น
ทุกคนตั้งปณิธ�นแล้ว	บริษัทฯ	ยังมุ่งหวังให้คนที่ได้ชมภ�พยนตร์ชุดนี้	ดำ�เนินต�มรอยพระองค์ท่�น 
ด้วยก�รน้อมนำ�พระร�ชจริยวัตรของพระองค์ม�เป็นต้นแบบในก�รดำ�เนินชีวิต	 และก�รทำ�ง�น	 
ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร	สังคม	และประเทศช�ติ	อย่�งยั่งยืนต่อไป

ให้ความรู้

ให้อภัย

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2560
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(ภ�พ:	ส่วนหน่ึงจ�กภ�พยนตร์เทิดพระเกียรติ	ชุดสัญญ�ใจ	ในหลวง	ร.๙)	

(ส�ม�รถสแกน QR Code เพ่ือชมภ�พยนตร์
เทิดพระเกียรติชุดน้ีได้ท่ีน่ี) 

ให้ความรัก

ให้ชีวิต

ให้ความช่วยเหลือ
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 ในปี	2560	ภ�ยใตแ้นวคดิในเรือ่ง	“ก�รให้”	บริษัทฯ
มุ่งมั่นพัฒน�หัวใจหลัก	นั่นคือ	 “บุคล�กร”	 โดยเน้นให้ 
รู้จักก�รให้ในทุกรูปแบบผ่�นหล�กโครงก�ร	หล�กกิจกรรม 
และผลักดันเป็นจุดมุ่งหม�ยหลักในก�รดำ�เนินง�นและ
พัฒน�ศักยภ�พ	 พร้อมท้ังเช่ือมโยงกับแนวคิดหลัก 
สู่คว�มสำ�เรจ็	7	ประก�ร	ไดแ้ก่	สู้เพือ่ชนะ	คิดบวก	วินยั		
ศรัทธ�		รวดเร็ว		ซื่อสัตย์เที่ยงธรรม		และส�มัคคี	เพื่อ
สร้�งคุณค่�	 และเป็นแนวท�งประพฤติปฏิบัติตนเป็น
คนด	ีบนพื้นฐ�นคว�มซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเอง	องค์กร	
และสังคม

 ในส่วนของ	 “พนักง�น”	 หัวใจหลักขององค์กรท่ี
ดำ�เนินธุรกิจเกี่ยวกับก�รจัดจำ�หน่�ยสินค้�	 ผ่�นก�ร
แนะนำ�ของพนกัง�นข�ย	ก�รดแูลรกัษ�พนกัง�นข�ยท่ี
เก่ง	ให้อยู่กับองค์กรและพัฒน�พนักง�นให้เก่งม�กขึ้น	
พร้อมกับสร้�งให้คนเก่งเหล่�นี้กล�ยเป็นต้นแบบและ 
ครูผู้สอนเพ่ือส่งต่อ	และให้คว�มรู้แก่พนักง�นข�ยรุ่นหลัง 
ให้เก่งต�ม	 จะส่งผลให้องค์กรเติบโตอย่�งต่อเนื่อง	
ภ�ยใต้แนวคิดของก�รให้คว�มรู้	 โดยสร้�งและพัฒน�
โครงก�รอบรมที่จะสร�้งคว�มยั่งยืนให้องค์กร	ดังนี้

ภ�ยในองคก์ร	ไดแ้ก	่ว�รส�รส�ยใย	บอรด์ประช�สมัพันธ	์
ประก�ศเสียงต�มส�ย	 รวมถึงช่องท�งออนไลน์ต่�งๆ	
เช่น	 เฟซบุ๊คเพจ	 และไลน์	 โดยท้�ยที่สุด	 เร�หวังเป็น
อย�่งยิ่งว่�	 สิ่งที่เร�ทำ�นั้น	 จะส�ม�รถเป็นแรงผลักดัน 
ให้คนไทยท้ังประเทศเดินต�มรอยพระองค์ ท่�น	 
ยังไปสู่ก�รพัฒน�สังคม	 องค์กร	 และประเทศช�ติ	 
อย�่งยั่งยืน	

 นอกจ�กนี้ ยังมุ่ ง เน้นส่ง เสริมก�รตระหนักรู้ 
สร�้งคว�มรกั	คว�มส�มัคคแีละศรทัธ�ในองคก์ร	ดว้ยก�ร 
เผยแพร่ปรัชญ�ของ	ดร.	เทียม	โชควัฒน�	และก�รนำ� 
หลักคิดสู่คว�มสำ�เร็จของคุณบุญเกียรติ	 โชควัฒน� 
ประธ�นกรรมก�รบริษัท	เผยแพร่ผ่�นช่องท�งก�รส่ือส�ร 

จุดประกาย “การให้” และส่งต่อเพื่อพัฒนาคนเก่ง
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คนดี  



 แนวโน้มของผู้เข้�ร่วมโครงก�รมีจำ�นวนเพิ่มขึ้นอย่�งต่อเนื่อง	 จ�กจำ�นวนท่ีเพิ่มข้ึนนี้เองส่งผลให้ยอดข�ย 
เติบโตอย่�งมีนัยยะ	 แสดงให้เห็นว่�ก�รทำ�โครงก�ร	Diamond	Crown	Awards	 มีส่วนช่วยกระตุ้น	 และ 
สร้�งแรงบันด�ลใจ	 ให้มีพนักง�นท่ีข�ยเก่งเพิ่มม�กข้ึน	 ซ่ึงโครงก�รนี้นอกจ�กจะเป็นก�รเพ่ิมศักยภ�พ 
ทั้งส่วนบุคคลแล้วยังส�ม�รถทำ�ให้องค์กรเติบโตได้อย่�งต่อเนื่องและยั่งยืน	

	 ริเริ่มข้ึนเป็นครั้งแรกในปี	2548	 โดยส่วนพัฒน�ทรัพย�กรบุคคล	 ฝ่�ยสำ�นักง�นบริษัทฯ	 ได้คัดเลือก 
พนักง�นข�ยผู้มีคว�มส�ม�รถม�ร่วมโครงก�ร	 โดยมีแผนง�นเพื่อกระตุ้น	 และติดต�ม	 ให้พนักง�นข�ย 
ส�ม�รถทำ�ยอดข�ยให้เติบโตม�กข้ึน	 ควบคู่ ไปกับก�รพัฒน�หลักคิดวิธีก�รสร้�งยอดข�ยและ 
ก�รบริก�ร	 โดยคุณสมบัติของพนักง�นท่ีจะเข้�ร่วมโครงก�รต้องส�ม�รถทำ�ยอดข�ยได้ถึงเป้�หม�ย
อย่�งน้อย	6	 เดือนในปีท่ีผ่�นม�	 และผู้ท่ีได้รับร�งวัลต้องส�ม�รถทำ�ยอดข�ยในปีท่ีร่วมโครงก�รถึง 
เป้�หม�ยอย่�งน้อย	9	ใน	12	เดือนขึ้นไป	ดังนั้น	โครงก�รนี้จะส่งผลให้ยอดข�ยขององค์กรสูงขึ้นอย่�งต่อเนื่อง	
และมีจำ�นวนผู้เข้�ร่วมโครงก�รเพิ่มม�กขึ้นทุกปี

โครงการ Diamond Crown Awards 

จำานวนผู้เข้าร่วมโครงการ

ปี 58
93 คน

173 ล้านบาท

ปี 59
164 คน

805 ล้านบาท

ปี 60
400 คน

1,428 ล้านบาท

สถิติการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร

พนักงานประจำา 

ผู้บริหารระดับต้น

ผู้บริหารระดับกลาง

ผู้บริหารระดับสูง

ประเภท
จำานวนชั่วโมง จำานวนชั่วโมง จำานวนชั่วโมงจำานวนคน จำานวนคน จำานวนคน

2558 2559 2560

230

48

20

24

403

16

15

26

148

51

61

47

597

309

28

32

1,364

230

620

160

1,578

310

267

93
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	 โครงก�รป้ันด�ว	เป็นหลกัสตูรท่ีจดัข้ึนเพือ่นำ�ทรพัย�กรท่ีมีคว�มส�ม�รถ	คอื	“พนักง�นข�ย”	ในแต่ละภมูภิ�ค	 
ม�พฒัน�ตอ่	เพือ่ให้มีศกัยภ�พม�กขึน้	สร้�งสรรคป์ระโยชน์ให้แกอ่งคก์รไดอ้ย่�งตอ่เนือ่ง	ในฐ�นะวทิย�กรผูถ้�่ยทอด 
คว�มรู้ประสบก�รณ์	คว�มเชี่ยวช�ญและเทคนิคก�รข�ยแก่พนักง�นข�ยคนอื่นๆ	ในภูมิภ�คที่ตนประจำ�อยู่

 ดว้ยก�รปลกูฝงัให้พนกัง�นท่ีรว่มโครงก�รคดิเสมอ
ว�่	 การให้ความรู้ สร้างคนให้เก่ง เป็นกุศลอันยิ่งใหญ่ 
ท้ังแก่ตนเองและผู้ได้รับคว�มรู้	 ผู้สอนย่ิงสอนม�ก 
ย่ิงเก่งม�กก็สร้�งยอดข�ยได้ม�กข้ึน	 ผู้เรียนย่ิงเรียนรู้ 
ม�กข้ึนย่ิงเกง่ม�กข้ึน	กส็ร�้งยอดข�ยไดม้�กขึน้เช่นกนั
	 ปัจจุบันเร�มีวิทย�กรจ�กโครงก�รป้ันด�วกระจ�ย
อยู่ทุกภูมิภ�คทั่วประเทศ	 และกำ�ลังทำ�หน้�ที่ของตน
อย�่งเต็มใจ	และมีคว�มสุข	จำ�นวนทั้งสิ้น	29	คน

โครงการปั้นดาว (Regional Star Trainer)

	 ท้ังนี้ส่วนพัฒน�ทรัพย�กรบุคคลอยู่ระหว่�ง 
ดำ�เนินก�รพัฒน�ระบบติดต�มผลก�รสอน	 โดยนำ� 
QR	CODE	 และ	 ระบบ	e-learning	 ม�ใช้เพื่อเป็น 
เครื่องมือในก�รประเมินผลก�รดำ�เนินง�นเรื่องทักษะ
ในก�รถ่�ยทอดคว�มเข้�ใจของผู้เรียน	 นอกจ�กนี้ยัง
จะดำ�เนนิก�รพฒัน�วิทย�กรประจำ�ภมิูภ�คให้มจีำ�นวน
เพิ่มม�กขึ้นอย่�งต่อเนื่องในอน�คตต่อไป

Regional Star Trainer Project

การฝึกสอนในสถานการณ์จริง

วิธีดำาเนินงาน

การแต่งตั้งเทรนเนอร์โดย
คุณบุญเกียรติ โชควัฒนา (ติดเข็ม)

พัฒนาให้เป็นเทรนเนอร์ภูมิภาค ปฏิบัติหน้าที่การเป็นเทรนเนอร์

Audition เพื่อคัดผู้ผ่านเข้ารอบ ติดตามผล/ประเมินผลการอบรม

คัดเลือก/ประเมินคุณสมบัติเบื้องต้น พัฒนาภาพรวมโครงการ

5

6

7

81

2 

3

4
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การให้และส่งต่อเพื่อพัฒนาคนดี 

 “การให้”
 เป็นพื้นฐานความดีของมนุษย์

	 เพร�ะ	“ก�รให้”	เปน็พืน้ฐ�นคว�มดขีองมนษุย	์และเป็นสิง่ท่ีจรรโลงสนัตสิขุแกส่งัคมและประเทศช�ต	ิบรษัิทฯ	
จึงตระหนักในก�รเสริมสร้�งและพัฒน�บุคล�กรให้เป็นคนดี	โดยเริ่มจ�กสร้�งจิตสำ�นึกของก�รเป็น	“ผู้ให้”	ที่รู้จัก
ก�รเสียสละ	และแบ่งปัน	เริ่มจ�กภ�ยในองค์กรสู่ภ�ยนอกต่อไป	

White	Black	
&	Gold	Charity	
Gala	Dinner	
ระดมทุนแด่

มู ลนิ ธิ อุทกพัฒน์ 	 

จิตอ�ส�
ประดิษฐ์

ดอกไม้จันทน์

ICC	Click	Like
ส่งเสริม	ชื่นชม
เชิดชูพนักง�น
ที่กระทำ�คว�มดี

บริจ�คโลหิต
ให้ชีวิต

“ให้”	
เพื่อสร�้ง
คุณธรรม

และจริยธรรม

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2560
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• “ให้” เพื่อสร้างคุณธรรมและจริยธรรม
ส่งเสริมให้บุคคลภ�ยในองค์กรมีคุณธรรมและจริยธรรม	 ด้วยก�รจัดกิจกรรมตักบ�ตร
ในทุกวนัพระ	ทำ�บญุ	และทอดกฐนิเป็นประจำ�ทุกปี	นอกจ�กนียั้งเปิดโอก�สให้บุคล�กร
ภ�ยนอกองคก์รเข้�ม�มสีว่นรว่มในก�รฟงับรรย�ยธรรม	จดักจิกรรมทำ�วตัรเย็นเดอืนละ	
1	ครั้ง	เป็นประจำ�ทุกเดือน	จัดพื้นที่สำ�หรับประกอบพิธีท�งศ�สน�	(ละหม�ด)	และให้
สิทธิ์ล�ง�นสำ�หรับพนักง�นเพื่อก�รปฏิบัติธรรมต�มหลักศ�สน�ของตนได้ปีละ	5	 วัน	
รวมถึงยังส่งเสริมกิจกรรมศ�สนกุศลต่�งๆ

• บริจาคโลหิต ให้ชีวิต
ส่งเสริมให้พนักง�นรู้จัก	 “ก�รให้”	 แก่ผู้อ่ืน	 ด้วยก�รจัดกิจกรรมบริจ�คโลหิตให้
สภ�ก�ช�ดไทย	เป็นประจำ�ปีละ	4	ครั้ง	(ทุก	3	เดือน)	ซึ่งในป	ี2560	มีพนักง�นเข�้ร่วม
บริจ�คโลหิตเป็นจำ�นวน	558	ยูนิต	หรือ	223,200	ซีซี	ซึ่งมีปริม�ณเพิ่มม�กขึ้นในทุกป	ี	

• ICC Click Like ส่งเสริมและชื่นชมคนดี เชิดชูพนักงานที่กระทำาความดี 
ทุกก�รกระทำ�คว�มด	ีควรค�่แกก่�รบอกตอ่เสมอ	และเพ่ือปลกุจติสำ�นกึในก�รทำ�คว�มด ี
ของพนกัง�น	รวมถงึสร�้งคว�มภ�คภมิูใจให้กบัผูท่ี้ทำ�คว�มด	ีและเป็นแบบอย่�งสำ�หรบั
ผู้อื่นต่อไป	 ในปี	2558	 กิจกรรม	 “คนนี้สิ…	ICC	Click	Like”	 จึงเริ่มต้นครั้งแรกและ 
ส�นต่อม�ถึงปัจจุบัน	ซึ่งในปี	2560	มีผู้กระทำ�คว�มดีเพิ่มม�กขึ้น	65%	จ�กปี	2559

• จิตอาสาประดิษฐ์ดอกไม้จันทน์
สำ�หรับในพระร�ชพิธีถว�ยพระเพลิงพระบรมศพพระบ�ทสมเด็จพระปรมินทรมห�- 
ภูมิพลอดุลยเดช	 บรมน�ถบพิตร	 บริษัทฯ	 ได้จัดกิจกรรมสอนทำ�ดอกไม้จันทน์	 และ
เชิญชวนผู้บริห�ร	 และพนักง�นร่วมประดิษฐ์ดอกไม้จันทน	์ ในระหว�่งเดือนสิงห�คม 
-กันย�ยน	2560	และรวบรวมไปมอบให้สำ�นักง�นเขตย�นน�ว�เพื่อใช้ในพระร�ชพิธี

สร้างจิตสำานึกของการเป็น “ผู้ให้” ที่รู้จักการเสียสละ 
และแบ่งปัน จากภายในองค์กรสู่ภายนอก 
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• White Black & Gold Charity Gala Dinner ระดมทุน แด่มูลนิธิอุทกพัฒน์  
 ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ด้วยคว�มมุ่งม่ันในก�รสืบส�นพระร�ชปณิธ�นและพระร�ชดำ�ริในพระบ�ทสมเด็จ 
พระปรมินทรมห�ภูมิพลอดุลยเดช	บรมน�ถบพิตร	จึงเป็นแรงบันด�ลใจให้คณะผู้บริห�ร
และพนักง�นไอ.ซี.ซี.	 จัดกิจกรรมแห่งก�รให้อันย่ิงใหญ่	 โดยเร่ิมต้นจ�กก�รให้จ�กตัวเร� 
องค์กร	 ชุมชน	 สังคม	 และประเทศช�ติ	 เพ่ือก�รพัฒน�ท่ีย่ังยืน	 และได้จัดแฟช่ันโชว์ 
ก�รกุศล	“White	Black	&	Gold	Charity	Gala	Dinner”	นำ�เสนอผลง�นก�รออกแบบจ�ก 
ดีไซน์เนอร์ช้ันนำ�ของบริษัทฯ	จ�ก	37	แบรนด์ดัง	ภ�ยใต้แนวคิด	“สีข�ว	สีดำ�	และสีทอง”	
	 โดยบรษัิทฯ	นำ�เงนิร�ยไดจ้�กก�รจดัง�นก�รกศุล	จำ�นวน	3,325,999	บ�ท	(ไมหั่ก
ค�่ใช้จ�่ย)	มอบใหก้บัมูลนธิอุิทกพฒัน	์ในพระบรมร�ชูปถมัภ	์เพือ่นำ�ไปใช้ในก�รบรหิ�ร
จัดก�รทรัพย�กรนำ้�	และช่วยเหลือพื้นที่ที่ข�ดแคลนนำ้�	เพื่อให้ช�วบ้�นในชุมชนได้มี 
นำ�้ใชเ้พือ่ดำ�รงชีพ	และสร้�งอ�ชีพ	กอ่ให้เกดิร�ยได	้และมชีีวติคว�มเป็นอยู่ท่ีด	ีสบืส�น
พระร�ชปณธิ�นของพระบ�ทสมเดจ็พระปรมินทรมห�ภมูพิลอดลุยเดช	บรมน�ถบพติร 
	ในด้�นก�รเป็นต้นแบบแห่งก�รให้ที่ยิ่งใหญ่	
	 ร�ยได้ดังกล่�วส�ม�รถนำ�ไปพัฒน�และขุดสระนำ้�ได้ถึง	33	แห่ง	ซึ่งคว�มสำ�เร็จ
ในก�รดำ�เนินง�นดังกล่�ว	ได้รับก�รบอกเล่�จ�กเพื่อนสู่เพื่อน	จ�กชุมชนสู่ชุมชน	เพื่อ
ขย�ยผลคว�มสำ�เรจ็	รวมถงึสร�้งเครอืข่�ยของคนรกัษ์นำ�้ท่ีจะรว่มกนัแกไ้ข	พฒัน�	และ
บริห�รจัดก�รนำ้�ต่อไปได้อย่�งยั่งยืน

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

สร้างรายได้
-	 ปลูกพืชระยะสั้น	(อ�ยุ	45-60	วัน)	
	 คว�มต้องก�รใช้นำ้�	600	ลบ.ม./ไร	่พื้นที่ประม�ณ	5	ไร่
-	 เลี้ยงปล�นิลในสระ	2,000	ตัว	
	 นำ้�หนักประม�ณ	1,200	กก.	ร�ค�ข�ย	50	บ�ท/กก.

ลดความเสียหายจากฝนทิ้งช่วง
-	 ลดคว�มเสียห�ยจ�กก�รปลูกข้�ว	กรณีฝนทิ้งช่วง	ประม�ณ	10	ไร่

ลดต้นทุนการสูบนำ้า
-	 ต้นทุนสูบนำ้�	เครื่องยนต์เบนซินขน�ดเล็ก	1.5	บ�ท/	1	ลบ.ม.
	 **เครื่องสูบนำ้�พลังง�นแสงอ�ทิตย์	ขน�ด	300	วัตต์	ร�ค�	18,000	บ�ท

มูลค่า (บาท /สระ 1 ไร่)

30,000

60,000

51,000

4,500

ประมาณการต้นทุนและรายได้ จากพื้นที่สระ 1 ไร่
ต้นทุนในการขุดสระ 99,999 บาท

สร้างรายได้ 141,000 บาท ลดต้นทุนพลังงาน 4,500 บาท (ทุก 3 เดือน)

(ท่ีม�จ�กมูลนิธฺอุทกพัฒน์	:	ต�ร�งแสดงก�รจัดก�รงบประม�ณค่�ใช้จ่�ย		และผลตอบแทนจ�กร�ยได้ท่ีม�จ�กก�รต่อยอดพัฒน�สระหลังจ�กขุดสร้�งเสร็จส้ิน)

	 “มูลนิธิอุทกพัฒน์”	 ม�จ�กคำ�ว่�	 อุทก	 ซึ่งหม�ยถึง	 “นำ้�”	 และ	 พัฒน์	 ม�จ�กคำ�ว่�	 “พัฒน�”	 เมื่อนำ�ม� 
รวมกันจึงมีคว�มหม�ยว่�	 “มูลนิธิเพื่อก�รพัฒน�เรื่องนำ้�”	 ซึ่งเป็นช่ือท่ีได้พระกรุณ�โปรดเกล้�ฯ	 จ�ก 
พระบ�ทสมเด็จพระปรมินทรมห�ภูมิพลอดุลยเดช	 บรมน�ถบพิตร	 ทรงพระร�ชท�นให้	 เป็นองค์กรท่ีให้คว�มรู้ 
เป็นตวักล�งสร�้งคว�มเข้�ใจ	และดำ�เนนิง�นด�้นก�รพฒัน�นำ�้	โดยทำ�ง�นรว่มกบัชมุชนในลกัษณะของเครอืข่�ย 
ขย�ยผลไปยังพื้นที่ใกล้เคียง	และแลกเปลี่ยนเรียนรู้	ประสบก�รณ์กันระหว่�งชุมชนกับชุมชน		
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 นอกจ�กก�รพัฒน�คน	ซึ่งเป็นพลังขับเคลื่อนหลักขององค์กร	เพื่อให้สอดคล้องกับแนวท�งก�รดำ�เนินธุรกิจ	
ภ�ยใต้แนวคิดเรื่อง	“ก�รให้”	บริษัทฯ	ยังคงมุ่งมั่นพัฒน�สินค�้	และบริก�ร	ต�มนโยบ�ยก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี 
ตอบสนองคว�มต้องก�รของผู้บริโภค	 และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดม�	 อันจะนำ�ม�ซ่ึงก�รเติบโต
อย่�งยั่งยืนขององค์กร		

สินค้าดี  

1
4
7

2
5
8

3
6
9

การกำากับ
ดูแลกิจการ 

การเคารพ
สิทธิมนุษยชน

การพัฒนา
ชุมชน

และสังคม 

นโยบาย
ต่อต้าน

คอร์รัปชั่น 

การปฏิบัติ
ต่อแรงงาน

อย่างเป็นธรรม 

การจัดการ
ทรัพยากร

สิ่งแวดล้อม
และพลังงาน 

การดำาเนิน
ธุรกิจด้วย

ความเป็นธรรม 

การรับผิดชอบ
ต่อผู้บริโภค 

การวิจัย
และพัฒนา 

เพื่อความยั่งยืน 
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การกำากับดูแลกิจการ  
	 บริษัทฯ	ให้คว�มสำ�คัญในก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีและได้จัดทำ�	“หลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดี”	(The	Good	
Corporate	Governance	Principles)	 อย่�งเป็นล�ยลักษณ์อักษร	 และเป็นข้อพึงปฏิบัติของกรรมก�ร	 ผู้บริห�ร	
และพนักง�นในก�รดำ�เนินธุรกิจ	โดยมีคว�มเชื่อมั่นว่�ก�รมีระบบก�รบริห�รจัดก�รที่ดี	โปร่งใส่	และตรวจสอบได้	
ตลอดจนมีก�รถ่วงดุลอำ�น�จ	และระบบก�รควบคุมภ�ยในที่มีคว�มเพียงพอและเหม�ะสมควบคู่ไปกับก�รเค�รพ
สทิธแิละคว�มเท่�เทียมกนัของผูถ้อืหุ้นและรบัผดิชอบตอ่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี	จะเป็นปัจจยัสำ�คญัท่ีช่วยเสรมิสร�้งให้ 
องค์กรมีภูมิคุ้มกันที่ด	ีและสร�้งคว�มเจริญเติบโตอย�่งสมดุลและยั่งยืนในระยะย�ว

	 โดยได้ดำ�เนินก�รส่ือส�รข้อมูล	 รวมถึงมีก�รประเมินผลก�รรับรู้และเข้�ใจ	 “หลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รท่ีดี” 
ดังน้ี		
1.	 จัดทำ�คูมื่อนโยบ�ยหลกัก�รกำ�กบัดแูลกจิก�รท่ีดเีพ่ือเผยแพรก่บัส�ธ�รณชนผ�่นท�งเวบ็ไซตข์องบรษัิทฯ	และ 
	 แจกไปยังกรรมก�ร	ผู้บริห�ร	และคู่ค้�
2.	 นำ�เสนอวีดิทัศน์หลักก�รกำ�กับดูแลกิจก�รที่ดีในก�รปฐมนิเทศน์พนักง�นใหม่
3.	 อบรมพนักง�นทุกคน	พร้อมมีข้อกำ�หนดให้พนักง�นทุกคนทำ�แบบทดสอบทบทวนข้อมูล	ผ่�นระบบ	e-Learning
4.	 เผยแพร่ข้อมูลดังกล่�วบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ	www.icc.co.th	 คอลัมน์	Corporate	Governance	and	 
	 Anti-Corruption	Policies
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!

นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น 
	 “คว�มซื่อสัตย์”	เป็น	1	ในหลักคิดสู่คว�มสำ�เร็จ	7	ประก�รของบริษัทฯ	ก�รให้คว�มสำ�คัญในด้�นก�รบริห�ร
จดัก�รภ�ยใน	และดำ�เนนิธรุกจิจงึยึดม่ันแนวท�งก�รดำ�เนนิง�นดว้ยคว�มโปรง่ใส	ซือ่สตัย์		โดยบรษัิทฯ	ไดก้ำ�หนด
นโยบ�ยต่อต้�นคอร์รัปช่ันเป็นล�ยลักษณ์อักษร	 และเร่ิมสื่อส�รให้	 “งดเว้นก�รให้ของขวัญแก่กรรมก�รบริษัทฯ 
ผู้บริห�ร	หรือพนักง�นของบริษัทในทุกโอก�ส”	ไปยังพนักง�น	คู่ค้�	และบุคคลภ�ยนอกที่ติดต่อธุรกิจกับบริษัทฯ
ผ�่นช่องท�งต่�งๆ	ทั้งก�รติดประก�ศ	จดหม�ย	อีเมล	และเว็บไซต	์เป็นต้น	
	 รวมถึงกำ�หนดให้มีระบบก�รจัดซ้ือจัดจ้�งที่โปร่งใสชัดเจนและเป็นธรรม	 มีข้อกำ�หนดในก�รเสนอง�นจัดซ้ือ 
จัดจ้�ง	 และมีแนวท�งก�รดำ�เนินธุรกิจด้วยคว�มโปร่งใสสำ�หรับคู่ค�้อย่�งชัดเจน	 มีก�รจัดทำ�ทะเบียนร�ค�กล�ง 
วัสดุอุปกรณ์	 ก�รเปรียบเทียบร�ค�จัดซ้ือ	 ก�รประกวดร�ค�จัดจ้�งก�รก่อสร้�ง	 หรือตกแต่งร้�นท้ังในกรณีปกติ	
และกรณีเร่งด่วน	ซึ่งผู้บริห�รและพนักง�นมีหน�้ที่ต้องปฏิบัติต�มระบบที่ว�งไว้อย่�งเคร่งครัด	กรณีตรวจพบก�ร 
ไม่ปฏิบัติต�มระบบโดยเจตน�ทุจริต	ถือเป็นคว�มผิดร้�ยแรงท�งวินัยของบริษัทฯ
	 ท้ังนี้	 ได้มีก�รสื่อส�รนโยบ�ยต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชั่นผ่�นช่องท�งสื่อส�รภ�ยในและภ�ยนอกองค์กร 
อ�ทิ	 บอร์ดประช�สัมพันธ์	 ระบบอินทร�เน็ต	 ระบบ	e-Learning	 ก�รจัดกิจกรรม	 “คนน้ีสิ..ICC	Click	Like”	 
เป็นประจำ�ทุกเดือน	เพื่อยกย่องผู้ที่ทำ�คว�มดีหรือมีคว�มซื่อสัตย์สุจริต	ก�รอบรมและทดสอบเกี่ยวกับ	“นโยบ�ย
ต่อต้�นคอร์รัปชั่น”	ผ่�นท�งระบบ	e-Learning	สำ�หรับพนักง�นทุกคน	รวมถึงเผยแพร่นโยบ�ยต่อต้�นก�รทุจริต
คอร์รัปชั่นบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ	www.icc.co.th	
	 สำ�หรับในปี	2561	 อยู่ระหว่�งก�รเตรียมเสนอโครงก�รมอบร�งวัลให้แก่ซัพพล�ยเออร์ท่ีให้คว�มร่วมมือ 
ในก�รต่อต้�นก�รทุจริต	 และส�ม�รถปฏิบัติได้ต�มเกณฑ์ท่ีบริษัทฯ	 กำ�หนด	 ซึ่งจะเป็นก�รกระตุ้นและ 
เป็นแรงบันด�ลใจให้ซัพพล�ยเออร์เข�้ร่วมกิจกรรมก�รต่อต้�นก�รทุจริตม�กยิ่งขึ้น	

 ห�กพบเห็น	หรอืมหีลกัฐ�น	หรือมข้ีอสงสยัว�่มีพนกัง�นหรอืบุคคลซ่ึงกระทำ�ในน�มบรษัิท 
ไอ.ซี.ซี.อินเตอร์เนชั่นแนล	จำ�กัด	(มห�ชน)	ได้เข้�ไปมีส่วนร่วมในก�รให้สินบนหรือคอร์รัปชั่น 
ท้ังท�งตรงหรือท�งอ้อม	 ก�รทุจริต	 ก�รกระทำ�ผิดกฎหม�ย	 ก�รไม่ปฏิบัติต�มจรรย�บรรณ 
กรรมก�รบริษัท	 ผู้บริห�ร	 และพนักง�น	 ก�รไม่ได้รับคว�มเป็นธรรมในก�รปฏิบัติง�น	 
สามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนผ่านช่องทางดังต่อไปนี้
•	 คณะกรรมก�รตรวจสอบท�ง	e-mail:	iccauditcommittee@icc.co.th
•	 ผ่�นท�งไปรษณีย์ตู้ปณ.22	ปณ.ย�นน�ว�	กรุงเทพฯ	10120
•	 ร้องเรียนโดยตรงด้วยว�จ�	หรือทำ�เป็นหนังสือถึงผู้รับข้อร้องเรียน
•	 ศูนย์ลูกค�้สัมพันธ์	โทรศัพท์	0-2294-4999
•	 เลข�นุก�รบริษัท	โทรศัพท์	0-2295-0688

ซื่อสัตย์“
”
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การดำาเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 
	 บริษัทฯ	 มุ่งเน้นในก�รประกอบธุรกิจด้วยคว�มซ่ือสัตย์สุจริต	 เป็นธรรม	 มีจรรย�บรรณ	 และตั้งม่ันท่ีจะ 
แข่งขันท�งก�รค้�ต�มหลักจริยธรรมในก�รประกอบก�รค้�	 กฎหม�ย	 และหลักก�รแข่งขันท�งก�รค้� 
อย่�งเสมอภ�คกัน	 รวมถึงปฏิเสธพฤติกรรมท่ีขัดขว�งก�รแข่งขันอย่�งไม่เป็นธรรม	 เช่น	 ก�รแสวงห�ข้อมูล 
ที่เป็นคว�มลับของคู่แข่งท�งก�รค้�	ก�รเรียก	รับ	และไม่ให้ผลประโยชน์ใดๆ	ที่ไม่ถูกต้อง	และสุจริต	
	 บรษัิทฯ	มีแนวปฏบัิตท่ีิไมเ่กีย่วขอ้งกบัก�รละเมิดทรพัยส์นิท�งปัญญ�	ไม่มกี�รลอกเลยีนแบบ	หรือนำ�ทรพัย์สนิ
ท�งปัญญ�ของผู้อื่นม�ใช้ในธุรกิจโดยไม่ได้รับอนุญ�ต	 โดยในปี	2559	 บริษัทฯ	 ได้จัดประกวดนวัตกรรมไอ.ซี.ซี.	 
(ร�ยละเอียดเพิม่เติมในหวัขอ้ก�รวิจัยและคว�มยั่งยืนหน�้	42)	และสนับสนุนใหพ้นักง�นส่งนวัตกรรมเข�้ประกวด
ในเวทีต่�งๆ	อย่�งต่อเนื่อง

การเคารพสิทธิมนุษยชน   
	 จ�กแนวคิด	 “เพร�ะทุกคนคือเร�”	 บริษัทฯ	มีนโยบ�ยในก�รไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน	 โดยให้คว�มสำ�คัญกับ 
ผู้พิก�รอย่�งเท่�เทียม	มุ่งเน้นก�รให้คว�มรู้คว�มเข้�ใจในหลักสิทธิมนุษยชน	ไม่จำ�กัดคว�มเป็นอิสระ	หรือ	คว�ม
แตกต�่งท�งคว�มคิด	 เพศ	 เชื้อช�ต	ิศ�สน�	ก�รเมือง	หรือเรื่องอื่นใด	รวมถึงหลีกเลี่ยงก�รแสดงคว�มคิดเห็น 
ที่อ�จก่อให้เกิดคว�มขัดแย้ง	หรือแตกแยก	
	 จัดให้มีช่องท�งก�รสื่อส�ร	 เพื่อให้พนักง�น	 หรือผู้ท่ีเช่ือว่�สิทธิของตนถูกละเมิด	 หรือได้รับก�รปฏิบัติ	 
อย่�งไมเ่ป็นธรรม	ส�ม�รถรอ้งเรยีนตอ่บรษัิทฯ	และคำ�รอ้งเรยีนพงึไดร้บัก�รเอ�ใจใส	่และดำ�เนนิก�รอย่�งเป็นธรรม	 
นอกจ�กนี้	 เพื่อให้ผู้พิก�รได้เข้�ม�เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร	 บริษัทฯ	 ได้จัดสถ�นท่ีทำ�ง�นท่ีอำ�นวยคว�มสะดวก	
และส่งเสริมให้พนักง�นปฏิบัติต่อผู้พิก�รอย�่งเท่�เทียม	
	 ในปี	2560	 บริษัทฯ	 ไม่เพียงแต่รับผู้พิก�รเข้�ม�ทำ�ง�นในองค์กรเท่�นั้น	 ยังจัดตั้งโครงก�รเพื่อสนับสนุน	 
คว�มส�ม�รถ	 และสร้�งโอก�สให้กับผู้พิก�ร	 และผู้ประสบปัญห�วิกฤตชีวิตท้ังร่�งก�ยและจิตใจ	 ให้มีกำ�ลังใจ 
กลับสู่สังคมได้อย่�งมีคุณค�่	และมีคว�มสุข	โดยในปี	2558	บริษัทฯ	ได้ให้ท�งเลือกกับผู้พิก�ร	2	ท�งด้วยกัน	คือ
	 1.	เปิดโอก�สให้ผู้ที่สมัครใจทำ�ง�น	เข้�ทำ�ง�นกับบริษัทฯ	โดยบริษัทฯ	ได้จัดอุปกรณ์อำ�นวยคว�มสะดวก
	 	 เช่น	ท�งล�ด	และห้องนำ้�สำ�หรับคนพิก�ร
	 2.	สำ�หรับผู้ไม่ประสงค์จะทำ�ง�น	บริษัทฯ	ได้จัดสัมปท�นสินค้�เพื่อให้ผู้พิก�รนำ�ไปข�ยสร้�งอ�ชีพ
	 	 อย�่งยั่งยืนต่อไป

เพราะทุกคน

คือเรา“
”
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ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  

ส่งเสริมความภักดีต่อองค์กรด้วยนโยบายค่าตอบแทน
	 นอกจ�กเรื่องก�รพัฒน�พนักง�นให้ส�ม�รถเติบโตในส�ยอ�ชีพแล้ว	 บริษัทฯ	 ยังเห็นคว�มสำ�คัญของก�ร
ดูแลพนักง�นทุกคนในองค์กรด้วยก�รปฏิบัติอย่�งเป็นธรรม	 จัดตั้งนโยบ�ยค่�ตอบแทนพนักง�น	 หนึ่งในกลยุทธ์
เพื่อรักษ�พนักง�นที่มีคว�มรู้คว�มส�ม�รถให้อยู่กับองค์กร	 โดยผู้บริห�รทุกฝ่�ยจะทบทวนและเป็นผู้พิจ�รณ�ค่�
ตอบแทนในแต่ละปี	โดยเปรียบเทียบค่�ตอบแทนในอุตส�หกรรมประเภทเดียวกัน	ยึดหลักคว�มเท�่เทียมกัน	และ
ให้สอดคล้องกับผลประกอบก�รขององค์กรรวมถึงเชื่อมโยงกับผลปฏิบัติง�นของพนักง�น	ซึ่งในป	ี2560		บริษัทฯ	
ได้จ่�ยค่�ตอบแทนให้แก่พนักง�น	ในรูปแบบของเงินเดือน	ค่�คอมมิชชั่น	ค่�พ�หนะ	เบี้ยเลี้ยง	ค่�ล่วงเวล�	เงิน
ร�งวัลเป้�หม�ย	และเงินอุดหนุน	
(ดูร�ยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่	ร�ยง�นประจำ�ปี	2560	บริษัท	ไอ.ซี.ซี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำ�กัด	(มห�ชน))

	 พนักง�นเป็นทรัพย�กรที่มีค่�	และเป็นปัจจัยแห่งคว�มสำ�เร็จของบริษัทฯ	โดยกำ�หนดเป็นแนวท�งปฏิบัติต่อ
พนักง�น	ดังนี	้
	 1.	ปฏิบัติต่อพนักง�นโดยเค�รพต่อศักดิ์ศรีคว�มเป็นมนุษย์	 และสิทธิข้ันพื้นฐ�นในก�รทำ�ง�น	 ตลอดจน 
	 	 ไม่เปิดเผยหรือส่งผ�่นข้อมูล	หรือคว�มลับของพนักง�นต่อบุคคลภ�ยนอกหรือผู้ไม่เกี่ยวข้อง
	 2.	ปฏิบัติต่อพนักง�นภ�ยใต้กรอบกฎหม�ย	ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับก�รทำ�ง�นของบริษัทฯ	
	 3.	ส่งเสริมคว�มเท่�เทียมกันในก�รจ้�งแรงง�น	 ไม่เลือกปฏิบัติ	 ไม่กีดกันด้วยเหตุท�งเพศ	 สีผิว	 เช้ือช�ติ	 
	 	 ศ�สน�	อ�ย	ุคว�มพิก�ร	หรือสถ�นะอื่นใดที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับก�รปฏิบัติง�น
	 4.	สนับสนุนและส่งเสริมให้มีก�รฝึกอบรม	แลกเปลี่ยนคว�มรู้	 เพื่อพัฒน�คว�มรู้คว�มส�ม�รถของบุคล�กร 
	 	 อย�่งทั่วถึง	สร้�งคว�มมั่นคงในอ�ชีพ	และให้โอก�สในก�รเจริญก้�วหน้�ต�มศักยภ�พของแต่ละคน
	 5.	ส่งเสริมให้พนักง�นมีส่วนร่วมในก�รกำ�หนดทิศท�งก�รดำ�เนินง�นและก�รพัฒน�บริษัทฯ
	 6.	ให้ผลตอบแทนด้วยคว�มเป็นธรรม	 เหม�ะสมต�มคว�มรู้	 คว�มส�ม�รถ	 หน้�ท่ีคว�มรับผิดชอบ	 และ 
	 	 ผลก�รปฏิบัติง�น
	 7.	จดัให้มสีวสัดกิ�รและสทิธปิระโยชนท่ี์เหม�ะสมแกพ่นกัง�น	อ�ทิ	ก�รรกัษ�พย�บ�ล	กองทนุสำ�รองเลีย้งชพี 
		 	 สหกรณ์ออมทรัพย	์เป็นต้น
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ส่งเสริมการทำางานของผู้สูงอายุ 

2558

2559

2560

ครบเกษียณ

/(คน)
ปี

จำานวนคนเกษียณที่ทำางานต่อ

จำานวน คิดเป็นเปอร์เซ็นต์

38

41

57

23

28

41

60.53

68.29

71.93

	 ปัจจุบันประเทศไทยกำ�ลังเข้�สู่สังคมสูงวัย	 โดยภ�ครัฐและเอกชนได้มีนโยบ�ย	 ยุทธศ�สตร์	 และม�ตรก�ร 
ในเรื่องนี้ม�อย่�งต่อเนื่อง	 อ�ทิ	 แผนพัฒน�เศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ	 ฉบับท่ี	12	 แผนผู้สูงอ�ยุแห่งช�ติ	 
และพระร�ชบัญญัติผู้สูงอ�ยุแห่งช�ติ	 ส่งผลให้ผู้สูงอ�ยุท่ีอยู่ในวัยเกษียณมีแนวโน้มทำ�ง�นต่อเพิ่มม�กข้ึน 
บรษัิทฯ	ไดเ้ลง็เห็นคว�มสำ�คญัของบุคล�กรอนัเป็นหัวใจหลกั	จงึสนบัสนนุและสง่เสรมิก�รทำ�ง�นของผูส้งูอ�ยุ	โดยยดึ 
หลกัยืดหยุ่นและสมัครใจ	เพ่ือเปิดโอก�สให้ผูส้งูอ�ยุท่ีมคีว�มส�ม�รถและสมรรถนะร�่งก�ยท่ีเหม�ะสมไดท้ำ�ง�นตอ่ 
เพื่อให้ผู้สูงอ�ยุรู้สึกมีคุณค่�	เกิดก�รพัฒน�อย�่งต่อเนื่อง	อุดมด้วยสุขภ�พก�ยใจที่ดี	และมีร�ยได้

(ตารางแสดงการยืดอายุเกษียณปี 2558 - 2560 ของพนักงาน บมจ. ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล)
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ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
	 บริษัทฯ	 ตระหนักว่�คว�มพึงพอใจและคว�มเช่ือม่ันของลูกค้�เป็นกุญแจสำ�คัญ	 อันนำ�ม�สู่คว�มสำ�เร็จของ 
บริษัทฯ	อย่�งยั่งยืน	โดยกำ�หนดแนวท�งปฏิบัติ	ดังนี้
	 1.	ดำ�เนินธุรกิจด�้นก�รผลิต	จำ�หน่�ยสินค้�	และบริก�ร	ที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภคและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
	 2.	ดำ�เนินธุรกิจด้วยคว�มมุ่งม่ัน	พัฒน�สินค้�	และบริก�ร	คิดค้นนวัตกรรมเพ่ิมคุณค่�ให้แก่สินค้�และบริก�รเพ่ือ 
	 	 ตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�อย่�งต่อเน่ือง	พร้อมกับก�รให้ข้อมูลท่ีจำ�เป็นต่อก�รตัดสินใจโดยไม่ปิดบัง 
		 	 หรือบิดเบือนข้อเท็จจริง	ดังจะเห็นได้จ�กคว�มสำ�เร็จของแบรนด์	BSC	international
	 	 (อ่�นร�ยละเอียดในหน้�	38)	
	 3.	ดำ�เนนิธรุกจิโดยยึดถอืคว�มซ่ือสตัย์	สจุรติ	เปน็ธรรม	และไมก่ระทำ�ก�รใดๆ	ทีเ่ป็นก�รละเมดิสทิธขิองลกูค�้ 
	 	 รักษ�คว�มลับท�งก�รค้�ของลูกค้�	ไม่นำ�ไปใช้เพื่อประโยชน์ตนเองหรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ
	 4.	ไม่เรยีก	รบั	หรอืยินยอมท่ีจะรบัทรพัย์สนิ	หรอืประโยชนอ์ืน่ใดท่ีไม่สจุรติจ�กลกูค�้	ทัง้ท�งตรงและท�งอ้อม	
	 5.	ปฏิบัติต�มข้อตกลงท�งก�รค้�	 ในกรณีที่ไม่ส�ม�รถปฏิบัติได้	 ให้รีบแจ้งลูกค้�เป็นก�รล่วงหน้�	 เพื่อร่วม 
	 	 กันห�แนวท�งแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดคว�มเสียห�ย
	 6.	จดัให้มชีอ่งท�งก�รสือ่ส�ร	เพือ่ให้ลกูค�้ส�ม�รถรอ้งเรยีนตอ่บรษัิทฯ	และคำ�รอ้งเรยีนพึงไดร้บัก�รเอ�ใจใส ่
	 	 และดำ�เนินก�รอย่�งเป็นธรรม

ธุรกิจเป็นมิตรสิ่งแวดล้อม 
	 บริษัทฯ	 มุ่งม่ันในก�รดำ�เนินธุรกิจภ�ยใต้คว�มรับผิดชอบต่อผู้บริโภค	 ท้ังใส่ใจและดูแลในก�รผลิต	 ก�รจัด
จำ�หน�่ย	รวมถึงบริก�ร	ในทุกๆ	ผลิตภัณฑ์	ม�อย่�งย�วน�น	โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งผลิตภัณฑ์สำ�หรับเด็ก	ENFANT	
ซึ่งอยู่ภ�ยใต้แนวคิด	“Healthy	&	Safety	เพื่อสุขอน�มัย	และคว�มปลอดภัยของลูกน้อย”	ที่ผลิตจ�กบริษัทคู่ค�้ที่
ได้รับก�รรับรองม�ตรฐ�นคุณภ�พผลิตภัณฑ์	Green	Label	หรือ	ฉล�กเขียว
	 ก�รันตีคว�มปลอดภัย	100%	 ในทุกกระบวนก�ร	 ตั้งแต่ก�รปลูกฝ้�ยท่ีปร�ศจ�กส�รเคมี	 และย�ฆ่�แมลง	
กระบวนก�รย้อมและพิมพ์ล�ยผ้�ด้วย	Organic	Color	สร�้งคว�มมั่นใจให้กับผู้บริโภคได้ว�่	ผลิตภัณฑ์นี้ปลอดภัย
สูงสุดต่อสุขภ�พของลูกน้อย	อีกทั้งยังเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	
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ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์

	 บรษัิทฯ	จดัให้ม	ี“ศนูย์ลกูค�้สมัพนัธ”์		เพือ่เป็นช่องท�งก�รสือ่ส�รดว้ยทีมง�น
มืออ�ชีพ	โดยส�ม�รถติดต่อศูนย์ลูกค้�สัมพันธ์ได้ที	่เบอร์โทรศัพท	์0-2294-4999		
e-mail:	services@icc.co.th	 จดหม�ยธุรกิจตอบรับท่ีจัดบริก�ร	 ณ	 เค�น์เตอร์
จำ�หน่�ยผลิตภัณฑ์ทั่วประเทศและนำ�ส่งท�งไปรษณีย์โดยไม่ต้องติดแสตมป์	

	 โดยในปี	2560	มีผู้ร้องเรียนผ่�นช่องท�งก�รสื่อส�รลดลง	17	%	จ�กปี	2559		
และบรษัิทฯ	ไดน้ำ�ข้อมลูนีเ้ข้�สูก่ระบวนก�รพฒัน�สนิค�้และบรกิ�รเพือ่สร�้ง	คว�ม 
พึงพอใจสูงสุดให้กับผู้บริโภค

	 นอกจ�กนี้	 ในส่วนของเคร่ืองแบบพนักง�นข�ยท่ัวประเทศ	 บริษัทฯ	 ได้เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ผ้�	CoolMode	
(เสือ้ผ�้ลดโลกรอ้น)	ทีม่คีณุสมบัตริะบ�ยอ�ก�ศไดด้	ีทำ�ให้ส�ม�รถอยู่ในอ�ค�ร	หรอืห้องปรบัอ�ก�ศท่ีมอุีณหภมิูสงู 
ม�กกว�่	25	องศ�เซลเซียสไดโ้ดยไมอ่ดึอดั	ยงัสง่ผลให้บรษัิทฯ	ไดร้บัร�งวลั	องคก์รลดโลกรอ้น	จ�กสถ�บันพฒัน�
สิ่งทอ	และองค์ก�รบริห�รจัดก�รก�๊ซเรือนกระจก	(องค์ก�รมห�ชน)	อย่�งต่อเนื่อง
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BSC International พัฒนาสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง ภายใต้แนวคิด
“สร้างเสน่ห์...สะกดทุกหัวใจ ด้วยไลฟ์สไตล์ระดับเวิลด์คลาส”

 กว่�	2	 ทศวรรษแห่งคว�มภูมิใจท่ีแบรนด์บีเอสซี	 อินเตอร์เนช่ันแนล	(BSC	International)	 ได้เป็นผู้เติม 
คว�มง�มสร�้งคว�มสขุเปลีย่นชีวติเป็นสิง่พเิศษในทุกๆ	วนั	ดว้ยสนิค�้ไลฟส์ไตลท่ี์หล�กหล�ย	ครบทุกคว�มตอ้งก�ร
ตอบโจทย์ทุกวิถีชีวิต	ด้วยคุณภ�พระดับเวิลด์คล�ส	
	 ในปี	2560	 เพื่อเป็นก�รร่วมเฉลิมฉลองในโอก�สครบรอบ	20	 ปี	 อย่�งย่ิงใหญ่ของแบรนด์บีเอสซี	 
อินเตอร์เนช่ันแนล	 และตอกยำ้�ภ�พลักษณ์ของแบรนด์	 รักษ�ฐ�นลูกค้�เดิมและขย�ยฐ�นลูกค้�ใหม่	 ด้วยสินค้�
และบริก�รภ�ยใต้แนวคิด	
	 •	 Make	Life	Stylish	-	ตอบโจทย์ทุกไลฟ์สไตล์ด้วยเครื่องแต่งก�ยทันสมัย	ทั้งเสื้อผ้�บุรุษ	เสื้อผ้�สตรี
	 	 เสื้อผ�้เด็ก	ชุดชั้นใน	ชุดว่�ยนำ้�	รองเท�้	และกระเป�๋	เป็นต้น
	 •	 Make	Life	Healthy	-	เติมเต็มคว�มสุขจ�กภ�ยในสู่ภ�ยนอก	ด้วยสินค้�อุปโภคบริโภคคุณภ�พดี	
	 	 ทั้งของใช้ในชีวิตประจำ�วัน	อ�ทิ	นำ้�ย�ซักผ้�	นำ้�ย�ปรับผ้�นุ่ม	รวมถึงนำ้�นมถั่วเหลืองผสมข�้วโพด	
	 	 และนำ้�ดื่ม
	 •	 Make	Life	Beautiful	-	ตอกยำ้�คว�มโดดเด่น	สะกดทุกส�ยต�	ด้วยเครื่องสำ�อ�ง	และสกินแคร์หล�กหล�ย																			 
	 	 ให้เลือกสรร
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	 และในว�ระครบรอบนี้	BSC	Cosmetology	 ได้สรรสร้�งนวัตกรรมเพื่อฉลอง	20	 ปี	 ด้วยก�รนำ�เสนอ	 
แนวคิด	BSC	GLAMOR	GOLD24K	 โดยนำ�ทองคำ�แท้บริสุทธิ์ม�เป็นส่วนผสมของเครื่องสำ�อ�งในคอลเลคช่ัน 
ใหม่ล�่สดุ	นวตักรรมแป้ง	BSC	คชุชัน่สตูรเย็น	ปกปอ้งผวิพรอ้มบำ�รงุ	คมุคว�มมันน�นถงึ	12	ชัว่โมง	รวมถงึนำ�้หอมแท้ 
จ�กฝรั่งเศสท่ีได้แรงบันด�ลใจจ�กเหล่�เซเลบริตี้เพื่อแต่ละกลิ่นท่ีมีเอกลักษณ์เฉพ�ะตัว	 และก�รเปิดตัวแบรนด์

	 พร้อมกันนี้	 ได้ดำ�เนินแผนง�นธุรกิจเพื่อตอกยำ้�คว�มเป็นแบรนด์ในใจผู้บริโภคม�ถึง	20	 ปี	 ผ่�นช่องท�ง	 
ก�รตล�ด	ท้ังออนไลน์	และออฟไลนค์รอบคลมุกจิกรรมสง่เสรมิก�รตล�ดและก�รข�ย	ก�รโฆษณ�ประช�สมัพนัธ	์ด้วย
ภ�พยนตร์โฆษณ�	“Touch	Your	Heart…Make	Life	World	Class”	ทีอ่อกอ�ก�ศอย่�งตอ่เนือ่งผ�่นสือ่โทรทัศน	์และ
ออนไลน์		รวมถึงสื่อในสน�มบินสุวรรณภูมิ	บิลบอร์ด	ฯลฯ	เพื่อให้เข้�ถึงกลุ่มผู้บริโภคให้ม�กที่สุด	ดังคำ�ขวัญที่ว่�

“BSC International เติมเต็มความสุข สรรสร้างความหลากหลายด้านความงาม  
เพื่อสุนทรียภาพของไลฟ์สไตล์ระดับโลกเพียงแค่เอื้อม”
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พัฒนาชุมชนและสังคม  
	 บริษัทฯ	ดำ�เนินธุรกิจโดยคำ�นึงถึงหน้�ที่และคว�มรับผิดชอบที่พึงมีต่อประเทศช�ติ	ชุมชน	และสังคม	ตลอด
จนขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น	เพื่อธำ�รงรักษ�ไว้ซึ่งสังคมและส่วนรวมที่ด	ีโดยกำ�หนดแนวท�งปฏิบัติ	ดังนี้	
	 1.	ไม่ดำ�เนินธุรกิจที่ทำ�ให้สังคมเสื่อมลง	ไม่ละเมิดสิทธิของบุคคลอื่นที่อยู่ร่วมกันในชุมชนและสังคม
	 2.	ปลูกฝังจิตสำ�นึกคว�มรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยส่วนรวมให้เกิดข้ึนในบริษัทฯ	 และพนักง�น 
	 	 ทุกระดับอย�่งต่อเนื่อง	
	 3.	กำ�หนดให้มีม�ตรก�รป้องกัน	แก้ไขผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อชุมชนและสังคมอันเนื่องม�จ�กก�รดำ�เนินง�น 
	 	 ของบริษัทฯ	
	 4.	ส่งเสริมก�รอนุรักษ์วัฒนธรรม	และขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น
	 5.	ร่วมมือกับหน่วยง�นต่�งๆ	ในก�รพัฒน�ชุมชน	
	 6.	ให้ก�รสนับสนุนในกิจกรรมที่ก่อให้เกิดส�ธ�รณประโยชน์	
	 7.	ร�ยได้และส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน	โดยสนับสนุนก�รจ�้งง�นและผลิตภัณฑ์ชุมชน
	 8.	สร้�งคว�มสัมพันธ์อันดีให้เกิดข้ึนระหว่�งบริษัทกับชุมชนและสังคมบนพื้นฐ�นของคว�มถูกต้อง	 โปร่งใส	 
	 	 เป็นธรรม	
	 ดังจะเห็นได้จ�กก�รส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมต่�งๆ	ของชุมชนและสังคมอย่�งต่อเนื่อง	ทั้งด้�นสุขภ�พ	
ก�รศกึษ�	ก�รอนรุกัษ์พลงัง�นสิง่แวดลอ้ม	ก�รสง่เสรมิอ�ชีพ	และก�รอนรุกัษ์ศลิปวฒันธรรมไทย	รวมถงึเปิดโอก�ส 
ให้พนักง�น	คู่ค้�	และลูกค�้มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืนร่วมกัน	
(ร�ยละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อก�รพัฒน�คุณภ�พชีวิตและชุมชน	หน้�	45)
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การจัดการทรัพยากรสิ่งแวดล้อมและพลังงาน 

สานต่อโครงการ SOLAR ROOFTOP 
ผลิตไฟฟ้าลดการใช้พลังงาน

บริษัทฯ	คำ�นึงถึงคว�มรับผิดชอบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมและพลังง�น	โดยมีกำ�หนดแนวท�งปฏิบัต	ิดังนี้	
	 1.	ดำ�เนินธุรกิจให้สอดคล้องต�มกฎหม�ย	กฎระเบียบ	และนโยบ�ยด้�นสิ่งแวดล้อม	โดยคำ�นึงถึงผลกระทบ
	 	 ต่อทรัพย�กรธรรมช�ติและสิ่งแวดล้อม	มีก�รทบทวน	และประเมินผลก�รดำ�เนินง�นอย่�งสมำ่�เสมอ
	 2.	สร�้งนวตักรรมองคก์รและสร�้งจติสำ�นกึให้พนกัง�นทุกระดบั	เกดิคว�มรว่มมือ	และคว�มรบัผดิชอบในก�ร 
	 	 จัดก�รสิ่งแวดล้อม	ก�รใช้ทรัพย�กรอย่�งมีประสิทธิภ�พและยั่งยืน
	 3.	สง่เสรมิให้คว�มรู	้และฝกึอบรมแกพ่นกัง�นทุกคนในเรือ่งสิง่แวดลอ้ม	ผ�่นระบบ	e-Learning	ประกอบดว้ย 
	 	 เนื้อห�เกี่ยวกับก�รดูแลสิ่งแวดล้อมและก�รประหยัดพลังง�น	 พร้อมแบบทดสอบคว�มเข้�ใจซ่ึงอยู่ใน 
	 	 ระหว�่งก�รดำ�เนินง�น	และผลักดันให้เป็นหัวข้อหนึ่งในก�รอบรมพนักง�นใหม่ในป	ี2561	
	 4.	สง่เสรมิระบบก�รจดัก�รด�้นสิง่แวดลอ้ม	ตัง้แตก่�รใช้ทรพัย�กรอย่�งประหยัด	มมี�ตรก�รบำ�บัดและฟืน้ฟ	ู
	 	 ก�รทดแทน	ก�รเฝ้�ระวังดูแล	และป้องกันผลกระทบต่อทรัพย�กรธรรมช�ติและสิ่งแวดล้อมอย่�งยั่งยืน
	 5.	มีระบบคัดเลือกคู่ค�้ในห่วงโซ่อุปท�นที่ดำ�เนินธุรกิจเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
	 6.	ส่งเสริมก�รพัฒน�และเผยแพร่เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
 

	 สำ�หรับในปี	2560	 บริษัทฯ	 ได้ดำ�เนินก�รด้�นก�ร
ใช้พลังง�นอย่�งมีประสิทธิภ�พอย่�งต่อเนื่อง	 โดยได้
ส�นต่อโครงก�รระบบผลิตพลังง�นไฟฟ้�ด้วยพลังง�น 
แสงอ�ทิตย์บนหลังค�	(SOLAR	ROOFTOP)	 ซ่ึงเป็น
โครงก�รนำ�ร่องในปี	2559

	 และได้ดำ�เนินก�รติดต้ังแผงโซล่�เซลล์บนหลังค�อ�ค�รบริษัท	ไอ.ซี.ซี.	อินเตอร์เนช่ันแนล	จำ�กัด	(มห�ชน)	โดย
หลังจ�กติดต้ังเสร็จส้ินแล้ว	ส�ม�รถนำ�พลังง�นแสงอ�ทิตย์ม�ผลิตไฟฟ้�เพ่ือใช้ง�นในองค์กร	ทดแทนก�รใช้ไฟฟ้�ได้ 
ซ่ึงห�กนับผลตอบแทนตลอดอ�ยุก�รใช้ง�น	(25	 ปี)	 จะได้ผลตอบแทน	16	 ล้�นบ�ท	 ท่ีสำ�คัญช่วยลดก�รปล่อย 
ก๊�ซค�ร์บอนไดออกไซด์สู่ช้ันบรรย�ก�ศ	ส่งผลดีกับส่ิงแวดล้อมภ�ยในองค์กร	และพ้ืนท่ีโดยรอบในระยะย�ว	

ทดแทนการใช้
ไฟฟ้าได้

109,314kW

ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
สร้างผลดีต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว

ผลตอบแทนตลอด
อายุการใช้งาน

รวมพื้นที่
1,230 ตร.ม. คิดเป็นเงิน

618,853 บาท

โซล่าเซลล์ 
276 แผ่น

ตลอดปี 60

16 
ล้านบาท

CO2
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การวิจัยและความยั่งยืน 
	 ในฐ�นะผู้จัดจำ�หน่�ยสินค�้แฟชั่น	และคว�มง�ม	รวมถึงสินค้�อุปโภค	บริโภคชั้นนำ�ในประเทศไทย	บริษัทฯ
มุ่งม่ันในก�รค้นคว้�วิจัย	 และพัฒน�นวัตกรรมด้�นสินค้�และบริก�รด้วยคว�มรับผิดชอบต่อสังคม	 เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภ�พ	และประสิทธิผลให้แก่องค์กร	และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	จึงได้ริเริ่มประกวดนวัตกรรม	ไอ.ซี.ซี.	เป็นครั้ง
แรกขึ้นในป	ี2559
	 เพื่อกระตุ้นให้เกิดก�รสร้�งสรรค์นวัตกรรมภ�ยในบริษัทฯ	 อย่�งต่อเนื่องท้ังด้�นก�รข�ย	 ก�รตล�ด	 
ด้�นระบบก�รทำ�ง�น	และด�้นบริก�ร	ซึ่งในปี	2560	ถือเป็นก�รประกวดปีที	่2	ภ�ยใต้แนวคิด	 “ก�รเติบโตด้�น 
ยอดข�ยและกำ�ไรแบบก้�วกระโดด”	 ซึ่งได้คว�มสนใจจ�กทุกหน่วยง�น	 ท้ังนี้	 ผลง�นท่ีได้รับร�งวัล	 นอกจ�ก 
จะนำ�ม�เป็นโมเดลประยุกต์ใช้และพัฒน�ต่อยอดแล้ว	 จะได้เป็นตัวแทนของบริษัทฯ	 ในก�รส่งประกวดนวัตกรรม
เครือสหพัฒน์	(Chairman	Awards)	ต่อไป

ICC
INNOVATION
AWARDS 2017

1. SHEENe Mobile Beauty 2. Digital Boots Up 

3. Easy Order 4.0 4. Enfant Business Mom Club

5. AR STORE 6. Royal Project to Natural Skin Care 7. Beauty Station

8. ผู้ช่วยขายอัจฉริยะ
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 ในฐ�นะผูจั้ดจำ�หน�่ยผลติภณัฑช้ั์นนำ�	นอกจ�กก�รดำ�เนนิง�นในก�รขับเคลือ่นธรุกจิให้มกี�รเตบิโตอย่�งยัง่ยืน
โดยมีหลักคิดสู่คว�มสำ�เร็จ	7	ประก�รเป็นแนวท�งในก�รมุ่งสู่เป้�หม�ยแล้ว	ก�รดำ�เนินพันธกิจด�้นสังคมเป็นอีก
ส่วนหนึ่งที่บริษัทฯ	ไม่เคยมองข้�มและให้ก�รสนับสนุนอย่�งต่อเนื่อง	รวมถึงสนับสนุนให้บุคล�กรมีจิตสำ�นึกของ
ก�รเป็นผู้ให้	เป็นผู้มีจิตอ�ส�	ดังปณิธ�นที่ได้ให้ไว้ใน	“สัญญ�ใจ	ในหลวง	ร.๙”	โดยบริษัทฯ	จะส่งเสริม	สนับสนุน
ก�รจัดกิจกรรมที่เอื้อประโยชน์ต่อสังคม	สิ่งแวดล้อม	และส�ธ�รณประโยชน์อย่�งสมำ่�เสมอ	

 ต�มท่ีรฐับ�ลไดป้ระก�ศนโยบ�ย
ขับเคลื่อนประเทศด้วยยุทธศ�สตร์
ประช�รัฐ	 ซึ่งเป็นก�รส�นพลังคว�ม
ร่วมมือระหว่�งภ�ครัฐ	 ภ�คเอกชน 
และภ�คประช�สังคม	 เพ่ือร่วมแรง
ร่วมใจกันเปลี่ยนแปลงและพัฒน�
ประเทศให้เติบโตอย่�งเข้มแข็งและ 
ย่ังยืน	บริษัท	ไอ.ซี.ซี.	อินเตอร์เนช่ันแนล 
จำ�กัด	 (มห�ชน)	 จึงได้ร่ วมเป็น 

กิจกรรม

ประชุมคณะกรรมการสานพลังประชารัฐ E2

ประชุมคณะทำางานชุดย่อย Database of Demand & Supply

เตรียมงาน Open House and Road Show

Open House and Road Show วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี

คัดเลือกนักศึกษาเข้าร่วมโครงการ Excellent Model School

Work Shop เนื้อหาหลักสูตรการเรียนการสอนรายวิชา

ICC Open House

นักศึกษาเรียนที่วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี

กิจกรรม

นักศึกษาทำางานเพื่อฝึกประสบการณ์ 1 ปี

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เดือน / 2560

เดือน / 2561

ส่วนหนึ่งในคณะทำ�ง�นโครงก�ร	“สถ�นศึกษ�ต้นแบบทวิภ�คีส�นพลังประช�รัฐ”	หรือ	Excellent	Model	School	
โดยได้ลงน�มคว�มร่วมมือกับภ�ครัฐบ�ล	 ภ�คเอกชน	 และภ�คประช�สังคม	 ตั้งแต่ปี	2559	 จนถึงปัจจุบันเพื่อ
ทำ�ง�นโครงก�รส�นพลังประช�รัฐ	E2:	ด�้นก�รยกระดับคุณภ�พวิช�ชีพ	(Competitive	Workforce)
	 ทั้งนี้	บริษัทฯ	ได้พิจ�รณ�ลงน�มคว�มร่วมมือกับวิทย�ลัยพณิชยก�รธนบุรี	ในก�รร่วมพัฒน�หลักสูตร	และ
พัฒน�องค์คว�มรู้ของครูและบุคล�กร	 ในหลักสูตรประก�ศนียบัตรวิช�ชีพช้ันสูง	 ส�ข�ก�รตล�ด	 เมื่อวันท่ี	23	
ธันว�คม	2559	โดยมีรูปแบบก�รเรียนรวม	2	ปี	(เรียน	1	ปี	ทำ�ง�นเพื่อฝึกประสบก�รณ์	1	ปี)	จำ�นวนนักศึกษ� 
รเิริม่	30	คน		ปจัจุบันนกัศกึษ�รุน่แรกกำ�ลงัอยู่ในช่วงเวล�ของก�รทำ�ง�นจริงเพือ่ฝกึประสบก�รณ	์รุน่ท่ี	2	อยู่ระหว่�ง 
ก�รศึกษ�ทฤษฎีและมีแผนดำ�เนินง�นอย่�งต่อเนื่อง	

โครงการสานพลังประชารัฐ :
สถานศึกษาต้นแบบทวิภาคีสานพลังประชารัฐ (Excellent Model School)

สังคมดี 

(แผนผังก�รดำ�เนินง�นในปี	2560	จนถึงปัจจุบัน)

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2560
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การพัฒนาคู่ค้าท้องถิ่น 
สร้างงาน สร้างอาชีพ พัฒนาฝีมือแรงงานในท้องถิ่น 
	 ดว้ยธรุกจิหลกัของบรษัิทฯ	คือก�รจดัจำ�หน�่ยผลติภณัฑผ์�่นเค�นเ์ตอรข์�ยและร�้นค�้ท่ัวประเทศ	ก�รจดัจ�้ง
พนักง�นในท้องถิ่นนับเป็นหนึ่งในนโยบ�ยของบริษัทฯ	เพื่อให้เกิดก�รสร้�งง�น	สร้�งอ�ชีพ	และพัฒน�ศักยภ�พ
แรงง�นในท้องถิ่นอย่�งท่ัวถึง	 รวมถึงก�รจัดจ้�งซัพพล�ยเออร์ในท้องถิ่น	 เพื่อดำ�เนินง�นตกแต่งร้�นค้�ท่ีเปิด 
ให้บริก�รต�มจังหวัดต่�งๆ	โดยกำ�หนดเป็นนโยบ�ย	เพื่อเปิดโอก�สให้บริษัทฯ	หรือกิจก�รในท้องถิ่นแต่ละจังหวัด 
เข�้ร่วมประกวดร�ค�

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2560
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กรุงเทพฯ
สำ�นักง�น	บมจ.	ไอ.ซี.ซี.
อินเตอร์เนชั่นแนล
ท้องถิ่น	จำ�นวน		973	คน	 
นอกท้องถิ่น	จำ�นวน		3112	คน	

นครสวรรค์
ท้องถิ่น	จำ�นวน		217	คน	 
นอกท้องถิ่น	จำ�นวน		36	คน

ภูเก็ต 
ท้องถิ่น	จำ�นวน		458	คน	 
นอกท้องถิ่น	จำ�นวน		25	คน

พิษณุโลก
ท้องถิ่น	จำ�นวน		196	คน	 
นอกท้องถิ่น	จำ�นวน		8	คน

เชียงใหม่ 
ท้องถิ่น	จำ�นวน		291	คน	 
นอกท้องถิ่น	จำ�นวน		13	คน	

ขอนแก่น 
ท้องถิ่น	จำ�นวน		353	คน

นอกท้องถิ่น	จำ�นวน		8	คน

นครราชสีมา
	ท้องถิ่น	จำ�นวน		440	คน 
นอกท้องถิ่น	จำ�นวน		9	คน

ชลบุรี	
ท้องถิ่น	จำ�นวน		269	คน 

นอกท้องถิ่น	จำ�นวน		86	คน

สงขลา 
ท้องถิ่น	จำ�นวน		367		คน 

นอกท้องถิ่น	จำ�นวน		19	คน



สุขภาวะและความเป็นอยู่ที่ดี 
	 สุขภ�วะและคว�มเป็นอยู่ท่ีดี	 จุดเร่ิมต้น	 คือ	 สุขภ�พก�ยและสุขภ�พจิตท่ีดี	 มีภ�วะสมบูรณ์ท�งร่�งก�ย 
มีส่ิงแวดล้อมท่ีส่งเสริมสุขภ�พ	 ท�งจิตใจ	 ท�งสังคม	 และท�งจิตวิญ�ณ	 คือ	 คว�มสุขท่ีเกิดจ�กก�รได้ 
กระทำ�คว�มดี	 ในปี	2560	 บริษัทฯ	 มุ่งม่ันสร้�งสุขภ�วะและคว�มเป็นอยู่ท่ีดีให้กับพนักง�นและประช�ชน 
ด้วยก�รจัดต้ังโครงก�รช่วยเหลือ	เยียวย�ผู้ย�กไร้ท่ีต้องก�รคว�มช่วยเหลือต่�งๆ	ในสังคมผ่�นโครงก�รต่�งๆ	

โครงการจดัหาและสนบัสนนุอุปกรณ์
เครือ่งชว่ยความพกิารสำาหรบัเดก็และ
คนพิการ 
(RICD Wheelchair Project)
		 บริษัทฯ	 สนับสนุนค่�ใช้จ่�ยด้�นก�ร
ขนสง่รถเข็น	หรอือุปกรณช่์วยเหลอืผูพ้กิ�ร
ท่ีได้รับบริจ�คจ�กองค์กรในประเทศและ
ต่�งประเทศ	 ให้กับสถ�บันพัฒน�ก�รเด็ก
ร�ชนครินทร์	 กรมสุขภ�พจิต	 กระทรวง
ส�ธ�รณสุข	 โครงก�รในพระอุปถัมภ์ของ 
สมเดจ็พระเทพรตันร�ชสดุ�ฯ	สย�มบรม- 
ร�ชกุม�รี	ซึ่งดำ�เนินง�นม�ตั้งแต่ปี	2554	
จนถึงปัจจุบัน	 ในปี	 2560	 (มกร�คม-
กนัย�ยน)	ไดด้ำ�เนนิก�รต�มแผนง�นมอบ
รถเข็นและอุปกรณ์เครื่องช่วยคว�มพิก�ร
จำ�นวนทั้งสิ้น	2,252	ร�ยก�ร	

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2560

45บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มห�ชน)

	 เพื่อส�นต่อแนวคิดในเรื่อง	 “ก�รให้”	 ไปในทุกมิติ	 ในฐ�นะท่ีบริษัทฯ	 ประกอบธุรกิจครอบคลุมสินค้�ทั้ง 
อุปโภคบริโภคที่หล�กหล�ย	 จึงมุ่งมั่นส่งต่อก�รให้ไปยังกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจโดยตรง	 เช่น	 ลูกค้�	 คู่ค้�	
ซัพพล�ยเออร์	พนักง�น	และผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโดยอ้อม	เช่น	สังคม	ภ�ครัฐ	ภ�คเอกชน	ด้วยหล�กกิจกรรม	
โดยเริ่มปลูกฝังก�รให้จ�กพนักง�นในองค์กรส่งต่อยังภ�ยนอก

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและชุมชน



สานต่อโครงการวาโก้โบว์ชมพู สู้มะเร็งเต้านม
	 โรคมะเรง็เต�้นม	เปน็โรคมะเรง็ท่ีพบในสตรมี�กเป็นอันดบัหนึง่	และมแีนวโนม้เกดิกบัสตรท่ีีมีอ�ยุนอ้ยลงเรือ่ยๆ	
ว�โก้จัดโครงก�ร	“ว�โก้โบว์ชมพู	สู้มะเร็งเต�้นม”	ด้วยตระหนักถึงคว�มรับผิดชอบต่อสังคม	และเพื่อสร้�งสรรค์สิ่ง
ที่มีคุณค่�แก่ผู้หญิงไทย	จึงดำ�เนินก�รรณรงค์ต�้นภัยมะเร็งเต้�นมม�เป็นปีที่	18	ผ่�นกิจกรรมต�่งๆ	อ�ท	ิ

•	 Wacoal	Cares	for	Your	Breasts,	Mammogram	Saves	Your	Life	 เพื่อรณรงค์ให้ลูกค้�ว�โก้เข�้รับก�ร 
	 ตรวจคัดกรองมะเร็งด้วยเครื่องแมมโมแกรม	และอัลตร�้ซ�วด์
•	 กิจกรรมโรดโชว์ก�รกุศล	โดยร่วมกับสถ�บันมะเร็งแห่งช�ติและสม�คมโรคมะเร็งแห่งประเทศไทย	
	 ในพระบรมร�ชินูปถัมภ์	เพื่อรณรงค์ให้ผู้หญิงไทยเข้�รับก�รตรวจคัดกรอง	
•	 ส่งเสริมคว�มรู้คว�มเข้�ใจในก�รดูแลสุขภ�พ	
•	 เชิญชวนให้ร่วมทำ�บุญเป็นส่วนหนึ่งของ	 “ผู้ให้”	 ส่งต่อคว�มห่วงใยด้วยกิจกรรมตกแต่งหมวกสำ�หรับผู้ป่วย 
	 ที่รับก�รรักษ�ด้วยคีโมโดยกลุ่มจิตอ�ส�	เพื่อมอบให้ผู้ป่วยที่ด้อยโอก�ส	
•	 กิจกรรม	Balancing	Bra	Donation	เพื่อเชิญชวนลูกค้�ว�โก้มอบยกทรง	Balancing	Bra	พร้อมเต�้นมเทียม 
	 ให้กับสตรีผู้รับก�รผ่�ตัดมะเร็งเต้�นมโดยตรง	รวมถึงผ่�นท�งองค์กรหรือหน่วยง�นต่�งๆ	

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2560
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•	 โครงก�รวจิยัพฒัน�วธิคีดักรองมะเรง็เต�้นมแบบใหม	่ดว้ยก�รตรวจส�รบ่งช้ี	ในเลือด	ขณะน้ีง�นวจิยัอยู่ระหว�่ง 
	 ก�รพฒัน�	ซึง่ห�กสำ�เรจ็ค�ดว่�จะช่วยให้ประเทศไทยมวีธิกี�รตรวจคัดกรองมะเรง็เต�้นมแบบใหม่ท่ีเข้�ถงึง�่ย	 
	 และใช้ทรัพย�กรท�งก�รแพทย์ได้อย่�งคุ้มค่�ม�กขึ้น
•	 โครงก�รและนิทรรศก�ร	“ว�โก้	บร�เดย์	บร�มีค่�…สร�้งอ�ชีพ	รักสิ่งแวดล้อม”	ภ�ยใต้แนวคิด	Zero	Waste	 
	 (ขยะเท่�กับศูนย์)	และ	Social	Enterprise	(สร�้งอ�ชีพ	สร�้งร�ยได้)	 เชิญชวนให้บริจ�คบร�เสื่อมสภ�พทุก 
	 แบรนด์	ม�บริจ�คเพื่อเข�้สู่กระบวนก�รย่อยสล�ยอย่�งมีคุณค่�	ในปี	2560	
 
 ได้บราเสื่อมสภาพจากการบริจาคมากกว่า 20,000 ตัว เทียบเท่ากับขยะชุมชนจำานวน 20 ตัน 
 เป็นการรักษาสิ่งแวดล้อมเท่ากับจำานวนต้นไม้ 500 ต้น หรือ การใช้พลังงานจากถ่านหินถึง 25 ตัน  

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2560
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ส่งเสริมและพัฒนาการศึกษา 

ปลูกฝังการรักษ์สิ่งแวดล้อม 

	 เพร�ะก�รศกึษ�	คอืร�กฐ�นท่ีสำ�คญั	บรษัิทฯ	จงึมุง่มัน่ท่ีจะพฒัน�พนกัง�นให้มคีว�มรู	้คว�มส�ม�รถอยู่เสมอ	
เพือ่ให้เป็นกำ�ลงัสำ�คญัในก�รขบัเคลือ่นองคก์รอย�่งยัง่ยนื	ไม่ใช่แคพ่นกัง�นภ�ยในองคก์รเท่�นัน้	บรษัิทฯ	ยงัดแูล
ใส่ใจรวมไปถึงครอบครัวของพนักง�นอีกด้วย

สนับสนุนการศึกษาสำาหรับบุตรพนักงาน 
	 “ทุนจิตรลด�”	 กองทุนสนับสนุนก�รศึกษ�ให้แก่บุตรพนักง�นท่ีมีคว�มประสงค์จะศึกษ�ต่อระดับปริญญ�ตรี
ในคณะบริห�รธุรกิจ	ส�ข�ก�รตล�ดและส�ข�คอมพิวเตอร์ธุรกิจ	วิทย�ลัยเทคโนโลยีจิตรลด�	โดยได้มอบทุนก�ร
ศึกษ�เป็นจำ�นวนเงิน	ปีละ	324,000	บ�ท	ตลอดระยะเวล�	4	ปีของก�รศึกษ�	ซึ่งในป	ี2560	คุณธนโชต	ิเตยจังหรีด 
(บุตรคณุพชัร�	ฤทธิร์ตัน	์พนักง�น	ไอ.ซี.ซี.)	นกัศกึษ�ท่ีไดร้บัทุนสนบัสนนุขณะนีอ้ยู่ในช่วงเวล�ของก�รฝกึง�นใน
ฝ่�ยเทคโนโลยีส�รสนเทศ	
	 วิทย�ลัยเทคโนโลยีจิตรลด�	 เป็นวิทย�ลัยเอกชนระดับปริญญ�ตรี	 ที่จัดตั้งข้ึนต�มพระร�โชบ�ยของสมเด็จ 
พระเทพรัตนร�ชสุด�ฯสย�มบรมร�ชกุม�รี	 โดยจัดก�รศึกษ�ต�มต้นแบบของวิทย�ลัยเทคโนโลยีของประเทศ
เยอรมัน	เริ่มเปิดก�รเรียนก�รสอนในปีก�รศึกษ�	2557

• กิจกรรมวันรักนกเงือก 
	 	 โดยผู้จัดจำ�หน�่ยผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งก�ยคู่รัก	HORNBILL	INTERNATIONAL	ร่วมกับ	มูลนิธิศึกษ�วิจัย 
	 นกเงือก	 คณะวิทย�ศ�สตร์	 มห�วิทย�ลัยมหิดล	 เพื่อห�ร�ยได้สมทบทุน	 มูลนิธิศึกษ�วิจัยนกเงือก 
	 อย่�งต่อเนื่องเป็นเวล�	23	ปี
• โครงการ Little Forest ปลูกป่า ปลูกคน ปลูกใจ
	 	 แบรนด	์BSC	International	นอ้มนำ�แนวท�งพระร�ชดำ�รสัพระบ�ทสมเดจ็พระปรมนิทรมห�ภมูพิลอดลุยเดช 
	 บรมน�ถบพิตร	ในก�รอนรุกัษ์ป่�ไม้และแกปั้ญห�ในเรือ่งนำ�้	โดยดำ�เนนิง�นม�เป็นปีท่ี	2	เพือ่ระดมทุนห�ร�ยได ้
	 สร้�งฝ�ยชะลอนำ้�	แก้ปัญห�ภัยแล้งและป้องกันนำ้�ท่วมให้กับช�วบ้�นอย่�งยั่งยืน
• โครงการแอร์โรว์ช่วยช้างกลับบ้าน 
	 	 ผลิตภัณฑ์	ARROW	 ร่วมกับโครงก�รคืนช้�งสู่ธรรมช�ติ	 เชิญชวนให้ประช�ชนได้มีส่วนร่วมในก�รช่วย 
	 ช้�ง	 โดยจัดทำ�ผลิตภัณฑ์คอลเลคช่ันพิเศษ	 เพื่อนำ�ร�ยได้ส่วนหนึ่งสมทบโครงก�รฯ	 ในพระร�ชดำ�ริ	 ซ่ึง 
	 ดำ�เนินง�นม�ตั้งแต่ปี	2555	 จนถึงปัจจุบัน	 ส�ม�รถปล่อยช้�งคืนสู่ป่�ไปแล้วในหล�ยพื้นท่ี	 สร้�งชีวิตใหม่ 
	 ให้ช้�งป่�อย่�งต่อเนื่อง
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• ขอเสื้อเหลือใช้ ปีที่ 7  
 โครงก�รแอร์โรว์	 ขอเสื้อเหลือใช้	 เพื่อช่วยเหลือ 
ผูป้ระสบภยั	โดยผลติภณัฑเ์ครือ่งแตง่ก�ย	ARROW	โดย
ดำ�เนนิง�นตัง้แตปี่	2553	เพือ่ให้ลกูค�้บรจิ�คเสือ้เหลอืใช้
ให้กบัผูป้ระสบภยัต�มภ�คต�่งๆ	ของประเทศไทย	รวมถงึ 
ผู้ประสบภัยในประเทศอ่ืนๆ	 ทั่วโลกผ่�นองค์กรต่�งๆ 

• บริจาคปฏิทินให้คนตาบอด
 ส่วนง�นประช�สัมพันธ์กล�ง	 สำ�นักง�นบริษัทฯ	 
เล็งเห็นคว�มสำ�คัญของทรัพย�กรที่มีค่�	อย่�งกระด�ษ
จึงทำ�หน้�ท่ีเป็นสื่อกล�งในก�รรับบริจ�คปฏิทินเก่� 
จ�กพนักง�นภ�ยในบริษัทฯ	 เพ่ือนำ�ไปบริจ�คให้กับ
หน่วยง�นที่ต้องก�ร	ซึ่งในป	ี2560	ได้นำ�ปฏิทินเก�่ไป 
ส่งมอบให้กับศูนย์เทคโนโลยีก�รศึกษ�เพื่อคนต�บอด 
จังหวัดนนทบุรี	ภ�ยใต้มูลนิธิช่วยคนต�บอดแห่งประเทศไทย	

• โครงการ Get & Give ยิ่งซื้อมาก...ยิ่งให้มาก
	 สินค้�บูติก	MIX	SELF	และ	ห�้งเดอะมอลล์	ร่วม
กบัมลูนธิกิระจกเง�	เชญิชวนบรจิ�คเสือ้ผ�้ผ�่นโครงก�ร	
Get	&	Give	ยิ่งซื้อม�ก…ยิ่งให้ม�ก	เมื่อซื้อสินค้�	1	ชิ้น	
ท�งแบรนด์จะบริจ�ค	1	ชิ้นแก่มูลนิธิฯ	โดยในป	ี2560	
โครงก�รได้รวมใจมอบเครื่องแต่งก�ยเพ่ือช่วยเหลือ 
ผู้ที่ข�ดแคลน	รวมมูลค่�	276,400	บ�ท

กิจกรรมแบ่งปันเพื่อสาธารณกุศล 

ในพระบรมร�ชินูปถัมภ์	โดยปฏิทินเหล่�นี้	ส่วนหนึ่งท�งศูนย์ฯ	จะนำ�กลับม�ใช้ใหม่ให้คนต�บอดได้มีสมุดสำ�หรับ
จดบันทึก	และอีกส่วนหนึ่งถูกจำ�หน่�ย	สร�้งร�ยได้ให้กับศูนย์ฯ	ในก�รจัดซื้ออุปกรณ์ที่จำ�เป็น	และเพื่อบำ�รุงรักษ�
ส�ธ�รณูปโภคอื่นๆ	ต่อไป	
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	 คุณธรรมรัตน์	 โชควัฒน�	 กรรมก�รผู้อำ�นวยก�ร	 และรองประธ�นกรรมก�รบริห�ร	 บริษัท	 ไอ.ซี.ซี.	 
อินเตอร์เนช่ันแนล	 จำ�กัด	(มห�ชน)	 โดยผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในว�โก้	 และบัตรสม�ชิก	HIS&HER	PLUS	POINT	
ส่งมอบถุงยังชีพ	 จำ�นวน	300	 ชุด	 เพื่อนำ�ไปช่วยเหลือและบรรเท�คว�มเดือดร้อนของผู้ประสบอุทกภัย	 
จังหวัดนครศรีธรรมร�ช	ณ	บริษัท	ไอ.ซี.ซี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำ�กัด	(มห�ชน)	

• การบริจาคเพื่อช่วยเหลือในด้านต่างๆ 
 นอกจ�กโครงก�รที่ดำ�เนินก�รม�อย่�งต่อเนื่อง	บริษัทฯ	ยังมุ่งมั่นที่จะส�นตอ่ก�รให้	 ด้วยก�รเป็นส่ือกล�งใน 
ก�รรับบริจ�คร่วมกับโครงก�รต่�งๆ	เพ่ือช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัและผูท่ี้ข�ดแคลนด�้นต�่งๆ	ทัง้ในประเทศ	และทัว่โลก	

	 บริษัท	 ไอ.ซี.ซี.	 อินเตอร์เนช่ันแนลจำ�กัด	(มห�ชน)	 บริจ�คเงินจำ�นวน	 	999,999	 บ�ท	 ร่วมกับบริษัท 
ในเครือสหพัฒน	์และ	มูลนิธิ	ดร.เทียม	โชควัฒน�	รวมเป็นเงินจำ�นวน		9,999,999	บ�ท	เพื่อสมทบทุนในก�ร
ช่วยฟ้ืนฟูพ่ีน้องผู้ประสบอุทกภัยท่ีต้องเผชิญกับคว�มย�กลำ�บ�กในหล�ยจังหวัดท�งภ�คใต้และเพื่อถว�ยเป็น 
พระร�ชกุศล	แด่พระบ�ทสมเด็จพระปรมินทรมห�ภูมิพลอดุลยเดช	บรมน�ถบพิตร		
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การประกวดดนตรีไทย
	 บริษัทฯ	 สนับสนุน	 คณะดนตรีและก�รแสดง	 มห�วิทย�ลัยบูรพ�	 จัดง�นประกวดดนตรีไทยระดับนักเรียน 
ภ�คตะวันออก	 ชิงถ้วยพระร�ชท�นสมเด็จพระเทพรัตนร�ชสุด�ฯสย�มบรมร�ชกุม�รี	 เป็นประจำ�ทุกปี	 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อจรรโลงศิลปวัฒนธรรม	 กระตุ้นให้มีก�รฝึกหัด	 และสืบส�นดนตรีไทยด้วยก�รส่งเสริมให้เกิดก�ร
ประกวด	ซึ่งในแต่ละปีมีผู้เข้�ร่วมประกวด	เพื่อสืบส�นดนตรีไทยอย่�งต่อเนื่องดังนี้
•		คร้ังท่ี	36	มีผู้เข้�ร่วมง�นประกวดดนตรีไทยฯ	จำ�นวน	1,115	คน	
•		คร้ังท่ี	37	มีผู้เข้�ร่วมง�นประกวดดนตรีไทยฯ	จำ�นวน		1,220	คน	
•			และในปี	2561	คณะดนตรีและก�รแสดงฯ	กำ�ลังจะจัดง�นประกวดข้ึนอีก	เป็นคร้ังท่ี	38	โดยมีผู้สมัครท้ังส้ิน	1,375	คน

นาฏศิลป์ไทยสู่เยาวชน 
สำานึกในพระมหากรุณาธิคุณ ในหลวง ร.๙
	 บรษัิท	ไอ.ซี.ซี.		อนิเตอรเ์นช่ันแนล	จำ�กดั		(มห�ชน) 
มอบทุนสนับสนุนก�รจัดโครงก�ร	“น�ฏศิลป์ไทยสู่เย�วชน		
สำ�นกึในพระมห�กรณุ�ธคิณุในหลวง	ร.๙”	เป็นจำ�นวนเงนิ	 
400,000	 บ�ท	 เพื่อปลูกฝังคุณค่�ท�งศิลปวัฒนธรรม 
ด้�นน�ฏศิลป์ไทยให้กับเย�วชน	 โดยเปิดก�รสอน 
น�ฏศิลป์ไทยให้กับเย�วชนผู้สนใจได้เรียนรู้ประสบก�รณ์ 
ท�งด้�นน�ฏศิลป์ไทย	ร่วมเผยแพร่อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 
อันเป็นมรดกของช�ติ		รวมถึงได้พัฒน�ศักยภ�พ	และ
ใช้เวล�ว่�งให้เป็นประโยชน์ในช่วงปิดภ�คเรียน

ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
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สรุปผลการดำาเนินงาน 
 ผลดำ�เนินง�นด้�นก�รพัฒน�อย่�งย่ังยืนในปี	2560	 บริษัทยังคงมีนโยบ�ยในก�รดำ�เนินง�น	 เพื่อให้เป็น 
ไปในแนวท�งก�รเติบโตด้�นเศรษฐกิจ	 สังคม	 และสิ่งแวดล้อม	 โดยเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีส่วนร่วมใน
ก�รดำ�เนินง�นภ�ยใต้นโยบ�ยก�รพัฒน�อย�่งยั่งยืน	 “คนดี สินค้าดี สังคมดี”	 ในทุกมิต	ิ รวมถึงปลูกฝังค่�นิยม 
องค์กรให้กับพนักง�นด้วย	 “หลักคิดสู่ความสำาเร็จ 7 ประการ” ได้แก่ สู้เพื่อชนะ คิดบวก วินัย ศรัทธา รวดเร็ว 
ซื่อสัตย์เที่ยงธรรม และสามัคค	ี อย่�งต่อเนื่อง	 เพื่อนำ�พ�ธุรกิจไปสู่เป้�หม�ยคว�มสำ�เร็จและเตรียมคว�มพร้อม
กับทิศท�งก�รแข่งขันของตล�ด		
	 ในปีท่ีผ�่นม�	บรษัิทฯ	ได้นอ้มนำ�พระร�ชปณธิ�นพระบ�ทสมเดจ็พระปรมินทรมห�ภมูพิลอดลุยเดชฯ	ในเร่ือง 
“การให้”	 ม�เป็นแนวท�งในก�รดำ�เนินง�นภ�ยใต้นโยบ�ย	 “คนดี	 สินค้�ดี	 สังคมดี”	 จึงเป็นท่ีม�ของวลีท่ีว่� 
“เพราะพระองค์ทรงเป็นต้นแบบแห่งการให้ เป็นแรงบันดาลใจให้เราก้าวตาม”	 ในก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รพัฒน�
อย�่งยั่งยืน	ประจำ�ปี	2560

คนดี

สินค้าดี

ก�รส่งต่อก�รให้	ให้คว�มรู้วิทย�ท�นในก�รพัฒน�
บุคล�กรอย่�งต่อเนื่อง

Diamond	Crown	Awards	
พัฒน�พนักง�นข�ยที่ทำ�	ยอดข�ยเกินเป้�ให้เติบโต	

พร้อมมอบร�งวัล	เพื่อเป็น 
แรงบันด�ลใจให้กับพนักง�นคนอื่น

พัฒน�ด้�นจิตใจควบคู่กับคว�มส�ม�รถ	
ด้วยกิจกรรมศ�สนกุศล	และเชิดชูผู้กระทำ�คว�มดี

ก�รต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปช่ัน	และอยู่ระหว่�งดำ�เนินก�ร
จัดง�นมอบร�งวัลให้คู่ค้�ท่ีปฏิบัติต�มแนวท�งต่อต้�นก�รทุจริตเช่นกัน		

ก�รเค�รพสิทธิมนุษยชน	และปฏิบัติต่อแรงง�น																												
อย่�งเป็นธรรม	

ก�รกำ�กบัดแูลกิจก�รทีด่ี

Regional	Star	Trainer	
ส่งต่อคว�มรู้และเทคนิคก�รข�ยจ�กพนักง�น 

สู่พนักง�น	จ�กส่วนกล�งสู่ภูมิภ�ค
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 ตลอดระยะเวล�ก�รดำ�เนินง�น	 บริษัทฯ	 ได้ว�งแผนและดำ�เนินง�นก�รพัฒน�อย่�งย่ังยืนต�มนโยบ�ย		 
“คนด	ีสนิค�้ด	ีสงัคมด”ี	โดยยดึหลกัคดิสูค่ว�มสำ�เรจ็	7	ประก�รต�มท่ีกล�่วไวข้้�งตน้	เพือ่เช่ือมโยงผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี 
ให้มีส่วนร่วมกับก�รดำ�เนินง�นพัฒน�อย�่งยั่งยืนในด้�นเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อมควบคู่กัน	
	 ร�ยง�นฉบับนี้จัดทำ�ขึ้นโดยอ้�งอิงแนวท�งก�รจัดทำ�ร�ยง�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืนของ	GRI	Standard	ซึ่ง
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ระบบก�รทำ�ง�น	ก�รข�ยก�รตล�ด	และก�รให้บริก�ร	
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ก�รจัดก�รทรัพย�กรสิ่งแวดล้อม	และพลังง�น

ต่อยอดก�รให้ภ�ยในองค์กรสู่สังคม	ด้วยก�รสนับสนุน 
“มูลนิธิอุทกพัฒน์”	โครงก�รบริห�รจัดก�รทรัพย�กรน้ำ�ให้กับชุมชน 

ทั่วประเทศ	สร้�งอ�ชีพ	สร้�งร�ยได้ให้กับชุมชนอย่�งยั่งยืน
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