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มุ่งมั่นพัฒนาสินค้าและบริการ
ปลูกฝัง “ การให้ ” ตามรอยเบื้องพระยุคลบาท

	 บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) ดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ด ีและ
บริหารจัดการโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน  
3 ประการ คือ คนดี สินค้าดี สังคมด ีมาโดยตลอด

	 ดว้ยสำ�นกึในพระมหากรณุาธิคณุของพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช บรมนาถบพติร และ 
มุ่งหวังท่ีจะให้ผู้บริหารและพนักงานได้รำ�ลึกถึงพระองค์ท่านและดำ�เนินชีวิตตามรอยเบ้ืองพระยุคลบาท  
ในปี 2560 บรษัิทฯ จึงนอ้มนำ�แนวพระราชดำ�รเิรือ่ง “การให้” ซึง่สะท้อนมาจากพระราชกรณยีกจิและพระราชจรยิาวัตร 
ของพระองค์มาตลอดระยะเวลากว่า 70 ปีแห่งการครองราชย์ เป็นแนวทางการสร้าง “คนดี สินค้าดี สังคมดี”  
อันเป็นหลักของนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมสู่การพัฒนาอยา่งยั่งยืนของบริษัทฯ

นายธรรมรัตน์  โชควัฒนา
กรรมการผู้อำ�นวยการ
และรองประธานกรรมการบริหาร

สารจากกรรมการผู้อำ�นวยการ
และรองประธานกรรมการบริหาร
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นายธรรมรัตน์  โชควัฒนา
กรรมการผู้อำ�นวยการและรองประธานกรรมการบริหาร

บรษัิทฯ เชือ่ม่ันวา่องคก์รจะเจรญิกา้วหนา้อย่างย่ังยืนได ้ดว้ยการพฒันาท้ัง 3 ปัจจยัหลกั คอื คน สนิคา้ และสงัคม 
ให้มีศักยภาพรวมถึงมีจริยธรรมคุณธรรมไปพร้อมกัน และในโอกาสนี้ต้องขอขอบคุณผู้บริหาร พนักงาน และ
ผู้เกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ยึดม่ันในนโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ ซึ่งจะส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้า 
อยา่งมั่นคงต่อไป

  	 การสนับสนุนให้บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในทุกมิติ 
ยังคงเป็นแนวปฏิบัติของบริษัทฯ มาอย่างต่อเน่ือง ดังน้ันการพัฒนาผลิตภัณฑ์จะ 
ใส่ใจผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมของกระบวนการผลิต อาทิ แหล่งท่ีมาของวัตถุดิบ 
หรือประเภทวัสดุท่ีนำ�มาใช้เป็นบรรจุภัณฑ์ นอกจากน้ียังคงสนับสนุนกิจกรรมท่ี
เอ้ือประโยชน์และสร้างสรรค์ส่ิงดีงามต่อสังคมต่อเน่ือง อาทิ ส่งเสริมการให้ชีวิตด้วย
กิจกรรมบริจาคโลหิตแก่สภากาชาดไทย การส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรมด้วยการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนท่ีสนใจเข้าฟังบรรยายธรรมและหลักคิดในการดำ�เนินชีวิต 
การร่วมใจจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่ชุมชน เป็นต้น

สังคมดี

	 การพฒันาสนิคา้และบรกิารจะยึดหลกัการให้สิง่ท่ีด ีมคีณุภาพแกล่กูคา้ ทำ�ให้ 
ลูกค้ามีความสุขในการใช้ผลิตภัณฑ์และการบริการ ดังนั้นสินค้าทุกช้ินจะผ่าน
ข้ันตอนการผลิตและตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐาน หากลูกค้าไม่ได้รับ
ความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการ จะได้รับการดูแลจากศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ของ 
บริษัทฯ อยา่งใกล้ชิด 

สินค้าดี

	 บริษัทฯ มุ่งเน้นการเสริมสร้างให้บุคลากรเป็นคนดี มีความซ่ือสัตย์สุจริต  
ไม่เอาเปรยีบผูอ้ืน่ ทัง้คูค่า้ ลูกคา้ สงัคมและประเทศชาต ิปฏิบัตงิานตามนโยบาย
การต่อต้านคอร์รัปช่ันอย่างเคร่งครัด อีกท้ังยังสร้างเสริมให้ผู้บริหาร และ
พนักงานเข้าใจความหมายและวิธีการปฏิบัติเรื่อง การให้ 5 ประเภท : ให้ความรู้ 
ให้อภยั ให้ความช่วยเหลอื ให้ชวีติ และให้ความรกั โดยในปี 2560 บรษัิทฯ มุง่เนน้ 
การปลูกฝังพนักงานในเร่ืองการให้ความรู้เป็นหลัก ซ่ึงจะเห็นได้จากโครงการ
ต่างๆ ที่พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการให้ความรู ้และปลูกฝังความคิดที่วา่ 
การให้ความรู้เป็นการสร้างคนให้เก่งข้ึน และนับเป็นบุญกุศลอันย่ิงใหญ่ ทำ�ให้
บุคลากรพร้อมที่จะเป็นผู้ให้ความรู้แก่ผู้อื่น ช่วยสร้างคนเก่งให้แก่องค์กร ซึ่งจะ 
ส่งผลต่อการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กรต่อไป

คนดี
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2507-2517
บรษัิท ไอ. ซี. ซี. อินเตอรเ์นช่ันแนล 
จำ�กดั (มหาชน) กอ่ตัง้ข้ึนในป ี2507 
โดยมีพนักงานเพียง 7 คน ภายใต้ 
ช่ือ ห้างหุ้นส่วนจำ�กัด อินเตอร์ 
เนช่ันแนล คอสเมติคส์ (เพี้ยซ)  
ต่อมาเริ่มขยายแนวผลิตภัณฑ์  
จากเครื่องสำ�อาง “เพี้ยซ” โดยรับ
เป็นตัวแทนจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ 
ชุดชั้นใน “วาโก้” จากประเทศญี่ปุ่น 
ในปี พ.ศ. 2513

2518-2526
ขยายแนวผลิตภัณฑ์ โดยรับ
เป็นตัวแทนจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ 
สุภาพบุรุษ “แอร์โรว์” จากประเทศ
สหรัฐอเมริกา  (2518) และได้รับ
อนุมัติจากกระทรวงการคลังให้
เป็นบริ ษัทจดทะเบียนในตลาด 
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี 
พ.ศ. 2521 ต่อมาในปี พ.ศ. 2525 
เริ่มขยายแนวผลิตภัณฑ์นำ�เข้า
แบรนด์ต่างประเทศ โดยรับเป็น 
ผู้แทนจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์แฟชั่น
สตรี “อิโตคิน”

บรษัิท ไอ. ซ.ี ซ.ี อนิเตอรเ์นช่ันแนล จำ�กดั (มหาชน) เตมิเตม็ไลฟ์สไตล์
ของผูบ้รโิภคทุกเพศทุกวยัอย่างครบครนั ดว้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารท่ีมี
คุณภาพระดับสากล ได้แก่ 
1.	 เครื่องสำ�อางและเครื่องหอม 
2.	 เครื่องแต่งกายสุภาพบุรุษ 
3.	 เครื่องแต่งกายสุภาพสตรี 
4.	 เครื่องแต่งกายเด็ก
5.	 เครื่องหนังและเครื่องประดับ 
6.	 เครื่องกีฬา 
7.	 เครื่องใช้ภายในบ้าน 

2527-2536
ขยายแนวผลิตภัณฑ์ โดยรับเป็น 
ตัวแทนจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์สุภาพบุรุษ 
“กีลาโรช” จากประเทศฝร่ังเศส (2527) 
จากน้ันในปี พ.ศ. 2531 ขยายแนว 
ผลิตภัณฑ์ โดยรับเป็นตัวแทนจำ�หน่าย 
ผลิตภัณฑ์สุภาพบุรุษ “ลาคอส” 
จากประเทศฝรัง่เศส และเป็นตวัแทน 
จำ�หนา่ย “มิซูโน่” ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ใน 
การกีฬาระดับโลก ในป ีพ.ศ. 2534 
และเป็นตัวแทนจำ�หน่ายชุดช้ันใน 
ชาย “กุลเซ่” จากประเทศญ่ีปุ่น  
ในป ีพ.ศ. 2536

ทศวรรษที่ 1 ทศวรรษที่ 2 ทศวรรษที่ 3

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท 
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ทศวรรษที่ 4 ทศวรรษที่ 5 ทศวรรษที่ 6

2557-ปัจจุบัน
นอกจากขยายขอบข่ายผลิตภัณฑ์
ท่ีมีอยู่เดิม ยังพัฒนาระบบร้านค้า 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองพฤติกรรม 
ของผู้บริ โภคท่ีเปลี่ยนไป เช่น  
ศูนย์จัดจำ �หน่ายเครื่ องสำ �อาง 
ภายใต้คอนเซ็ปต์ สถานีแห่งความงาม 
Beauty Station ช่องทางการขายใหม่ 
ท่ีรวบรวมแบรนด์เครื่องสำ�อาง 
ท้ังภายในและภายนอกบริ ษัท 
นอกจากนี้ยังริเริ่มขยายช่องทาง 
การขายไปยังช่องทางออนไลน์  
โดยเร่ิมจาก eThai landBEST  
การจัดต้ังห้างสรรพสินค้าเสมือนจริง 
VIRTUAL STORE การนำ�เทคโนโลยี 
AR Store มาผสานกับการขาย 
การสร้างห้องลองเสื้อเสมือนจริง 
VIRTUAL Fitting Room และ 
QUICK BUY การซ้ือสินค้าผ่าน  
QR Code และเปิดตัว ICC line 
official account เป็นต้น

		  2547-2556
จัดตั้งโครงการ His & Her Plus 
Point เพื่อมอบสิทธิประโยชน์แก่
ลูกค้า  และจัดตั้งอาคารสำ�นักงาน 
ใหม่ด้วยโครงสร้างอาคารแฝดสูง 
6 ชัน้ ในบริเวณใกลเ้คยีงอาคารเดมิ 
และยังคงใช้จนถึงปัจจุบัน ในช่วง 
ทศวรรษท่ี 5 บริษัทได้ขยายแนว
ผลิตภัณฑ์ โดย รับ เ ป็นตั วแทน
จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ต่างๆ มากมาย 
หลากหลายประเภท อาท ิผลติภณัฑ ์
ยีนส์ และ นํ้าหอม Maximus 
เสื้อผ้าสตรี Becky Russell ธุรกิจ 
โทรทัศน์ผ่านดาวเทียม S Channel   
ธรุกจิ ไอ.ซ.ีซี. คอลเซ็นเตอร ์รวมถงึ 
ขยายขอบข่ายผลิตภัณฑ์ ท่ี เคย 
มี อ ยู่ เ ดิ ม เ พื่ อ ใ ห้ ค ร อ บ ค ลุ ม 
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคอีกหลาก
แบรนด์ 

	 2537-2546
ในปี พ.ศ. 2537 บริษัท อินเตอร์
เนช่ันแนล คอสเมติคส์ จำ�กัด 
(มหาชน) จดทะเบียนแปรสภาพ
เป็น บริษัท มหาชน จำ�กัด และ
ได้เปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท ไอ.ซี.ซี. 
อนิเตอรเ์นช่ันแนล จำ�กดั (มหาชน) 
พร้อมเปลี่ยนสัญลักษณ์บริษัทใหม่ 
ในปี พ.ศ. 2539 ต่อมาได้ริเริ่ม
มหกรรมส่งออกสินค้าในเครือ 
สหพัฒน์ “สหกรุ๊ปเอ็กซ์ปอร์ต’98” 
และในปี พ.ศ. 2541 เกิดตรา
สัญลักษณ์ “ไทยแลนด์เบสท์” 
เพ่ือการันตีสินค้าท่ีมีคุณภาพได้
มาตรฐาน และผลิตในประเทศไทย
โดยคนไทย และเริ่มธุรกิจสินค้า 
BSC (BEST SELECTED  
COLLECTION) ในปี พ.ศ. 2542 
	 จดัต้ัง His&Her Shop แห่งแรก 
ณ ศนูย์การคา้บ๊ิกเจยีง จ.หนองคาย 
ในป ีพ.ศ. 2545 จดัตัง้โครงการ 108 
SHOP เพื่อสนับสนุนการค้าปลีก
ของคนไทย และนำ�ระบบ QRMS 
(Quick Response Marketing  
System) มาใช้ในการบริหารการขาย 
โดยติดตั้งระบบ ณ จุดจำ�หน่าย
สินค้าทั่วประเทศ ในปี พ.ศ. 2546

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท 
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สังคมดี

สินค้าดี

คนดี

ประพฤติ ปฏิบั ติตนเ ป็นคนดี 
บนพ้ืนฐานความซ่ือสัตย์สุจริต 
ต่อตนเอง องค์กร และสังคม

ด้วยการสนับสนุนกิจกรรมท่ีเอ้ือ 
ประโยชน์ต่อสังคมอย่างสม่ำ�เสมอ 
เพื่อนำ�ไปสู่สังคมที่เข้มแข็ง

พัฒนาคุณภาพสินค้า  บริการให้
สอดคล้องกับความต้องการของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สร้างคุณค่าคนดี สร้างมูลค่าธุรกิจ สร้างโอกาสทางสังคม 

ปรัชญาการดำ�เนินธุรกิจ
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	 ในป ี2560 คณะกรรมการและผู้บริหารให้ความสำ�คัญในการทบทวน และร่วมกันกำ�หนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และกลยทุธข์ององคก์ร เพือ่กำ�หนดทิศทางการดำ�เนนิธรุกจิให้สอดคลอ้งกบัทิศทางการแข่งขันของตลาด และเพือ่
ให้มีจดุมุ่งหมายไปในทิศทางเดยีวกนั คณะกรรมการและผูบ้รหิารจงึไดร้ว่มพจิารณาทบทวน เพือ่กำ�หนดวสิยัทัศน ์
พันธกิจ และกลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจระหว่างปี 2561-2566 จากเดิม (ดังตารางด้านลา่ง)

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 

วิสัยทัศน์

คนดี สินค้าดี (ธุรกิจ) สังคมดี (ชุมชน)

สรา้งคุณคา่ ประพฤติ/ปฏิบัติตน
เป็นคนดี บนพื้นฐานความซื่อสัตย์
สุจริตต่อตนเอง องค์กร เเละสังคม

สรา้งมูลค่า พัฒนาคุณภาพสินค้า 
บริการ ให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้เสีย

สร้างโอกาส ด้วยการสนับสนุน
กิจกรรมที่เอื้ิิอประโยชน์ต่อสังคม

อย่างสม่ำ�เสมอเพื่อนำ�ไปสู่
สังคมที่เข้มเเข็ง

มุ่งมั่นเป็นบริษัทชั้นนำ�ของคนไทยที่ดำ�เนินธุรกิจ
สู่ระดับสากล มุ่งสร้างนวัตกรรม เเละพัฒนาบริษัทฯ
โดยยึดหลักคุณธรรม เเละจริยธรรมสู่อนาคตที่ยั่งยืน

นโยบายหลักการกำ�กับดูเเลกิจการ

สู้เพื่อชนะ คิดบวก วินัย ศรัทธา รวดเร็ว ซื่อสัตย์เที่ยงธรรม สามคัคี

ภารกิจในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน

พัฒนา
Supply chain

ตอบสนอง
ความต้องการลูกค้า

สร้างความ
ไว้วางใจ

ส่งเสริม
หลักธรรมาภิบาล พัฒนาทรัพยากร

ค่านิยมหลัก 7 ประการ

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2560
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โครงสร้างองค์กร
	 โครงสรา้งการจัดองค์กรของบริษัทฯ ณ 31 ธันวาคม 2560  ได้เผยแพร่ผ่านทาง Website ของบริษัทฯ

PRESIDENT AND
VICE EXECUTIVE CHAIRMAN

EXECUTIVE CHAIRMAN(CEO)

EXECUTIVE COMMITTEE

AUDIT COMMITTEE

RISK MANAGEMENT 
COMMITTEE

VISION COMMITTEE

INTERNAL AUDIT

CORPORATE AFFAIRS

COMPANY SECRETARY

HUMAN RESOURCE COMMITTEE
ISO STEERING COMMITTEE
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CORPORATE SYSTEM 
DEVELOPMENT

REGIONAL BUSINESS
DEVELOPMENT COMMITTEE

NOMINATION COMMITTEE

REMUNERATION COMMITTEE

CORPORATE GOVERNANCE 
COMMITTEE

1

2 3

4 4

1 4 คือ ผู้บริหารของบริษัทตามประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต.

COMPANY’S 
BOARD
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พัฒนาการที่สำ�คัญ
	 เพื่อพัฒนาระบบการบริหารธุรกิจให้สอดคล้องกันตั้งแต่ต้นนํ้าถึงปลายนํ้า และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและ             
จัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ให้เต็มเป่ียมไปด้วยคุณภาพและปริมาณท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า  และ
สร้างความมั่นคงให้กับธุรกิจ ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา  บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนช่ันแนล จำ�กัด (มหาชน)  
มุง่มัน่ในการพฒันาห่วงโซ่อุปทาน  (Supply Chain) ยึดมัน่การดำ�เนนิธรุกจิอยา่งมีธรรมาภบิาล สรา้งความไวว้างใจ 
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม รวมถึงสนับสนุนผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ทำ�งานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ เพื่อเติบโต 
และพัฒนาไปด้วยกัน ภายใต้หลักคิดสู่ความสำ�เร็จ 7 ประการ รวมถึงมุ่งเน้นพัฒนาทรัพยากรบุคคล อันเป็นกำ�ลัง
สำ�คัญในการขับเคลื่อนภายในองค์กรภายใต้แนวคิด “คนดี สินค้าดี สังคมดี”

	 ในปี 2560 เป็นปีครบรอบ 20 ปีอย่างย่ิงใหญ่ของแบรนด์บีเอสซี 
อินเตอร์เนช่ันแนล (BSC International) ตอกย้ําภาพลักษณ์ของแบรนด์ 
ช้ันนำ�ด้วยการสรรสร้างนวัตกรรมการผลิตเคร่ืองสำ�อาง น้ําหอม 
และเส้ือผ้า  พร้อมดำ�เนินแผนงานธุรกิจครองความเป็นแบรนด์ในใจ 
ผู้บริโภคผ่านช่องทางการตลาดท้ังออนไลน์ และออฟไลน์ครอบคลุม 
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดและการขาย การโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
ด้วยภาพยนตร์โฆษณา “Touch Your Heart…Make Life World Class” 
เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มผู้บริโภคให้มากที่สุด ดังคำ�ขวัญที่ว่า 
“BSC International เติมเต็มความสุข สรรสร้างความหลากหลายด้าน
ความงาม เพื่อสุนทรียภาพของไลฟ์สไตล์ระดับโลกเพียงแค่เอื้อม”  
(*ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หน้า 38 - 39)AN
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	 นอ้มนำ�พระราชกรณยีกจิและพระราชจรยิวตัร
สานต่อการให้สู่ “สัญญาใจ ในหลวง ร.๙” ด้วย
สำ�นกึในพระมหากรณุาธคิณุ และตระหนกัในความ
สำ�คัญของพระราชกรณียกิจท่ีพระบาทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหาภูมพิลอดลุยเดช บรมนาถบพติร 
ทรงอุทิศพระองค์เพื่อคนไทยท้ังประเทศ และ 
พระราชจริยวัตรท่ีทรงเป็นแบบอย่างในทุกๆ มิติ 
คณะผู้บริหารและพนักงานในบริษัท ไอ.ซี.ซี. 
อินเตอร์เนช่ันแนล จำ�กัด (มหาชน) จึงได้จัดทำ� 
ภาพยนตรเ์ทิดพระเกยีรตภิายใตแ้นวคดิ “สญัญาใจ 
ในหลวง ร.๙” สะท้อนภาพของการ “ให้” 
ใน 5 รูปแบบ ได้แก่  ให้ความรู้  ให้อภัย  
ให้ความช่วยเหลือ ให้ชีวิต และให้ความรักและ 
สานต่อพระราชปณิธาน “การให้” ของพระองค์ 
สู่กระบวนการดำ�เนินธุรกิจขององค์กรในมิติของ
การพัฒนาคนดี
(*ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หนา้ 22 - 23)

ร.๙
สัญญาใจ
ในหลวง

No.

2
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	 ต่อยอดนวัตกรรมสู่การพัฒนา เพ่ือสินค้า และบริการท่ีดี 
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมสินค้า และการบริการ 
อยา่งต่อเนื่อง บริษัทฯ จึงจัดโครงการประกวดนวัตกรรม
ไอ.ซี.ซี. เป็นประจำ�ทุกปี  โดยผลงานที่ผ่านการคัดเลือก 
จะเป็นตัวแทนของบริษัทฯ ในการเข้าสู่การประกวด 
นวัตกรรมเครือสหพัฒน ์หรือ Chairman Awards ต่อไป 
(*ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หนา้ 42)

	 ด้วยความมุ่งมั่นท่ีอยากจะพัฒนาสังคมให้น่าอยู่ และ
เตม็เป่ียมไปดว้ยเรือ่งราวดีๆ  ในป ี2560 วาโก ้สานตอ่นานา
โครงการเพื่อการพัฒนาศักยภาพ สรา้งรายได้ สร้างอาชีพ 
สนับสนุนงานวิจัย และให้ความรู้ความเข้าใจโรคร้ายใน 
ผู้หญิง โดยเน้นการสร้างสรรค์สิ่งมีประโยชน์ให้แก่สังคม 
ผ่านแคมเปญ และผลิตภัณฑ์ท่ีออกแบบมาเพ่ือสอดรับ
ความต้องการ เพื่อให้ผู้หญิงทุกคนรู้สึกถึงคุณค่าในตัวเอง 
(*ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หน้า 46-47)

	 เพื่อส่งมอบสินค้าและบริการท่ีดี สอดรับกับไลฟ์สไตล์ของ 
คนรุ่นใหม่ เพิ่มเติมจากการจัดจำ�หน่ายผ่านห้างสรรพสินค้า  เว็บไซต์  
eThailandBEST ทีวีช้อปปิ้ง Shop Global และ Shop Smart Catalog 
เราจึงขยายช่องทางในการเข้าถึงสินค้าในหลากหลายช่องทางด้วย 
การร่วมมือกับพันธมิตร เช่น Lazada และ O Shopping ซึ่ง 
จะทำ�ให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น อีกท้ัง 
ยังสามารถเข้าถึงข้ันตอนการซ้ือได้อย่างง่ายดายด้วยการชำ�ระเงิน 
ผ่านแอพลิเคชั่นบนมือถือท่ีจะคอยเผยแพร่ข่าวสารกิจกรรม และ 
โปรโมชั่นต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตรวมถึงพัฒนาระบบลูกค้าสัมพันธ์ 
เพื่อเป็นช่องทางการสื่อสารท่ีจะรวบรวมข้อมูลเข้าสู่กระบวนการพัฒนา
สินค้า และบริการเพื่อสรา้งความพึงพอใจสูงสุด  
(*ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หน้า 37)

No.

No.

No.

3

4

5

ICC 
INNOVATION 
AWARDS 

ขยายช่องทาง
การจัดจำ�หน่าย
ให้เข้าถึงลูกค้า
อย่างครบครัน

Wacoal สานต่อโครงการ 
สร้างหลากกิจกรรมเพื่อผู้หญิง
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รางวัลที่สำ�คัญ 

2.	 บริษัทฯ ได้รับรางวัลเกียรติคุณยกย่อง 
สื่อ โฆษณาประชาสัมพันธ์ส่ ง เสริม
คุณธรรม ชุด “Life is Beautiful… 
ทำ�ไมผมต้องกราบยาม” โดยกระทรวง
วฒันธรรม กรมศาสนา และมหาวทิยาลยั 
ราชภัฎสวนสุนันทา 

1.	 ตอกย้ําความเป็นผลิตภัณฑ์ชั้นนำ�ด้วยรางวัลจากสถาบันต่างๆ

VOGUE ’ S FAVOURITES 
OF THE YEAR 2017
จาก นิตยสาร VOGUE

BEAUTY HALL OF FAME
จาก นิตยสาร CLEO

BEST OF MAKE UP BASE
BEAUTY AWARDS 2017
จาก นิตยสารสุดสัปดาห์  

BEST OF POWDER 
FOUNDATION

BEAUTY AWARDS 2017
จาก นิตยสารสุดสัปดาห์  

BEST OF SERUM
BEAUTY AWARDS 2017
จาก นิตยสารสุดสัปดาห์  

BEAUTY CHOICE 
AWARDS 2017
จาก นิตยสารลิซ่า 

BEAUTY AWARDS 2017
จาก นิตยสารแพรว
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การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
กลยุทธ์หลักในการขับเคล่ือนองค์กรสู่ความย่ังยืน  
	 ด้วยวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ ที่มุ่งมั่นเป็นผู้นำ�ธุรกิจแฟชั่น ทั้งในประเทศ ภูมิภาคและระดับสากล ครอบคลุม
ความหลากหลายของช่องทางการตลาดและกลุม่ลกูคา้ มุง่สรา้งนวตักรรมและพฒันาบรษัิทฯ โดยยดึหลกัคณุธรรม
และจริยธรรมสู่อนาคตที่ยั่งยืน

*สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนช่ันแนล จำ�กัด (มหาชน) 

สร้างตลาดใหม่: โดยนำ�เทคโนโลยี
มาอำ�นวยความสะดวกและสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ 

ปรับภาพลักษณ์: ด้วยการปรับ
กระบวนการทำ�งาน ควบคู่กับ
การผสมผสานการเรียนรู้ระหว่าง 
คนรุ่นใหม่และรุ่นปัจจุบัน 

รักษาตลาดที่มีอยู:่ ด้วยการสร้าง
กระบวนการ และระบบการปรับตัว
ให้รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

สร้างแบรนด์แฟช่ันของตนเอง: 
เพื่อความฉับไว และบริหารต้นทุน
ที่ได้เปรียบเหนือคู่แข่ง

สร้างและพัฒนาบุคลากร: 
ใ ห้ มีความทันสมัย เน้นทักษะ  
ความชำ�นาญ เข้าใจประสิทธิภาพ 
การทำ�งานอย่างครบวงจร 

สร้าง His & Her Shop ให้เป็น  
Hub: ขยายเครือข่ายในการเช่ือมโยง 
ลูกค้า 

H
B

ร่วมมือกับสถาบันการศึกษา 
หรือสถานวิจัย ดึงดูดพนักงาน
รุ่นใหม ่ : ท่ีมีความคิดแตกต่าง
หลากหลาย มีพลังพร้อมเรียนรู้คู่
ประสบการณ์ขององค์กร

พัฒนาระบบปฏิบัติงาน: ด้วยการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิตอลอย่างครบวงจร

กลยุทธ์

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2560
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	 จากคำ�ขวัญของบริษัทฯ ที่ว่า  “เราสรรสร้างความสุขและความสวยงามเพื่อปวงชน” บ่งบอกถึงเจตนารมย์ 
ในการส่งมอบความสุข และความสวยงามที่ทุกคนเข้าถึงได้ ให้กับลูกค้าผา่นหลากผลิตภัณฑ์ภายใต้แนวคิดหลัก  
“คนดี สินค้าด ีสังคมดี”  โดยผา่นการดำ�เนินงานด้านต่างๆ ได้แก่ การพัฒนาห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) และ
ความหลากหลายในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  การสร้างความไว้วางใจด้วยการดำ�เนินธุรกิจอย่างมี 
ธรรมาภบิาล รวมถงึมุง่เนน้พฒันาทรพัยากรบุคคลอนัเปน็กำ�ลงัสำ�คญัในการขับเคลือ่นองคก์ร ภายใตแ้นวคดิท่ีเป็น
หัวใจหลัก “หลักคิดสู่ความสำ�เร็จ 7 ประการ” ซึ่งยึดถือปฏิบัติสืบต่อมา อันเป็นแนวทางไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2560
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นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างย่ังยืน

หลักคิดสู่ความสำ�เร็จ
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)
ยอดขายและกำ�ไรเติบโตเกินเป้่าหมาย

สู้เพื่อชนะ

สามัคคี

วินัย

คิดบวก

รวดเร็ว ศรัทธา

ซื่อสัตย์
เที่ยงธรรม



สังคมดีสินค้าดีคนดี

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2560
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นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมสู่ความสำ�เร็จอย่างยั่งยืน
คนดี : สินค้าดี : สังคมดี

Good People : Good Products : Good Society

	 บรษัิทฯ ไดก้ำ�หนดนโยบายความรบัผดิชอบตอ่สงัคมสูค่วามสำ�เรจ็อย่างยัง่ยืนเพือ่เป็นหัวใจหลกัในการดำ�เนนิงาน 
โดยกำ�หนดแนวทางเพือ่ให้ธรุกจิเตบิโตอย่างมัน่คง และย่ังยืน ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม โดยเช่ือมโยง 
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และได้กำ�หนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

	 สนับสนุนให้บุคลากรประพฤติ
และปฏิบัติตนเป็นคนดีของสังคม 
พัฒนาศักยภาพ พร้อมกับปลูกฝัง
จริยธรรมในการทำ�งาน และดำ�เนิน
ชีวิต สนับสนุนการทำ�ธุรกิจกับคู่ค้า
ที่มีจรรยาบรรณท่ีดีในการดำ�เนิน
ธุรกิจ และกำ�กับดูแลให้บุคลากร
ปฏิบัติงานบนพื้นฐานของความ
ซ่ือสัตย์สุจริต ไม่เอาเปรียบลูกค้า 
คู่ค้า  ตลอดจนบุคคลอ่ืนในสังคม
และประเทศชาติ และปฏิบัติตาม
นโยบายการตอ่ตา้นคอรร์ปัช่ันอย่าง
เคร่งครัด

	 มุ่ ง เ น้ น ก า ร นำ � เ ส น อ สิ น ค้ า  
เป่ียมคุณภาพในราคาที่เหมาะสม 
พร้ อม ท้ั ง เ ปิด โอกาส ใ ห้ลู ก ค้ า 
เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้า 
และบริการผ่านศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 
ส่ ง เสริมบุคลากรในการคิดค้น 
นวัตกรรมเกี่ยวกับสินค้าและบริการ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของสินค้าและ 
บริการ ให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ของลกูคา้และตลาด ไมส่ง่ผลกระทบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 สนับสนุนให้บุคลากรมีจิตสำ�นึก
ของการเป็นผู้ให้ และมีจิตอาสา 
โดยสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ี 
เอื้ อประ โยชน์และไ ม่ส่ งผลใน 
ทางลบ ต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และ
สาธารณประโยชน์อย่างสม่ําเสมอ 
ร วมถึ ง ส่ ง เ ส ริ มผู้ ด้ อ ย โ อกาส
ให้มีอนาคตท่ีดีและสามารถใช้
ชีวิตอยู่ในสังคมร่วมกับคนปกติ  
ได้อย่างเท่าเทียม



	 ด้วยความมุ่งมั่นในการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน และตระหนักดีว่าผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย มีบทบาทสำ�คัญในการ
กำ�หนดทิศทางของการดำ�เนินธุรกิจ เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทได้รับประโยชน์ร่วมกันท้ังใน 
ระยะสั้นและระยะยาว จึงมีการกำ�หนดกลุ่มผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือจัดทำ�แผนงานสนองตอบท่ีเหมาะสม  
อนัจะนำ�ไปสูก่ารเตบิโตอย่างย่ังยนืบนพืน้ฐานความเป็นธรรมในการดำ�เนนิธรุกจิกบัทุกฝา่ย ทำ�ให้เกดิการมีสว่นรว่ม 
อย่างแท้จริง รวมถึงได้มีการทบทวนและพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง 

ความคาดหวัง

ความคาดหวัง

ความคาดหวัง

ความคาดหวัง

การมีส่วนร่วม/วิธีการสื่อสาร

การมีส่วนร่วม/วิธีการสื่อสาร

การมีส่วนร่วม/วิธีการสื่อสาร

การมีส่วนร่วม/วิธีการสื่อสาร

พนกังาน

คู่ค้า

ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น

•	 ได้รับข้อมูลของสินค้าและบริการอย่างถูกต้อง
•	 ราคาของสินคา้และบริการมีความเหมาะสม
•	 ได้รับสินคา้และบริการที่มีคุณภาพ
•	 มีสินค้าท่ีช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมเป็นทางเลือก
•	 การรับประกันสินคา้และบริการ
•	 การรักษาความลับของข้อมูลลูกค้า

•	 การเขา้พบลูกค้า
•	 การจัดงานแสดงและจำ�หน่ายสินค้า
•	 การสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ 
•	 การทำ�กิจกรรมร่วมกับลูกค้า
•	 จัดต้ัง ICC Call Center บริการศูนย์ข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์ 
•	 การมีช่องทางให้ลูกค้าได้แสดงข้อเสนอแนะและ
	 ข้อร้องเรียน•	 ให้ผลตอบแทนการลงทุนที่สูงและต่อเนื่อง

•	 ผลการดำ�เนินงานที่ดีและเติบโตอย่างมั่นคง
•	 บริหารงานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม ตามหลัก
	 บรรษัทภิบาล
•	 การเปิดเผยข้อมูล

•	 ปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อตกลงเงื่อนไขทางการค้า 
	 และให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
•	 สร้างสัมพันธภาพและความเข้าใจท่ีดีต่อกัน
•	 แลกเปล่ียนความรู้ ร่วมกันพัฒนาสินค้าและบริการท่ี
	 เพ่ิมคุณค่าให้แก่สินค้าและบริการ

•	 การสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ
•	 การจัดประชุมคู่ค้าเป็นประจำ�ทุกปีเพื่อส่งเสริมและ
	 ชี้แจงแนวทางการดำ�เนินงาน
•	 การเยี่ยมเยียนคู่ค้าเพื่อรับฟังความคิดเห็นและ
	 ข้อเสนอแนะ

•	ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี
•	 การแถลงผลการดำ�เนินงานรายไตรมาสภายใน
	 ระยะเวลาที่กฎหมายกำ�หนด 
•	 การตอบข้อซักถามทางโทรศัพท์ อีเมลรายงาน
	 ประจำ�ปี
•	 จัดงาน “นักวิเคราะห์ นักลงทุนพบเครือสหพัฒน์”
	 เป็นประจำ�ทุกปี

•	 ค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่างเหมาะสม
•	 มีแผนในการอบรมพัฒนาความรู้ความสามารถ
•	 มีความทัดเทียมและโอกาสในความก้าวหน้า
•	 ดูแลเรื่องความปลอดภัยและคุณภาพชีวิต

•	 การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถตามแผนประจำ�ปี  
•	 การรับฟังความคิดเห็น หรือข้อร้องเรียนพนักงาน
•	 วารสารสายใย (วารสารภายในองค์กร)
•	 การสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Broadcasting
	 และ webmail

การดำ�เนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ความคาดหวัง

ความคาดหวัง

ความคาดหวัง

ความคาดหวัง

ความคาดหวัง

ความคาดหวัง

ความคาดหวัง

การมีส่วนร่วม/วิธีการสื่อสาร

การมีส่วนร่วม/วิธีการสื่อสาร

การมีส่วนร่วม/วิธีการสื่อสาร

การมีส่วนร่วม/วิธีการสื่อสาร

การมีส่วนร่วม/วิธีการสื่อสาร

การมีส่วนร่วม/วิธีการสื่อสาร

•	 การมีช่องทางการรับข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน
•	 การจัดกิจกรรมเสริมสรา้งความสัมพันธ์เป็นประจำ�
•	 การทำ�ข้อตกลงร่วมกันเพ่ือจัดทำ�กรอบความร่วมมือกับ 
	 พันธมิตรทางธุรกิจการแข่งขันทางการค้าท่ีสุจริตรวมถึง 
	 หลีกเล่ียงการซ้ือสินค้าของคู่ค้าท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชน 
	 และละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา

คูเ่เขง่

•	 ดำ�เนินธุรกิจและแข่งขันด้วยความเป็นธรรม
	 โปร่งใส ปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันที่ดีและสุจริต 

•	 ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลงอย่างชัดเจน และเป็นธรรม 
•	 แจ้งให้เจ้าหน้ีเงินกู้ทราบล่วงหน้าหากไม่สามารถปฏิบัติ 
	 ตามข้อผูกพันในสัญญาเพ่ือร่วมกันหาแนวทางแก้ไข 
	 โดยใช้หลักความสมเหตุสมผล
•	 จา่ยชำ�ระดอกเบ้ียและคนืเงนิตน้ตรงตามกำ�หนดเวลา 
	 กับเจา้หนี้เงินกู้ตลอดมา

•	 การสรา้งเงือ่นไขในการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรมรว่มกนั        

เจ้าหนี้การค้า

เจ้าหนี้เงินกู้

•	 สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงของสัญญา 
โดยใช้วิธีการโอนเงินผ่านธนาคารในระบบ Media Clearing 
กำ�หนด การรับวางบิลและโอนจ่ายเงิน 

• รายงานประจำ�ปี
•	 การรับฟังข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน

• รายงานประจำ�ปี
•	 การรับฟังข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน

ลูกหนี้

•	 ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลงอย่างชัดเจนและเป็นธรรม

•	 รายงานประจำ�ปี
•	 การรับฟังข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน

ชุมชน สังคม
และสิ่งเเวดล้อม

•	 สินค้า และบริการท่ีเหมาะสมกับการดำ�รงชีวิตประจำ�วัน
•	 ให้ความรู้ ความเข้าใจดา้นสุขภาพ 
•	 ดำ�เนนิธรุกจิโดยคำ�นงึผลกระทบตอ่ชมุชน สงัคม และ 
	 สิ่งแวดล้อม

•	 การสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ
•	 การมีช่องทางการรับข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน

ภาครัฐ

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
•	 รว่มมอืและสนบัสนนุการพฒันาโครงการและกจิกรรม 
	 สาธารณประโยชน์

•	 ชำ�ระภาษีถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลาตามข้อกำ�หนด 
	 ของกฎหมาย
•	 ร่วมประชุมให้ข้อคิดเห็น และสนับสนุนกิจกรรม 
	 ภาครัฐอยา่งต่อเนื่อง

•	 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้องและทันต่อ 
	 เหตุการณ์

•	 ดำ�เนินการส่ือสารถึงส่ือมวลชนในรูปแบบต่างๆ
•	 นำ�สื่อมวลชนเย่ียมชมกิจกรรม หรือการดำ�เนินงาน 
	 ของบริษัทฯ ในดา้นตา่งๆ 
•	 สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของสื่อมวลชน

สื่อมวลชน
การมีส่วนร่วม/วิธีการสื่อสาร
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เกี่ยวกับรายงาน
ขอบเขตการรายงาน
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	 รายงานความย่ังยืนฉบับนี้ จัดทำ�ขึ้นเพื่อแสดงถึง 
ผลการดำ�เนนิงานของบรษัิท ไอ.ซ.ีซี. อนิเตอรเ์นช่ันแนล 
จำ�กัด (มหาชน) ในรอบปี 2560 (1 มกราคม - 31 
ธันวาคม 2560) เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเพื่อ
ความย่ังยืน อันเกี่ยวโยงกับประเด็นด้านเศรษฐกิจ  
สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีแนวทางการดำ�เนินงาน 
ตามแผนแม่บทการพัฒนาท่ีย่ังยืน ภายใต้นโยบาย 
ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการพัฒนาท่ีย่ังยืน  
3 ประการ ได้แก ่“คนดี สินค้าดี สังคมดี” ทั้งนี้ บริษัทฯ  
ได้จัดทำ� และเผยแพร่ข้อมูลมาตั้งแต่ป ี2557 ต่อเนื่อง 
เป็นปีท่ี 4 โดยอ้างอิงการจัดทำ�รายงานให้มีความ
สอดคล้องตามดัชนีชี้วัดของ GRI Standard

กรุงเทพฯ
สำ�นักงาน บมจ. ไอ.ซี.ซี.
อินเตอร์เนชั่นแนล 

นครสวรรค์
บ. ปากน้ำ�โพวัฒนา จก. 

ภูเก็ต 
บ. ซัน แอนด์ แซนด ์จก. 

พิษณุโลก
บ. มหาราชพฤกษ์ จก. 

เชียงใหม ่
สำ�นักงาน 
บ. อินทนิลเชียงใหม่ จก. ขอนแก่น 

บ. แคน จก.

นครราชสีมา  
บ. โคราชวัฒนา จก.

ชลบุรี 
บ. อีสเทิร์น ไอ.ซี.ซี. จก. 

สงขลา 
สำ�นักงาน 

บ. อินเตอร์เซ้าท์ จก.

	 เนื้อหาสาระและสาระสำ�คัญของรายงานปี 2560 นี้ 
มุ่งเน้นการดำ�เนินงานตามทิศทางการดำ�เนินธุรกิจ  
(วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์องค์กร) หลักการกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดี และแนวปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรมของปรัชญา
ในการทำ�งาน รวมถึงการดูแลพนักงาน การพัฒนา
พนักงานให้เป็นคนดี การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจ 
และสร้างโอกาสให้กับสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน โดย 
เช่ือมโยงบริบทดังกล่าวข้างต้นกับประเด็นความย่ังยืน 
สากลในด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม  	

	 ขอบเขตการรายงาน: รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2560 ได้แสดงผลการดำ�เนินงาน จัดจำ�หนา่ยสินค้าอุปโภค
บรโิภค ในทกุกระบวนการดำ�เนนิงานของบรษัิทฯ ครอบคลมุพืน้ท่ีปฏบัิตงิานภายใตก้ารดแูลของบรษัิทฯ และบรษัิท
พันธมิตร 8 แห่ง กระจายอยู่ตามภูมิภาค ดังนี้

การสอบถามข้อมูล
	 หากมีข้อสงสัยหรือข้อแนะนำ�เพ่ิมเติม กรุณาติดต่อ
ส่วนงานประชาสัมพันธ์กลาง ฝ่ายสำ�นักงานบริษัท  
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนช่ันแนล จำ�กัด (มหาชน)  
เลขที่ 530 ซอยสาธุประดิษฐ์ 58 แขวงบางโพงพาง  
เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 โทรศพัท์ 0-2293-9000 
และอีเมล pr@icc.co.th
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ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ 
	 บริษัทได้รวบรวมข้อมูลท่ีสำ�คัญท้ังในอุตสาหกรรม 
และแวดวงท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจท้ังในและต่างประเทศ 
เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มและทิศทางการเปลี่ยนแปลงท่ี 
สำ�คัญ เพ่ือนำ�มาทบทวนนโยบายหรือปรับปรุงแผนงาน ให้ 
สอดคลอ้งกบัสถานการณ ์และยังคงความสามารถในการ 
บรรลเุป้าหมายตามแผนพฒันาท่ีย่ังยืน (SD Roadmap) 
ภายใต้นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อการ
พัฒนาท่ีย่ังยืน 3 ประการ “คนดี สินค้าดี สังคมดี” 
พรอ้มท้ังเช่ือมโยงประเดน็ดา้นความย่ังยืนท่ีสําคญัของ
องค์กร กับมิติด้านความยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งบริษัทฯ ได้จำ�แนกไว้ตามแนวทาง
ของ GRI Standard 

การกำ�หนดประเด็นสำ�คัญในรายงาน 
	 บริษัทฯ ยึดหลักการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป็นสำ�คัญ และพิจารณาปัจจัยท่ีตอบสนองต่อมุมมอง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีอาจเกิดผลกระทบต่อประเด็น
ด้านความย่ังยืนของบริษัทฯ ท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดล้อม

ภายในองค์กร
	 ข้อมูลจากการประชุมผู้รับผิดชอบในประเด็นท่ีสำ�คัญ
กับความย่ังยืน และกลยุทธ์ของบริษัทฯ รวมท้ังการบริหาร 
ความเส่ียงท่ีบริษัทฯ ต้องจัดการท้ังในระยะส้ัน ระยะกลาง
และระยะยาว เพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีบริษัทฯ กำ�หนดไว้ 
ภายนอกองค์กร 
	 ข้อมูลจากการประชุมกับผู้รับผิดชอบในสายงานต่างๆ 
ท่ีมีส่วนร่วมกับผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือทราบปัจจัยท่ี 
มีผลต่อการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 
ต่อบริษัทฯ ด้วยการสำ�รวจความคิดเห็น หรือแบบประเมิน 
ผลด้านต่างๆ หรือจากการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ เช่น การเสวนา หารือ ประชุม สัมมนา 
หรือสัมภาษณ์ตามความเหมาะสมของแต่ละกลุ่ม
 การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ 
	 นำ�ประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญต่อบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมาวิเคราะห์เทียบเคียงกับความสอดคล้อง
ในประเด็น และตัวชี้วัดตามแนวทาง GRI Standard 
แล้วจัดลำ�ดับความสำ�คัญ และคัดเลือกข้อมูลที่มีอยู่ใน 
ความคาดหวังและความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การระบุประเด็น 
	 พิจารณาจากการรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอกบริษัทฯ 
ผ่านกิจกรรมและโครงการในวาระต่างๆ ตลอดปี 

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญต่อบริษัทฯ

1. การกำ�กับดูแลกิจการ
2. การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 
3.	 การดำ�เนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 
4. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
5. การพัฒนาชุมชนและสังคม 
6.  การวิจัย และพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน

1.	 การดำ�เนินงานตามกฎหมาย 
	 	 ด้านสิ่งแวดล้อม
2.	 การบริหารจัดการน้ำ�
3.	 การอนุรักษ์พลังงานและลด 
	 	 ภาวะโลกร้อน

1.	 การพัฒนาคนดี
2.	 การปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน
		 ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย
3.	 การสร้างโอกาสทางการศึกษาแก่เยาวชน
4.	 การมีส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพชีวิต เเละ 
		 สิ่งแวดล้อมในชุมชน
5.	 การพัฒนาคู่ค้าท้องถิ่น
6.	 ร่วมเป็นเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ
7.	 ร่วมสืบสานประเพณีท้องถิ่น

ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นส่ิงแวดล้อมด้านสังคม



นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมสู่ความสำ�เร็จที่ยั่งยืน

“เพราะพระองค์ทรงเป็นต้นแบบแห่งการให้ 
เป็นแรงบันดาลใจให้เราก้าวตาม”

สานต่อปณิธาน 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร
	 ดว้ยความจงรกัภกัด ีนอ้มสำ�นกึในพระมหากรณุาธคิณุ คณะผูบ้รหิาร และพนกังานในบรษัิท ไอ.ซี.ซี. 
อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) ได้จัดทำ�ภาพยนตร์เทิดพระเกียรติ ชุด “สัญญาใจ ในหลวง ร.๙” 
เพือ่นอ้มนำ�พระราชกรณยีกจิและพระราชจรยิวตัรของพระองคเ์ป็นแบบอย่างสู ่“การให”้ ใน 5 รปูแบบ 
ได้แก ่ให้ความรู้ ให้อภัย ให้ความช่วยเหลือ ให้ชีวิต และให้ความรัก 
	 จากภาพยนตรเ์ทิดพระเกยีรต ินอกจากจะเป็นเสมอืนคำ�มัน่สญัญาท่ีคณะผูบ้รหิาร และพนักงาน
ทุกคนตั้งปณิธานแล้ว บริษัทฯ ยังมุ่งหวังให้คนที่ได้ชมภาพยนตร์ชุดนี้ ดำ�เนินตามรอยพระองค์ท่าน 
ด้วยการน้อมนำ�พระราชจริยวัตรของพระองค์มาเป็นต้นแบบในการดำ�เนินชีวิต และการทำ�งาน  
ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร สังคม และประเทศชาติ อย่างยั่งยืนต่อไป

ให้ความรู้

ให้อภัย

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2560
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(ภาพ: ส่วนหน่ึงจากภาพยนตร์เทิดพระเกียรติ ชุดสัญญาใจ ในหลวง ร.๙) 

(สามารถสแกน QR Code เพ่ือชมภาพยนตร์
เทิดพระเกียรติชุดน้ีได้ท่ีน่ี) 

ให้ความรัก

ให้ชีวิต

ให้ความช่วยเหลือ

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2560

23บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)



	 ในปี 2560 ภายใตแ้นวคดิในเรือ่ง “การให้” บริษัทฯ
มุ่งมั่นพัฒนาหัวใจหลัก นั่นคือ “บุคลากร” โดยเน้นให้ 
รู้จักการให้ในทุกรูปแบบผ่านหลากโครงการ หลากกิจกรรม 
และผลักดันเป็นจุดมุ่งหมายหลักในการดำ�เนินงานและ
พัฒนาศักยภาพ พร้อมท้ังเช่ือมโยงกับแนวคิดหลัก 
สู่ความสำ�เรจ็ 7 ประการ ไดแ้ก่ สู้เพือ่ชนะ คิดบวก วินยั  
ศรัทธา  รวดเร็ว  ซื่อสัตย์เที่ยงธรรม  และสามัคคี เพื่อ
สร้างคุณค่า  และเป็นแนวทางประพฤติปฏิบัติตนเป็น
คนด ีบนพื้นฐานความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเอง องค์กร 
และสังคม

	 ในส่วนของ “พนักงาน” หัวใจหลักขององค์กรท่ี
ดำ�เนินธุรกิจเกี่ยวกับการจัดจำ�หน่ายสินค้า  ผ่านการ
แนะนำ�ของพนกังานขาย การดแูลรกัษาพนกังานขายท่ี
เก่ง ให้อยู่กับองค์กรและพัฒนาพนักงานให้เก่งมากขึ้น 
พร้อมกับสร้างให้คนเก่งเหล่านี้กลายเป็นต้นแบบและ 
ครูผู้สอนเพ่ือส่งต่อ และให้ความรู้แก่พนักงานขายรุ่นหลัง 
ให้เก่งตาม จะส่งผลให้องค์กรเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
ภายใต้แนวคิดของการให้ความรู้ โดยสร้างและพัฒนา
โครงการอบรมที่จะสรา้งความยั่งยืนให้องค์กร ดังนี้

ภายในองคก์ร ไดแ้ก ่วารสารสายใย บอรด์ประชาสมัพันธ ์
ประกาศเสียงตามสาย รวมถึงช่องทางออนไลน์ต่างๆ 
เช่น เฟซบุ๊คเพจ และไลน์ โดยท้ายที่สุด เราหวังเป็น
อยา่งยิ่งว่า  สิ่งที่เราทำ�นั้น จะสามารถเป็นแรงผลักดัน 
ให้คนไทยท้ังประเทศเดินตามรอยพระองค์ ท่าน  
ยังไปสู่การพัฒนาสังคม องค์กร และประเทศชาติ  
อยา่งยั่งยืน	

	 นอกจากนี้ ยังมุ่ ง เน้นส่ง เสริมการตระหนักรู้  
สรา้งความรกั ความสามัคคแีละศรทัธาในองคก์ร ดว้ยการ 
เผยแพร่ปรัชญาของ ดร. เทียม โชควัฒนา และการนำ� 
หลักคิดสู่ความสำ�เร็จของคุณบุญเกียรติ โชควัฒนา 
ประธานกรรมการบริษัท เผยแพร่ผ่านช่องทางการส่ือสาร 

จุดประกาย “การให้” และส่งต่อเพื่อพัฒนาคนเก่ง
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	 แนวโน้มของผู้เข้าร่วมโครงการมีจำ�นวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากจำ�นวนท่ีเพิ่มข้ึนนี้เองส่งผลให้ยอดขาย 
เติบโตอย่างมีนัยยะ แสดงให้เห็นว่าการทำ�โครงการ Diamond Crown Awards มีส่วนช่วยกระตุ้น และ 
สร้างแรงบันดาลใจ ให้มีพนักงานท่ีขายเก่งเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงโครงการนี้นอกจากจะเป็นการเพ่ิมศักยภาพ 
ทั้งส่วนบุคคลแล้วยังสามารถทำ�ให้องค์กรเติบโตได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

	 ริเริ่มข้ึนเป็นครั้งแรกในปี 2548 โดยส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ฝ่ายสำ�นักงานบริษัทฯ ได้คัดเลือก 
พนักงานขายผู้มีความสามารถมาร่วมโครงการ โดยมีแผนงานเพื่อกระตุ้น และติดตาม ให้พนักงานขาย 
สามารถทำ�ยอดขายให้เติบโตมากข้ึน ควบคู่ ไปกับการพัฒนาหลักคิดวิธีการสร้างยอดขายและ 
การบริการ โดยคุณสมบัติของพนักงานท่ีจะเข้าร่วมโครงการต้องสามารถทำ�ยอดขายได้ถึงเป้าหมาย
อย่างน้อย 6 เดือนในปีท่ีผ่านมา  และผู้ท่ีได้รับรางวัลต้องสามารถทำ�ยอดขายในปีท่ีร่วมโครงการถึง 
เป้าหมายอย่างน้อย 9 ใน 12 เดือนขึ้นไป ดังนั้น โครงการนี้จะส่งผลให้ยอดขายขององค์กรสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
และมีจำ�นวนผู้เข้าร่วมโครงการเพิ่มมากขึ้นทุกปี

โครงการ Diamond Crown Awards 

จำ�นวนผู้เข้าร่วมโครงการ

ปี 58
93 คน

173 ล้านบาท

ปี 59
164 คน

805 ล้านบาท

ปี 60
400 คน

1,428 ล้านบาท

สถิติการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร

พนักงานประจำ� 

ผู้บริหารระดับต้น

ผู้บริหารระดับกลาง

ผู้บริหารระดับสูง

ประเภท
จำ�นวนชั่วโมง จำ�นวนชั่วโมง จำ�นวนชั่วโมงจำ�นวนคน จำ�นวนคน จำ�นวนคน

2558 2559 2560

230

48

20

24

403

16

15

26

148

51

61

47

597

309

28

32

1,364

230

620

160

1,578

310

267

93
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	 โครงการป้ันดาว เป็นหลกัสตูรท่ีจดัข้ึนเพือ่นำ�ทรพัยากรท่ีมีความสามารถ คอื “พนักงานขาย” ในแต่ละภมูภิาค  
มาพฒันาตอ่ เพือ่ให้มีศกัยภาพมากขึน้ สร้างสรรคป์ระโยชน์ให้แกอ่งคก์รไดอ้ย่างตอ่เนือ่ง ในฐานะวทิยากรผูถ้า่ยทอด 
ความรู้ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญและเทคนิคการขายแก่พนักงานขายคนอื่นๆ ในภูมิภาคที่ตนประจำ�อยู่

	 ดว้ยการปลกูฝงัให้พนกังานท่ีรว่มโครงการคดิเสมอ
วา่  การให้ความรู้ สร้างคนให้เก่ง เป็นกุศลอันยิ่งใหญ่ 
ท้ังแก่ตนเองและผู้ได้รับความรู้ ผู้สอนย่ิงสอนมาก 
ย่ิงเก่งมากก็สร้างยอดขายได้มากข้ึน ผู้เรียนย่ิงเรียนรู้ 
มากข้ึนย่ิงเกง่มากข้ึน กส็รา้งยอดขายไดม้ากขึน้เช่นกนั
	 ปัจจุบันเรามีวิทยากรจากโครงการป้ันดาวกระจาย
อยู่ทุกภูมิภาคทั่วประเทศ และกำ�ลังทำ�หน้าที่ของตน
อยา่งเต็มใจ และมีความสุข จำ�นวนทั้งสิ้น 29 คน

โครงการปั้นดาว (Regional Star Trainer)

	 ท้ังนี้ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยู่ระหว่าง 
ดำ�เนินการพัฒนาระบบติดตามผลการสอน โดยนำ� 
QR CODE และ ระบบ e-learning มาใช้เพื่อเป็น 
เครื่องมือในการประเมินผลการดำ�เนินงานเรื่องทักษะ
ในการถ่ายทอดความเข้าใจของผู้เรียน นอกจากนี้ยัง
จะดำ�เนนิการพฒันาวิทยากรประจำ�ภมิูภาคให้มจีำ�นวน
เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องในอนาคตต่อไป

Regional Star Trainer Project

การฝึกสอนในสถานการณ์จริง

วิธีดำ�เนินงาน

การแต่งตั้งเทรนเนอร์โดย
คุณบุญเกียรติ โชควัฒนา (ติดเข็ม)

พัฒนาให้เป็นเทรนเนอร์ภูมิภาค ปฏิบัติหน้าที่การเป็นเทรนเนอร์

Audition เพื่อคัดผู้ผ่านเข้ารอบ ติดตามผล/ประเมินผลการอบรม

คัดเลือก/ประเมินคุณสมบัติเบื้องต้น พัฒนาภาพรวมโครงการ

5

6

7

81

2 

3

4
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การให้และส่งต่อเพื่อพัฒนาคนดี 

 “การให้”
 เป็นพื้นฐานความดีของมนุษย์

	 เพราะ “การให้” เปน็พืน้ฐานความดขีองมนษุย ์และเป็นสิง่ท่ีจรรโลงสนัตสิขุแกส่งัคมและประเทศชาต ิบรษัิทฯ 
จึงตระหนักในการเสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนดี โดยเริ่มจากสร้างจิตสำ�นึกของการเป็น “ผู้ให้” ที่รู้จัก
การเสียสละ และแบ่งปัน เริ่มจากภายในองค์กรสู่ภายนอกต่อไป 

White Black 
& Gold Charity 
Gala Dinner 
ระดมทุนแด่

มู ลนิ ธิ อุทกพัฒน์   

จิตอาสา
ประดิษฐ์

ดอกไม้จันทน์

ICC Click Like
ส่งเสริม ชื่นชม
เชิดชูพนักงาน
ที่กระทำ�ความดี

บริจาคโลหิต
ให้ชีวิต

“ให้” 
เพื่อสรา้ง
คุณธรรม

และจริยธรรม

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2560
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•	 “ให้” เพื่อสร้างคุณธรรมและจริยธรรม
ส่งเสริมให้บุคคลภายในองค์กรมีคุณธรรมและจริยธรรม ด้วยการจัดกิจกรรมตักบาตร
ในทุกวนัพระ ทำ�บญุ และทอดกฐนิเป็นประจำ�ทุกปี นอกจากนียั้งเปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายนอกองคก์รเข้ามามสีว่นรว่มในการฟงับรรยายธรรม จดักจิกรรมทำ�วตัรเย็นเดอืนละ 
1 ครั้ง เป็นประจำ�ทุกเดือน จัดพื้นที่สำ�หรับประกอบพิธีทางศาสนา (ละหมาด) และให้
สิทธิ์ลางานสำ�หรับพนักงานเพื่อการปฏิบัติธรรมตามหลักศาสนาของตนได้ปีละ 5 วัน 
รวมถึงยังส่งเสริมกิจกรรมศาสนกุศลต่างๆ

•	 บริจาคโลหิต ให้ชีวิต
ส่งเสริมให้พนักงานรู้จัก “การให้” แก่ผู้อ่ืน ด้วยการจัดกิจกรรมบริจาคโลหิตให้
สภากาชาดไทย เป็นประจำ�ปีละ 4 ครั้ง (ทุก 3 เดือน) ซึ่งในป ี2560 มีพนักงานเขา้ร่วม
บริจาคโลหิตเป็นจำ�นวน 558 ยูนิต หรือ 223,200 ซีซี ซึ่งมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นในทุกป ี 

•	 ICC Click Like ส่งเสริมและชื่นชมคนดี เชิดชูพนักงานที่กระทำ�ความดี 
ทุกการกระทำ�ความด ีควรคา่แกก่ารบอกตอ่เสมอ และเพ่ือปลกุจติสำ�นกึในการทำ�ความด ี
ของพนกังาน รวมถงึสรา้งความภาคภมิูใจให้กบัผูท่ี้ทำ�ความด ีและเป็นแบบอย่างสำ�หรบั
ผู้อื่นต่อไป ในปี 2558 กิจกรรม “คนนี้สิ... ICC Click Like” จึงเริ่มต้นครั้งแรกและ 
สานต่อมาถึงปัจจุบัน ซึ่งในปี 2560 มีผู้กระทำ�ความดีเพิ่มมากขึ้น 65% จากปี 2559

•	 จิตอาสาประดิษฐ์ดอกไม้จันทน์
สำ�หรับในพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา- 
ภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมสอนทำ�ดอกไม้จันทน์ และ
เชิญชวนผู้บริหาร และพนักงานร่วมประดิษฐ์ดอกไม้จันทน ์ ในระหวา่งเดือนสิงหาคม 
-กันยายน 2560 และรวบรวมไปมอบให้สำ�นักงานเขตยานนาวาเพื่อใช้ในพระราชพิธี

สร้างจิตสำ�นึกของการเป็น “ผู้ให้” ที่รู้จักการเสียสละ 
และแบ่งปัน จากภายในองค์กรสู่ภายนอก 
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•	 White Black & Gold Charity Gala Dinner ระดมทุน แด่มูลนิธิอุทกพัฒน์  
	 ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ด้วยความมุ่งม่ันในการสืบสานพระราชปณิธานและพระราชดำ�ริในพระบาทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร จึงเป็นแรงบันดาลใจให้คณะผู้บริหาร
และพนักงานไอ.ซี.ซี. จัดกิจกรรมแห่งการให้อันย่ิงใหญ่ โดยเร่ิมต้นจากการให้จากตัวเรา 
องค์กร ชุมชน สังคม และประเทศชาติ เพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน และได้จัดแฟช่ันโชว์ 
การกุศล “White Black & Gold Charity Gala Dinner” นำ�เสนอผลงานการออกแบบจาก 
ดีไซน์เนอร์ช้ันนำ�ของบริษัทฯ จาก 37 แบรนด์ดัง ภายใต้แนวคิด “สีขาว สีดำ� และสีทอง” 
	 โดยบรษัิทฯ นำ�เงนิรายไดจ้ากการจดังานการกศุล จำ�นวน 3,325,999 บาท (ไมหั่ก
คา่ใช้จา่ย) มอบใหก้บัมูลนธิอุิทกพฒัน ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์เพือ่นำ�ไปใช้ในการบรหิาร
จัดการทรัพยากรนํ้า และช่วยเหลือพื้นที่ที่ขาดแคลนนํ้า เพื่อให้ชาวบ้านในชุมชนได้มี 
นํา้ใชเ้พือ่ดำ�รงชีพ และสร้างอาชีพ กอ่ให้เกดิรายได ้และมชีีวติความเป็นอยู่ท่ีด ีสบืสาน
พระราชปณธิานของพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภมูพิลอดลุยเดช บรมนาถบพติร 
 ในด้านการเป็นต้นแบบแห่งการให้ที่ยิ่งใหญ่ 
	 รายได้ดังกล่าวสามารถนำ�ไปพัฒนาและขุดสระนํ้าได้ถึง 33 แห่ง ซึ่งความสำ�เร็จ
ในการดำ�เนินงานดังกล่าว ได้รับการบอกเล่าจากเพื่อนสู่เพื่อน จากชุมชนสู่ชุมชน เพื่อ
ขยายผลความสำ�เรจ็ รวมถงึสรา้งเครอืข่ายของคนรกัษ์น้ําท่ีจะรว่มกนัแกไ้ข พฒันา และ
บริหารจัดการนํ้าต่อไปได้อย่างยั่งยืน

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

สร้างรายได้
-	 ปลูกพืชระยะสั้น (อายุ 45-60 วัน) 
	 ความต้องการใช้น้ํา 600 ลบ.ม./ไร ่พื้นที่ประมาณ 5 ไร่
-	 เลี้ยงปลานิลในสระ 2,000 ตัว 
	 นํ้าหนักประมาณ 1,200 กก. ราคาขาย 50 บาท/กก.

ลดความเสียหายจากฝนทิ้งช่วง
-	 ลดความเสียหายจากการปลูกข้าว กรณีฝนทิ้งช่วง ประมาณ 10 ไร่

ลดต้นทุนการสูบน้ํา
-	 ต้นทุนสูบน้ํา เครื่องยนต์เบนซินขนาดเล็ก 1.5 บาท/ 1 ลบ.ม.
	 **เครื่องสูบนํ้าพลังงานแสงอาทิตย์ ขนาด 300 วัตต์ ราคา 18,000 บาท

มูลค่า (บาท /สระ 1 ไร่)

30,000

60,000

51,000

4,500

ประมาณการต้นทุนและรายได้ จากพื้นที่สระ 1 ไร่
ต้นทุนในการขุดสระ 99,999 บาท

สร้างรายได้ 141,000 บาท ลดต้นทุนพลังงาน 4,500 บาท (ทุก 3 เดือน)

(ท่ีมาจากมูลนิธฺอุทกพัฒน์ : ตารางแสดงการจัดการงบประมาณค่าใช้จ่าย  และผลตอบแทนจากรายได้ท่ีมาจากการต่อยอดพัฒนาสระหลังจากขุดสร้างเสร็จส้ิน)

	 “มูลนิธิอุทกพัฒน์” มาจากคำ�ว่า  อุทก ซึ่งหมายถึง “นํ้า” และ พัฒน์ มาจากคำ�ว่า  “พัฒนา” เมื่อนำ�มา 
รวมกันจึงมีความหมายว่า  “มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเรื่องนํ้า” ซึ่งเป็นช่ือท่ีได้พระกรุณาโปรดเกล้าฯ จาก 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ทรงพระราชทานให้ เป็นองค์กรท่ีให้ความรู้ 
เป็นตวักลางสรา้งความเข้าใจ และดำ�เนนิงานดา้นการพฒันานํา้ โดยทำ�งานรว่มกบัชมุชนในลกัษณะของเครอืข่าย 
ขยายผลไปยังพื้นที่ใกล้เคียง และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์กันระหว่างชุมชนกับชุมชน  
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	 นอกจากการพัฒนาคน ซึ่งเป็นพลังขับเคลื่อนหลักขององค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการดำ�เนินธุรกิจ 
ภายใต้แนวคิดเรื่อง “การให้” บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นพัฒนาสินคา้ และบริการ ตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดมา  อันจะนำ�มาซ่ึงการเติบโต
อย่างยั่งยืนขององค์กร  

สินค้าดี  

1
4
7

2
5
8

3
6
9

การกำ�กับ
ดูแลกิจการ 

การเคารพ
สิทธิมนุษยชน

การพัฒนา
ชุมชน

และสังคม 

นโยบาย
ต่อต้าน

คอร์รัปชั่น 

การปฏิบัติ
ต่อแรงงาน

อย่างเป็นธรรม 

การจัดการ
ทรัพยากร

สิ่งแวดล้อม
และพลังงาน 

การดำ�เนิน
ธุรกิจด้วย

ความเป็นธรรม 

การรับผิดชอบ
ต่อผู้บริโภค 

การวิจัย
และพัฒนา 

เพื่อความยั่งยืน 
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การกำ�กับดูแลกิจการ  
	 บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญในการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและได้จัดทำ� “หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี” (The Good 
Corporate Governance Principles) อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร และเป็นข้อพึงปฏิบัติของกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานในการดำ�เนินธุรกิจ โดยมีความเชื่อมั่นว่าการมีระบบการบริหารจัดการที่ดี โปร่งใส่ และตรวจสอบได้ 
ตลอดจนมีการถ่วงดุลอำ�นาจ และระบบการควบคุมภายในที่มีความเพียงพอและเหมาะสมควบคู่ไปกับการเคารพ
สทิธแิละความเท่าเทียมกนัของผูถ้อืหุ้นและรบัผดิชอบตอ่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี จะเป็นปัจจยัสำ�คญัท่ีช่วยเสรมิสรา้งให้ 
องค์กรมีภูมิคุ้มกันที่ด ีและสรา้งความเจริญเติบโตอยา่งสมดุลและยั่งยืนในระยะยาว

	 โดยได้ดำ�เนินการส่ือสารข้อมูล รวมถึงมีการประเมินผลการรับรู้และเข้าใจ “หลักการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี” 
ดังน้ี  
1.	 จัดทำ�คูมื่อนโยบายหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการท่ีดเีพ่ือเผยแพรก่บัสาธารณชนผา่นทางเวบ็ไซตข์องบรษัิทฯ และ 
	 แจกไปยังกรรมการ ผู้บริหาร และคู่ค้า
2.	 นำ�เสนอวีดิทัศน์หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในการปฐมนิเทศน์พนักงานใหม่
3.	 อบรมพนักงานทุกคน พร้อมมีข้อกำ�หนดให้พนักงานทุกคนทำ�แบบทดสอบทบทวนข้อมูล ผ่านระบบ e-Learning
4.	 เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.icc.co.th คอลัมน์ Corporate Governance and  
	 Anti-Corruption Policies
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!

นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น 
	 “ความซื่อสัตย์” เป็น 1 ในหลักคิดสู่ความสำ�เร็จ 7 ประการของบริษัทฯ การให้ความสำ�คัญในด้านการบริหาร
จดัการภายใน และดำ�เนนิธรุกจิจงึยึดม่ันแนวทางการดำ�เนนิงานดว้ยความโปรง่ใส ซือ่สตัย์  โดยบรษัิทฯ ไดก้ำ�หนด
นโยบายต่อต้านคอร์รัปช่ันเป็นลายลักษณ์อักษร และเร่ิมสื่อสารให้ “งดเว้นการให้ของขวัญแก่กรรมการบริษัทฯ 
ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทในทุกโอกาส” ไปยังพนักงาน คู่ค้า และบุคคลภายนอกที่ติดต่อธุรกิจกับบริษัทฯ
ผา่นช่องทางต่างๆ ทั้งการติดประกาศ จดหมาย อีเมล และเว็บไซต ์เป็นต้น 
	 รวมถึงกำ�หนดให้มีระบบการจัดซ้ือจัดจ้างที่โปร่งใสชัดเจนและเป็นธรรม มีข้อกำ�หนดในการเสนองานจัดซ้ือ 
จัดจ้าง และมีแนวทางการดำ�เนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสสำ�หรับคู่คา้อย่างชัดเจน มีการจัดทำ�ทะเบียนราคากลาง 
วัสดุอุปกรณ์ การเปรียบเทียบราคาจัดซ้ือ การประกวดราคาจัดจ้างการก่อสร้าง หรือตกแต่งร้านท้ังในกรณีปกติ 
และกรณีเร่งด่วน ซึ่งผู้บริหารและพนักงานมีหนา้ที่ต้องปฏิบัติตามระบบที่วางไว้อย่างเคร่งครัด กรณีตรวจพบการ 
ไม่ปฏิบัติตามระบบโดยเจตนาทุจริต ถือเป็นความผิดร้ายแรงทางวินัยของบริษัทฯ
	 ท้ังนี้ ได้มีการสื่อสารนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นผ่านช่องทางสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร 
อาทิ บอร์ดประชาสัมพันธ์ ระบบอินทราเน็ต ระบบ e-Learning การจัดกิจกรรม “คนน้ีสิ..ICC Click Like”  
เป็นประจำ�ทุกเดือน เพื่อยกย่องผู้ที่ทำ�ความดีหรือมีความซื่อสัตย์สุจริต การอบรมและทดสอบเกี่ยวกับ “นโยบาย
ต่อต้านคอร์รัปชั่น” ผ่านทางระบบ e-Learning สำ�หรับพนักงานทุกคน รวมถึงเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่นบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.icc.co.th 
	 สำ�หรับในปี 2561 อยู่ระหว่างการเตรียมเสนอโครงการมอบรางวัลให้แก่ซัพพลายเออร์ท่ีให้ความร่วมมือ 
ในการต่อต้านการทุจริต และสามารถปฏิบัติได้ตามเกณฑ์ท่ีบริษัทฯ กำ�หนด ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นและ 
เป็นแรงบันดาลใจให้ซัพพลายเออร์เขา้ร่วมกิจกรรมการต่อต้านการทุจริตมากยิ่งขึ้น 

	 หากพบเห็น หรอืมหีลกัฐาน หรือมข้ีอสงสยัวา่มีพนกังานหรอืบุคคลซ่ึงกระทำ�ในนามบรษัิท 
ไอ.ซี.ซี.อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการให้สินบนหรือคอร์รัปชั่น 
ท้ังทางตรงหรือทางอ้อม การทุจริต การกระทำ�ผิดกฎหมาย การไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน การไม่ได้รับความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน  
สามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนผ่านช่องทางดังต่อไปนี้
•	 คณะกรรมการตรวจสอบทาง e-mail: iccauditcommittee@icc.co.th
•	 ผ่านทางไปรษณีย์ตู้ปณ.22 ปณ.ยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
•	 ร้องเรียนโดยตรงด้วยวาจา หรือทำ�เป็นหนังสือถึงผู้รับข้อร้องเรียน
•	 ศูนย์ลูกคา้สัมพันธ์ โทรศัพท์ 0-2294-4999
•	 เลขานุการบริษัท โทรศัพท์ 0-2295-0688

ซื่อสัตย์“
”
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การดำ�เนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 
	 บริษัทฯ มุ่งเน้นในการประกอบธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต เป็นธรรม มีจรรยาบรรณ และตั้งม่ันท่ีจะ 
แข่งขันทางการค้าตามหลักจริยธรรมในการประกอบการค้า  กฎหมาย และหลักการแข่งขันทางการค้า 
อย่างเสมอภาคกัน รวมถึงปฏิเสธพฤติกรรมท่ีขัดขวางการแข่งขันอย่างไม่เป็นธรรม เช่น การแสวงหาข้อมูล 
ที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้า การเรียก รับ และไม่ให้ผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่ถูกต้อง และสุจริต 
	 บรษัิทฯ มีแนวปฏบัิตท่ีิไมเ่กีย่วขอ้งกบัการละเมิดทรพัยส์นิทางปัญญา ไม่มกีารลอกเลยีนแบบ หรือนำ�ทรพัย์สนิ
ทางปัญญาของผู้อื่นมาใช้ในธุรกิจโดยไม่ได้รับอนุญาต โดยในปี 2559 บริษัทฯ ได้จัดประกวดนวัตกรรมไอ.ซี.ซี.  
(รายละเอียดเพิม่เติมในหวัขอ้การวิจัยและความยั่งยืนหนา้ 42) และสนับสนุนใหพ้นักงานส่งนวัตกรรมเขา้ประกวด
ในเวทีต่างๆ อย่างต่อเนื่อง

การเคารพสิทธิมนุษยชน   
	 จากแนวคิด “เพราะทุกคนคือเรา” บริษัทฯ มีนโยบายในการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยให้ความสำ�คัญกับ 
ผู้พิการอย่างเท่าเทียม มุ่งเน้นการให้ความรู้ความเข้าใจในหลักสิทธิมนุษยชน ไม่จำ�กัดความเป็นอิสระ หรือ ความ
แตกตา่งทางความคิด เพศ เชื้อชาต ิศาสนา การเมือง หรือเรื่องอื่นใด รวมถึงหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็น 
ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง หรือแตกแยก 
	 จัดให้มีช่องทางการสื่อสาร เพื่อให้พนักงาน หรือผู้ท่ีเช่ือว่าสิทธิของตนถูกละเมิด หรือได้รับการปฏิบัติ  
อย่างไมเ่ป็นธรรม สามารถรอ้งเรยีนตอ่บรษัิทฯ และคำ�รอ้งเรยีนพงึไดร้บัการเอาใจใส ่และดำ�เนนิการอย่างเป็นธรรม  
นอกจากนี้ เพื่อให้ผู้พิการได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร บริษัทฯ ได้จัดสถานท่ีทำ�งานท่ีอำ�นวยความสะดวก 
และส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติต่อผู้พิการอยา่งเท่าเทียม 
	 ในปี 2560 บริษัทฯ ไม่เพียงแต่รับผู้พิการเข้ามาทำ�งานในองค์กรเท่านั้น ยังจัดตั้งโครงการเพื่อสนับสนุน  
ความสามารถ และสร้างโอกาสให้กับผู้พิการ และผู้ประสบปัญหาวิกฤตชีวิตท้ังร่างกายและจิตใจ ให้มีกำ�ลังใจ 
กลับสู่สังคมได้อย่างมีคุณคา่ และมีความสุข โดยในปี 2558 บริษัทฯ ได้ให้ทางเลือกกับผู้พิการ 2 ทางด้วยกัน คือ
	 1.	เปิดโอกาสให้ผู้ที่สมัครใจทำ�งาน เข้าทำ�งานกับบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ได้จัดอุปกรณ์อำ�นวยความสะดวก
	 	 เช่น ทางลาด และห้องนํ้าสำ�หรับคนพิการ
	 2.	สำ�หรับผู้ไม่ประสงค์จะทำ�งาน บริษัทฯ ได้จัดสัมปทานสินค้าเพื่อให้ผู้พิการนำ�ไปขายสร้างอาชีพ
	 	 อยา่งยั่งยืนต่อไป

เพราะทุกคน

คือเรา“
”
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ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  

ส่งเสริมความภักดีต่อองค์กรด้วยนโยบายค่าตอบแทน
	 นอกจากเรื่องการพัฒนาพนักงานให้สามารถเติบโตในสายอาชีพแล้ว บริษัทฯ ยังเห็นความสำ�คัญของการ
ดูแลพนักงานทุกคนในองค์กรด้วยการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม จัดตั้งนโยบายค่าตอบแทนพนักงาน หนึ่งในกลยุทธ์
เพื่อรักษาพนักงานที่มีความรู้ความสามารถให้อยู่กับองค์กร โดยผู้บริหารทุกฝ่ายจะทบทวนและเป็นผู้พิจารณาค่า
ตอบแทนในแต่ละปี โดยเปรียบเทียบค่าตอบแทนในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน ยึดหลักความเทา่เทียมกัน และ
ให้สอดคล้องกับผลประกอบการขององค์กรรวมถึงเชื่อมโยงกับผลปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งในป ี2560  บริษัทฯ 
ได้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงาน ในรูปแบบของเงินเดือน ค่าคอมมิชชั่น ค่าพาหนะ เบี้ยเลี้ยง ค่าล่วงเวลา เงิน
รางวัลเป้าหมาย และเงินอุดหนุน 
(ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ รายงานประจำ�ปี 2560 บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน))

	 พนักงานเป็นทรัพยากรที่มีค่า และเป็นปัจจัยแห่งความสำ�เร็จของบริษัทฯ โดยกำ�หนดเป็นแนวทางปฏิบัติต่อ
พนักงาน ดังนี ้
	 1.	ปฏิบัติต่อพนักงานโดยเคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิข้ันพื้นฐานในการทำ�งาน ตลอดจน 
	 	 ไม่เปิดเผยหรือส่งผา่นข้อมูล หรือความลับของพนักงานต่อบุคคลภายนอกหรือผู้ไม่เกี่ยวข้อง
	 2.	ปฏิบัติต่อพนักงานภายใต้กรอบกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการทำ�งานของบริษัทฯ 
	 3.	ส่งเสริมความเท่าเทียมกันในการจ้างแรงงาน ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่กีดกันด้วยเหตุทางเพศ สีผิว เช้ือชาติ  
	 	 ศาสนา อาย ุความพิการ หรือสถานะอื่นใดที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงาน
	 4.	สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการฝึกอบรม แลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร 
	 	 อยา่งทั่วถึง สร้างความมั่นคงในอาชีพ และให้โอกาสในการเจริญก้าวหน้าตามศักยภาพของแต่ละคน
	 5.	ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการกำ�หนดทิศทางการดำ�เนินงานและการพัฒนาบริษัทฯ
	 6.	ให้ผลตอบแทนด้วยความเป็นธรรม เหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ หน้าท่ีความรับผิดชอบ และ 
	 	 ผลการปฏิบัติงาน
	 7.	จดัให้มสีวสัดกิารและสทิธปิระโยชนท่ี์เหมาะสมแกพ่นกังาน อาทิ การรกัษาพยาบาล กองทนุสำ�รองเลีย้งชพี 
 	 	 สหกรณ์ออมทรัพย ์เป็นต้น
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ส่งเสริมการทำ�งานของผู้สูงอายุ 

2558

2559

2560

ครบเกษียณ

/(คน)
ปี

จำ�นวนคนเกษียณที่ทำ�งานต่อ

จำ�นวน คิดเป็นเปอร์เซ็นต์

38

41

57

23

28

41

60.53

68.29

71.93

	 ปัจจุบันประเทศไทยกำ�ลังเข้าสู่สังคมสูงวัย โดยภาครัฐและเอกชนได้มีนโยบาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการ 
ในเรื่องนี้มาอย่างต่อเนื่อง อาทิ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ  
และพระราชบัญญัติผู้สูงอายุแห่งชาติ ส่งผลให้ผู้สูงอายุท่ีอยู่ในวัยเกษียณมีแนวโน้มทำ�งานต่อเพิ่มมากข้ึน 
บรษัิทฯ ไดเ้ลง็เห็นความสำ�คญัของบุคลากรอนัเป็นหัวใจหลกั จงึสนบัสนนุและสง่เสรมิการทำ�งานของผูส้งูอายุ โดยยดึ 
หลกัยืดหยุ่นและสมัครใจ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผูส้งูอายุท่ีมคีวามสามารถและสมรรถนะรา่งกายท่ีเหมาะสมไดท้ำ�งานตอ่ 
เพื่อให้ผู้สูงอายุรู้สึกมีคุณค่า เกิดการพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง อุดมด้วยสุขภาพกายใจที่ดี และมีรายได้

(ตารางแสดงการยืดอายุเกษียณปี 2558 - 2560 ของพนักงาน บมจ. ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล)
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ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
	 บริษัทฯ ตระหนักว่าความพึงพอใจและความเช่ือม่ันของลูกค้าเป็นกุญแจสำ�คัญ อันนำ�มาสู่ความสำ�เร็จของ 
บริษัทฯ อย่างยั่งยืน โดยกำ�หนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี้
	 1.	ดำ�เนินธุรกิจดา้นการผลิต จำ�หน่ายสินค้า และบริการ ที่ปลอดภัยต่อผู้บริโภคและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
	 2.	ดำ�เนินธุรกิจด้วยความมุ่งม่ัน พัฒนาสินค้า และบริการ คิดค้นนวัตกรรมเพ่ิมคุณค่าให้แก่สินค้าและบริการเพ่ือ 
	 	 ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง พร้อมกับการให้ข้อมูลท่ีจำ�เป็นต่อการตัดสินใจโดยไม่ปิดบัง 
 	 	 หรือบิดเบือนข้อเท็จจริง ดังจะเห็นได้จากความสำ�เร็จของแบรนด์ BSC international
	 	 (อ่านรายละเอียดในหน้า 38) 
	 3.	ดำ�เนนิธรุกจิโดยยึดถอืความซ่ือสตัย์ สจุรติ เปน็ธรรม และไมก่ระทำ�การใดๆ ทีเ่ป็นการละเมดิสทิธขิองลกูคา้ 
	 	 รักษาความลับทางการค้าของลูกค้า ไม่นำ�ไปใช้เพื่อประโยชน์ตนเองหรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ
	 4.	ไม่เรยีก รบั หรอืยินยอมท่ีจะรบัทรพัย์สนิ หรอืประโยชนอ์ืน่ใดท่ีไม่สจุรติจากลกูคา้ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
	 5.	ปฏิบัติตามข้อตกลงทางการค้า  ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ ให้รีบแจ้งลูกค้าเป็นการล่วงหน้า  เพื่อร่วม 
	 	 กันหาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย
	 6.	จดัให้มชีอ่งทางการสือ่สาร เพือ่ให้ลกูคา้สามารถรอ้งเรยีนตอ่บรษัิทฯ และคำ�รอ้งเรยีนพึงไดร้บัการเอาใจใส ่
	 	 และดำ�เนินการอย่างเป็นธรรม

ธุรกิจเป็นมิตรสิ่งแวดล้อม 
	 บริษัทฯ มุ่งม่ันในการดำ�เนินธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ท้ังใส่ใจและดูแลในการผลิต การจัด
จำ�หนา่ย รวมถึงบริการ ในทุกๆ ผลิตภัณฑ์ มาอย่างยาวนาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลิตภัณฑ์สำ�หรับเด็ก ENFANT 
ซึ่งอยู่ภายใต้แนวคิด “Healthy & Safety เพื่อสุขอนามัย และความปลอดภัยของลูกน้อย” ที่ผลิตจากบริษัทคู่คา้ที่
ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ Green Label หรือ ฉลากเขียว
	 การันตีความปลอดภัย 100% ในทุกกระบวนการ ตั้งแต่การปลูกฝ้ายท่ีปราศจากสารเคมี และยาฆ่าแมลง 
กระบวนการย้อมและพิมพ์ลายผ้าด้วย Organic Color สรา้งความมั่นใจให้กับผู้บริโภคได้วา่ ผลิตภัณฑ์นี้ปลอดภัย
สูงสุดต่อสุขภาพของลูกน้อย อีกทั้งยังเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์

	 บรษัิทฯ จดัให้ม ี“ศนูย์ลกูคา้สมัพนัธ”์  เพือ่เป็นช่องทางการสือ่สารดว้ยทีมงาน
มืออาชีพ โดยสามารถติดต่อศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ได้ที ่เบอร์โทรศัพท ์0-2294-4999  
e-mail: services@icc.co.th จดหมายธุรกิจตอบรับท่ีจัดบริการ ณ เคาน์เตอร์
จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ทั่วประเทศและนำ�ส่งทางไปรษณีย์โดยไม่ต้องติดแสตมป์ 

	 โดยในปี 2560 มีผู้ร้องเรียนผ่านช่องทางการสื่อสารลดลง 17 % จากปี 2559  
และบรษัิทฯ ไดน้ำ�ข้อมลูนีเ้ข้าสูก่ระบวนการพฒันาสนิคา้และบรกิารเพือ่สรา้ง ความ 
พึงพอใจสูงสุดให้กับผู้บริโภค

	 นอกจากนี้ ในส่วนของเคร่ืองแบบพนักงานขายท่ัวประเทศ บริษัทฯ ได้เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ผ้า CoolMode 
(เสือ้ผา้ลดโลกรอ้น) ทีม่คีณุสมบัตริะบายอากาศไดด้ ีทำ�ให้สามารถอยู่ในอาคาร หรอืห้องปรบัอากาศท่ีมอุีณหภมิูสงู 
มากกวา่ 25 องศาเซลเซียสไดโ้ดยไมอ่ดึอดั ยงัสง่ผลให้บรษัิทฯ ไดร้บัรางวลั องคก์รลดโลกรอ้น จากสถาบันพฒันา
สิ่งทอ และองค์การบริหารจัดการกา๊ซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) อย่างต่อเนื่อง
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BSC International พัฒนาสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง ภายใต้แนวคิด
“สร้างเสน่ห์...สะกดทุกหัวใจ ด้วยไลฟ์สไตล์ระดับเวิลด์คลาส”

	 กว่า 2 ทศวรรษแห่งความภูมิใจท่ีแบรนด์บีเอสซี อินเตอร์เนช่ันแนล (BSC International) ได้เป็นผู้เติม 
ความงามสรา้งความสขุเปลีย่นชีวติเป็นสิง่พเิศษในทุกๆ วนั ดว้ยสนิคา้ไลฟส์ไตลท่ี์หลากหลาย ครบทุกความตอ้งการ
ตอบโจทย์ทุกวิถีชีวิต ด้วยคุณภาพระดับเวิลด์คลาส 
	 ในปี 2560 เพื่อเป็นการร่วมเฉลิมฉลองในโอกาสครบรอบ 20 ปี อย่างย่ิงใหญ่ของแบรนด์บีเอสซี  
อินเตอร์เนช่ันแนล และตอกยํ้าภาพลักษณ์ของแบรนด์ รักษาฐานลูกค้าเดิมและขยายฐานลูกค้าใหม่ ด้วยสินค้า
และบริการภายใต้แนวคิด 
	 •	 Make Life Stylish - ตอบโจทย์ทุกไลฟ์สไตล์ด้วยเครื่องแต่งกายทันสมัย ทั้งเสื้อผ้าบุรุษ เสื้อผ้าสตรี
	 	 เสื้อผา้เด็ก ชุดชั้นใน ชุดว่ายนํ้า รองเทา้ และกระเปา๋ เป็นต้น
	 •	 Make Life Healthy - เติมเต็มความสุขจากภายในสู่ภายนอก ด้วยสินค้าอุปโภคบริโภคคุณภาพดี 
	 	 ทั้งของใช้ในชีวิตประจำ�วัน อาทิ นํ้ายาซักผ้า นํ้ายาปรับผ้านุ่ม รวมถึงนํ้านมถั่วเหลืองผสมขา้วโพด 
	 	 และน้ําดื่ม
	 •	 Make Life Beautiful - ตอกยํ้าความโดดเด่น สะกดทุกสายตา ด้วยเครื่องสำ�อาง และสกินแคร์หลากหลาย                    
	 	 ให้เลือกสรร
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	 และในวาระครบรอบนี้ BSC Cosmetology ได้สรรสร้างนวัตกรรมเพื่อฉลอง 20 ปี ด้วยการนำ�เสนอ  
แนวคิด BSC GLAMOR GOLD24K โดยนำ�ทองคำ�แท้บริสุทธิ์มาเป็นส่วนผสมของเครื่องสำ�อางในคอลเลคช่ัน 
ใหม่ลา่สดุ นวตักรรมแป้ง BSC คชุชัน่สตูรเย็น ปกปอ้งผวิพรอ้มบำ�รงุ คมุความมันนานถงึ 12 ชัว่โมง รวมถงึนํา้หอมแท้ 
จากฝรั่งเศสท่ีได้แรงบันดาลใจจากเหล่าเซเลบริตี้เพื่อแต่ละกลิ่นท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว และการเปิดตัวแบรนด์

	 พร้อมกันนี้ ได้ดำ�เนินแผนงานธุรกิจเพื่อตอกย้ําความเป็นแบรนด์ในใจผู้บริโภคมาถึง 20 ปี ผ่านช่องทาง  
การตลาด ท้ังออนไลน์ และออฟไลนค์รอบคลมุกจิกรรมสง่เสรมิการตลาดและการขาย การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ด้วย
ภาพยนตร์โฆษณา “Touch Your Heart…Make Life World Class” ทีอ่อกอากาศอย่างตอ่เนือ่งผา่นสือ่โทรทัศน ์และ
ออนไลน์  รวมถึงสื่อในสนามบินสุวรรณภูมิ บิลบอร์ด ฯลฯ เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคให้มากที่สุด ดังคำ�ขวัญที่ว่า

“BSC International เติมเต็มความสุข สรรสร้างความหลากหลายด้านความงาม  
เพื่อสุนทรียภาพของไลฟ์สไตล์ระดับโลกเพียงแค่เอื้อม”
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พัฒนาชุมชนและสังคม  
	 บริษัทฯ ดำ�เนินธุรกิจโดยคำ�นึงถึงหน้าที่และความรับผิดชอบที่พึงมีต่อประเทศชาติ ชุมชน และสังคม ตลอด
จนขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น เพื่อธำ�รงรักษาไว้ซึ่งสังคมและส่วนรวมที่ด ีโดยกำ�หนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
	 1.	ไม่ดำ�เนินธุรกิจที่ทำ�ให้สังคมเสื่อมลง ไม่ละเมิดสิทธิของบุคคลอื่นที่อยู่ร่วมกันในชุมชนและสังคม
	 2.	ปลูกฝังจิตสำ�นึกความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยส่วนรวมให้เกิดข้ึนในบริษัทฯ และพนักงาน 
	 	 ทุกระดับอยา่งต่อเนื่อง 
	 3.	กำ�หนดให้มีมาตรการป้องกัน แก้ไขผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อชุมชนและสังคมอันเนื่องมาจากการดำ�เนินงาน 
	 	 ของบริษัทฯ 
	 4.	ส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น
	 5.	ร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ในการพัฒนาชุมชน 
	 6.	ให้การสนับสนุนในกิจกรรมที่ก่อให้เกิดสาธารณประโยชน์ 
	 7.	รายได้และส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน โดยสนับสนุนการจา้งงานและผลิตภัณฑ์ชุมชน
	 8.	สร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดข้ึนระหว่างบริษัทกับชุมชนและสังคมบนพื้นฐานของความถูกต้อง โปร่งใส  
	 	 เป็นธรรม 
	 ดังจะเห็นได้จากการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านสุขภาพ 
การศกึษา การอนรุกัษ์พลงังานสิง่แวดลอ้ม การสง่เสรมิอาชีพ และการอนรุกัษ์ศลิปวฒันธรรมไทย รวมถงึเปิดโอกาส 
ให้พนักงาน คู่ค้า และลูกคา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนร่วมกัน 
(รายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและชุมชน หน้า 45)
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การจัดการทรัพยากรสิ่งแวดล้อมและพลังงาน 

สานต่อโครงการ SOLAR ROOFTOP 
ผลิตไฟฟ้าลดการใช้พลังงาน

บริษัทฯ คำ�นึงถึงความรับผิดชอบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมและพลังงาน โดยมีกำ�หนดแนวทางปฏิบัต ิดังนี้ 
	 1.	ดำ�เนินธุรกิจให้สอดคล้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม โดยคำ�นึงถึงผลกระทบ
	 	 ต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีการทบทวน และประเมินผลการดำ�เนินงานอย่างสมํ่าเสมอ
	 2.	สรา้งนวตักรรมองคก์รและสรา้งจติสำ�นกึให้พนกังานทุกระดบั เกดิความรว่มมือ และความรบัผดิชอบในการ 
	 	 จัดการสิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน
	 3.	สง่เสรมิให้ความรู ้และฝกึอบรมแกพ่นกังานทุกคนในเรือ่งสิง่แวดลอ้ม ผา่นระบบ e-Learning ประกอบดว้ย 
	 	 เนื้อหาเกี่ยวกับการดูแลสิ่งแวดล้อมและการประหยัดพลังงาน พร้อมแบบทดสอบความเข้าใจซ่ึงอยู่ใน 
	 	 ระหวา่งการดำ�เนินงาน และผลักดันให้เป็นหัวข้อหนึ่งในการอบรมพนักงานใหม่ในป ี2561 
	 4.	สง่เสรมิระบบการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม ตัง้แตก่ารใช้ทรพัยากรอย่างประหยัด มมีาตรการบำ�บัดและฟืน้ฟ ู
	 	 การทดแทน การเฝ้าระวังดูแล และป้องกันผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
	 5.	มีระบบคัดเลือกคู่คา้ในห่วงโซ่อุปทานที่ดำ�เนินธุรกิจเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
	 6.	ส่งเสริมการพัฒนาและเผยแพร่เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
	

	 สำ�หรับในปี 2560 บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการด้านการ
ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง โดยได้
สานต่อโครงการระบบผลิตพลังงานไฟฟ้าด้วยพลังงาน 
แสงอาทิตย์บนหลังคา (SOLAR ROOFTOP) ซ่ึงเป็น
โครงการนำ�ร่องในปี 2559

	 และได้ดำ�เนินการติดต้ังแผงโซล่าเซลล์บนหลังคาอาคารบริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนช่ันแนล จำ�กัด (มหาชน) โดย
หลังจากติดต้ังเสร็จส้ินแล้ว สามารถนำ�พลังงานแสงอาทิตย์มาผลิตไฟฟ้าเพ่ือใช้งานในองค์กร ทดแทนการใช้ไฟฟ้าได้ 
ซ่ึงหากนับผลตอบแทนตลอดอายุการใช้งาน (25 ปี) จะได้ผลตอบแทน 16 ล้านบาท ท่ีสำ�คัญช่วยลดการปล่อย 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่ช้ันบรรยากาศ ส่งผลดีกับส่ิงแวดล้อมภายในองค์กร และพ้ืนท่ีโดยรอบในระยะยาว 

ทดแทนการใช้
ไฟฟ้าได้

109,314kW

ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
สร้างผลดีต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว

ผลตอบแทนตลอด
อายุการใช้งาน

รวมพื้นที่
1,230 ตร.ม. คิดเป็นเงิน

618,853 บาท

โซล่าเซลล์ 
276 แผ่น

ตลอดปี 60

16 
ล้านบาท

CO2
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การวิจัยและความยั่งยืน 
	 ในฐานะผู้จัดจำ�หน่ายสินคา้แฟชั่น และความงาม รวมถึงสินค้าอุปโภค บริโภคชั้นนำ�ในประเทศไทย บริษัทฯ
มุ่งม่ันในการค้นคว้าวิจัย และพัฒนานวัตกรรมด้านสินค้าและบริการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลให้แก่องค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงได้ริเริ่มประกวดนวัตกรรม ไอ.ซี.ซี. เป็นครั้ง
แรกขึ้นในป ี2559
	 เพื่อกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมภายในบริษัทฯ อย่างต่อเนื่องท้ังด้านการขาย การตลาด  
ด้านระบบการทำ�งาน และดา้นบริการ ซึ่งในปี 2560 ถือเป็นการประกวดปีที ่2 ภายใต้แนวคิด “การเติบโตด้าน 
ยอดขายและกำ�ไรแบบก้าวกระโดด” ซึ่งได้ความสนใจจากทุกหน่วยงาน ท้ังนี้ ผลงานท่ีได้รับรางวัล นอกจาก 
จะนำ�มาเป็นโมเดลประยุกต์ใช้และพัฒนาต่อยอดแล้ว จะได้เป็นตัวแทนของบริษัทฯ ในการส่งประกวดนวัตกรรม
เครือสหพัฒน์ (Chairman Awards) ต่อไป

ICC
INNOVATION
AWARDS 2017

1. SHEENe Mobile Beauty 2. Digital Boots Up 

3. Easy Order 4.0 4. Enfant Business Mom Club

5. AR STORE 6. Royal Project to Natural Skin Care 7. Beauty Station

8. ผู้ช่วยขายอัจฉริยะ

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2560

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)42



	 ในฐานะผูจั้ดจำ�หนา่ยผลติภณัฑช้ั์นนำ� นอกจากการดำ�เนนิงานในการขับเคลือ่นธรุกจิให้มกีารเตบิโตอย่างยัง่ยืน
โดยมีหลักคิดสู่ความสำ�เร็จ 7 ประการเป็นแนวทางในการมุ่งสู่เป้าหมายแล้ว การดำ�เนินพันธกิจดา้นสังคมเป็นอีก
ส่วนหนึ่งที่บริษัทฯ ไม่เคยมองข้ามและให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงสนับสนุนให้บุคลากรมีจิตสำ�นึกของ
การเป็นผู้ให้ เป็นผู้มีจิตอาสา ดังปณิธานที่ได้ให้ไว้ใน “สัญญาใจ ในหลวง ร.๙” โดยบริษัทฯ จะส่งเสริม สนับสนุน
การจัดกิจกรรมที่เอื้อประโยชน์ต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และสาธารณประโยชน์อย่างสม่ําเสมอ 

	 ตามท่ีรฐับาลไดป้ระกาศนโยบาย
ขับเคลื่อนประเทศด้วยยุทธศาสตร์
ประชารัฐ ซึ่งเป็นการสานพลังความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม เพ่ือร่วมแรง
ร่วมใจกันเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
ประเทศให้เติบโตอย่างเข้มแข็งและ 
ย่ังยืน บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนช่ันแนล 
จำ�กัด (มหาชน) จึงได้ร่ วมเป็น 

กิจกรรม

ประชุมคณะกรรมการสานพลังประชารัฐ E2

ประชุมคณะทำ�งานชุดย่อย Database of Demand & Supply

เตรียมงาน Open House and Road Show

Open House and Road Show วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี

คัดเลือกนักศึกษาเข้าร่วมโครงการ Excellent Model School

Work Shop เนื้อหาหลักสูตรการเรียนการสอนรายวิชา

ICC Open House

นักศึกษาเรียนที่วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี

กิจกรรม

นักศึกษาทำ�งานเพื่อฝึกประสบการณ์ 1 ปี

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เดือน / 2560

เดือน / 2561

ส่วนหนึ่งในคณะทำ�งานโครงการ “สถานศึกษาต้นแบบทวิภาคีสานพลังประชารัฐ” หรือ Excellent Model School 
โดยได้ลงนามความร่วมมือกับภาครัฐบาล ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ตั้งแต่ปี 2559 จนถึงปัจจุบันเพื่อ
ทำ�งานโครงการสานพลังประชารัฐ E2: ดา้นการยกระดับคุณภาพวิชาชีพ (Competitive Workforce)
	 ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้พิจารณาลงนามความร่วมมือกับวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี ในการร่วมพัฒนาหลักสูตร และ
พัฒนาองค์ความรู้ของครูและบุคลากร ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาการตลาด เมื่อวันท่ี 23 
ธันวาคม 2559 โดยมีรูปแบบการเรียนรวม 2 ปี (เรียน 1 ปี ทำ�งานเพื่อฝึกประสบการณ์ 1 ปี) จำ�นวนนักศึกษา 
รเิริม่ 30 คน  ปจัจุบันนกัศกึษารุน่แรกกำ�ลงัอยู่ในช่วงเวลาของการทำ�งานจริงเพือ่ฝกึประสบการณ ์รุน่ท่ี 2 อยู่ระหว่าง 
การศึกษาทฤษฎีและมีแผนดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่อง 

โครงการสานพลังประชารัฐ :
สถานศึกษาต้นแบบทวิภาคีสานพลังประชารัฐ (Excellent Model School)

สังคมดี 

(แผนผังการดำ�เนินงานในปี 2560 จนถึงปัจจุบัน)

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2560
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การพัฒนาคู่ค้าท้องถิ่น 
สร้างงาน สร้างอาชีพ พัฒนาฝีมือแรงงานในท้องถิ่น 
	 ดว้ยธรุกจิหลกัของบรษัิทฯ คือการจดัจำ�หนา่ยผลติภณัฑผ์า่นเคานเ์ตอรข์ายและรา้นคา้ท่ัวประเทศ การจดัจา้ง
พนักงานในท้องถิ่นนับเป็นหนึ่งในนโยบายของบริษัทฯ เพื่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ และพัฒนาศักยภาพ
แรงงานในท้องถิ่นอย่างท่ัวถึง รวมถึงการจัดจ้างซัพพลายเออร์ในท้องถิ่น เพื่อดำ�เนินงานตกแต่งร้านค้าท่ีเปิด 
ให้บริการตามจังหวัดต่างๆ โดยกำ�หนดเป็นนโยบาย เพื่อเปิดโอกาสให้บริษัทฯ หรือกิจการในท้องถิ่นแต่ละจังหวัด 
เขา้ร่วมประกวดราคา

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2560
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กรุงเทพฯ
สำ�นักงาน บมจ. ไอ.ซี.ซี.
อินเตอร์เนชั่นแนล
ท้องถิ่น จำ�นวน  973 คน 	
นอกท้องถิ่น จำ�นวน  3112 คน 

นครสวรรค์
ท้องถิ่น จำ�นวน  217 คน 	
นอกท้องถิ่น จำ�นวน  36 คน

ภูเก็ต 
ท้องถิ่น จำ�นวน  458 คน 	
นอกท้องถิ่น จำ�นวน  25 คน

พิษณุโลก
ท้องถิ่น จำ�นวน  196 คน 	
นอกท้องถิ่น จำ�นวน  8 คน

เชียงใหม่ 
ท้องถิ่น จำ�นวน  291 คน 	
นอกท้องถิ่น จำ�นวน  13 คน 

ขอนแก่น 
ท้องถิ่น จำ�นวน  353 คน

นอกท้องถิ่น จำ�นวน  8 คน

นครราชสีมา
 ท้องถิ่น จำ�นวน  440 คน 
นอกท้องถิ่น จำ�นวน  9 คน

ชลบุรี 
ท้องถิ่น จำ�นวน  269 คน 

นอกท้องถิ่น จำ�นวน  86 คน

สงขลา 
ท้องถิ่น จำ�นวน  367  คน 

นอกท้องถิ่น จำ�นวน  19 คน



สุขภาวะและความเป็นอยู่ที่ดี 
	 สุขภาวะและความเป็นอยู่ท่ีดี จุดเร่ิมต้น คือ สุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี มีภาวะสมบูรณ์ทางร่างกาย 
มีส่ิงแวดล้อมท่ีส่งเสริมสุขภาพ ทางจิตใจ ทางสังคม และทางจิตวิญาณ คือ ความสุขท่ีเกิดจากการได้ 
กระทำ�ความดี ในปี 2560 บริษัทฯ มุ่งม่ันสร้างสุขภาวะและความเป็นอยู่ท่ีดีให้กับพนักงานและประชาชน 
ด้วยการจัดต้ังโครงการช่วยเหลือ เยียวยาผู้ยากไร้ท่ีต้องการความช่วยเหลือต่างๆ ในสังคมผ่านโครงการต่างๆ 

โครงการจดัหาและสนบัสนนุอุปกรณ์
เครือ่งชว่ยความพกิารสำ�หรบัเดก็และ
คนพิการ 
(RICD Wheelchair Project)
 	 บริษัทฯ สนับสนุนค่าใช้จ่ายด้านการ
ขนสง่รถเข็น หรอือุปกรณช่์วยเหลอืผูพ้กิาร
ท่ีได้รับบริจาคจากองค์กรในประเทศและ
ต่างประเทศ ให้กับสถาบันพัฒนาการเด็ก
ราชนครินทร์ กรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข โครงการในพระอุปถัมภ์ของ 
สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรม- 
ราชกุมารี ซึ่งดำ�เนินงานมาตั้งแต่ปี 2554 
จนถึงปัจจุบัน ในปี 2560 (มกราคม-
กนัยายน) ไดด้ำ�เนนิการตามแผนงานมอบ
รถเข็นและอุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการ
จำ�นวนทั้งสิ้น 2,252 รายการ 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2560
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	 เพื่อสานต่อแนวคิดในเรื่อง “การให้” ไปในทุกมิติ ในฐานะท่ีบริษัทฯ ประกอบธุรกิจครอบคลุมสินค้าทั้ง 
อุปโภคบริโภคที่หลากหลาย จึงมุ่งมั่นส่งต่อการให้ไปยังกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจโดยตรง เช่น ลูกค้า  คู่ค้า 
ซัพพลายเออร์ พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโดยอ้อม เช่น สังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน ด้วยหลากกิจกรรม 
โดยเริ่มปลูกฝังการให้จากพนักงานในองค์กรส่งต่อยังภายนอก

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและชุมชน



สานต่อโครงการวาโก้โบว์ชมพู สู้มะเร็งเต้านม
	 โรคมะเรง็เตา้นม เปน็โรคมะเรง็ท่ีพบในสตรมีากเป็นอันดบัหนึง่ และมแีนวโนม้เกดิกบัสตรท่ีีมีอายุนอ้ยลงเรือ่ยๆ 
วาโก้จัดโครงการ “วาโก้โบว์ชมพู สู้มะเร็งเตา้นม” ด้วยตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม และเพื่อสร้างสรรค์สิ่ง
ที่มีคุณค่าแก่ผู้หญิงไทย จึงดำ�เนินการรณรงค์ตา้นภัยมะเร็งเต้านมมาเป็นปีที่ 18 ผ่านกิจกรรมตา่งๆ อาท ิ

•	 Wacoal Cares for Your Breasts, Mammogram Saves Your Life เพื่อรณรงค์ให้ลูกค้าวาโก้เขา้รับการ 
	 ตรวจคัดกรองมะเร็งด้วยเครื่องแมมโมแกรม และอัลตรา้ซาวด์
•	 กิจกรรมโรดโชว์การกุศล โดยร่วมกับสถาบันมะเร็งแห่งชาติและสมาคมโรคมะเร็งแห่งประเทศไทย 
	 ในพระบรมราชินูปถัมภ์ เพื่อรณรงค์ให้ผู้หญิงไทยเข้ารับการตรวจคัดกรอง 
•	 ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการดูแลสุขภาพ 
•	 เชิญชวนให้ร่วมทำ�บุญเป็นส่วนหนึ่งของ “ผู้ให้” ส่งต่อความห่วงใยด้วยกิจกรรมตกแต่งหมวกสำ�หรับผู้ป่วย 
	 ที่รับการรักษาด้วยคีโมโดยกลุ่มจิตอาสา เพื่อมอบให้ผู้ป่วยที่ด้อยโอกาส 
•	 กิจกรรม Balancing Bra Donation เพื่อเชิญชวนลูกค้าวาโก้มอบยกทรง Balancing Bra พร้อมเตา้นมเทียม 
	 ให้กับสตรีผู้รับการผ่าตัดมะเร็งเต้านมโดยตรง รวมถึงผ่านทางองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2560
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•	 โครงการวจิยัพฒันาวธิคีดักรองมะเรง็เตา้นมแบบใหม ่ดว้ยการตรวจสารบ่งช้ี ในเลือด ขณะน้ีงานวจิยัอยู่ระหวา่ง 
	 การพฒันา ซึง่หากสำ�เรจ็คาดว่าจะช่วยให้ประเทศไทยมวีธิกีารตรวจคัดกรองมะเรง็เตา้นมแบบใหม่ท่ีเข้าถงึงา่ย  
	 และใช้ทรัพยากรทางการแพทย์ได้อย่างคุ้มค่ามากขึ้น
•	 โครงการและนิทรรศการ “วาโก้ บราเดย์ บรามีค่า...สรา้งอาชีพ รักสิ่งแวดล้อม” ภายใต้แนวคิด Zero Waste  
	 (ขยะเท่ากับศูนย์) และ Social Enterprise (สรา้งอาชีพ สรา้งรายได้) เชิญชวนให้บริจาคบราเสื่อมสภาพทุก 
	 แบรนด์ มาบริจาคเพื่อเขา้สู่กระบวนการย่อยสลายอย่างมีคุณค่า ในปี 2560 
	
	 ได้บราเสื่อมสภาพจากการบริจาคมากกว่า 20,000 ตัว เทียบเท่ากับขยะชุมชนจำ�นวน 20 ตัน 
	 เป็นการรักษาสิ่งแวดล้อมเท่ากับจำ�นวนต้นไม้ 500 ต้น หรือ การใช้พลังงานจากถ่านหินถึง 25 ตัน  

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2560
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ส่งเสริมและพัฒนาการศึกษา 

ปลูกฝังการรักษ์สิ่งแวดล้อม 

	 เพราะการศกึษา คอืรากฐานท่ีสำ�คญั บรษัิทฯ จงึมุง่มัน่ท่ีจะพฒันาพนกังานให้มคีวามรู ้ความสามารถอยู่เสมอ 
เพือ่ให้เป็นกำ�ลงัสำ�คญัในการขบัเคลือ่นองคก์รอยา่งยัง่ยนื ไม่ใช่แคพ่นกังานภายในองคก์รเท่านัน้ บรษัิทฯ ยงัดแูล
ใส่ใจรวมไปถึงครอบครัวของพนักงานอีกด้วย

สนับสนุนการศึกษาสำ�หรับบุตรพนักงาน 
	 “ทุนจิตรลดา” กองทุนสนับสนุนการศึกษาให้แก่บุตรพนักงานท่ีมีความประสงค์จะศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
ในคณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาดและสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีจิตรลดา โดยได้มอบทุนการ
ศึกษาเป็นจำ�นวนเงิน ปีละ 324,000 บาท ตลอดระยะเวลา 4 ปีของการศึกษา ซึ่งในป ี2560 คุณธนโชต ิเตยจังหรีด 
(บุตรคณุพชัรา ฤทธิร์ตัน ์พนักงาน ไอ.ซี.ซี.) นกัศกึษาท่ีไดร้บัทุนสนบัสนนุขณะนีอ้ยู่ในช่วงเวลาของการฝกึงานใน
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 วิทยาลัยเทคโนโลยีจิตรลดา  เป็นวิทยาลัยเอกชนระดับปริญญาตรี ที่จัดตั้งข้ึนตามพระราโชบายของสมเด็จ 
พระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี โดยจัดการศึกษาตามต้นแบบของวิทยาลัยเทคโนโลยีของประเทศ
เยอรมัน เริ่มเปิดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2557

•	 กิจกรรมวันรักนกเงือก 
	 	 โดยผู้จัดจำ�หนา่ยผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายคู่รัก HORNBILL INTERNATIONAL ร่วมกับ มูลนิธิศึกษาวิจัย 
	 นกเงือก คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อหารายได้สมทบทุน มูลนิธิศึกษาวิจัยนกเงือก 
	 อย่างต่อเนื่องเป็นเวลา 23 ปี
•	 โครงการ Little Forest ปลูกป่า ปลูกคน ปลูกใจ
	 	 แบรนด ์BSC International นอ้มนำ�แนวทางพระราชดำ�รสัพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช 
	 บรมนาถบพิตร ในการอนรุกัษ์ป่าไม้และแกปั้ญหาในเรือ่งนํา้ โดยดำ�เนนิงานมาเป็นปีท่ี 2 เพือ่ระดมทุนหารายได ้
	 สร้างฝายชะลอนํ้า แก้ปัญหาภัยแล้งและป้องกันน้ําท่วมให้กับชาวบ้านอย่างยั่งยืน
•	 โครงการแอร์โรว์ช่วยช้างกลับบ้าน 
	 	 ผลิตภัณฑ์ ARROW ร่วมกับโครงการคืนช้างสู่ธรรมชาติ เชิญชวนให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการช่วย 
	 ช้าง โดยจัดทำ�ผลิตภัณฑ์คอลเลคช่ันพิเศษ เพื่อนำ�รายได้ส่วนหนึ่งสมทบโครงการฯ ในพระราชดำ�ริ ซ่ึง 
	 ดำ�เนินงานมาตั้งแต่ปี 2555 จนถึงปัจจุบัน สามารถปล่อยช้างคืนสู่ป่าไปแล้วในหลายพื้นท่ี สร้างชีวิตใหม่ 
	 ให้ช้างป่าอย่างต่อเนื่อง
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•	 ขอเสื้อเหลือใช้ ปีที่ 7  
	 โครงการแอร์โรว์ ขอเสื้อเหลือใช้ เพื่อช่วยเหลือ 
ผูป้ระสบภยั โดยผลติภณัฑเ์ครือ่งแตง่กาย ARROW โดย
ดำ�เนนิงานตัง้แตปี่ 2553 เพือ่ให้ลกูคา้บรจิาคเสือ้เหลอืใช้
ให้กบัผูป้ระสบภยัตามภาคตา่งๆ ของประเทศไทย รวมถงึ 
ผู้ประสบภัยในประเทศอ่ืนๆ ทั่วโลกผ่านองค์กรต่างๆ 

•	 บริจาคปฏิทินให้คนตาบอด
	 ส่วนงานประชาสัมพันธ์กลาง สำ�นักงานบริษัทฯ  
เล็งเห็นความสำ�คัญของทรัพยากรที่มีค่า อย่างกระดาษ
จึงทำ�หน้าท่ีเป็นสื่อกลางในการรับบริจาคปฏิทินเก่า 
จากพนักงานภายในบริษัทฯ เพ่ือนำ�ไปบริจาคให้กับ
หน่วยงานที่ต้องการ ซึ่งในป ี2560 ได้นำ�ปฏิทินเกา่ไป 
ส่งมอบให้กับศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด 
จังหวัดนนทบุรี ภายใต้มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย 

•	 โครงการ Get & Give ยิ่งซื้อมาก...ยิ่งให้มาก
	 สินค้าบูติก MIX SELF และ หา้งเดอะมอลล์ ร่วม
กบัมลูนธิกิระจกเงา เชญิชวนบรจิาคเสือ้ผา้ผา่นโครงการ 
Get & Give ยิ่งซื้อมาก...ยิ่งให้มาก เมื่อซื้อสินค้า 1 ชิ้น 
ทางแบรนด์จะบริจาค 1 ชิ้นแก่มูลนิธิฯ โดยในป ี2560 
โครงการได้รวมใจมอบเครื่องแต่งกายเพ่ือช่วยเหลือ 
ผู้ที่ขาดแคลน รวมมูลค่า 276,400 บาท

กิจกรรมแบ่งปันเพื่อสาธารณกุศล 

ในพระบรมราชินูปถัมภ์ โดยปฏิทินเหล่านี้ ส่วนหนึ่งทางศูนย์ฯ จะนำ�กลับมาใช้ใหม่ให้คนตาบอดได้มีสมุดสำ�หรับ
จดบันทึก และอีกส่วนหนึ่งถูกจำ�หน่าย สรา้งรายได้ให้กับศูนย์ฯ ในการจัดซื้ออุปกรณ์ที่จำ�เป็น และเพื่อบำ�รุงรักษา
สาธารณูปโภคอื่นๆ ต่อไป 
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	 คุณธรรมรัตน์ โชควัฒนา  กรรมการผู้อำ�นวยการ และรองประธานกรรมการบริหาร บริษัท ไอ.ซี.ซี.  
อินเตอร์เนช่ันแนล จำ�กัด (มหาชน) โดยผลิตภัณฑ์ชุดช้ันในวาโก้ และบัตรสมาชิก HIS&HER PLUS POINT 
ส่งมอบถุงยังชีพ จำ�นวน 300 ชุด เพื่อนำ�ไปช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ประสบอุทกภัย  
จังหวัดนครศรีธรรมราช ณ บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 

•	 การบริจาคเพื่อช่วยเหลือในด้านต่างๆ 
	 นอกจากโครงการที่ดำ�เนินการมาอย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ ยังมุ่งมั่นที่จะสานตอ่การให้ ด้วยการเป็นส่ือกลางใน 
การรับบริจาคร่วมกับโครงการต่างๆ เพ่ือช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัและผูท่ี้ขาดแคลนดา้นตา่งๆ ทัง้ในประเทศ และทัว่โลก 

	 บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนช่ันแนลจำ�กัด (มหาชน) บริจาคเงินจำ�นวน  999,999 บาท ร่วมกับบริษัท 
ในเครือสหพัฒน ์และ มูลนิธิ ดร.เทียม โชควัฒนา รวมเป็นเงินจำ�นวน  9,999,999 บาท เพื่อสมทบทุนในการ
ช่วยฟ้ืนฟูพ่ีน้องผู้ประสบอุทกภัยท่ีต้องเผชิญกับความยากลำ�บากในหลายจังหวัดทางภาคใต้และเพื่อถวายเป็น 
พระราชกุศล แด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร  
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การประกวดดนตรีไทย
	 บริษัทฯ สนับสนุน คณะดนตรีและการแสดง มหาวิทยาลัยบูรพา  จัดงานประกวดดนตรีไทยระดับนักเรียน 
ภาคตะวันออก ชิงถ้วยพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี เป็นประจำ�ทุกปี โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อจรรโลงศิลปวัฒนธรรม กระตุ้นให้มีการฝึกหัด และสืบสานดนตรีไทยด้วยการส่งเสริมให้เกิดการ
ประกวด ซึ่งในแต่ละปีมีผู้เข้าร่วมประกวด เพื่อสืบสานดนตรีไทยอย่างต่อเนื่องดังนี้
•  คร้ังท่ี 36 มีผู้เข้าร่วมงานประกวดดนตรีไทยฯ จำ�นวน 1,115 คน 
•  คร้ังท่ี 37 มีผู้เข้าร่วมงานประกวดดนตรีไทยฯ จำ�นวน  1,220 คน 
•   และในปี 2561 คณะดนตรีและการแสดงฯ กำ�ลังจะจัดงานประกวดข้ึนอีก เป็นคร้ังท่ี 38 โดยมีผู้สมัครท้ังส้ิน 1,375 คน

นาฏศิลป์ไทยสู่เยาวชน 
สำ�นึกในพระมหากรุณาธิคุณ ในหลวง ร.๙
	 บรษัิท ไอ.ซี.ซี.  อนิเตอรเ์นช่ันแนล จำ�กดั  (มหาชน) 
มอบทุนสนับสนุนการจัดโครงการ “นาฏศิลป์ไทยสู่เยาวชน  
สำ�นกึในพระมหากรณุาธคิณุในหลวง ร.๙” เป็นจำ�นวนเงนิ  
400,000 บาท เพื่อปลูกฝังคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม 
ด้านนาฏศิลป์ไทยให้กับเยาวชน โดยเปิดการสอน 
นาฏศิลป์ไทยให้กับเยาวชนผู้สนใจได้เรียนรู้ประสบการณ์ 
ทางด้านนาฏศิลป์ไทย ร่วมเผยแพร่อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 
อันเป็นมรดกของชาติ  รวมถึงได้พัฒนาศักยภาพ และ
ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ในช่วงปิดภาคเรียน

ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
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สรุปผลการดำ�เนินงาน 
	 ผลดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนในปี 2560 บริษัทยังคงมีนโยบายในการดำ�เนินงาน เพื่อให้เป็น 
ไปในแนวทางการเติบโตด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีส่วนร่วมใน
การดำ�เนินงานภายใต้นโยบายการพัฒนาอยา่งยั่งยืน “คนดี สินค้าดี สังคมดี” ในทุกมิต ิ รวมถึงปลูกฝังค่านิยม 
องค์กรให้กับพนักงานด้วย “หลักคิดสู่ความสำ�เร็จ 7 ประการ” ได้แก่ สู้เพื่อชนะ คิดบวก วินัย ศรัทธา รวดเร็ว 
ซื่อสัตย์เที่ยงธรรม และสามัคค ี อย่างต่อเนื่อง เพื่อนำ�พาธุรกิจไปสู่เป้าหมายความสำ�เร็จและเตรียมความพร้อม
กับทิศทางการแข่งขันของตลาด  
	 ในปีท่ีผา่นมา บรษัิทฯ ได้นอ้มนำ�พระราชปณธิานพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภมูพิลอดลุยเดชฯ ในเร่ือง 
“การให้” มาเป็นแนวทางในการดำ�เนินงานภายใต้นโยบาย “คนดี สินค้าดี สังคมดี” จึงเป็นท่ีมาของวลีท่ีว่า 
“เพราะพระองค์ทรงเป็นต้นแบบแห่งการให้ เป็นแรงบันดาลใจให้เราก้าวตาม” ในการดำ�เนินงานด้านการพัฒนา
อยา่งยั่งยืน ประจำ�ปี 2560

คนดี

สินค้าดี

การส่งต่อการให้ ให้ความรู้วิทยาทานในการพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง

Diamond Crown Awards 
พัฒนาพนักงานขายที่ทำ� ยอดขายเกินเป้าให้เติบโต 

พร้อมมอบรางวัล เพื่อเป็น 
แรงบันดาลใจให้กับพนักงานคนอื่น

พัฒนาด้านจิตใจควบคู่กับความสามารถ 
ด้วยกิจกรรมศาสนกุศล และเชิดชูผู้กระทำ�ความดี

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน และอยู่ระหว่างดำ�เนินการ
จัดงานมอบรางวัลให้คู่ค้าท่ีปฏิบัติตามแนวทางต่อต้านการทุจริตเช่นกัน  

การเคารพสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อแรงงาน                            
อย่างเป็นธรรม 

การกำ�กบัดแูลกิจการทีด่ี

Regional Star Trainer 
ส่งต่อความรู้และเทคนิคการขายจากพนักงาน 

สู่พนักงาน จากส่วนกลางสู่ภูมิภาค
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	 ตลอดระยะเวลาการดำ�เนินงาน บริษัทฯ ได้วางแผนและดำ�เนินงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนตามนโยบาย   
“คนด ีสนิคา้ด ีสงัคมด”ี โดยยดึหลกัคดิสูค่วามสำ�เรจ็ 7 ประการตามท่ีกลา่วไวข้้างตน้ เพือ่เช่ือมโยงผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี 
ให้มีส่วนร่วมกับการดำ�เนินงานพัฒนาอยา่งยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมควบคู่กัน 
	 รายงานฉบับนี้จัดทำ�ขึ้นโดยอ้างอิงแนวทางการจัดทำ�รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ GRI Standard ซึ่ง
บริษัทฯ มีความตั้งใจพัฒนารายงานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และในปี 2561 บริษัทยังคงมุ่งมั่นในการดำ�เนิน
ธุรกิจภายใต้การพัฒนาอยา่งยั่งยืนให้สามารถตอบโจทย์ GRI ได้อย่างครอบคลุมมากที่สุด

สังคมดี สร้างงาน สรา้งอาชีพ พัฒนาฝีมือแรงงานในท้องถิ่น 
ให้เติบโตไปพร้อมๆ กัน 

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
รวมถึงพัฒนาสินค้าคุณภาพอย่างต่อเน่ือง และขยายช่องทางการขาย 
จากหน้าร้านค้า สู่แพลตฟอร์มออนไลน์ ตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภค 

ยุคปัจจุบัน คงความแข็งแกร่งของธุรกิจ

ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและชุมชน  
ครอบคลุมทั้งด้านสุขภาวะและความเป็นอยู่ที่ดี สนับสนุนด้าน 

การศึกษา อนุรักษ์สัตว์ปา่และสิ่งแวดล้อม  
และสืบสานศิลปวัฒนธรรมและประเพณีที่ดีงาม 

การสร้างสรรค์นวัตกรรม ครอบคลุมทั้งด้านสินค้า                        
ระบบการทำ�งาน การขายการตลาด และการให้บริการ 

จัดกิจกรรมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการส่งต่อการให้  
ในรูปแบบต่างๆ เพื่อชุมชน และสังคมน่าอยู่

ร่วมโครงการสานพลังประชารัฐ ขับเคลื่อนการพัฒนาหลักสูตรและ
ประสบการณ์ให้นักเรียนอาชีวะ รองรับการเติบโตของธุรกิจ 

การจัดการทรัพยากรสิ่งแวดล้อม และพลังงาน

ต่อยอดการให้ภายในองค์กรสู่สังคม ด้วยการสนับสนุน 
“มูลนิธิอุทกพัฒน์” โครงการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ�ให้กับชุมชน 

ทั่วประเทศ สร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้กับชุมชนอย่างยั่งยืน

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2560
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