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การกำากับดูแลกิจการ
   คณะกรรมการบริษัท มีความมุ่งมั่นในการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน บนพื้นฐานของเศรษฐกิจพอเพียง คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล 
และการมีภมิูคุ้มกันทีดี่ โดยอาศยัความรู้ ความรอบคอบ และความระมัดระวังในการดำาเนินงาน โดยยึดหลักการกำากับดูแลกจิการท่ีด ีและให้ความสำาคญั
ต่อการสร้างระบบการกำากับดูแลกิจการที่ดี  
   โดยมีความเชื่อมั่นว่าการมีระบบบริหารจัดการที่ดี โปร่งใส และตรวจสอบได้ ตลอดจนมีการถ่วงดุลอำานาจ และระบบการควบคุมภายในที่
มีความเพียงพอและเหมาะสม ควบคู่ไปกับการเคารพสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นและรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย และไม่เกี่ยวข้องกับการ 
คอร์รัปชั่นทุกรูปแบบทั้งทางตรงหรือทางอ้อม จะเป็นปัจจัยสำาคัญที่ช่วยเสริมสร้างให้องค์กรมีภูมิคุ้มกันที่ดีและสร้างความเจริญเติบโตอย่างสมดุลและ
ยั่งยืนในระยะยาว 

แนวปฏิบัติที่ดีของหลักการกำากับดูแลกิจการ 
   คณะกรรมการบริษัท จึงได้กำาหนดนโยบายการกำากับดูแลกิจการ ตามเกณฑ์โครงการสำารวจการกำากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน 
(Corporate Governance Report  of Thai  Listed  Companies  :  CGR)  ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และสอดคล้องกับหลัก
เกณฑ์ของ ASEAN CG Scorecard เพื่อให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้   
   1.   กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน มุ่งมั่นที่จะนำาหลักการกำากับดูแลกิจการ และจริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจ และจรรยา 
     บรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน ไปปฏิบัติในการดำาเนินงานของบริษัท 
    2.  กรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคน ตอ้งปฏิบัติหนา้ท่ีด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง ซ่ือสัตย์สจุริต โดยปฏบัิติตามกฎหมาย  
     ข้อบังคับบริษัท และประกาศที่เกี่ยวข้อง
    3. ดำาเนินการให้โครงสร้างการจัดการของบริษัทมีการกำาหนดอำานาจ หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการแต่ละคณะและผู้บริหาร 
     อย่างชัดเจน  
    4.  ดำาเนนิการให้มีระบบการควบคมุภายในและการบรหิารความเสีย่งให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม รวมถงึการมีระบบบัญชีและรายงานทางการเงนิ 
     ที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้
   5. ดำาเนนิการให้มีการเปิดเผยสารสนเทศท่ีสำาคญัอย่างเพยีงพอ เช่ือถอืได ้และทันเวลา ตราบเท่าท่ีไม่กระทบต่อประโยชนอ์นัชอบธรรมของบรษัิท 
   6. ตระหนักและเคารพในสิทธิแห่งความเป็นเจ้าของของผู้ถือหุ้น ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
    7. ดำาเนินการโดยคำานึงถึงความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสีย ชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม
   8.   มุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศในการดำาเนินธุรกิจ โดยยึดมั่นในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าด้วยการรับฟังและทบทวนตนเอง เพื่อเพิ่ม 
     ศักยภาพในการบริหารและสร้างสรรค์สิ่งที่ดีที่สุดอยู่เสมอ
   9.  ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม สร้างจิตสำานึกอันดีงาม ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเป็นธรรม ตลอดจนมุ่งมั่นในการพัฒนาและยกระดับ 
     ขีดความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
      10. ต่อต้านการทุจริต การคอร์รัปชั่น ไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา เคารพต่อกฎหมายและสิทธิมนุษยชน
      11. ดำาเนินการกับความขัดแย้งของผลประโยชน์ด้วยความรอบคอบและมีเหตุผล โดยยึดถือประโยชน์ของบริษัทเป็นที่ตั้ง

การทบทวนหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีี
   คณะกรรมการบริษัท กำาหนดให้มีการทบทวนหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท เป็นประจำาทุกปี เพื่อพัฒนาให้สอดคล้องกับหลัก
เกณฑ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง และทันสมัยต่อสภาพการดำาเนินธุรกิจ ในปี 2560 บริษัทฯ ได้ดำาเนินกิจกรรมต่างๆ และเป็นไปตามแผนงานที่กำาหนดไว้
   1. คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ศึกษา และพิจารณาความเหมาะสมของการนำาหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี (CG Code) ให้สอดคล้องกับ
สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งปรับเปลี่ยนหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี ฉบับปี พ.ศ. 2555 ของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย  จากเดิม 5 หมวด เป็น 8 หลักปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความยั่งยืน ดังนี้  
    1.1 บริษัทฯ กำาหนดนโยบายหลักการกำากับดูกิจการที่ดี ไว้อย่างเหมาะสมและครบถ้วน      
            1.2   บรษัิทฯ อยู่ระหว่างการศกึษา เพ่ือปรบัปรงุเพ่ิมเติมแนวปฏิบัตท่ีิดีบางสว่น เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับนโยบายหลกัการกำากบัดูแลกิจการ 
      ที่ดี (CG Code) ฉบับปี 2560   
     อย่างไรกต็าม คณะกรรมการบริษทั ได้มอบหมายให้ฝ่ายบริหาร ไปดำาเนินการและรายงานความคืบหน้าให้ คณะกรรมการทราบ  
     เป็นระยะๆ
   2.  รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ
     2.1 ผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจำาปี  2560 จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย ระดับคะแนน 100 คะแนน จดัอยู่ 
     ในระดับ “ยอดเยี่ยม ดีเลิศ” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 11
     2.2 ผลการประเมินการกำากบัดแูลกจิการบรษัิทจดทะเบียน  (Corporate Governance Report  of  Thai  Listed  Companies ) จากสมาคม 
     สง่เสริมสถาบันกรรมการบริษทัไทย ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนนุจาก ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัย์แหง่ประเทศไทย จดัอยู่ในระดบั“ดเีลศิ”  
     (ระดับ 5 ดาว)  



การกำากับดูแลกิจการ

การปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี 
   หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี แบ่งเป็น 5 หมวด ดังนี้
 1. สิทธิของผู้ถือหุ้น
    คณะกรรมการบรษัิทตระหนกัถงึความสำาคญัของผูถ้อืหุ้นและเคารพสทิธแิห่งความเป็นเจา้ของ  เพือ่ดแูลปกปอ้งคุม้ครองสทิธขิองผูถื้อหุ้น 
ทุกรายให้ได้รับสิทธิขั้นพื้นฐานโดยเท่าเทียมกัน ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน  เป็นธรรม  ตามที่กำาหนดไว้ในข้อบังคับและจรรยาบรรณ 
ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัท  คำานึงถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นตามกฎหมาย  ไม่ละเมิดสิทธิหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น  สนับสนุนและส่งเสริมผู้ถือหุ้น 
ทุกกลุ่มโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ถือหุ้นประเภทสถาบันให้เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น ได้แก่ 
    - สิทธิในความเป็นเจ้าของหุ้น  การซื้อขายและการโอนหุ้น
    - สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น
    - สิทธิในการมอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้าประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน 
    - สิทธิในการออกเสียงลงคะแนน การร่วมตัดสินใจในเรื่องสำาคัญของบริษัท
    - สิทธิในการรับเงินปันผลอย่างเท่าเทียมกัน
    - สิทธิในการเลือกตั้งกรรมการบริษัทและกำาหนดค่าตอบแทนกรรมการบริษัท
    - สิทธิในการแต่งตั้งและกำาหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี  
    - สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและซักถามในการประชุมผู้ถือหุ้นและสิทธิท่ีจะได้รับสารสนเทศอย่างเพียงพอ ทันเวลา และเท่า 
     เทียมกัน
    - สิทธิในการได้รับการปฏิบัติที่เท่าเทียมกันในการรับซื้อหุ้นคืนโดยบริษัท
    นอกเหนอืจากสิทธิขัน้พ้ืนฐานของผู้ถอืหุ้นแล้ว คณะกรรมการบริษัทใหค้วามสำาคญัในการเปิดเผยข้อมูลขา่วสารท่ีถูกต้อง ครบถ้วน ทัน
เวลาและโปร่งใส เพื่อให้ผู้ถือหุ้นรับทราบข้อมูลอย่างเท่าเทียมกันและทั่วถึง และดำาเนินการในเรื่องต่างๆ เพื่อส่งเสริมสิทธิของผู้ถือหุ้นและอำานวยความ
สะดวกในการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น ดังนี้
    1.1 สิทธิในการรับทราบข้อมูล 
    ผู้ถือหุ้นมีสิทธิรับทราบข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน โดยบริษัทฯ ได้เผยแพร่ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่านช่องทางของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ website ของบริษัท (http://www.icc.co.th) เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมีช่องทางที่จะได้รับข่าวสารข้อมูลของบริษัทมากขึ้น 
    1.2 สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น
     คณะกรรมการบรษัิทให้ความสำาคญักบัการจดัประชุมผู้ถือหุน้เป็นประจำาทุกปีภายใน 120 วนั นบัแต่วนัส้ินสดุรอบปีบัญชีของบริษทั  
โดยจัดประชุมในวัน เวลา สถานที่ และวิธีการ ที่เหมาะสม สะดวกต่อการเดินทาง และไม่เป็นอุปสรรคในการเข้าร่วมประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วม
ในการติดตาม ดูแลผลการดำาเนินงานของบริษัท 
        ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น
     ในปี 2560 บริษัทฯ จัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 52 ปี พ.ศ. 2560 ในวันที่ 24 เมษายน 2560 ณ โรงแรมมณเฑียร ริเวอร์ไซด์ 
     1. แจ้งมติวาระและรายละเอียดเก่ียวกับการประชุมผู้ถือหุ้นท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย  ให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า ตั้งแต่วันที่  24  กุมภาพันธ์  2560  ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้นประมาณ 60 วัน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาในการ
ศึกษารายละเอียดในการเข้าร่วมประชุม  พร้อมเผยแพร่ผ่าน website ของบริษัท (http://www.icc.co.th)
     2. เผยแพร่หนังสือนัดประชุมพร้อมเอกสารข้อมูลประกอบการประชุมทั้งหมดที่มีข้อมูลเหมือนกับข้อมูลที่บริษัทฯ ส่งให้ผู้ถือหุ้น
ในรูปเอกสารทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษใน website ของบริษัท ล่วงหน้ามากกว่า 30 วันก่อนวันประชุม โดยเปิดเผยตั้งแต่วันที่  22 มีนาคม 2560 
เพื่อให้ผู้ถือหุ้นทั้งชาวไทยและต่างชาติสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยสะดวกรวดเร็ว และมีเวลาพิจารณาข้อมูลมากยิ่งขึ้น
     3. จัดส่งหนังสือนัดประชุมพร้อมเอกสารข้อมูลประกอบการประชุมท่ีมีรายละเอียดเพียงพอ ซ่ึงมีท้ังข้อเท็จจริง และเหตุผล
ระบุว่าเป็นเรื่องเสนอเพื่อทราบ หรือเพื่อพิจารณาอนุมัติ รวมทั้งความเห็นของคณะกรรมการบริษัทในแต่ละวาระอย่างชัดเจน พร้อมเอกสารประกอบ
การประชุม เช่น รายงานประจำาปี งบการเงิน หนังสือมอบฉันทะแบบ ข. ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่เสนอแต่งตั้งเป็นกรรมการ แผนที่สถานที่จัดประชุม   
คำาอธิบายเอกสารและหลักฐานที่จำาเป็นที่ผู้ถือหุ้นต้องนำามาแสดง และวิธีการเข้าร่วมประชุมเพื่อรักษาสิทธิ รวมทั้งข้อบังคับในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ 
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น  ซึ่งมีข้อมูลครบถ้วนเพียงพอให้ผู้ถือหุ้นใช้ประกอบการตัดสินใจลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระ ให้ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนวันประชุม 
22 วัน ซึ่งเกินกว่ามาตรฐานกำาหนด โดยส่งวันที่ 3 เมษายน 2560 เพื่อให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาล่วงหน้า อีกท้ังลงประกาศโฆษณาหนังสือนัดประชุม 
ผู้ถือหุ้นในหนังสือพิมพ์ไทยติดต่อกัน 3 วัน ก่อนวันประชุมมากกว่า 7 วัน ตั้งแต่วันที่  3 - 5 เมษายน  2560 
      กรณีผู้ถือหุ้นต่างชาติหรือผู้ลงทุนสถาบัน บริษทัฯ ได้จัดส่งหนงัสือนัดประชุมพร้อมเอกสารประกอบการประชุมชดุภาษาอังกฤษ
ไปพร้อมกับชุดภาษาไทย เพื่อส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกประเภทรวมนักลงทุนสถาบันเข้าร่วมประชุม นอกจากนี้ ผู้ถือหุ้นยังสามารถดูรายละเอียดทั้งหมด
ที่เกี่ยวกับการประชุมได้จาก website ของบริษัท (http://www.icc.co.th)
      ในปี 2560 มีผู้ถือหุ้นต่างชาติ และผู้ลงทุนสถาบันมอบฉันทะให้กรรมการตรวจสอบ ประชุมแทน 4 ราย
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      นอกจากนี้ผู้ถือหุ้นสามารถ Download หนังสือมอบฉันทะที่ได้จัดทำา และปฏิบัติตามประกาศของกระทรวงพาณิชย์ ซึ่งมี 3 
แบบ คือแบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. โดยสามารถเลือกหนังสือมอบฉันทะแบบใดแบบหนึ่ง 
     4. เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการประชุม ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและตั้งคำาถามในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับบริษัท โดยให้สิทธิผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอเรื่อง เพื่อบรรจุเป็นวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และ / หรือเสนอบุคคลเพื่อเข้ารับการพิจารณาเลือกตั้ง
เป็นกรรมการบริษัท 
    ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ปี 2560 บริษัทฯ เพิ่มสิทธิให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 52 ปี พ.ศ. 2560 
และเสนอบุคคลเพ่ือเขา้รบัการพิจารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการบรษัิท ล่วงหนา้กอ่นการประชุม ตัง้แตว่นัท่ี 1 - 30 ธันวาคม 2559 โดยเผยแพร่ทัง้ภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ website ของบริษัท เมื่อครบกำาหนดระยะเวลาไม่มีผู้ถือหุ้นเสนอเรื่องดัง
กล่าวทั้ง  2 เรื่อง
    นอกจากน้ีบริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งคำาถามเก่ียวข้องกบัการประชุมล่วงหน้าก่อนวนัประชุม มากกว่า 30 วัน โดยส่งผ่าน 
 E-mail : iccset@icc.co.th  หรือโทรสารของบริษัท :  0-2294-1155  ในหนังสอืนัดประชุมผู้ถอืหุ้น พรอ้มเผยแพร่บน  website ของบริษัท  (http://www.icc.co.th)  
ซึ่งในปี 2560 ผู้ถือหุ้นไม่มีการส่งคำาถามล่วงหน้า

     วันประชุมผู้ถือหุ้น 
       1.  คณะกรรมการบริษัทฯ มีความรับผิดชอบต่อผู้ถอืหุ้น และให้ความสำาคัญต่อการประชุมผู้ถือหุ้น โดยถือเป็นหนา้ท่ีท่ีคณะกรรมการ- 
บริษัท  คณะกรรมการชุดย่อยทุกคน และผู้บริหารจะต้องเข้าร่วมประชุมทุกครั้ง เพื่อพบปะและเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซักถามข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทพร้อม
ตอบคำาถามของผู้ถือหุ้น
    ในการประชมุสามัญผูถ้อืหุ้น ปี 2560 กรรมการบรษัิทเข้ารว่มประชุมครบองคป์ระชุม 11 คน รวมถงึประธานกรรมการบรษัิท ประธาน
กรรมการชุดยอ่ยท้ัง 6 ชุด กรรมการตรวจสอบ กรรมการพจิารณาค่าตอบแทน กรรมการสรรหา กรรมการบรหิารความเสีย่ง และกรรมการธรรมาภบิาล รวมท้ัง 
คณะกรรมการบรหิาร และฝา่ยจดัการ เขา้รว่มประชุมครบทุกท่าน และผูอ้ำานวยการฝา่ยการเงนิ รวมท้ังผูส้อบบัญชีของบรษัิทเข้ารว่มประชุมดว้ย  และบันทึก 
รายชื่อพร้อมตำาแหน่งของคณะกรรมการทุกคณะ และผู้บริหารที่เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นไว้ในรายงานการประชุม ซึ่งสามารถดูจากรายงานการประชุม 
สามัญผู้ถือหุ้นที่เผยแพร่ใน website ของบริษัท (http://www.icc.co.th)
     2.  บริษัทฯ ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันทุกราย โดยก่อนเริ่มการประชุมเลขานุการบริษัทได้แจ้งจำานวน/สัดส่วนผู้ถือหุ้นที่
เข้าประชุม และประธานที่ประชุมได้ชี้แจงกติกาการประชุม 
    - วิธีการลงคะแนนเสียงและนับคะแนนเสียง ให้ถือตามข้อบังคับของบริษัทข้อ 43 “ในการออกเสียงลงคะแนนให้นับ 1 หุ้น 
     เป็น 1 เสียง”
    - การลงคะแนนเสยีงในแตล่ะวาระ จะกระทำาโดยเปิดเผย มบัีตรลงคะแนนเสยีงแจกให้ผูถ้อืหุ้นลงคะแนน และจะเกบ็บัตรลงคะแนน 
     เฉพาะวาระไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียง ยกเว้นวาระ เลือกตัง้กรรมการจะเก็บบัตรลงคะแนนจากผู้ถอืหุ้นทุกคนท่ีมาประชุม 
    - การนบัคะแนนเสยีงจะนำาคะแนนเสยีงไม่เห็นดว้ย และ / หรอืงดออกเสยีง รวมท้ังคะแนนเสยีงตามบัตรเสยี  มาหักออกจากจำานวน 
     เสียงทั้งหมดที่เข้าประชุม ส่วนที่เหลือจะถือว่าเป็นคะแนนเสียงที่เห็นด้วยในวาระนั้นๆ  
    -   โดยใช้ระบบ  Barcode  ในการนับคะแนนพร้อมแสดงผลการลงคะแนนเสียงแต่ละวาระ ผ่านทาง Projector ให้ผู้ถือหุ้น 
     รับทราบ
    -  ผู้ถือหุ้นมีสิทธิซักถามและแสดงความคิดเห็นได้ทุกวาระ  หากเป็นคำาถามที่นอกเหนือจาก วาระให้ถามในวาระเรื่องอื่นๆ 
    -  ในกรณีผู้ถือหุ้นมาลงทะเบียนภายหลังจากการประชุมได้เริ่มไปแล้ว บริษัทฯ ให้สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนได้ตาม 
     วาระที่ยังไม่ได้มีการพิจารณาและลงมติ โดยจะนับเป็นองค์ประชุม ตั้งแต่วาระที่ได้ออกเสียงลงคะแนน
     อีกท้ังยังเปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุ้นท่ีเข้าร่วมประชุมทุกรายซักถาม แสดงความคดิเห็น  ข้อเสนอแนะ ได้อย่างเต็มท่ีในทุกวาระ ตอบข้อ
ซักถามอย่างชัดเจน ตรงประเด็น มกีารบันทึกวธิกีารลงคะแนนและนบัคะแนน จำานวนคะแนนเสยีงท่ีไดร้บัในแตล่ะวาระ และสรปุผลการลงมตกิารนบัคะแนน
เสยีงในทุกวาระดว้ยระบบ  Barcode  ท้ังเห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย และงดออกเสยีง พรอ้มบันทึกในรายงานการประชุมอย่างชัดเจน ถกูตอ้ง ครบถว้น ท้ังเห็นดว้ย 
ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง รวมทั้งบันทึกคำาถามและคำาตอบของผู้ถือหุ้นไว้ในรายงานการประชุมด้วย
     ทั้งนี้ในปีที่ผ่านมาบริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซักถาม และมีผู้ถือหุ้นซักถาม ในประเด็นที่มีข้อสงสัย และคณะกรรมการ 
ได้ตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน ครบถ้วนทุกประเด็น โดยได้บันทึกรายละเอียดไว้ในรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นและเผยแพร่ผ่าน website ของบริษัท 
(http://www.icc.co.th)
    3.  คณะกรรมการบริษัทส่งเสริมการนำาเทคโนโลยีมาใช้ในการประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อให้เกิดความถูกต้อง รวดเร็ว โดยใช้ระบบ  
Barcode ในการลงทะเบียนและนับคะแนนเสียง เพื่ออำานวยความสะดวกและรวดเร็ว แก่ผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุม
     การตรวจนบัคะแนนดว้ยระบบ Barcode ในแต่ละวาระ มีเจา้หน้าท่ีของบรษัิท วรีะลอว ์ออฟฟิส จำากัด ซ่ึงเปน็ท่ีปรึกษากฎหมาย
ของบรษัิทรว่มเป็นสักขพียานและตรวจนับคะแนนเสียงและตรวจสอบการลงคะแนนเสียงในทุกวาระ เพ่ือความโปร่งใสถูกต้องตามกฎหมายและข้อบังคับ
ของบริษัท  และมีผู้สอบบัญชีของบริษัทร่วมสังเกตการณ์การนับคะแนน พร้อมเปิดเผยให้ที่ประชุมทราบ และบันทึกไว้ในรายงานการประชุม หากผู้ถือ
หุ้นมีข้อสงสัยหรือข้อโต้แย้งการลงคะแนนเสียงดังกล่าว สามารถตรวจสอบได้ภายหลังการประชุม 
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      นอกจากนี้ก่อนเข้าวาระการประชุมทุกวาระ แผนกลงทะเบียนผู้ถือหุ้น ได้แจ้งจำานวนผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุมใหม่ทุกครั้ง
      ในปี 2560 การลงคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นในแต่ละวาระ

      (ก่อนเข้าวาระท่ี 1 มีผู้ถือหุ้นมาเพ่ิม  2  ราย  ก่อนเข้าวาระท่ี 3 มีผู้ถือหุ้นมาเพ่ิม  1  ราย  และก่อนเข้าวาระท่ี  6  มีผู้ถือหุ้นมาเพ่ิม  2 ราย รายละเอียดดูจากรายงานการประชุม 
      สามัญผู้ถือหุ้นที่เผยแพร่ใน  website  ของบริษัท)

      4. วาระการประชุมผู้ถือหุ้นที่สำาคัญ ได้แก่
    • การจ่ายเงนิปันผล : บริษัทฯ เสนอรายละเอียดเก่ียวกับการจดัสรรกำาไร อัตราเงินปันผลท่ีเสนอจ่าย พร้อมเหตผุลและข้อมลู
ประกอบ ซึ่งเป็นไปตามนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท มีการเปรียบเทียบเงินปันผลที่จ่ายระหว่างปีปัจจุบันกับปีที่ผ่านมา พร้อมระบุวันกำาหนด
รายชื่อผู้ถือหุ้นที่มีสิทธิรับเงินปันผล และวันปิดสมุดทะเบียนพักการโอนหุ้น และวันที่จ่ายเงินปันผล
    • การเลือกต้ังกรรมการบริษัท  :  บริษัทฯ ให้สิทธิผู้ถือหุ้นเลอืกต้ังกรรมการบริษัทเป็นรายคน และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอช่ือ
บุคคล  เพือ่รบัการพจิารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการบรษัิท กรรมการบริษทัท่ีได้รบัการเสนอช่ือได้ผา่นการพิจารณากลัน่กรองจากคณะกรรมการสรรหา และ
หากเป็นกรรมการอิสระ ตอ้งมีคณุสมบัติตามท่ีบรษัิทฯ กำาหนด และตามประกาศของคณะกรรมการการกำากับตลาดทุน โดยในหนงัสอืนดัประชุมผู้ถือหุ้น 
มกีารระบุช่ือพรอ้มแนบประวัตย่ิอของกรรมการบรษัิทแตล่ะคนท่ีจะเสนอให้เลอืกตัง้  ซ่ึงประกอบดว้ย  ชือ่  - นามสกลุ อาย ุตำาแหนง่  ประวตักิารศกึษา  ประวตักิาร
ทำางาน จำานวนบริษัทที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการของบริษัท/ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนและบริษัทอื่น  การดำารงตำาแหน่งในกิจการที่แข่งขัน /เกี่ยวเนื่อง 
กบัธรุกจิของบรษัิท การถอืหุ้นในบรษัิท หลกัเกณฑ์และวธิกีารสรรหา ประเภทของกรรมการท่ีเสนอ (ตามข้อมลูเกีย่วกบับุคคลท่ีเสนอแต่งตัง้เป็นกรรมการ
บริษัทที่ส่งไปพร้อมกับหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และเผยแพร่ผ่าน website ของบริษัท) 
     กรณีเป็นการเสนอชื่อกรรมการเดิมกลับเข้าดำารงตำาแหน่งใหม่ บริษัทฯ ยังได้เสนอข้อมูลการเข้าร่วมประชุมในปีที่ผ่านมา 
และจำานวนวาระ / ปีที่เคยดำารงตำาแหน่งกรรมการในบริษัทด้วย
     ในปี   2561 บริษัทฯ ยังคงให้สทิธิผูถื้อหุ้นเสนอบุคคลเพ่ือเข้ารับการพิจารณาเลือกต้ังเป็นกรรมการบริษัทล่วงหนา้ก่อนการประชุม 
สามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 53 ปี พ.ศ. 2561 รายละเอียดตามข้อ 1. ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น (สิทธิของผู้ถือหุ้น) หน้า 80 - 81 ในรายงานประจำาปีนี้
     •   ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท : คณะกรรมการบริษัทให้สิทธิผู้ถือหุ้นเป็นผู้อนุมัติค่าตอบแทนกรรมการบริษัทเป็นประจำาทุก
ปี มกีารกำาหนดหลักเกณฑ์การให้ค่าตอบแทนกรรมการในแต่ละคณะ พร้อมเสนอวงเงินค่าตอบแทนของกรรมการทุกรปูแบบให้ท่ีประชมุผู้ถือหุน้อนุมตัิ
เป็นประจำาทุกปี โดยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน ซึ่งพิจารณาจากผลการดำาเนินงาน ผลปฏิบัติงาน วงเงินค่าตอบแทนที่
ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น จำานวนเงินค่าตอบแทนที่จ่ายในปีที่ผ่านมา และเปรียบเทียบกับระดับที่ปฏิบัติอยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน รวมถึงอำานาจ 
หน้าท่ี และความรบัผดิชอบ มีการนำาเสนอถงึนโยบาย ในการกำาหนดค่าตอบแทน รวมท้ังหลกัเกณฑ์ในการให้คา่ตอบแทนกรรมการบริษทัแตล่ะตำาแหน่ง 
โดยแยกเป็นการทำาหน้าที่กรรมการบริษัท กรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหา กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน กรรมการธรรมาภิบาล และกรรมการ
บริหารความเสี่ยง มีการสรุปวงเงินที่ได้รับอนุมัติ จำานวนเงินที่จ่ายจริงและรูปแบบในการจ่าย รวมทั้งจำานวนเงินที่จ่ายให้แก่ คณะกรรมการบริษัท  คณะ
กรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา  กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน  กรรมการธรรมาภิบาล และกรรมการบริหารความเสี่ยง เป็นรายบุคคล 
ในแบบ 56 - 1 และหน้า 69 - 70 ในรายงานประจำาปีนี้
     • การแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและกำาหนดจำานวนเงินค่าสอบบัญชี : บริษัทฯ เสนอรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อผู้สอบบัญชี บริษัทที่
สังกัด ประสบการณ์ความสามารถของผู้สอบบัญชี ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี  ผลการปฏิบัติงาน จำานวนปีที่ทำาหน้าที่ เหตุผลในการเปลี่ยนผู้สอบ
บัญชี และค่าบริการของผู้สอบบัญชี พร้อมข้อมูลเปรียบเทียบค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีระหว่างปีปัจจุบันกับปีที่ผ่านมา และค่าบริการอื่นที่มีการรับ
บริการจากบริษัทสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด นอกจากนี้ยังพิจารณาเปรียบเทียบกับปริมาณงาน และอัตราค่าสอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียนอื่นใน
ระดับเดียวกัน โดยได้ผ่านการพิจารณาคัดเลือกจากคณะกรรรมการตรวจสอบ

    หลังวันประชุมผู้ถือหุ้น
   1. คณะกรรมการบริษัทเปดิเผยให้สาธารณชนทราบถึงมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น พร้อมผลการลงคะแนนในแต่ละวาระท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในวันถัดจากวันประชุมผู้ถือหุ้น และเผยแพร่ผ่าน website ของบริษัท
   2. จดัทำารายงานการประชุมผูถ้อืหุ้นท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยา่งละเอียด ชัดเจน ครบถ้วน ตรงตามข้อเท็จจรงิ มีการบันทึก
รายช่ือพร้อมตำาแหนง่ของกรรมการทุกคณะท่ีเข้าร่วมประชุม บันทึกประเด็นคำาถามคำาตอบ วิธกีารลงคะแนนและนับคะแนน บันทึกจำานวนคะแนนเสียง
ที่ได้รับในแต่ละวาระทั้งเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง และส่งให้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายใน 14 วัน  
นับจากวันประชุมผู้ถือหุ้น พร้อมเผยแพร่ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผ่าน website ของบริษัท เพื่อเป็นช่องทางให้ผู้ถือหุ้นตรวจสอบข้อมูล โดยไม่
ต้องรอถึงการประชุมครั้งต่อไป พร้อมนำาส่งกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ภายในเวลาที่กฎหมายกำาหนด 

เห็นด้วย

หุ้น หุ้น หุ้น
วาระ

ไม่เห็นด้วย
% % %

 1 - 6 เเละ 8 143 237,673,894       100.00  -        -       -     -   - -

 7 139 234,691,594        98.75  4 2,982,300 1.25 - - -

งดออกเสียง

ราย ราย ราย



การกำากับดูแลกิจการ

    3. นอกจากน้ีบริษัทฯ ได้บันทึกวีดีทัศน์ภาพการประชุมผู้ถือหุ้นตลอดระยะเวลาการประชุม และได้เผยแพร่ผ่าน website ของ 
บริษัท (http://www.icc.co.th)
    1.3  การกระจายการถือหุ้นของผู้ถือหุ้น 
        บริษทัฯ ไมไ่ดส้รา้งกลไกเพ่ือป้องกนัการครอบงำากจิการท่ีจะทำาให้ฝา่ยจดัการหรอืผูม้อีำานาจควบคมุใช้เป็นเกราะป้องกันตนเอง ใน
กรณีที่มีการบริหารงานขาดประสิทธิภาพหรือไม่โปร่งใส โดยในปี 2560 บริษัทฯ ได้เปิดเผยโครงสร้างกลุ่มธุรกิจของบริษัทที่เกี่ยวข้องที่ทำาธุรกิจคล้าย
หรือเกี่ยวเนื่องกัน และการถือหุ้นไขว้ระหว่างกัน ตามหน้า 36 - 37 ในรายงานประจำาปีนี้ พร้อมทั้งเผยแพร่ผ่าน website ของบริษัท 
        ในปี 2560 บริษัทฯ ไมไ่ดมี้การซ้ือหุ้นคนืและไม่มีการทำาข้อตกลงระหวา่งผูถ้อืหุ้นท่ีมีผลกระทบอย่างเป็นนยัสำาคญัต่อบรษัิทหรือตอ่ 
ผู้ถือหุ้นรายอื่น และไม่ได้กีดกันหรือสร้างอุปสรรคในการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้ 
       ในปี 2560 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร รวมคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ ถือหุ้นของบริษัทรวมกันเท่ากับ   
4.70% ซึ่งไม่เกิน 25% ของหุ้นที่ออกจำาหน่ายแล้วของบริษัท และสัดส่วนการถือหุ้นของหุ้น Free Float เท่ากับ 30.90% ซึ่งมากกว่า 25% ของหุ้น 
ที่ออกจำาหน่ายแล้วทั้งหมด   

   2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 
   1.  บริษัทฯ ให้ความเคารพต่อสิทธิแห่งความเป็นเจ้าของของผู้ถือหุ้น ให้ความสำาคัญและปฏิบัติตอ่ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเสมอภาค สร้าง
ความเท่าเทียมกันในผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม ไม่เอื้อประโยชน์ต่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นรายย่อย หรือผู้ถือหุ้นต่างชาติ ผู้ถือหุ้น
สามารถใช้สิทธิออกเสียงในเรื่องต่างๆ ในฐานะเจ้าของกิจการได้อย่างเต็มที่  และมั่นใจได้ว่าสิทธิของตนจะได้รับความคุ้มครองปฏิบัติอย่างเป็นธรรม  
และการอำานวยความสะดวกอย่างเพียงพอ 
   2.  คณะกรรมการบริษัทปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน โดยหุ้นประเภทเดียวกันมีสิทธิออกเสียงเท่าเทียมกัน  
เท่ากับหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง 
   3.  คณะกรรมการบรษัิทสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชมุดว้ยตนเอง สามารถมอบฉันทะให้ผู้อืน่เข้ารว่มประชุมและออก
เสียงลงคะแนนแทน โดยใช้หนังสือมอบฉันทะรูปแบบที่ผู้ถือหุ้นสามารถกำาหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได้ และเสนอช่ือกรรมการอิสระอย่างน้อย  
1 คน เป็นทางเลือกในการมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น
   4. คณะกรรมการบริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอช่ือบุคคลเพื่อรับเลือกต้ังเป็นกรรมการบริษัท ในการประชุมสามัญ 
ผู้ถือหุ้นประจำาปี
   5. คณะกรรมการบริษัทได้เผยแพร่หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นบน website ของบริษัทล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน ก่อนวันประชุม 
ผู้ถือหุ้น ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
   6. คณะกรรมการบริษัทสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นทุกรายใช้สิทธิของตนในฐานะผู้ถือหุ้น โดยส่งหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น  และเอกสาร
ประกอบการประชุมเพื่อการพิจารณาล่วงหน้า โดยได้จัดทำาฉบับภาษาอังกฤษให้กับผู้ถือหุ้นต่างชาติด้วย
   7. คณะกรรมการบริษัทกำาหนดนโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในและมีมาตรการป้องกันการนำาข้อมูลภายในไปใช้เพ่ือหาผล
ประโยชน์ให้แก่ตนเองและผู้อ่ืนโดยมิชอบ โดยห้ามมิให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนซ่ึงอยู่ในหน่วยงานท่ีรับทราบข้อมูลภายใน  
ทำาการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 1 เดือน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน
   8. คณะกรรมการบริษัทกำาหนดให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร รายงานการมีส่วนได้เสียของตนและบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ดำาเนินการ
กับความขัดแย้งของผลประโยชน์ด้วยความรอบคอบ ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
    จากนโยบายการกำากับดูแลกิจการและหลักการกำากับดูแลกิจการ ในหมวด การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน บริษัทฯ  
ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม ผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิและความเท่าเทียมกัน
   2.1 การใช้สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น
     1. หากเป็นผู้ถือหุ้นต่างชาติ บริษัทฯ ได้จัดทำาหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นรวมท้ังเอกสารประกอบการประชุมและรายงานการ 
ประชุมเป็นภาษาอังกฤษ และจัดส่งไปพร้อมกับชุดภาษาไทย พร้อมทั้งสามารถดูได้จาก website ของบริษัท ซึ่งมีทั้งฉบับภาษาไทยและอังกฤษ
      2.  การกำาหนดสิทธิออกเสียงในท่ีประชุม เป็นไปตามจำานวนหุ้นที่ผู้ถือหุ้นถืออยู่ โดยหนึ่งหุ้นมีสิทธิเท่ากับหนึ่งเสียง และมีหุ้น 
ประเภทเดียวคือหุ้นสามัญ
      3.  ในการประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ มีกระบวนการและช่องทางเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอบุคคลเพื่อเข้ารับการ 
พิจารณาเลือกต้ังเป็นกรรมการบริษัท ล่วงหน้าก่อนการประชุม ตามหลกัเกณฑ์ท่ีบริษัทกำาหนด รวมถึงชอ่งทางและช่วงเวลารับเร่ืองระหว่างวันท่ี 1 - 30  
ธันวาคม 2559 โดยเผยแพร่ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ  website ของบริษัท 
      รวมท้ังเปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุ้นสง่คำาถามลว่งหนา้  ซ่ึงไมมี่ผูถ้อืหุ้นเสนอชือ่บุคคลเพือ่รบัการพจิารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการบริษทั 
และไม่มีการส่งคำาถามล่วงหน้า
      4.  ในปี  2560 บริษัทฯ จัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นทั้งหมด 1 ครั้ง ในวันจันทร์ที่  24 เมษายน  2560  และได้มอบหมายให้บริษัท  
ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำากัด ซึ่งเป็นนายทะเบียนหุ้นของบริษัท ดำาเนินการจัดส่งหนังสือเชิญประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้า 22 วัน  
ก่อนวันประชุม โดยส่งวันที่  3 เมษายน 2560 และเผยแพร่บน website ของบริษัท เป็นการล่วงหน้า 30 วันก่อนวันประชุม เพื่ออำานวยประโยชน์ให้ 
ผู้ถือหุ้น หรือผู้ถือหุ้นต่างชาติ และผู้ลงทุนสถาบัน มีเวลาในการเตรียมตัวศึกษารายละเอียดแต่ละวาระ และเตรียมการมอบฉันทะในกรณีที่ไม่สะดวก
เข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง



การกำากับดูแลกิจการ

    บรษัิทฯ อำานวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุน้ตา่งชาติ โดยจัดส่งหนังสือนัดประชมุผู้ถือหุ้นพร้อมเอกสารประกอบการประชุมเป็น 
ภาษาอังกฤษไปพร้อมกับชุดภาษาไทย เพื่อส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกประเภท รวมผู้ลงทุนสถาบันเข้าร่วมประชุม
    นอกจากนี้บริษัทฯ ได้เผยแพร่หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสารประกอบการประชุมผู้ถือหุ้นทั้งหมดที่มีข้อมูลเหมือนกับ
ข้อมูลท่ีบริษัทฯ ส่งให้ผูถื้อหุน้ในรูปแบบเอกสารท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษบน  website ของบริษัท  (http://www.icc.co.th) ลว่งหน้ากอ่นส่งเอกสาร 
30 วันก่อนวันประชุม ตั้งแต่วันที่  22 มีนาคม 2560 เพื่อให้ผู้ถือหุ้นทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยสะดวกและรวดเร็ว มี
เวลาพิจารณาข้อมูล
     ซึ่งการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 53 ปี พ.ศ. 2561 วันที่ 23 เมษายน 2561 บริษัทฯ จะจัดส่งหนังสือนัดประชุมพร้อม
เอกสารประกอบการประชุมล่วงหน้าก่อนวันประชุม 21 วัน โดยส่งวันที่ 2 เมษายน 2561 ประกอบด้วยรายละเอียดวาระการประชุม รายงานประจำาปี 
งบการเงิน หนังสือมอบฉันทะแบบ ข. ขั้นตอนการมอบฉันทะ ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่เสนอแต่งตั้งเป็นกรรมการ และแผนที่สถานที่จัดประชุม ซึ่งมี
ข้อมูลครบถ้วนเพียงพอให้ผู้ถือหุ้นจัดเตรียมเอกสารได้อย่างถูกต้อง และใช้ประกอบการตัดสินใจลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระ
    5. บริษัทฯ อำานวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง สามารถมอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้าประชุมแทน 
เพื่อให้ผู้ถือหุ้นทุกคนมีส่วนร่วมในการพิจารณา และออกเสียงลงคะแนนในกิจการต่างๆ ของบริษัทตามระเบียบวาระการประชุม โดยได้ส่งหนังสือ
มอบฉันทะแบบ ข. ไปพร้อมกับหนังสือนัดประชุม รวมถึงขั้นตอนในการมอบฉันทะ และไม่ได้กำาหนดเงื่อนไขซ่ึงทำาให้ยากต่อการมอบฉันทะของ
ผู้ถือหุ้น โดยผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงเป็นกรรมการอิสระของบริษัทเข้าประชุมแทน เพื่อ
เป็นตัวแทนรักษาสิทธิของตนได้ โดยบริษัทฯได้ให้ช่ือ ท่ีอยู่ และการมีส่วนได้เสียในวาระการประชุมของกรรมการตรวจสอบท้ัง 4 ท่าน ไว้ใน
หนังสือบอกกล่าวนัดประชุม และสามารถดูข้อมูลเก่ียวกับกรรมการตรวจสอบท้ัง 4 ท่าน ได้จากรายงานประจำาปีของบริษัท ท่ีได้ส่งให้ผู้ถือหุ้น
พร้อมหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น โดยใช้หนังสือมอบฉันทะแบบ ข.ท่ีบริษัทส่งให้พร้อมหนังสือนัดประชุม เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นใช้หนังสือมอบ
ฉันทะรูปแบบที่ผู้ถือหุ้นสามารถกำาหนดทิศทางการลงคะแนนได้ และสามารถ Download หนังสือมอบฉันทะท่ีได้จัดทำาและปฏิบัติตามประกาศของ
กระทรวงพาณิชย์จาก website ของบริษัท (http://www.icc.co.th) ซึ่งมี 3 แบบ คือ แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. (ใช้เฉพาะกรณีผู้ถือหุ้นเป็น 
ผู้ลงทุนต่างประเทศ และแต่งตั้งให้คัสโตเดียนในประเทศไทยเป็นผู้รับฝากและดูแลหุ้น) โดยสามารถเลือกแบบหนังสือมอบฉันทะแบบใดแบบหนึ่ง
    ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่  52  ปี พ.ศ. 2560  เมื่อวันที่  24  เมษายน  2560

    6. บริษัทฯ อำานวยความสะดวกในการลงทะเบียนและเข้าร่วมประชุม โดยมีอากรแสตมป์สำาหรับติดหนังสือมอบฉันทะไว้บริการ
ผู้ถือหุ้นโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กรณีผู้ถือหุ้นมอบฉันทะ
    7. การลงทะเบียนเข้าประชมุเป็นไปโดยสะดวกสามารถลงทะเบียนล่วงหน้าก่อนการประชุมไม่น้อยกว่า 2 ช่ัวโมง และให้สิทธิผู้ถอื
หุ้นท่ีเขา้ร่วมประชุมภายหลังท่ีได้เร่ิมประชุมไปแล้ว มสิีทธิในการออกเสียงลงคะแนนในวาระท่ีเหลืออยู่ และยังไม่ได้มกีารลงมติ และนับเป็นองค์ประชุม
ตั้งแต่วาระที่ใช้สิทธิในการออกเสียงเป็นต้นไป
    8.  บริษัทฯ ดำาเนินการประชุมตามลำาดับระเบียบวาระการประชุม ไม่มีการสลับวาระ และไม่มีการเพิ่มวาระการประชุม หรือ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลสำาคัญโดยไม่ได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า
    9.  ในการลงคะแนนเสียงแต่ละวาระ จะกระทำาโดยเปิดเผย โดยบริษัทฯ ได้แจกบัตรลงคะแนนให้กับผู้ถือหุ้น/ผู้รับมอบ 
ฉันทะทุกคน ตั้งแต่ขั้นตอนการลงทะเบียนร่วมประชุม และจะเก็บบัตรลงคะแนนพร้อมลงนามรับรอง เฉพาะกรณีที่ผู้ถือหุ้น/ผู้รับมอบฉันทะไม่เห็นด้วย 
หรืองดออกเสียง ยกเว้นวาระเลือกตั้งกรรมการบริษัท จะเก็บบัตรลงคะแนนจากผู้ถือหุ้น/ผู้รับมอบฉันทะทุกรายที่เข้าร่วมประชุม บริษัทฯ ได้จัดให้มี
บุคลากรและเทคโนโลยีอย่างเพียงพอในการลงทะเบียนเข้าประชุมและการนับคะแนนเสียงในแต่ละวาระ โดยใช้ระบบ Barcode เพื่อให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็วและโปร่งใส
   2.2 การดูแลการใช้ข้อมูลภายใน 
    วัฒนธรรมท่ีดีอันยาวนานวัฒนธรรมหนึ่งของบริษัทก็คือ การยึดถือว่าบริษัทฯ เป็นของส่วนรวมไม่ได้เป็นของผู้ใดผู้หนึ่ง 
ดังน้ันหนา้ท่ีสำาคัญหน้าท่ีหน่ึงของพนักงานบริษัททุกคนในทุกระดับ คือ ช่วยกันตรวจตราดูแลป้องกันไม่ให้มกีารนำาทรพัย์สินของบริษัทไปใช้โดยมิชอบ 
ไม่ว่าโดยผู้ใด โดยระลึกถึงหน้าที่ดังกล่าวมาเป็นเวลาช้านาน ทำาให้หน้าที่นี้ฝังรากลึกในสำานึกของพนักงานทุกระดับ
       การตระหนักในหน้าท่ีดังกล่าวทำาให้การบริหารงานของบริษัท มีลักษณะเป็นการบริหารโดยคณะบุคคลเกือบท้ังหมดมาหลาย
ทศวรรษ โดยมีการประชุมหารือร่วมกัน ทั้งในระดับเดียวกันและต่างระดับข้ามสายงานอยู่ตลอดเวลา  การดำาเนินงานในลักษณะดังกล่าวทำาให้ผู้บริหาร
ท่านใดท่านหนึ่งไม่สามารถก่อความเสียหายที่มีนัยสำาคัญต่อบริษัทได้ด้วยการกระทำาการตามลำาพัง โดยปราศจากความรอบคอบ 

ราย หุ้น

 ผู้ถือหุ้นตามทะเบียนรวม 

 ผู้ถือหุ้นเข้าประชุม    

  เข้าประชุมด้วตนเอง 

  มอบฉันทะ     

  - มอบให้กรรมการตรวจสอบ  

  - มอบให้ผู้อื่น   

2,061

143

57

86

13

73

290,633,730

237,673,894

 21,825,370

215,848,524

6,622,570

209,225,954

100.00

81.78

7.51

74.27

2.28

71.99

% (หุ้น)
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      นอกจากการบริหารงานโดยคณะบุคคล บริษัทได้ยึดหลักปฏิบัติตาม ISO 9001 : 2008 อย่างเคร่งครัด โดยยึดหลักความ
โปร่งใสของการจัดการและการตัดสินใจ ซึ่งทำาให้บริษัทฯ มีธรรมาภิบาลที่ดีในทุกด้าน ลักษณะการทำางานของบริษัทส่งผลให้บริษัทมีประสิทธิผลด้าน
การควบคุมภายในข้างต้นอย่างน่าพอใจ
      บริษัทฯ มีนโยบายและมาตรการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน รายละเอียดดูจากหน้า 106 ในรายงานประจำาปีนี้ อีกทั้งได้
กำาหนดไว้ในจริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจที่ต้องปฏิบัติต่อบริษัทและผู้ถือหุ้น และกำาหนดไว้ในจรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน
      อีกทั้งบริษัทฯ ยังได้พัฒนาระบบการควบคุมการใช้ข้อมูลภายใน โดยนำาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้กำาหนดระดับการ
เข้าถึงข้อมูลภายในให้เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบของพนักงานแต่ละระดับ ซึ่งมีรหัสผ่านเฉพาะบุคคลในการเข้าสู่ระบบ
      ในปี  2560 ที่ผ่านมา กรรมการบริษัทและผู้บริหาร ได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์อย่างเคร่งครัด

       2.3  การดูแลการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท และการรายงานการมีส่วนได้เสีย   
      บรษัิทฯ มีนโยบายและมาตรการดแูลการซ้ือขายหลกัทรพัยแ์ละการรายงานการมีสว่นได้เสียของกรรมการและผูบ้ริหาร โดย
กำาหนดไว้ในจรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน ห้ามมิให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานซึ่งอยู่ในหน่วยงานที่รับทราบข้อมูล
ภายใน  ทำาการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทช่วง 1 เดือนก่อนการเปิดเผยงบการเงินต่อสาธารณชน  ยกเว้นการซื้อขายตามธุรกรรมปกติ  ซึ่งไม่เกี่ยว
เนื่องจากข้อมูลภายในดังกล่าว
      บริษัทฯ ได้กำาหนดใหก้รรมการบริษัทและผู้บรหิารรวมท้ังคูส่มรสและบุตรทียั่งไม่บรรลุนิติภาวะ มีหน้าท่ีรายงานการถือหลัก
ทรัพย์ครั้งแรก และรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ของบริษัท ต่อสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ภายใน 3 
วันทำาการ นับจากวันที่มีการเปลี่ยนแปลง และส่งสำาเนาให้เลขานุการบริษัท เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้ง
ต่อไป นอกจากนี้บริษัทฯ ได้บรรจุวาระรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัท ของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารรวมทั้งคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่
บรรลุนิติภาวะ  เป็นวาระประจำาในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกเดือน
      ในปี 2560 กรรมการบริษัทและผู้บริหารได้ปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด ไม่ปรากฏว่ามีการซื้อขายหลักทรัพย์ในช่วง
ที่ห้ามการซื้อขาย
      นอกจากนี้บริษัทฯ มีมาตรการดูแลการมีส่วนได้เสียของกรรมการบริษัท ผู้บริหาร โดยกำาหนดให้กรรมการบริษัท และ 
ผู้บริหาร ต้องรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
กิจการของบริษัท ดังนี้
      1. รายงานเมื่อเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัทหรือผู้บริหารครั้งแรก 
      2. รายงานเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลการมีส่วนได้เสีย 
      3. กรรมการบริษัทและผู้บริหาร ส่งแบบรายงานการมีส่วนได้เสียแก่เลขานุการบริษัท และเลขานุการบริษัทส่งสำาเนา 
       รายงานการมีส่วนได้เสียให้ประธานกรรมการบริษัท และประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วันทำาการ นับแต่ 
       วันที่ได้รับรายงาน 
      ในปี 2560 กรรมการบริษัท และผู้บริหาร ได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กำาหนด

     2.4 การดำาเนินการกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
      บริษทัฯ ดำาเนินการกบัความขัดแย้งทางผลประโยชน์ด้วยความรอบคอบ มีเหตมีุผล คำานงึถงึประโยชน์สูงสดุของบริษัท การ
กำาหนดราคาเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าที่เป็นธรรมเสมือนการทำารายการกับบุคคลภายนอก จัดวางระบบการปฏิบัติด้วยความโปร่งใส ปฏิบัติตามหลัก
เกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยกำาหนดเป็นนโยบายหนึง่ในการกำากับดูแลกจิการท่ีด ีและกำาหนดไว้ในจรยิธรรมท่ีต้องปฏิบัตติอ่บรษัิทและ 
ผู้ถือหุ้น มีการเปิดเผยข้อมูลเพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกันในการรับทราบข้อมูล
      การทำารายการระหว่างกันท่ีอาจมคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน ์บริษัทฯ มีการควบคุมดแูล และดำาเนินการตามข้ันตอนการ
ทำารายการท่ีเก่ียวโยงกนัอย่างยตุธิรรม ตามราคาตลาดและเป็นไปตามปกติธุรกจิการค้า ไดแ้จง้และเปิดเผยตอ่ท่ีประชมุโดยระบุช่ือและความสมัพันธข์อง
บุคคลที่เกี่ยวโยง  นโยบายการกำาหนดราคา  มูลค่ารายการ  คู่สัญญา  เหตุผลความจำาเป็นของรายการดังกล่าว  ตลอดจนความเห็นของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ความเห็นของคณะกรรมการบรหิาร และความเห็นของคณะกรรมการบริษทั ตลอดจนความเห็นท่ีแตกตา่ง  (ถา้ม)ี  ตามหลกัเกณฑข์อง ก.ล.ต.
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และในการประชุมคณะกรรมการบริษัท กรรมการผู้มีส่วนได้เสียได้ออกจากห้องประชุม และไม่ได้ออกเสียงใน 
วาระนัน้ๆ และไดเ้ปิดเผยการทำารายการท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเผยแพร่ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ผ่าน website ของบริษัท (http://www.icc.co.th) นอกจากนี้ ยังได้จัดทำารายการสรุปไว้ในรายงานประจำาปี และแบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี  
(แบบ 56 - 1) ของบริษัท 
       และการทำารายการระหว่างกนัท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เมือ่เทียบกบัรายไดร้วมเท่ากับ 4.20% หรอืเทียบกบัราย
จ่ายรวมเท่ากับ 3.52% ซึ่งน้อยกว่าร้อยละ 25
      นอกจากน้ี บริษัทฯ มมีาตรการควบคุมดูแลการทำารายการท่ีเก่ียวโยงกนั และจำากดัการให้ความช่วยเหลือทางการเงินกบับริษัท 
ท่ีไม่ใช่บริษัทย่อย โดยการให้กู้ยมืเงินหรือค้ำาประกันเงินกู้ตามสดัส่วนการถอืหุ้นทีเ่ป็นไปตามสัญญาร่วมทนุ และได้เปิดเผยการทำารายการท่ีเก่ียวโยงกัน
ของปี  2560 หน้า 115 - 120 ในรายงานประจำาปีนี้ รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลที่เพียงพอครบถ้วน และโปร่งใส



การกำากับดูแลกิจการ

      ในปี  2560 บรษัิทฯ ไมมี่รายการให้ความช่วยเหลือทางการเงินกบับริษัทร่วมหรือบริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั แต่มกีารให้ความช่วยเหลือ 
ทางการเงินกับบริษัทย่อยของบริษัท โดยเป็นการต่ออายุสัญญาเงินกู้ยืมให้กับบริษัทย่อย และร่วมค้ำาประกันให้กับบริษัทร่วมทุนตามสัดส่วนการถือหุ้น 
และไม่มีการทำารายการเก่ียวโยงกันหรือซ้ือขายทรัพย์สินท่ีเป็นการฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ ก.ล.ต. 
  3. การคำานึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
   1. คณะกรรมการบริษัทตระหนัก และยึดมั่นในความรับผิดชอบและเคารพต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร ภาครัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยคำานึงถึงสิทธิตามกฎหมายหรือข้อตกลงที่มีกับบริษัท เพื่อให้มั่นใจได้ว่าสิทธิดังกล่าวได้รับการคุ้มครอง
และการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน ตลอดจนความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม คำานึงถึงการเจริญเติบโตทางธุรกิจที่ร่วมกัน  
เอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน อันจะนำาไปสู่การทำาธุรกิจที่ยั่งยืน ต่อต้านการทุจริต การคอร์รัปชั่น ไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงการเคารพต่อ
สิทธิมนุษยชน  และได้กำาหนดเปน็นโยบายเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อผู้มส่ีวนได้เสียแต่ละกลุ่ม เพ่ือใหม่ั้นใจวา่ผู้มีส่วนได้เสียจะไดรั้บการคุ้มครอง
ดูแลอย่างเป็นธรรมทุกฝ่าย เเละปฏิบัติด้วยความเสมอภาค
   พนักงาน -  ค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่างเหมาะสม
     -  มีแผนในการอบรมพัฒนาความรู้ความสามารถ
     -  มีความทัดเทียมและโอกาสในความก้าวหน้า  
     -  ดูแลเรื่องความปลอดภัย และคุณภาพชีวิต
   ลูกค้า -  ได้รับข้อมูลของสินค้าและบริการอย่างถูกต้อง
     -  ราคาของสินค้าและบริการมีความเหมาะสม  และได้รับสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ
     -  มีสินค้าที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นทางเลือก
     -  การรับประกันสินค้าและบริการ
     -  การรักษาความลับของข้อมูลลูกค้า
   ผู้ถือหุ้น -  ให้ผลตอบแทนการลงทุนที่สูงและต่อเนื่อง
     -  ผลการดำาเนินงานที่ดีและเติบโตอย่างมั่นคง
     -  บริหารงานด้วยความโปร่งใสเป็นธรรม ตามหลักบรรษัทภิบาล  พร้อมเปิดเผยข้อมูล
   คู่ค้า  -  ปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อตกลงเงื่อนไขทางการค้า และให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
     -  สร้างสัมพันธภาพและความเข้าใจที่ดีต่อกัน 
     -  แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันพัฒนาสินค้า และบริการที่เพิ่มคุณค่าให้แก่สินค้าและบริการ
   คู่แข่ง -  ดำาเนินธุรกิจและแข่งขันด้วยความเป็นธรรม  โปร่งใส ปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันที่ดีและสุจริต
   เจ้าหนี้การค้า -  สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงของสัญญา 
     -  ความโปร่งใสในการดำาเนินธุรกิจ       
   เจ้าหนี้เงินกู้ -  ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลงอย่างชัดเจน และเป็นธรรม 
     - แจ้งให้เจ้าหนี้เงินกู้ทราบล่วงหน้า หากไม่สามารถปฏิบัติตามข้อผูกพันในสัญญา เพื่อร่วมกันหาแนวทาง 
      แก้ไขโดยใช้หลักความสมเหตุสมผล
     -  จ่ายชำาระดอกเบี้ยและคืนเงินต้นตรงตามกำาหนดเวลากับเจ้าหนี้เงินกู้ตลอดมา
   ลูกหนี้ -  ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลงอย่างชัดเจน และเป็นธรรม
   ชุมชน สังคมและ -  สินค้าและบริการที่เหมาะสมกับการดำารงชีวิตประจำาวัน
   สิ่งแวดล้อม -  ให้ความรู้ ความเข้าใจด้านสุขภาพ
     -  ดำาเนินธุรกิจโดยคำานึงผลกระทบต่อชุมชน สังคม  และสิ่งแวดล้อม
   ภาครัฐ -  ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
     -  ร่วมมือและสนับสนุนการพัฒนาโครงการและกิจกรรมสาธารณประโยชน์
   สื่อมวลชน -  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้อง  และทันต่อเหตุการณ์
   และกรณีที่เกิดความเสียหาย บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ จะร่วมกันหาแนวทางแก้ไข และกำาหนดมาตรการที่เหมาะสมเป็น
ประโยชน์กับทุกฝ่าย
   บริษัทฯ จึงได้กำาหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยจัดทำาเป็นคู่มือ “จริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจ และจรรยา
บรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน” และเผยแพร่ให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับผ่านระบบ  Intranet และ website ของ
บริษัท (http://www.icc.co.th) เพื่อเป็นกรอบความประพฤติด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจที่คำานึงถึงการสร้างความสมดุลและเป็น
ธรรมแก่ผู้มส่ีวนได้เสีย เป็นแนวทางให้กรรมการ  ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัท  ยึดถือเปน็แนวทางในการปฏิบัตติอ่บริษัท ผู้ถือหุ้น ลูกคา้ พนักงาน 
คู่ค้า เจ้าหนี้การค้า เจ้าหนี้เงินกู้ คู่แข่งทางการค้า ภาครัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งพัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการเสริม
สร้างผลการดำาเนินงานของบริษัทอย่างยั่งยืน 
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   นโยบายและแนวทางในการปฏบัิติตอ่ผู้มีสว่นไดเ้สียกลุม่ต่างๆ การต่อตา้นการคอร์รปัชัน่  ไม่ลว่งละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญา การเคารพ
สิทธิมนุษยชน รวมถึงความรับผิดชอบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม รายละเอียดดูจากรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี  2560 ของบริษัท และเผยแพร่
ผ่าน website ของบริษัท
   นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ประกาศใช้จรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานเพื่อเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตนของ
กรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนักงาน ในการทำาหน้าท่ีตามภารกิจของบริษัทด้วยจิตสำานึกท่ีดแีละเผยแพร่ให้กับกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนักงาน
ทุกระดับผ่าน Intranet และ website ของบริษัท 
  2. คณะกรรมการบริษัทดำาเนินการให้มีช่องทางและขั้นตอนที่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถรายงานหรือร้องเรียนในเรื่องท่ีอาจทำาให้เกิด
ความเสียหายต่อบริษัท  ความถูกต้องของรายงานทางการเงินหรือเรื่องที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม
  บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถติดต่อส่ือสาร  ร้องเรียน  เสนอแนะ ผ่าน “ศูนย์ลกูค้าสัมพันธ์”  โทร.0-2294-4999 
 E-mail : service@icc.co.th หรือจดหมายธุรกิจตอบรับที่บริษัทฯ จัดวางไว้ให้บริการ ณ เคาน์เตอร์จำาหน่ายสินค้าทั่วประเทศ โดยบริษัทฯ กำาหนดให้
ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์รายงานข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ผลการตรวจสอบจะรายงานต่อคณะกรรมการ
บริษัท ต่อไปข้อร้องเรียนดังกล่าวถือเป็นความลับของบริษัท
  ในปี 2560 มีผู้ร้องเรียนผ่านช่องทางการสื่อสารลดลง 17% จากปี 2559 โดยบริษัทฯ ได้นำาข้อมูลนี้นำาเข้าสู่กระบวนการพัฒนาสินค้าและ
บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้บริโภค
  3. คณะกรรมการบรษัิทไดก้ำาหนดนโยบายหรอืแนวทางในการปกป้องคุม้ครองพนกังานหรอืผูแ้จง้เบาะแสในเรือ่งท่ีอาจทำาให้เกดิความเสยีหาย 
ต่อบริษัทหรือเรื่องที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม
  4.  คณะกรรมการบริษัทสนับสนุนให้จัดทำารายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2560 ตามกรอบของ Global Reporting Initiative (GRI) แยก
ต่างหากอีก 1 เล่ม โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของรายงานประจำาปีนี้

  การปฏิบัติเกี่ยวกับการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนภายใต้มาตรฐานสิ่งแวดล้อม
  บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนาดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยคำานึงถึงความรับผิดชอบภายใต้มาตรฐานสิ่งแวดล้อม โดยกำาหนดให้เป็นนโยบายหนึ่งใน
พันธกิจของบริษัท และได้กำาหนดไว้ในนโยบายการกำากับดูแลกิจการ และจริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจ ให้บริษัทฯ ดำาเนินธุรกิจโดยคำานึงถึงผลกระทบ
ต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
  บริษทัฯ จงึกำาหนดแนวทางปฏบัิตภิายใต้การดแูลและบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม รายละเอียดดูจากรายงานการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ปี 2560 ของบริษัท
  ในปี 2560 บริษัทฯ ได้ดำาเนินการธุรกิจภายใต้มาตรฐานสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร รายละเอียดดูจากรายงานการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ปี 2560
  ภายในองค์กร
  -   ส่งเสรมิการใช้พลงังานทดแทนภายในองคก์รดว้ยโครงการ Solar Cell Rooftop โดยใช้ระบบผลิตพลังงานไฟฟา้ด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ 
   บนหลังคา (Solar Rooftop) ด้วยการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์บนหลังคาสำานักงานใหญ่ในกรุงเทพฯ
  ภายนอกองค์กร
  1.  บริษัทฯ ดำาเนินธุรกิจเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยคัดสรรผลิตภัณฑ์สำาหรับเด็ก “ENFANT” ภายใต้แนวคิด Healthy & Safety  
   เพื่อสุขอนามัย และความปลอดภัยของลูกน้อย ซึ่งผลิตจากบริษัทคู่ค้าที่ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ์ “Green Label”   
   หรือฉลากเขียว ผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัยจากสารพิษ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
  2. รว่มกับโครงการ Little Forest ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์ปลูกป่าและรักษาพ้ืนท่ีป่า จำานวน 100 ไร ่ท่ีสวนปา่วังช้ิน อ. วงัชิน้ จ. แพร ่

  นโยบายในการพัฒนาพนักงาน
  คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสำาคัญของพนักงานว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่า และเป็นหัวใจสำาคัญในการนำาพาองค์กรมุ่งสู่ความสำาเร็จ   
จึงกำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาความรู้ ศักยภาพ ของพนักงาน 
  นอกจากการพัฒนาพนักงานให้สามารถเติบโตในสายอาชีพแล้ว บริษัทฯ ยังเห็นความสำาคัญของการดูแลพนักงานทุกคนในองค์กร 
ด้วยการปฏิบติัอย่างเปน็ธรรม  จึงไดจั้ดต้ังนโยบายค่าตอบแทนพนักงานหน่ึงในกลยุทธ์เพ่ือรักษาพนกังานท่ีมคีวามรู้ความสามารถให้อยู่กับองคก์ร โดย 
ผูบ้รหิารทุกฝา่ยจะทบทวนและเป็นผูพ้จิารณาคา่ตอบแทนในแตล่ะปีเปรยีบเทียบค่าตอบแทนในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนัและยึดหลกัความเท่าเทียมกนั 
สอดคล้องกับผลประกอบการของบริษัท และเช่ือมโยงกับผลปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงในปี 2560 บริษัทฯ ได้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงาน 
ในรปูแบบของเงินเดือน คา่คอมมิชช่ัน คา่พาหนะ เบ้ียเล้ียง คา่ล่วงเวลา เงินรางวัลเป้าหมาย และเงินอดุหนุน รวมท้ังค่าตอบแทนท้ังระยะส้ัน และระยะยาว 
ในรูปแบบของเงินเกษียณ  และกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ 
  อีกท้ัง บริษัทฯ  ยงัคำานงึถึงความปลอดภัยต่อชีวิต สุขภาพ และทรัพย์สินของพนักงาน จงึกำาหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับความ
ปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน รายละเอียดดูจากรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ปี 2560 ของบริษัท
  ในปี 2560 ไม่ปรากฏว่ามีพนักงานได้รับอุบัติเหตุในงานถึงขั้นหยุดงาน
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  นโยบายการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชั่น
  “ความซื่อสัตย์” เป็น 1 ในหลักคิดสู่ความสำาเร็จ 7 ประการของบริษัท การให้ความสำาคัญในด้านการบริหารจัดการภายใน และดำาเนินธุรกิจ
จึงยึดมั่นแนวทางการดำาเนินงานด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์ บริษัทฯ จึงกำาหนดนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น และข้อปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการ 
คอรร์ปัช่ัน ซ่ึงไดร้บัความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการบรษัิท เมือ่วันท่ี  31 มีนาคม  2558 และวนัท่ี 15 มนีาคม  2559  ตามลำาดับ เพือ่เป็นแนวทาง 
ในการปฏิบติัของกรรมการบรษัิท ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ซ่ึงบรษัิทฯ ได้ถ่ายทอดนโยบายและขอ้ปฏิบติัตามนโยบายต่อต้านการคอร์รปัช่ันเพ่ือ
ประโยชน์ทางธุรกิจไปยัง กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และผู้บังคับบัญชาทุกระดับ ตลอดจนจัดให้มีการฝึกอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่ และสื่อสารไป
ยังคู่ค้า และ Supplier ต่างๆ พร้อมจัดทำาเป็นรูปเล่มและแจกให้กับกรรมการบริษัท ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา คู่ค้า และ Supplier พร้อมเผยแพร่ผ่าน 
Website ของบริษัท

    และเริ่มส่ือสารให้ “งดเว้นการให้ของขวัญแก่กรรมการบริษัท ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัทในทุกโอกาส” ไปยังพนักงาน คู่ค้า และ
บุคคลภายนอกที่ติดต่อธุรกิจกับบริษัทผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งการติดประกาศ จดหมาย อีเมล และเว็บไซต์ เป็นต้น
   รวมถึงกำาหนดให้มีระบบการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใสชัดเจนและเป็นธรรม มีข้อกำาหนดในการเสนองานจัดซื้อจัดจ้าง และมีแนวทางการ
ดำาเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสสำาหรับคู่ค้าอย่างชัดเจน มีการจัดทำาทะเบียนราคากลางวัสดุอุปกรณ์ การเปรียบเทียบราคาจัดซื้อ การประกวดราคาจัด
จ้างการก่อสร้าง หรือตกแต่งร้านทั้งในกรณีปกติ และกรณีเร่งด่วน ซึ่งผู้บริหารและพนักงานมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามระบบที่วางไว้อย่างเคร่งครัด  กรณี
ตรวจพบ การไม่ปฏิบัติตามระบบโดยเจตนาทุจริต ถือเป็นความผิดร้ายแรงทางวินัยของบริษัท
   ทั้งน้ี ได้มีการสื่อสารนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นผ่านช่องทางสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร อาทิ บอร์ดประชาสัมพันธ์  
ระบบอินทราเน็ต ระบบ e-Learning การจัดกิจกรรม “คนนี้สิ..ICC คลิกไลค์” เป็นประจำาทุกเดือน เพื่อยกย่องผู้ที่ทำาความดีหรือมีความซื่อสัตย์สุจริต  
การอบรมและทดสอบเก่ียวกบั “นโยบายต่อตา้นคอรร์ปัช่ัน” ผ่านทางระบบ  e-Learning สำาหรบัพนกังานทุกคน รวมถงึเผยแพรน่โยบายตอ่ตา้นการทุจริต 
คอร์รัปชั่นบน website ของบริษัท www.icc.co.th
   อีกท้ัง บริษัทฯ พัฒนาระบบรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการทุจริต คอร์รัปชั่น โดยผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสการทุจริต
คอร์รัปชั่น ผ่านทาง email: iccauditcommittee@icc.co.th และตู้ป.ณ. 22 ไปรษณีย์ยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
   ในปี 2560 ไม่ปรากฏข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ
   สำาหรับในปี 2561 อยู่ระหว่างการเตรียมเสนอโครงการมอบรางวัลให้แก่ซัพพลายเออร์ที่ให้ความร่วมมือในการต่อต้านการทุจริต และ
สามารถปฏิบตัไิดต้ามเกณฑ์ท่ีบริษทัฯ กำาหนด ซ่ึงจะเป็นการกระตุ้น และเป็นแรงบันดาลใจ ให้ซัพพลายเออรเ์ข้ารว่มกิจกรรมการต่อต้านการทุจรติมาก
ยิ่งขึ้น

  4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
   1. คณะกรรมการบริษัทกำากับดูแลให้มีการเปิดเผยสารสนเทศที่สำาคัญอย่างถูกต้อง โปร่งใส ทันเวลา ตามกฎหมาย และข้อกำาหนด 
ที่เกี่ยวข้อง ทัง้สารสนเทศที่รายงานตามรอบระยะเวลาบัญชี และสารสนเทศที่รายงานตามเหตุการณ์ ซึ่งมีผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้น รวม
ท้ังการเปิดเผยข้อมูลอื่นตามหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตราบเท่าที่ไม่กระทบต่อประโยชน์อันชอบธรรมของ
บริษัท โดยเปิดเผยสารสนเทศผ่าน website ของบริษัท ช่องทางการเผยแพร่ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษและ
ช่องทางอื่นๆ ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียมกัน
    คณะกรรมการบริษัท จัดให้มีเว็บไซต์ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก เพื่อนำาเสนอและเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของบริษัทที่ทันเหตุการณ์ เป็นช่องทางในการสื่อสารข้อมูลกับผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน นอกเหนือจากการใช้เป็นเครื่องมือทางการตลาด
   2.  คณะกรรมการบรษัิท ตระหนักถึงความสำาคัญของการจัดทำารายงานทางการเงนิท่ีถูกตอ้ง และโปรง่ใส ตามท่ีควร ในสาระสำาคัญตาม
หลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป บันทึกบัญชีด้วยความระมัดระวัง ประกอบกับการใช้ดุลยพินิจในการประมาณการจัดทำางบการเงิน เพื่อให้สะท้อนผลการ
ดำาเนนิงานท่ีเป็นจรงิของบริษัท และเน้นในด้านคณุภาพของงบการเงิน มกีารสอบทานข้อมูลทางการเงินโดยผูส้อบบัญชีท่ีมีความรู้ ความชำานาญ มคีวาม 
เป็นอิสระ ผา่นการเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษัิท และจดัให้มกีารเปิดเผยขอ้มูลท่ีสำาคัญเพ่ิมเตมิอย่างเพยีงพอในหมายเหต ุ
ประกอบงบการเงิน มีคำาอธิบาย และการวิเคราะห์เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้น และผู้ลงทุนทั่วไปในการใช้งบการเงิน
    อีกท้ังผูส้อบบัญชขีองบรษัิท เป็นผูม้คีวามรูค้วามชำานาญ มคีวามเป็นอิสระ และไดร้บัความเห็นชอบจาก ก.ล.ต. นอกจากนีผู้ส้อบบัญชี 
ไม่มีความสัมพันธ์หรือส่วนได้เสียกับบริษัท/บริษัทย่อย/บริษัทร่วม/ผู้บริหาร/ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว จึงมีความเป็นอิสระ 
ในการตรวจสอบและแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษัท 
   3. คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบในการทำาหน้าท่ีนักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อสื่อสารกับบุคคลภายนอกอย่าง 
เท่าเทียมและเป็นธรรม
   จากนโยบายการกำากับดูแลกิจการ และหลักการกำากับดูแลกิจการ ในหัวข้อ การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
   คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสำาคัญในคุณภาพข้อมูล และการเปิดเผยข้อมูลอย่างเท่าเทียมกันโปร่งใสและเป็นธรรม ดูแลให้มี
การเปิดเผยสารสนเทศที่สำาคัญเกี่ยวข้องกับบริษัท ทั้งข้อมูลทางการเงิน และไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน หรือข้อมูลที่อาจมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง
ราคาหลักทรัพย์ของบริษัท เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นและผู้สนใจลงทุนได้ทราบข่าวสารท่ีสำาคัญของบริษัทอย่างถูกต้องครบถ้วน รวดเร็ว ทันเวลา โปร่งใส  
เท่าเทียมกัน และคุณภาพเดียวกัน



การกำากับดูแลกิจการ

   บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ง่ายและหลากหลาย ซึ่งเผยแพร่ข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่านช่องทางของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ website ของบริษัทเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเกิดความมั่นใจ ดังนี้
   1. เปิดเผยข้อมูลสำาคญัท้ังข้อมูลทางการเงนิและไม่ใช่ข้อมูลทางการเงนิ  ตามข้อกำาหนดตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและสำานกังาน
คณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  (ก.ล.ต.) อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา  โปร่งใส  ซึ่งผ่านการพิจารณาตรวจสอบตามขั้นตอนที่
กำาหนดพร้อมจัดส่งข้อมูลทางการเงิน และข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ ก.ล.ต. ภายในระยะเวลาที่กำาหนด    
และเผยแพร่ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ website  ของบริษัท (http://www.icc.co.th)
   -  ข้อมูลที่เปิดเผยในแบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี  (แบบ 56-1)  และรายงานประจำาปีของบริษัท 
     ได้จัดทำาและเปิดเผยชัดเจน ครบถ้วน ทุกข้อตามหลักเกณฑ์ของ ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และตามหลัก 
    การกำากับดูแลกิจการท่ีดีปี   2555  เพ่ือประโยชน์สำาหรับผู้ถือหุ้นในการพิจารณาตัดสินใจ  รายละเอียดข้อมูลแต่ละหัวข้อ ตามแบบ   
    56 -1 และรายงานประจำาปีของบริษัท โดยเผยแพร่ผ่าน  website ของบริษัท และได้ดูแลปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
   - ด้านงบการเงินประจำาปี  และงบการเงินประจำาไตรมาส
     ได้จัดทำาและผ่านการพิจารณาตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีของบรษัิท และผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ และ 
    คณะกรรมการบริษัท  ทั้งนี้ได้เปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นหรือนักลงทุน ก่อนครบระยะเวลาท่ีกำาหนด ซ่ึงนักลงทุนสามารถใช้เป็น 
    ข้อมูลประกอบการพิจารณาตัดสินใจในการลงทุน
   -  การรายงานผลการดำาเนินงานรายไตรมาส
     บริษัทฯ มีการรายงานผลการดำาเนินงานทุกไตรมาส ในกรณีท่ีกำาไรสุทธิตามงบการเงินล่าสุด มีการเปลี่ยนแปลงจากงบ 
    การเงินในงวดเดียวกันของปีก่อนเกินกว่าร้อยละยี่สิบ นอกจากนี้ยังเผยแพร่คำาอธิบายผลการดำาเนินงานรายไตรมาส ผ่าน 
    ระบบเผยแพร่ข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ website ของบริษัท
   ในปีที่ผ่านมาบริษัทฯ ไม่ถูก ก.ล.ต. หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดำาเนินการเรื่องเปิดเผยข้อมูลไม่เป็นไปตามข้อกำาหนด
   ในป ี2560 งบการเงนิของบรษัิทไดร้บัรอง โดยไมม่เีงือ่นไขจากผูส้อบบัญชีของบรษัิท และนำาสง่งบการเงนิตอ่ ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย ตรงต่อเวลา และไม่ถูกสั่งแก้ไขงบการเงิน
   2. คณะกรรมการบริษทัตระหนกัถึงความรับผิดชอบตอ่ความเช่ือถือได้ และความถกูตอ้งของข้อมูลทางการเงิน เพือ่ให้ผู้ถอืหุ้นหรือนัก
ลงทุนใช้ประกอบการตดัสินใจ จึงไดจ้ดัทำารายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทต่อรายงานทางการเงิน  ตามหน้า 121 ในรายงานประจำาปีน้ี 
   3. บริษัทฯ ได้จัดทำาและเปิดเผยนโยบายการกำากับดูแลกิจการ  หลักการกำากับดูแลกิจการ 5 หมวด จริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจ  
จรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน เป็นลายลักษณ์อักษร และเผยแพร่ผ่าน website ของบริษัท 
    ในปี 2560 บรษัิทฯ มีรายงานผลการปฏิบัติตามนโยบายการกำากบัดแูลกจิการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการกำากับดแูลกจิการท่ีดปีี  2555  
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเผยแพร่ผ่านรายงานประจำาปีนี้ แบบแสดงรายงานข้อมูลประจำาปี (แบบ 56 - 1) และ website ของบริษัท 
   4. คณะกรรมการบริษัท  ได้กำาหนดนโยบายการดูแลสังคมและสิง่แวดล้อม และส่งเสริมสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามนโยบายดังกลา่ว
อย่างต่อเนื่องสม่ำาเสมอ ตามรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนปี  2560 ของบริษัท
   5. บริษัทฯ มีการเปิดเผยการทำารายการระหว่างกนั ซ่ึงบริษัทฯ ปฏิบัตติามกฎเกณฑ์ของ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
เปิดเผยชื่อบุคคลที่ทำารายการ ความสัมพันธ์ ลักษณะของรายการ นโยบายราคาและมูลค่าของรายการ พร้อมกำาหนดแนวทางปฏิบัติอย่างชัดเจนและ
ยุติธรรม  ตามราคาตลาดและเป็นไปตามปกติธุรกิจการค้า เพื่อขจัดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบด้วยความมีเหตุมีผล และเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้น รายละเอียดดูจาก รายการระหว่างกัน  หน้า 115 - 120 ในรายงานประจำาปีนี้
     6. การทำารายการระหว่างกันที่สำาคัญต้องได้รับการพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 
    บริษัทฯ กำาหนดนโยบายในการทำารายการระหว่างกัน ต้องเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกำากับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ในกรณีที่มีการทำารายการที่เกี่ยวโยงกัน บริษัทฯ กำาหนดให้นำาเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา ก่อนนำาเสนอคณะกรรมการ
บริหาร และคณะกรรมการบริษัทพิจารณา และหากเข้าข่ายต้องเปิดเผยข้อมูลตามข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย บริษัทฯ จะดำาเนิน
การตามหลักเกณฑ์ที่กำาหนด 
   7. บริษัทฯ มีมาตรการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน พร้อมมีมาตรการดูแลและเป็นนโยบายให้กรรมการและผู้บริหาร รวมคู่สมรส
และบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ รายงานการซ้ือขายหลักทรัพย์ การถือครองหลักทรัพย์ของบริษัท และรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและ 
ผู้บริหาร รวมบุคคลที่เกี่ยวข้อง ให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททราบทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง รายละเอียดดูจากการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน  
หน้า 106 ในรายงานประจำาปีนี้ โดยมีมาตรการดูแล และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ดังนี้
   -   รายงานเมื่อเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการหรือผู้บริหารครั้งแรก
   -   รายงานทุกครั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลการมีส่วนได้เสีย
   -   รายงานเป็นประจำาทุกสิ้นปี
   -  ให้กรรมการและผู้บริหารส่งแบบรายงานการมีส่วนได้เสียให้กับเลขานุการบริษัท ภายใน 1 เดือน นับจากวันท่ีได้รับการเลือก 
    ตั้ง/แต่งตั้งและมีการเปลี่ยนแปลง  
   - เลขานุการบรษัิทจะสง่สำาเนารายงานการมีส่วนได้เสยี  ให้กบัประธานกรรมการบริษทั และประธานกรรมการตรวจสอบ ภายใน 7 วัน 
     นับจากวันที่ได้รับรายงาน






































