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                   ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยบญัชีกำรเงิน  กล่ำววำ่   ผลกำรด ำเนินงำนของบริษทั ในปี 2560  จำกสภำวะเศรษฐกิจ
ไทยในช่วงปี 2560  มีกำรเติบโตประมำณร้อยละ 3.50  จำกกำรส่งออกสินคำ้ท่ีเติบโตดี  เศรษฐกิจขนำดใหญ่อยำ่ง
สหรัฐอเมริกำ  สหภำพยโุรป  และญ่ีปุ่น ฟ้ืนตวัไดพ้ร้อมกนัเป็นคร้ังแรกในรอบหลำยปี  ส่งผลใหก้ำรส่งออกของ
ไทยเติบโตไดถึ้ง 8.90%   ในช่วง 8  เดือนแรกของปี  น ำโดยสินคำ้เกษตร อำหำรและเคร่ืองด่ืม  และช้ินส่วน
อีเลก็ทรอนิกส์ กำรส่งออกท่ีขยำยตวัไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง  ภำคกำรท่องเท่ียวยงัคงมีแนวโนม้ท่ีดี มีนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติ
เขำ้มำในประเทศไทยเพ่ิมจำกปีก่อน  แต่ก ำลงัซ้ือครัวเรือนไทยยงัไม่ดีข้ึนตำมก ำลงัซ้ือจำกต่ำงประเทศ  แมว้ำ่กำร 
ใชจ่้ำยของผูมี้รำยไดสู้งจะค่อนขำ้งดี สะทอ้นจำกยอดขำยสินคำ้คงทนโดยเฉพำะรถยนตน์ัง่ท่ีมีอตัรำกำรเติมโตสูง  
แต่กำรใชจ่้ำยของผูมี้รำยไดป้ำนกลำงถึงรำยไดน้อ้ยยงัคงซบเซำ เห็นไดจ้ำกรำยจ่ำยในสินคำ้จ ำเป็นอยำ่งอำหำร 
และเคร่ืองด่ืมท่ีชะลอตวั ซ่ึงเป็นไปตำมทิศทำงของรำยไดเ้กษตรกรท่ีลดลง  ครัวเรือนไทยมีแนวโนม้ชะลอกำร 
ก่อหน้ีใหม่   เพรำะยงัมีภำระหน้ีเดิมในระดบัสูง  ประกอบกบัมีกำรปรับมำตรกำรควบคุมสินเช่ือบตัรเครดิตและ
สินเช่ือส่วนบุคคลตำมขั้นรำยไดใ้หม่ท่ีมีผลเร่ิมตั้งแต่ไตรมำส 3/2560  เป็นตน้ไป 
                   จำกกำรเติบโตของเศรษฐกิจท่ีเพ่ิมข้ึนเพียงเลก็นอ้ย   กำรแข่งขนัในประเทศท่ีสูงข้ึนมำโดยตลอด และ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในกำรจบัจ่ำยท่ีเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็ว  ท ำใหบ้ริษทัฯ ตอ้งเร่งปรับตวัในกำรขยำยช่อง
ทำงกำรขำยต่ำงๆ โดยเฉพำะช่องทำง Online  กำรจดัสรรงบประมำณรำยจ่ำยดำ้นกำรตลำด ในกำรท ำวิจยัผูบ้ริโภค 
กำรหำลกูคำ้ใหม่  กำรท ำส่ือโฆษณำประชำสมัพนัธ์ผลิตภณัฑต่์ำงๆ  ของบริษทั  จดักิจกรรมส่งเสริมกำรขำย 
และเร่งกำรลดปริมำณสินคำ้คงคลงั  
                   ในปี 2560  บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีรำยไดจ้ำกกำรขำย 12,446.98 ลำ้นบำท   ลดลงจำกปี 2559 จ ำนวน 
168.40  ลำ้นบำท  คิดเป็นร้อยละ 1.33  มีก ำไรสุทธิ  846.99  ลำ้นบำท  ลดลงจำกปี 2559  จ ำนวน 90.33  ลำ้นบำท  
คิดเป็นร้อยละ 9.53  มีตน้ทุนขำย 7,861.12 ลำ้นบำท  เพ่ิมข้ึนจำกปี 2559 จ ำนวน 10.12 ลำ้นบำท คิดเป็นร้อยละ 
0.13  มีค่ำใชจ่้ำยในกำรขำยและบริหำร 4,690.11  ลำ้นบำท  เพ่ิมข้ึนจำกปี 2559  จ ำนวน 107.77 ลำ้นบำท 
คิดเป็นร้อยละ 2.35  สำเหตุท่ีบริษทัฯ  มีก ำไรสุทธิลดลงเป็นผลจำกบริษทัฯ เพ่ิมงบค่ำใชจ่้ำยดำ้นกำรตลำดในกำร
สร้ำงกำรรับรู้ของผูบ้ริโภค  ค่ำใชจ่้ำยในกำรขยำยจุดขำย  และกำรจดักิจกรรมส่งเสริมกำรขำยเพ่ิมมำกข้ึน  รวมถึง
กำรเร่งระบำยสินคำ้ท่ีขำยชำ้   ส่งผลใหบ้ริษทัฯ มีก ำไรสุทธิลดลง 
                    จำกกำรเปล่ียนแปลงท่ีรุนแรงรวดเร็วของระบบดิจิตลัและไอที   เพ่ือกำ้วเขำ้สู่ยคุประเทศไทย  4.0     
ท ำใหวิ้ถีกำรด ำเนินกำรจบัจ่ำยของผูบ้ริโภคปรับเปล่ียนจำกกำรคำ้ในหำ้งร้ำน  เขำ้สู่กำรคำ้ออนไลน ์ โซเซียลมิเดีย  
แอบพลิเคชัน่ในมือถือ  และครอบคลุมหลำกหลำย  เช่ือมโยงช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยต่ำงๆ มำกข้ึนท่ีเรียกกนัวำ่   
Omni Channel   เพ่ือสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั  เพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำร  กำรผลิต  กำรตอบสนอง
ผูบ้ริโภคท่ีมีควำมแม่นย  ำสูง  และรวดเร็ว   

       ดงันั้นในปีท่ีผำ่นมำบริษทัฯ ไดพ้ฒันำและลงทุนระบบบริหำรกำรวำงแผนทรัพยำกรองคก์ร  
Enterprise Resource Planning (ERP) ใหม่ โดยน ำระบบซอฟทแ์วร์ Oracle E-Business Version R12 ท่ีครอบคลุม 
กำรบริหำรงำนบญัชี จดัซ้ือ ตน้ทุน กำรบริหำรสินคำ้คงคลงั และระบบกำรขำยท่ีเช่ือมโยงกนัอยำ่งเป็นมำตรฐำน 
และอตัโนมติั  ท ำใหเ้กิดประสิทธิภำพ ลดเวลำ ลดควำมยุง่ยำกซบัซอ้น และสำมำรถติดตำมงำนทั้งระบบ  
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      ขณะเดียวกนัเพ่ือเพ่ิมช่องทำงกำรขำย  และสนองตอบลกูคำ้รำยบุคคล (One to One)  อยำ่งสะดวกและ 

รวดเร็ว บริษทัฯ ไดพ้ฒันำ Application ในมือถือ “ICCAPP” สนองตอบควำมตอ้งกำรลูกคำ้ในกำรใช ้Smart Phone 
ทั้ง IOS และ Android  เพ่ือสร้ำงคุณค่ำสูงสุดแก่ลกูคำ้  เช่ือมโยงควำมมีส่วนร่วมของลกูคำ้ Online  ไปยงักำรขำย  
Offline  ลกูคำ้สำมำรถรับรู้ และไดรั้บคุณค่ำต่ำง ๆ  อำทิ รำยกำรส่งเสริมกำรขำย  ข่ำวสำร  ในผลิตภณัฑ ์  และ 
แบรนดต่์ำง ๆ  ครอบคลุมจุดขำยทัว่ประเทศ  อีกทั้งลกูคำ้สำมำรถสะสมคะแนนท่ีไดจ้ำกกำรร่วมกิจกรรม  กำร 
จบัจ่ำย  และไดรั้บของสมนำคุณ ส่วนลด ข่ำวสำร และคุณค่ำอ่ืนๆ จำกบริษทั   รวมทั้งสำมำรถแบ่งปันเน้ือหำ 
กิจกรรมท่ีช่ืนชอบไปยงัลกูคำ้และบุคคลอ่ืนๆไดอ้ยำ่งสะดวกรวดเร็ว 

       บริษทัฯ ยงัคงมุ่งเนน้กำรสร้ำงช่องทำงกำรขำยออนไลน ์ท่ีสร้ำงควำมรวดเร็ว และคุณค่ำในกำร 
จบัจ่ำยในเวบ็ไซด ์www.ethailandbest.com   สร้ำงควำมสะดวกรวดเร็วในกำรใชอุ้ปกรณ์พกพำจบัจ่ำยสินคำ้  
พร้อมเช่ือมโยงค ำสัง่ซ้ือไปยงัคลงัสินคำ้ ขนส่ง และบริกำรใหค้ ำแนะน ำ Call Center Service   เพ่ือควำม 
ประทบัใจและพึงพอใจของลกูคำ้  นอกจำกน้ี บริษทัฯ ไดส้ร้ำงพนัธมิตรคู่คำ้โดยกำรเป็น Web Partner  กบั  
LAZADA  เพ่ือขยำยช่องทำงกำรขำยออนไลนท่ี์มีฐำนลกูคำ้จ ำนวนมำก   ส่งผลใหบ้ริษทัฯ สำมำรถสร้ำง 
ลกูคำ้ใหม่เพ่ิมข้ึน 
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