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สร้างสรรค์และต่อยอดนวัตกรรมคนดี สินค้าดี สังคมดี 
บรษิทั ไอ.ซี.ซ.ี อนิเตอร์เนชัน่แนล จ�ำกดั (มหาชน)  ด�ำเนนิธรุกจิ

ภายใต้หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  ยึดหลักคุณธรรม  จริยธรรม  
และนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน คือ 
มุ่งมั่นสรรสรา้งให้เกิด “คนดี  สินค้าดี  สังคมดี” อย่างต่อเนื่อง

ในปีทีผ่่านมา บรษิทัฯ ได้น้อมน�ำแนวพระราชด�ำรเิรือ่ง “การให้” 
ของพระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช  บรมนาถบพติร  
มาเป็นแนวทางการสร้างให้เกิด คนดี  สินคา้ดี และสังคมดี ส�ำหรับ 
ปี 2561 นี้  บริษัทฯ ยังคงต่อยอด เรื่อง “การให้” ได้แก่  ให้ความรู้ 
ให้อภัย ให้ความช่วยเหลือ ให้ชีวิต และให้ความรัก รวมถึงการมอบ
โอกาสในการสร้างสรรค์นวัตกรรมทั้งในเรื่องคนดี สินค้าดี สังคมดี 
เพราะเราเชือ่ว่า นวตักรรม คอื การน�ำมาซึง่การพฒันาในด้านต่างๆ 
อันจะน�ำพาให้องค์กรได้เติบโตอยา่งยั่งยืน

สร้างสรรค์นวัตกรรมด้านคนดีควบคู่กับคนเก่ง ผ่านโครงการ
และกิจกรรมที่สรรสร้างพัฒนาคน เสริมศักยภาพการท�ำงาน 

สร้างสรรค์และต่อยอด  
นวัตกรรม

คนดี สินค้าดี สังคมดี

อย่างต่อเนือ่ง ทัง้เชดิชแูละน�ำมาเป็นแบบอย่าง โดยให้ความส�ำคญัของ
การเป็น คนดี ควบคู่กับ คนเก่ง 

สร้างสรรค์นวัตกรรมด้านสินค้าและบริการ รวมถึงช่องทาง 
การจัดจ�ำหน่าย ร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจในการต่อยอด 
การด�ำเนินงานให้เติบโต และเข้าถึงกลุ่มลูกค้าอย่างครอบคลุม 

สร้างสรรค์นวัตกรรมด้านสังคมดี ให้ความร่วมมือและ
สนับสนุนการด�ำเนินโครงการหรือกิจกรรมสาธารณประโยชน์
ครอบคลุมทั้งความร่วมมือกับภาครัฐและภาคเอกชน 

บริษัทฯ เชื่อมั่นเสมอมาว่า เราจะเติบโตและก้าวสู่อนาคต
อย่างมั่นคงได้  ด้วยการด�ำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของคุณธรรม
และจริยธรรม และการใส่ใจต่อการพัฒนา คน สินค้า และสังคม  
ไปพร้อมๆ กับการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกมิติ จึงยึดมั่น
ในแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภายใต้แนวคิด  “คนดี สินค้าดี 
สังคมดี”

สารจากกรรมการผู้อ�ำนวยการ และรองประธานกรรมการบริหาร
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คนดี สินค้าดี สังคมดี
สนับสนุนให้บคุลากรมคีวามรบัผดิชอบ

ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมในทุกมิติ ยังคง 
เป็นแนวทางปฏบิตัขิองบรษิทัฯ มาอย่างต่อเนือ่ง 
ดั งนั้ น  การพัฒนาผลิตภัณฑ ์จะใส ่ ใจ 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมแบบบูรณาการ 
ทัง้กระบวนการ : ต้นน�ำ้ กลางน�ำ้ ปลายน�ำ้  
นอกจากนี้ ยั งคงสนับสนุนกิจกรรมที ่
เอือ้ประโยชน์และสร้างสรรค์สิง่ดงีามต่อสงัคม 
ต่อเนื่อง อาทิ ส่งเสริมการให้ชีวิตด้วย
กิจกรรมบริจาคโลหิตแก่สภากาชาดไทย 
ส ่ ง เสริมจริยธรรมคุณธรรมด ้วยการ 
เปิดโอกาสให้ประชาชนทีส่นใจเข้าฟังบรรยาย
ธรรมและหลักคิดในการด�ำเนินชีวิต และ
ร่วมใจจัดกิจกรรมเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่
ดีแก่ชุมชน เป็นต้น 

มุ่งเน้นการเสริมสร้างให้บุคลากรเป็น
คนด ีมคีวามซ่ือสตัย์สจุรติ ไม่เอาเปรยีบผูอ้ืน่  
ทั้งคู ่ค ้า ลูกค้า สังคมและประเทศชาติ 
ปฏบิตังิาน ตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปช่ัน 
อย่างเคร่งครดั อกีทัง้ยงัสร้างเสรมิให้ผูบ้รหิาร 
และพนักงานเข้าใจความหมายในวิธีการ 
ปฏบิตัตินสานต่อเจตนารมย์ในเรื่องของ 
การให้ 5 ประการ : ให้ความรู้ ให้อภัย  
ให้ความช่วยเหลอื ให้ชีวติ และให้ความรกั 
โดยในปี 2561 บรษิทัฯ มุง่เน้นการปลกูฝัง
พนักงานในเรือ่งของการให้ความรูเ้ป็นหลกั 
เห็นได ้จากโครงการต่างๆ ท่ีจัดตั้งขึ้น 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบุคลากรใน
ทกุมติ ิ อาทิ การอบรมเพือ่พฒันาศกัยภาพ
พนักงานให้พร้อมรบัในการเปลีย่นแปลง และ
รับมือกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ทัง้ภายในองค์กร
และภายนอก รวมถงึส่งเสริมให้พนักงาน
ตระหนักถึงการเป ็นผู ้ ให้ในทุกมิติ โดย
เฉพาะอย่างยิง่ การเคารพสทิธมินษุยชน

คุณธรรมรัตน์ โชควัฒนา
กรรมการผู้อ�ำนวยการ และรองประธานกรรมการบริหาร

การพฒันาสนิค้าและบรกิารจะยดึหลกั
การให้สิ่งที่ดี มีคุณภาพแก่ลูกค้า ท�ำให้
ลูกค้ามีความสุขในการใช้ผลิตภัณฑ์และ
การให้บริการ ดังนั้น สินค้าทุกช้ินจะอยู่
ภายใต้การควบคุมคุณภาพตามมาตรการ
ของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัดตั้งแต่ขั้นตอน
การผลิต จนถึงบริการหลังการขาย หาก
ลูกค้าไม่ได้รับความพึงพอใจในสินค้าหรือ
บริการ จะเข้าสู ่กระบวนการตรวจสอบ
และได้รับการดูแลจากศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์
ของบริษัทฯ อย่างใกล้ชิดต่อไป 

	 ขอขอบคุณ ผู้บริหารและพนกังาน 
ทุกท่านที่ เ ข้ า ใจ ยึดมั่ น ในนโยบาย 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัท และ 
พร้อมใจกันปฏิบัติตามนโยบายไปด้วยกัน 
เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป
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ข้อมูลทัว่ไปของบริษัท
ข้อมูลทั่วไป

นอกจากขยายขอบข่ายผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่เดิมยังพัฒนาระบบร้านค้าเพื่อให้สามารถตอบสนองพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
เปล่ียนไป เช่น ศูนย์จัดจ�ำหน่ายเครื่องส�ำอางภายใต้คอนเซ็ปต์ สถานีแห่งความงาม Beauty Station ช่องทางการขายใหม่
ที่รวบรวมแบรนด์เครื่องส�ำอางท้ังภายในและภายนอกบริษัท

นอกจากนี้ยังริเริ่มขยายช่องทางการขายไปยังช่องทางออนไลน์ โดยเริ่มจาก eThailandBEST.com, Lazada และ
อื่นๆรวมถึงการจัดตั้งห้างสรรพสินค้าเสมือนจริง VIRTUAL STORE การน�ำเทคโนโลยี AR Store มาผสานกับการขายการ
สร้างห้องลองเสื้อเสมือนจริง VIRTUAL Fitting Room และ QUICKBUY การซื้อสินค้าผ่าน QR Code และเปิดตัว Line 
Official Account เพื่อเป็นช่องทางการสื่อสารให้กับลูกค้า เป็นต้น

จัดตั้งโครงการ His & Her Plus Point เพื่อมอบสิทธิประโยชน์แก่ลูกค้าและจัดตั้งอาคารส�ำนักงานใหม่ด้วยโครงสร้าง
อาคารแฝดสูง 6 ช้ัน ในบริเวณใกล้เคียงอาคารเดิม และยังคงใช้จนถึงปัจจุบัน ในช่วงทศวรรษที่ 5 บริษัทได้ขยายแนว
ผลิตภัณฑ์โดยรับเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ต่างๆ มากมายหลากหลายประเภท อาทิ ผลิตภัณฑ์ยีนส์และน�้ำหอม  
Maximus เสื้อผ้าสตรี Becky Russell ธุรกิจโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม S Channel ธุรกิจ ไอ.ซี.ซี. คอลเซ็นเตอร์ รวมถึงขยาย
ขอบข่ายผลิตภัณฑ์ที่เคยมีอยู่เดิมเพื่อให้ครอบคลุมความต้องการของผู้บริโภคอีกหลากแบรนด์

ในปี พ.ศ. 2537 บริษัท อินเตอร์เนช่ันแนล คอสเมติคส์ จ�ำกัด (มหาชน) จดทะเบียนแปรสภาพเป็น บริษัท มหาชน 
จ�ำกัด และได้เปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนช่ันแนล จ�ำกัด (มหาชน) พร้อมเปลี่ยนสัญลักษณ์บริษัทใหม่ ในปี พ.ศ. 
2539 ต่อมาในปี พ.ศ. 2541 ได้ริเริ่มมหกรรมส่งออกสินค้าในเครือสหพัฒน์ “สหกรุ๊ปเอ็กซ์ปอร์ต’98” จัดตั้งตราสัญลักษณ์ 
“ไทยแลนด์เบสท์” เพื่อการันตีสินค้าท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานผลิตในประเทศไทยโดยคนไทยและ ในปี พ.ศ. 2542 เริ่มธุรกิจ
สินค้า BSC (BEST SELECTED COLLECTION) ในปี พ.ศ. 2545 จัดต้ัง His & Her Shop แห่งแรก ณ ศูนย์การค้าบิ๊ก
เจียง จ.หนองคาย ต่อมาในปี พ.ศ. 2546 ได้จัดต้ังโครงการ 108 SHOP เพ่ือสนับสนุนการค้าปลีกของคนไทย และน�ำระบบ 
QRMS (Quick Response Marketing System) มาใช้ในการบริหารการขาย โดยติดตั้งระบบ ณ จุดจ�ำหนา่ยสินค้าทั่วประเทศ

ในปี พ.ศ. 2527 น�ำเข้าแบรนด์ตา่งประเทศโดยรับเป็นผู้แทนจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สุภาพบุรุษ “กีลาโรช” และ “ลาคอส” 
จากประเทศฝรัง่เศส ในปี พ.ศ. 2531 ต่อมาในปี พ.ศ. 2534 รบัเป็นตวัแทนจ�ำหน่าย “มซิโูน่” ผลติภณัฑ์ทีใ่ช้ในการกฬีาระดบัโลก 
ปี พ.ศ. 2536 เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายชุดชั้นในชาย “กุลเซ่” จากประเทศญี่ปุ่น

ในปี พ.ศ. 2518 ได้ขยายแนวผลิตภัณฑ์ โดยรับเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สุภาพบุรุษ “แอร์โรว์”จากประเทศ
สหรัฐอเมริกา ในปี พ.ศ. 2521 ได้รับอนุมัติจากกระทรวงการคลังให้เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
และเริม่ขยายแนวผลติภณัฑ์น�ำเข้าแบรนด์ต่างประเทศโดยรบัเป็นผูแ้ทนจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์แฟชัน่สตร ี“อโิตคนิ” ในปีพ.ศ. 2525

บริษัท ไอ. ซี. ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด (มหาชน) ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2507 โดยมีพนักงานเพียง 7 คน ภายใต้ชื่อ 
หา้งหุ้นส่วน จ�ำกัด อินเตอร์เนชั่นแนลคอสเมติคส์ (เพี้ยซ) ต่อมาเริ่มขยายแนวผลิตภัณฑ์ จากเครื่องส�ำอาง “เพี้ยซ” โดยรับ
เป็นตัวแทนจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุดชั้นใน “วาโก้” จากประเทศญี่ปุ่น ในปี พ.ศ. 2513
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บรษิทั ไอ. ซ.ี ซ.ี อนิเตอร์เนชัน่แนล จ�ำกดั (มหาชน) 
เติมเตม็ไลฟ์สไตล์ของผูบ้รโิภคทกุเพศทกุวยัอย่างครบครนั 
ด้วยผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพระดับสากล ได้แก่

1. เครื่องส�ำอางและเครื่องหอม
2. เครื่องแต่งกายสุภาพบุรุษ
3. เครื่องแต่งกายสุภาพสตรี
4. เครื่องแต่งกายเด็ก
5. เครื่องหนังและเครื่องประดับ
6. เครื่องกีฬา
7. เครื่องใช้ภายในบ้าน
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วิสัยทัศน์
พันธกิจ
และค่านิยม
ในฐานะผู้น�ำด้านการด�ำเนินธุรกิจ
คณะกรรมการและผู้ บริหารได้
ด�ำเนินงานตามแบบแผนวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และกลยุทธ์ท่ีได้วางไว้และ
เพ่ือให้การด�ำเนินธุรกิจสอดคล้อง
กับการแข่งขันของตลาดและมีจุด 
มุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกัน  
ดงันัน้ ในปี 2561 คณะกรรมการ
และผู้บริหารจึงได้ร่วมพิจารณา
ทบทวนก�ำหนดวสิยัทศัน ์พันธกจิ และ 
กลยุทธ์ใหม่เพ่ือเป็นแผนงานในการ 
ด�ำเนินธุรกิจในระยะเวลา 3 ปี โดย
เริ่มในปี 2562-2564 ดังนี้

ปี 2561 ปี 2562-2564

วิสัยทัศน์

มุ ่งมั่นเป็นบริษัทชั้นน�ำของคนไทย
ที่ด�ำเนินธุรกิจสู ่ระดับสากลมุ่งสร้าง
นวัตกรรม และพัฒนาบริษัทฯ โดยยึด
หลักคุณธรรมและจริยธรรมสู่อนาคต
ที่ยั่งยืน

เป็นบริษัทชั้นน�ำในประเทศไทยและ
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ใน
ธรุกจิ Fashion & Lifestyle ทีข่บัเคลือ่น
องค์กรด้วยนวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค์

พันธกิจ

สร ้างตลาดใหม่โดยน�ำเทคโนโลย ี
มาอ�ำนวยความสะดวกและสร ้าง
ประสบการณ์ใหม่

วิจัยและพัฒนานวัตกรรมออกแบบ
และจัดหาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ

สร้างแบรนด์แฟชั่นของตนเองเพื่อ
ความฉบัไวและบรหิารต้นทนุทีไ่ด้เปรยีบ
เหนือคู่แข่ง

ร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจในการ
พัฒนาแบรนด์สินค้าใหม่ๆ พร้อมทั้ง
การบริหารจัดการการขายและการ
ตลาดยุคใหม่เพื่อเสริมสร้างผลิตภัณฑ์
ภายใต้แบรนด์ตา่งๆ ให้เข้มแข็ง

สรา้ง His & Her Shop Hub ขยาย
เครือข่ายในการเชื่อมโยงลูกค้า

พฒันาช่องทางการจัดจ�ำหน่ายรปูแบบ
ใหม่ที่หลากหลาย ทันสมัย และผสม
ผสานสามารถตอบสนองวิถีชีวิตและ
ตรงกบัความต้องการของลกูค้าแต่ละกลุม่

รักษาตลาดที่มีอยู ่ ด ้ วยการสร ้าง 
กระบวนการและระบบการปรับตัวให้
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

พัฒนาระบบปฏิบั ติ งานด ้วยการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และดิจิทัลอยา่งครบวงจร

เพิ่มประสิทธิภาพและพัฒนาความ
สามารถในการบริหารจัดการด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย

ปรบัภาพลกัษณ์ด้วยการปรบักระบวนการ
ท�ำงาน ควบคู่ กับการผสมผสานการ 
เรียนรู ้ระหว ่างคนรุ ่นใหม ่และรุ ่น
ปัจจุบัน

สร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีความ 
ทันสมัยเน้นทักษะความช�ำนาญเข้าใจ
ประสิทธิภาพการท�ำงานอย่างครบ
วงจร

มุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาองค์กร ให้เป็นองค์กร
ที่มีธรรมาภิบาลเติบโตอย่างต่อเนื่อง

ร ่วมมือกับสถาบันการศึกษาหรือ 
สถานวิจัยดึงดูดพนักงานรุ ่นใหม่ที่มี
ความคิดแตกต่างหลากหลายมีพลัง
พร้อมเรยีนรูคู้ป่ระสบการณ์ขององค์กร
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กลยทุธ์ สร้าง ออกแบบ 
และจัดหาผลิตภัณฑ์
ใหม่ๆ ที่นา่สนใจ ผ่าน
การวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม ท่ีมีความ
หลากหลาย สามารถ
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม
ต ้องการของลูกค ้า  
ท้ั ง ในประเทศและ 
ตา่งประเทศ

กลยทุธ์ พฒันาแบรนด์
สินค้าใหม่ๆ ด้วยการ
ร่วมมือกับพันธมิตร
ทางธุรกิจ พร้อมทั้ง
จัดการด้านการขาย
แ ล ะ ก า ร ต ล า ด ที่
เหมาะสมกับยุคสมัย 
เพื่อเสริมสร้างความ
เข้มแข็งเป็นผู ้น�ำใน
ตลาด

กลยุทธ์ ผสมผสาน
ค ว า ม ทั น ส มั ย
ท่ามกลางความหลาก
หลาย ผ่านการพฒันา 
ช่องทางการจ�ำหน่าย
รูปแบบใหม่ๆ ที่ตรง
กับความต้องการของ
ลูกค้าแต่ละกลุ่มโดย
น�ำเทคโนโลยีมาใช ้
อ�ำนวยความสะดวก
แก่ลูกค้า จนสามารถ
สร้างความประทับใจ 
สูงสุดได้

กลยุทธ ์  เพิ่ มและ
พั ฒ น า ขี ด ค ว า ม
สามารถในการบรหิาร
จัดการเทคโนโลยแีละ
ซัพพลายเชนคู ่ กับ
พันธมิตรทางการค้า 
ตั้ ง แ ต ่ ก า รผลิ ต ถึ ง
โลจิสตกิส์เพือ่ส่งมอบ
และตอบสนองความ
ต ้องการของลูกค ้า
อย่างรวดเร็ว

ก ล ยุ ท ธ ์ เ ติ บ โ ต 
อย่างต่อเน่ืองบนหลัก 
ธรรมาภบิาล เพือ่มอบ
สิ่ งที่ ดีๆ  ตอบแทน
อย่างยัง่ยนืให้กบัผูถ้อืหุน้ 
นักลงทุน พันธมิตร  
ผู ้ เกี่ยวข้อง รวมถึง
พัฒนาบุคลากรใน
องค์กรอย่างต่อเน่ือง
ให้มีศักยภาพ และ
พร้อมต่อการเปลีย่น แปลง
และแข่งขัน

กลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจ
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การพัฒนาอย่างยัง่ยืน
ดว้ยพันธกจิของบริษัทฯ ทีมุ่่งม่ันพัฒนาองคก์รอยา่งมธีรรมาภบิาล ธรุกจิเตบิโตอยา่งตอ่เนือ่งและมอบผลตอบแทน
ที่ดีและยั่งยืนให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดกรอบการด�ำเนินงานที่ครอบคลุมทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม พร้อมขยายธุรกิจใหม่ๆ พัฒนาบุคลากรและองค์กรอย่างต่อเนื่องภายใต้หลัก
ธรรมาภิบาลที่ดีเพ่ือให้มีศักยภาพความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในการแข่งขัน

(สร้างโอกาสทางสงัคม : สนบัสนนุกจิกรรมที่
เอื้อประโยชน์ต่อสังคมอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อ
น�ำไปสู่สังคมที่เข้มแข็ง)

• ส่งมอบคุณภาพชีวิตที่ดีให้ผู้บริโภค โดยหลักการส�ำคัญของบริษัท “คนดี สินคา้ดี สังคมดี”
• บรหิารงานบนพืน้ฐานแห่งความรบัผดิชอบ ซือ่สตัย์สจุรติ มคีณุธรรม จรยิธรรม ส่งผลต่อด�ำเนิน

ธุรกิจอย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มั่นคง และเจริญเติบโตอยา่งยั่งยืน

คนดี 

สินค้าดี

สังคมดี

(สร้างคุณค่าคนดี : ประพฤติ ปฏิบัติตน 
เป็นคนดีบนพื้นฐานความซื่อสัตย์สุจริต 
ต่อตนเอง องค์กร และสังคม)

ปรัชญาการด�ำเนินธุรกิจ

(สร้างมูลค่าธุรกิจ : พัฒนาคุณภาพสินค้า 
บริการ ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)

หลักคิดสู่ความส�ำเร็จ

เปา้หมาย
ด้านความยั่งยืน

• สู้เพื่อชนะ

• คิดบวก

• วินัย

• ศรัทธา

• รวดเร็ว

• ซื่อสัตย์เที่ยงธรรม

• สามัคคี

แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน

• มุ่งเน้นการสร้างคุณค่า และพัฒนาความยั่งยืนในทุกสถานการณ์ ในทุกธุรกิจทั้งต่อองค์กร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ก�ำหนดจรรยาบรรณทางธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติให้สอดคล้อง ภายใต้หลักการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดี ปฏิบัติต่อ ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม

กลยุทธ์
ด้านความยั่งยืน

รา
ยง
าน
กา
รพั

ฒ
นา
อย
่าง
ยั ่ง
ยืน

25
61

10 | บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด (มหาชน)



1

2 3

4 4

โครงสร้างองค์กร
บริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนในทุกมิติ โดยมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ ตามโครงสร้างการจัด
องค์กรของบริษัท ณ 31 ธันวาคม 2561 และได้เผยแพร่ผ่านทาง Website ของบริษัท http://www.icc.co.th

1-4 คอื ผูบ้ริหารของบริษทัตาม
ประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต.

COMPANY BOARDS

EXECUTIVE CHAIRMAN (CEO)

EXECUTIVE COMMITTEE

PRESIDENT AND
VICE EXECUTIVE CHAIRMAN

REMUNERATION COMMITTEE
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CORPORATE GOVERNANCE
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VISION COMMITTEE

CORPORATE SYSTEM
DEVELOPMENT

REGIONAL BUSINESS
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ISO STEERING COMMITTEEHUMAN RESOURCE COMMITTEE
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ต่อยอดนวัตกรรมด้าน “คนดี” และ “คนเก่ง”

1

2

พัฒนาการทีส่�ำคัญ

เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารธุรกิจให้สอดคล้องกันตั้งแต่ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำและเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและ
จัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ให้เต็มเป่ียมไปด้วยคุณภาพและปริมาณที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ
สร้างความมั่นคงให้กับธุรกิจตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด (มหาชน) มุ่งมั่น
ในการพัฒนาห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ยึดมั่นการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาลสร้างความไว้วางใจ
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม รวมถึงสนับสนุนผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ท�ำงานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือเติบโต
และพัฒนาไปดว้ยกนั ภายใตห้ลักคดิสูค่วามส�ำเรจ็ 7 ประการ รวมถงึมุง่เนน้พัฒนาทรัพยากรบคุคลอนัเปน็ก�ำลงัส�ำคญั
ในการขับเคลื่อนภายในองค์กรภายใต้แนวคิด “คนดี สินคา้ดี สังคมดี” โดยในปี 2561 ได้มีการขับเคลื่อนและต่อยอด
นวัตกรรมให้สอดคล้องไปกับ 3 แนวคิด ดังนี้

แนวคิดที่ 1

• การจัดอบรมให้กับพนักงาน
เพราะ “พนักงาน” คือหัวใจหลักในการพัฒนาองค์กร บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นผลักดันให้พนักงาน

ไม่หยุดพัฒนาศักยภาพตัวเอง โดยได้จัดตั้งโครงการฝึกอบรม เช่น โครงการ Diamond Crown 
Awards เพื่อพัฒนาพนักงานที่เก่งให้เก่งมากยิ่งขึ้น โครงการปั้นดาว Regional Star Trainer เพื่อ
พัฒนาพนักงานขายให้มีศักยภาพในฐานะวิทยากรผู้ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ
และเทคนิคการขายแก่พนักงานขายคนอื่นๆ

(*ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หนา้ 28-29 )

• ICC INNOVATION
บริษัทฯ ตระหนกัและให้ความส�ำคญักบัการพัฒนาคน โดยเชือ่มัน่ว่าการพฒันาคนให้มส่ีวนร่วม

กบัองค์กรจะน�ำไปสูก่ารพฒันานวตักรรมในองค์กรต่อไปและเพือ่กระตุ้นให้เกดิการพฒันานวัตกรรม
สินค้า และการบริการอย่างต่อเนื่อง บริษัท ได้น�ำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในองค์กรในดา้นต่างๆ อาทิ 
โปรแกรม K2 โซลูชั่นที่ใช้ในการพัฒนาธุรกิจ ประกอบไปด้วย Workflow และ Business Rule ที่
จ�ำเป็นในการเติบโตทางธุรกิจ การฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ ความเข้าใจและสามารถน�ำข้อมูล
จาก Big Data มาใช้ในการตลาด และพฒันาผลติภณัฑ์รวมถงึการประกวดนวตักรรม ICC INNOVATION 
AWARDS ซึง่จดัขึน้เป็นประจ�ำในทกุปี

(*ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หนา้ 46 )
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1 2
• การร่วมมือทางการค้าออนไลน์ผ่าน LAZADA

เพื่อเป็นการขยายช่องทางและพัฒนาระบบร้านค้าให้
สอดรบักบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคยคุใหม่จากหน้าร้านการค้า 
สู่แพลตฟอร์มออนไลน์ บริษัทฯ ในฐานะที่เป็นผู้น�ำในธุรกิจ
ค้าขายสินค้าอุปโภคและบริโภคจึงได้ร่วมกับบริษัทในเครือ
สหพัฒน์ ผลักดันสินค้าผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อเป็น
ช่องทางใหม่และอ�ำนวยความสะดวกในการซื้อสินค้าผ่าน
เว็บไซต์ Lazada ซึง่จะท�ำให้สนิค้าของบรษิทัฯ กระจายไปสู่ 
ลกูค้าทีม่กี�ำลงัซือ้ไม่ใช่แค่ภายในประเทศ แต่ยงัรวมถงึตลาด
อาเซยีน 6 ประเทศ ได้แก่ ไทย มาเลเซยี สงิคโปร์ อนิโดนเีซยี 
ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม

• การร่วมมือกับพันธมิตรทางการค้าเพื่อขยายช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

สร้างสรรค์นวัตกรรมด้านสินค้าดี 
ขยายช่องทางธุรกิจ

แนวคิดที่ 2

• การร่วมมอืกบั BTS ส่งต่อ ต่อยอด ข้อมลูผ่านเทคโนโลยี
เพือ่พฒันาขดีความสามารถทางธุรกจิผ่านการประยกุต์

ใช้เทคโนโลยแีลกเปลีย่นฐานข้อมลูระหว่างกนัและเพือ่สอดรบั
กับกรอบเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDGs ว่าด้วยการ
สร้างพลังแห่งการเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือเพ่ือการพัฒนา
ที่ยั่งยืนบริษัทฯ จึงได้ร่วมกับบริษัทในเครือสหพัฒน์ ซึ่ง 
รวมทัง้บรษิทั ไอ.ซ.ีซ.ี อนิเตอร์เนช่ันแนล จ�ำกดั (มหาชน) ลง 
นามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับบริษัท บีทีเอส กรุ๊ป  
โฮลดิ้งส์ จ�ำกัด (มหาชน) ในการเป็น Big Data Partnership 
& Business Collaboration ต่อยอดฐานข้อมูลยกระดับ
การน�ำเสนอสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคให้ดียิ่งขึ้น
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• การร่วมมอืกับภาครฐั จดัต้ัง 2 โครงการประชารฐั
ตามทีร่ฐับาลได้ประกาศนโยบายขบัเคลือ่นประเทศด้วย

ยทุธศาสตร์ประชารฐั ในปี พ.ศ. 2559 เพือ่สานพลงัความร่วมมอื
ระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม บริษัทฯ 
ได้ร่วมเป็นส่วนหนึง่ในคณะท�ำงาน จ�ำนวน 2 โครงการ คอื 

1) โครงการสถานศกึษาต้นแบบทวภิาคสีานพลงัประชารฐั
หรือ Excellent Model School โดยได้ร่วมกับวิทยาลัย
พณิชยการธนบุรี ในการพัฒนาหลักสูตร และองค์ความรู้
ของครูและบุคลากรในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้น
สูง สาขาการตลาด

2) โครงการนาฏศลิป์ไทยสูเ่ยาวชน พฒันศลิป์สร้างคน
สบืทอดวฒันธรรมไทย เป็นโครงการทีเ่ปิดการสอนนาฏศลิป์
ไทยให้กบัเยาวชนผูส้นใจในช่วงปิดเทอมภาคฤดูร้อน ได้เข้ามา
เรยีนรูป้ระสบการณ์ในด้านนาฏศลิป์ไทยโดยได้ร่วมกบัสถาบนั
บณัฑติพัฒนศลิป์ กระทรวงวฒันธรรม

(*ดรูายละเอียดเพิม่เติมได้ท่ีหน้า 48, 55 )

• ศูนย์อาหาร ICC FAIR
บรษิทัฯ ร่วมกบั ส�ำนกังานเขตยานนาวา กรงุเทพมหานคร 

น�ำร้านอาหารในพื้นที่และชุมชนใกล้เคียงมาร่วมออกร้าน
ในศูนย์อาหารไอ.ซี.ซี.แฟร์ เพื่อประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร
รสชาติดีในพ้ืนที่เขตยานนาวาให้เป็นที่รู ้จักเพิ่มโอกาส
ทางการขายและการตลาดให้ร้านอาหารรวมถึงอ�ำนวย
ความสะดวกให้กับพนักงานบริษัทฯ และลูกค้าให้ได้รับ
ประทานอาหารที่มีรสชาติอร่อย ถูกสุขลักษณะ ในราคา
ที่คุ้มค่า ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้จัดตั้ง ศูนย์อาหารไอ.ซี.ซี. แฟร์ 
ควบคูไ่ปกบัการจดังานมหกรรมสนิค้าลดราคาพเิศษประจ�ำปี 
ไอ.ซี.ซี. แฟร์

(*ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หนา้ 51)

• การร่วมมือกับพันธมิตรทางการค้าเพื่อขยายช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

สานต่อนวัตกรรมด้านสังคมดี
แนวคิดที่ 3
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รางวัลทีส่�ำคัญ

1. ตอกย�้ำความเป็นผลิตภัณฑ์ชั้นน�ำด้วยรางวัลจากสถาบันต่างๆ

• BEAUTY AWARDS 2018
 จากเว็บไซต์ SistaCafe

• BEAUTY CHOICE AWARDS 2018 
จากนิตยสารลิซ่า

• BEAUTY AWARDS 2018
จากนิตยสารสุดสัปดาห์

• ICONIC BEAUTY 
AWARDS 2018
จากนิตยสารแพรว

• OK! BEAUTY CHOICE 
2018 จากนิตยสารโอเค

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด (มหาชน) | 15



รางวัล Rising Star : กลุ่มบริษัทที่มียอดขายเติบโตอย่างก้าวกระโดดจากผลิตภัณฑ์ BSC และ รางวัล Hall of Fame Best 
flash sale volume 9.9 Campaign จากผลิตภัณฑ์ BSC

รางวัล Thailand Headlines Person of The Year 2018 จากนิตยสาร Mangu

2. ตอกย�้ำความเป็นผู้น�ำในตลาดออนไลน์ด้วยรางวัลจาก LAZADA
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ICC INNOVATION AWARDS 2018

CHAIRMAN AWARDS 2018

3.ตอกย�้ำความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาองค์กรให้ก้าวล�้ำด้วยนวัตกรรม
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ด้วยความมุง่มัน่ในการพัฒนาธรุกจิอยา่งยัง่ยนื และตระหนกัดวีา่ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี มบีทบาทส�ำคญัในการก�ำหนด
ทศิทางของการด�ำเนนิธรุกจิ เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีของบรษัิทฯ ไดร้บัประโยชนร์ว่มกนัทัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาว จึงมีการก�ำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือจัดท�ำแผนงานสนองตอบที่เหมาะสม อันจะน�ำไปสู่การเติบโต
อย่างยั่งยืนบนพ้ืนฐานความเป็นธรรมในการด�ำเนินธุรกิจกับทุกฝา่ย ท�ำให้เกิดการมีส่วนร่วมอยา่งแท้จริง รวมถึง
ได้มีการทบทวนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ความคาดหวัง
• ค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่างเหมาะสม 
• มีแผนในการอบรมพัฒนาความรู้ความสามารถ
• มีความทัดเทียมและโอกาสในความก้าวหน้า 
• ดูแลเรื่องความปลอดภัยและคุณภาพชีวิต
 
การมีส่วนร่วม / วิธีการสื่อสาร
• การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถตามแผนประจ�ำปี
• รบัฟังความคดิเหน็ หรอืข้อร้องเรยีนพนกังาน  (The Voice)
• วารสารสายใย (วารสารภายในองค์กร)
• การสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Broadcasting และ 
  Webmail 

ความคาดหวัง
• ได้รับข้อมูลของสินค้าและบริการอย่างถูกต้อง 
• ราคาของสินค้าและบริการมีความเหมาะสม
• ได้รับสินค้าและบริการมีความเหมาะสม 
• มีสินค้าที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นทางเลือก 
• การรับประกันสินค้าและบริการ
• การรักษาความลับของข้อมูลลูกค้า
 
การมีส่วนร่วม / วิธีการสื่อสาร
• การเข้าพบลูกค้า 
• การจัดงานแสดงและจัดจ�ำหน่าย 
• การสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ 
• การท�ำกิจกรรมร่วมกับลูกค้า 
• จัดตั้ง ICC Call Center บริการศูนย์ข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์ 
• การมช่ีองทางให้ลกูค้าได้แสดงข้อเสนอแนะและข้อร้องเรยีน

ความคาดหวัง
• ให้ผลตอบแทนการลงทุนที่สูงและต่อเนื่อง 
• ผลการด�ำเนินงานที่ดีและเติบโตอย่างมั่นคง 
• บรหิารงานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม ตามหลกับรรษทัภบิาล
• การเปิดเผยข้อมูล
 
การมีส่วนร่วม / วิธีการสื่อสาร
• ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 
• การแถลงผลการด�ำเนินงานรายไตรมาสภายในระยะเวลา
  ที่กฎหมายก�ำหนด 
• การตอบข้อซักถามทางโทรศัพท์ อีเมลรายงานประจ�ำปี 
• จัดงาน “นักวิเคราะห์ นักลงทุนพบเครือสหพัฒน์” เป็น
  ประจ�ำทุกปี 

ความคาดหวัง
• ปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อตกลงเงื่อนไขทางการค้าและให้
  ข้อมูลที่ถูกต้อง 
• สร้างสัมพันธภาพและความเข้าใจที่ดีต่อกัน 
• แลกเปลี่ยนความรู้ ร่วมกันพัฒนาสินค้าและบริการ เพิ่ม
  คุณค่าให้แก่สินค้าและบริการ

การมีส่วนร่วม / วิธีการสื่อสาร
• การสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ 
• การจัดประชุมคู่ค้าเป็นประจ�ำทุกปีเพื่อส่งเสริมและชี้แจง
  แนวทางการด�ำเนินงาน 
• การเยีย่มเยยีนคูค้่าเพ่ือรับฟังความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ 
• การมช่ีองทางการรบัข้อเสนอแนะ หรอืข้อร้องเรยีน 
• การจดักจิกรรมเสรมิสร้างความสมัพนัธ์เป็นประจ�ำ
• การท�ำข้อตกลงร่วมกนัเพือ่จดัท�ำกรอบความร่วมมอืกบั
  พนัธมติรทางธรุกจิการแข่งขนั ทางการค้าทีส่จุรติรวมถงึ
  หลกีเลีย่งการซือ้สนิค้าของคูค้่าทีล่ะเมดิสทิธมินษุยชนและ 
  ละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญา 

พนักงาน

ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น

คู่ค้า

การด�ำเนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การด�ำเนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ความคาดหวัง
• ด�ำเนนิธรุกจิและแข่งขนัด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส ปฏบิตัิ
  ตามกรอบการแข่งขันที่ดีและสุจริต

การมีส่วนร่วม / วิธีการสื่อสาร 
• การสร้างเงื่อนไขในการแข่งขันที่เป็นธรรมร่วมกัน 

ความคาดหวัง
• ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลงอย่างชัดเจน และเป็นธรรม 
• แจ้งให้เจ้าหนี้เงินกู้ทราบล่วงหน้าหากไม่สามารถปฏิบัติ
   ตามข้อผกูพนัในสญัญาเพือ่ร่วมกนัหาแนวทางแก้ไขโดยใช้
  หลักความสมเหตุสมผล 
• จ่ายช�ำระดอกเบี้ยและคืนเงินต้นตรงตามก�ำหนดเวลากับ
  เจ้าหนี้เงินกู้ตลอดมา
 
การมีส่วนร่วม / วิธีการสื่อสาร
• รายงานประจ�ำปี
• การรับฟังข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน 

ความคาดหวัง
• สินค้า และบริการที่เหมาะสมกับการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน 
• ให้ความรู้ ความเข้าใจด้านสุขภาพ 
• ด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงผลกระทบต่อชุมชน สังคม และ
  สิ่งแวดล้อม
 
การมีส่วนร่วม / วิธีการสื่อสาร 
• การสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ 
• การมช่ีองทางการรบัข้อเสนอแนะ หรอืข้อร้องเรยีน  

ความคาดหวัง
• สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงของสัญญา โดย
  ใช้วิธีการโอนเงินผ่านธนาคารใน  ระบบ Media Clearing 
  ก�ำหนดการรับวางบิลและโอนจ่ายเงิน
 
การมีส่วนร่วม / วิธีการสื่อสาร 
• รายงานประจ�ำปี
• การรับฟังข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน

ความคาดหวัง
• ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลงอย่างชัดเจนและเป็นธรรม

การมีส่วนร่วม / วิธีการสื่อสาร 
• รายงานประจ�ำปี
• การรับฟังข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน 

ความคาดหวัง
• ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
• ร่วมมือและสนับสนุนการพัฒนาโครงการและกิจกรรม
  สาธารณประโยชน์

การมีส่วนร่วม / วิธีการสื่อสาร 
• ช�ำระภาษีถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลาตามข้อก�ำหนดของ 
   กฎหมาย
• ร่วมประชุมให้ข้อคิดเห็น และสนับสนุนกิจกรรมภาครัฐ
  อย่างต่อเนื่อง 

ความคาดหวัง
• การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้องและทันต่อ
  เหตุการณ์ 

การมีส่วนร่วม / วิธีการสื่อสาร 
• ด�ำเนินการสื่อสารถึงสื่อมวลชนในรูปแบบต่างๆ 
• น�ำสื่อมวลชนเยี่ยมชมกิจกรรม หรือการด�ำเนินงานของ
  บริษัทฯ ในด้านต่างๆ 
• สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของสื่อมวลชน

คู่แข่ง

เจ้าหนีเ้งินกู้ 

ชุมชน สังคม และสิง่แวดล้อม 

เจ้าหนีก้ารค้า

ลูกหนี้

ภาครัฐ

สือ่มวลชน
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เชียงใหม่ 
บจก. อินทนิลเชียงใหม 

ขอนแก่น
บจก. แคน 

นครราชสีมา
บจก. โคราชวัฒนา 

พิษณุโลก
บจก. มหาราชพฤกษ 

นครสวรรค์
บจก. ปากนํ้าโพวัฒนา 

กรุงเทพฯ
บมจ. ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนชั่นแนล ชลบุรี

บจก. อีสเทิรน ไอ.ซี.ซี. 

สงขลา
บจก. อินเตอรเซาท 

ภูเก็ต
บจก. ซัน แอนด แซนด 

เนื้อหาสาระและสาระส�ำคัญของรายงานปี 2561 มุ่งเน้นการ
ด�ำเนินงานตามทิศทางการด�ำเนินธุรกิจ (วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์
องค์กร) หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และแนวปฏิบัติที่เป็นรูป
ธรรมของปรัชญาในการท�ำงาน รวมถึงการดูแลพนักงาน การ
พัฒนาพนักงานให้เป็นคนดี การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจและ
สร้างโอกาสให้กับสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน โดยเชื่อมโยงบริบท
ดังกล่าวข้างต้นเข้ากับประเด็นความยั่งยืนสากลในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ขอบเขตการรายงาน
เกี่ยวกับรายงาน

รายงานความยัง่ยนืฉบบันี้ จดัท�ำขึน้เพ่ือแสดงถงึผลการด�ำเนนิงานของบรษัิท ไอ.ซ.ีซ.ี อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ�ำกัด 
(มหาชน) ในรอบป ี2561 (1 มกราคม-31 ธนัวาคม 2561) เกีย่วขอ้งกบัการบรหิารจัดการเพ่ือความยัง่ยนื อนัเก่ียวโยง
กับประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีแนวทางการด�ำเนินงานตามแผนแม่บทการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ภายใต้นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 3 ประการ ได้แก่ “คนดี สินค้าดี สังคมดี” ทั้งนี้  
บริษัทฯ ได้จัดท�ำ และเผยแพร่ข้อมูลมาตั้งแต่ปี 2557 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 โดยอ้างอิงการจัดท�ำรายงานให้มี 
ความสอดคล้องตามดัชนีชี้วัดของ GRI STANDARD 
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เชียงใหม่ 
บจก. อินทนิลเชียงใหม 

ขอนแก่น
บจก. แคน 

นครราชสีมา
บจก. โคราชวัฒนา 

พิษณุโลก
บจก. มหาราชพฤกษ 

นครสวรรค์
บจก. ปากนํ้าโพวัฒนา 

กรุงเทพฯ
บมจ. ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนชั่นแนล ชลบุรี

บจก. อีสเทิรน ไอ.ซี.ซี. 

สงขลา
บจก. อินเตอรเซาท 

ภูเก็ต
บจก. ซัน แอนด แซนด 

หากมข้ีอสงสยัหรอืข้อแนะน�ำเพิม่เตมิ กรณุาตดิต่อ ส่วนงานประชาสมัพนัธ์กลาง ฝ่ายส�ำนกังานบรษิทั 
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด (มหาชน) เลขที่ 530 ซอยสาธุประดิษฐ์ 58  
แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท์ 0-2293-9000 และอีเมล pr@icc.co.th

ขอบเขตการรายงาน : 
รายงานความยัง่ยนืประจ�ำปี 2561 ได้แสดงผลการด�ำเนนิงาน จดัจ�ำหน่ายสินค้าอปุโภคบรโิภคในทกุกระบวนการด�ำเนนิงานของ 

บริษัทฯ ครอบคลมุพืน้ทีป่ฏบิติังานภายใต้การดแูลของบรษิทัฯ และบรษิทัพนัธมติร 8 แห่ง กระจายตามภมูภิาค ดงันี้ 
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เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องของการพัฒนา องค์การ
สหประชาชาติ (United Nations: UN) ได้ก�ำหนด 
เป้าหมายการพัฒนาขึ้น เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2558 
เรยีกว่า “เป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนื” หรอื Sustainable 
Development Goals (SDGs) โดย SDGs มุ่งเน้น
การพัฒนาในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
ให้มคีวามเชือ่มโยงกนั ประกอบด้วย 17 เป้าหมาย ซึง่
จะใช้เป็นหลักในการพฒันาตลอดระยะเวลา 15 ปี (เดือน
กนัยายน 2558-สงิหาคม 2573)

GOAL 1 ขจดัความยากจน
GOAL 2 ขจดัความหวิโหย 
GOAL 3 มสีขุภาพและความเป็นอยูท่ีด่ี
GOAL 4 การศกึษาทีเ่ท่าเทยีม
GOAL 5 ความเท่าเทยีมทางเพศ
GOAL 6 การจดัการน�ำ้และสขุาภบิาล 
GOAL 7 พลงังานสะอาดทีท่กุคนเข้าถงึได้
GOAL 8 การจ้างงานทีม่คีณุค่าและการเตบิโตทางเศรษฐกจิ 
GOAL 9 อตุสาหกรรม นวตักรรม โครงสร้างพืน้ฐาน
GOAL 10 ลดความเหลือ่มล�ำ้
GOAL 11 เมอืงและถิน่ฐานมนษุย์อย่างยัง่ยนื
GOAL 12 แผนการบรโิภคและการผลติทีย่ัง่ยนื
GOAL 13 การรบัมอืการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
GOAL 14 การใช้ประโยชน์จากมหาสมทุรและทรพัยากรทางทะเล 
GOAL 15 การใช้ประโยชน์จากระบบนเิวศทางบก
GOAL 16 สงัคมสงบสขุ ยตุธิรรม ไม่แบ่งแยก 
GOAL 17 ความร่วมมอืเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื 

การมีส่วนร่วมกับ SDGs
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ตารางความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (SDGs)

ประเด็นที่มีนัยความยั่งยืน
ต่อการด�ำเนินธุรกิจ

(คนดี : สินค้าดี : สังคมดี)

GOAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

ด้านเศรษฐกิจ

การก�ำกับ
ดูแลกิจการ

การต่อต้าน
ทจุรติคอร์รปัชัน่

การด�ำเนนิ
ธรุกจิด้วย

ความเป็นธรรม

ความรบัผดิชอบ
ต่อผูบ้รโิภค

การพัฒนา
ชุมชนและ

สงัคม

การวจัิย และ
พัฒนาเพ่ือ
ความยัง่ยนื

ด้านสังคม

การพัฒนา
คนดี

การปฏบิตัด้ิาน
แรงงานสทิธิ

มนษุยชน ความ
ปลอดภยั และ
อาชวีอนามยั

การสร้างโอกาส
ทางการศกึษา
แก่เยาวชน

การมส่ีวนร่วม 
พฒันา

คณุภาพชวีติ
และสิง่แวดล้อม

ในชมุชน

การพัฒนาคู่ค้า
ท้องถ่ิน

ร่วมเป็นเครอืข่าย
กบัหน่วยงาน

ภาครฐั

ร่วมสบืสาน
ประเพณี
ท้องถิน่

ด้าน 
ส่ิงแวดล้อม

การด�ำเนนิงาน
ตามกฎหมาย

ด้านสิง่แวดล้อม

การบริหาร
จัดการน�้ำ

การอนุรักษ์
พลังงาน และ

ลดภาวะ
โลกร้อน
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การก�ำหนดประเดน็ส�ำคญัในรายงาน 
บรษัิทฯ ยดึหลกัการมส่ีวนร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

เป็นส�ำคัญ และพิจารณาปัจจัยที่ตอบสนองต่อมุมมอง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อาจเกิดผลกระทบต่อประเด็น
ด้านความยัง่ยนืของบรษัิทฯ ทัง้ในด้านเศรษฐกจิ สงัคม 
และสิง่แวดล้อม 

การระบปุระเดน็ 
พจิารณาจากการรวบรวมข้อมลูทีไ่ด้จากการมส่ีวนร่วม

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ 
ผ่านกจิกรรมและโครงการในวาระต่างๆ ตลอดปี 

ภายในองคก์ร 
ข้อมลูจากการประชมุผูร้บัผดิชอบในประเดน็ทีส่�ำคญั 

กบัความยัง่ยนื และกลยทุธ์ของบรษิทัฯ รวมทัง้การบรหิาร
ความเสีย่งทีบ่รษิทัฯ ต้องจดัการทัง้ในระยะสัน้ ระยะกลาง
และระยะยาว เพือ่บรรลเุป้าหมายทีบ่รษิทัฯ ก�ำหนดไว้ 

ภายนอกองคก์ร
ข้อมูลจากการประชุมกับผู้รับผิดชอบในสายงาน

ต่างๆ ทีม่ส่ีวนร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี เพือ่ทราบปัจจยั
ที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละ
กลุ่มต่อบริษัทฯ ด้วยการส�ำรวจความคิดเห็น หรือ 
แบบประเมินผลด้านต่างๆ หรือจากการวบรวมข้อมูล
อย่างเป็นทางการ เช่น การเสวนา หารอื ประชมุ สมัมนา 
หรอืสมัภาษณ์ตามความเหมาะสมของแต่ละกลุม่ 

การจัดล�ำดบัความส�ำคญั 
น�ำประเดน็ทีม่นียัส�ำคญัต่อบรษิทัฯ และผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสียมาวิเคราะห์เทียบเคียงกับความสอดคล้องใน
ประเดน็ และตวัชีว้ดัตามแนวทาง GRI STANDARD และ 
SDGs แล้วจัดล�ำดบัความส�ำคญั และคดัเลอืกข้อมลูทีม่อียู่
ในความคาดหวงัและความสนใจของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

ประเดน็
ดา้นความยัง่ยนื
ทีส่�ำคญั

บรษัิทฯ ไดร้วบรวมขอ้มลูทีส่�ำคญัทัง้ในอตุสาหกรรม
และแวดวงที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ 
เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มและทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่
ส�ำคัญ เพ่ือน�ำมาทบทวนนโยบายหรือปรับปรุงแผน
งานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และยังคงความ
สามารถในการบรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SD Roadmap) ภายใต้นโยบายความรับผิดชอบต่อ
สังคม เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 3 ประการ ได้แก่ “คนดี 
สินค้าดี สังคมดี” พร้อมทั้งเชื่อมโยงประเด็นด้านความ
ยั่งยืนที่ส�ำคัญขององค์กร กับมิติด้านความยั่งยืนใน
ด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ซึง่บรษัิทฯ ได้
จ�ำแนกไวต้ามแนวทางของ GRI STANDARD และ SDGs

16

6

7

3
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ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
1. การด�ำเนนิงานตามกฎหมายด้านสิง่แวดล้อม 
2. การบริหารจดัการน�ำ้ 
3. การอนรุกัษ์พลงังานและลดภาวะโลกร้อน 

ดา้นเศรษฐกจิ 
1. การก�ำกบัดแูลกจิการ
2. การต่อต้านทุจรติคอร์รปัชัน่
3. การด�ำเนนิธรุกจิด้วยความเป็นธรรม
4. ความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค
5. การพฒันาชมุชนและสงัคม
6. การวจิยั และพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื 

ดา้นสงัคม 
1. การพฒันาคนดี
2. การปฏบิตัด้ิานแรงงานและสทิธมินษุยชน
    ความปลอดภยั และอาชวีอนามยั
3. การสร้างโอกาสทางการศกึษาแก่เยาวชน
4. การมส่ีวนร่วมพฒันาคณุภาพชวีติ และสิง่แวดล้อมในชมุชน 
5. การพฒันาคูค้่าท้องถิน่ 
6. ร่วมเป็นเครอืข่ายกบัหน่วยงานภาครฐั
7. ร่วมสบืสานประเพณท้ีองถิน่

16

6

7

3

ประเดน็ทีม่นียัส�ำคญัตอ่บรษัิทฯ



26 | บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด (มหาชน)

รา
ยง
าน
กา
รพั

ฒ
นา
อย
่าง
ยั ่ง
ยืน

25
61

ปลูกฝัง “การให้” และส่งต่อเพ่ือพัฒนาคนเก่ง
ในปี 2561 ภายใต้แนวคิดในเรื่อง “การให้” บริษัทฯ มุ่งเน้นส่งเสริม

การตระหนักรู้ สร้างความรักความสามัคคีและศรัทธาให้กับบุคลากรภายใน
องค์กรด้วยการเผยแพร่ปรัชญาของ ดร. เทียม โชควัฒนา และการน�ำหลัก
คิดสู่ความส�ำเร็จของคุณบุญเกียรติ โชควัฒนา ประธานกรรมการบริษัท เผย
แพร่ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร ได้แก่ วารสารสายใย บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ ประกาศเสียงตามสาย รวมถึงช่องทางออนไลน์ต่างๆ เช่น 
เฟซบุ๊กเพจ ไลน์ และเว็บไซต์ www.mop-bkc.com ที่จะมีการอัพเดต
ข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ

(สามารถสแกน OR Code 

เพื่อชมภาพยนตร์เทิดพระเกียรติชุดนี้ได้ที่นี่)

คนดี

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมสู่ความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน

ตลอดหลายทศวรรษท่ีผ่านมา บรษัิทฯ เชือ่วา่ 
“การให”้ เป็นพ้ืนฐานของคนดี เราจึงมุ่งม่ัน 
พัฒนาศักยภาพของพนกังานให้เปน็ “คนเก่ง” 
ควบคู่กับการปลูกฝังจิตส�ำนึกของการเป็น 
“คนด”ี เพ่ือขบัเคล่ือนองคก์รไปสูค่วามส�ำเรจ็
ภายใต้แนวคิดเรื่อง “การให้” ใน 5 รูปแบบ 
ได้แก่ ให้ความรู้ ให้อภัย ให้ความช่วยเหลือ 
ให้ชีวิต และ ให้ความรัก

ในปี 2560 บริษัทฯ ได้จัดท�ำภาพยนตร์
เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรมินทร 
มหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ชุด 
“สัญญาใจในหลวง ร.๙” ขึ้น โดยมีจุดมุ่ง
หมายเพ่ือสะทอ้นเรือ่ง “การให”้ ผา่นโครงการ
หลากหลายกิจกรรมภายใต้หลักคิดสู่ความ
ส�ำเร็จ 7 ประการ ได้แก่ สู้เพ่ือชนะ คิดบวก 
วินัย ศรัทธา รวดเร็ว ซื่อสัตย์เที่ยงธรรม และ
สามัคคี เพ่ือเป็นแนวทางประพฤติปฏิบัติตน
เป็นคนดีบนพ้ืนฐานความซื่อสัตย์สุจริตต่อ
ตนเอง องค์กร และสังคม
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นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งเน้นพัฒนา “พนักงานขาย” โดย
ดูแลรักษาพนักขายที่เก่งให้อยู่กับองค์กรและพัฒนาให้เก่งมากขึ้น
นอกจากนี้ยังสร้างให้คนเก่งกลายเป็นต้นแบบและครูผู้สอนเพื่อ
ส่งต่อ และให้ความรู้แก่พนักงานขายรุ่นหลังให้เก่งตาม ส่งผล
ให้องค์กรเติบโตอย่างต่อเนื่อง ภายใต้แนวคิดของการให้ความรู้
ผ่านโครงการอบรมที่จะสร้างความยั่งยืนให้องค์กรท่ีหลากหลาย

ประเภท
2559 2560 2561

จ�ำนวนชัว่โมง จ�ำนวนคน จ�ำนวนชัว่โมง จ�ำนวนคน จ�ำนวนชัว่โมง จ�ำนวนคน

พนักงานประจ�ำ 403 1,364 148 1,578 536 2,174

ผู้บริหารระดับต้น 16 230 51 310 162 379

ผู้บริหารระดับกลาง 15 620 61 267 82 328

ผู้บริหารระดับสูง 25 160 47 93 63 73

สถิติการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร
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โครงการ Diamond Crown Awards

จ�ำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ

แนวโน้มของผู้เข้าร่วมโครงการที่เพิ่ม
ขึน้ส่งผลให้ยอดขายเติบโตอย่างมีนัยยะ
แสดงให้เหน็ว่า การจดัต้ังโครงการ Diamond 
Crown Awards นั้นมีส่วนช่วยกระตุ ้น 
และสร้างแรงบันดาลใจให้มีพนักงานขาย
เก่งมากยิ่งขึ้น ซึ่งโครงการนี้นอกจากจะ
เป็นการเพิ่มศักยภาพทั้งส่วนบุคคลแล้ว 
ยงัสามารถท�ำให้องค์กรเตบิโตได้อย่างต่อเนือ่ง
และยั่งยืน

ริ เริ่มขึ้นในป ี  2548 โดยส ่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ฝ่ายส�ำนักงานบริษัท ได้คัดเลือกพนักงานขายผู้มีความสามารถมา
ร่วมโครงการโดยมีแผนงานเพ่ือกระตุ้น และติดตามให้พนักงาน
ขายสามารถท�ำยอดขายให้เติบโตมากขึ้นควบคู่ไปกับการพัฒนา
หลักคิดวิธีการสร้างยอดขายและการบริการโดยคุณสมบัติของ

พนักงานท่ีจะเข้าร่วมโครงการจะต้องท�ำยอดขายได้ถึงเป้าหมาย
อย่างน้อย 6 เดือนในปีที่ผ่านมาและผู้ที่ได้รับรางวัลต้องสามารถ
ท�ำยอดขายในปีทีร่่วมโครงการถงึเป้าหมายอย่างน้อย 9 ใน 12 เดอืน
ขึ้นไป ดังนั้น โครงการนี้จะส่งผลให้ยอดขายขององค์กรเติบโต
อย่างต่อเนื่อง และมีผู้สนใจสมัครเข้าร่วมโครงการเป็นอย่างมาก

ปี 2559

164 คน

400 คน
369 คน

ปี 2560 ปี 2561

1,428
ล้านบาท 1,207

ล้านบาท

825
ล้านบาท
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โครงการป้ันดาว (Regional Star Trainer)

โครงการปั้นดาว เป็นหลักสูตรที่จัดท�ำขึ้นเพื่อน�ำทรัพยากร
ท่ีมีความสามารถ คือ “พนักงานขาย” ในแต่ละภูมิภาคมา
พัฒนาต่อยอดให้มีศักยภาพมากขึ้นสามารถสร้างประโยชน์ให้
แก่องค์กรได้อย่างต่อเนื่องในฐานะวิทยากรผู ้ถ่ายทอดความรู ้
และประสบการณ์ความเชีย่วชาญและเทคนคิการขายแก่พนกังานคน
อืน่ๆ ในภูมิภาคท่ีตนประจ�ำอยู่ด้วยการปลูกฝังให้พนักงานที่ร่วม

ปัจจุบันเรามีวิทยากรจากโครงการปั้นดาวกระจายอยู่ตามภูมิภาคทั่วประเทศ และก�ำลังท�ำหน้าที่ของตัวเองด้วยความสมัครใจ
เต็มใจและมีความสุข จ�ำนวนท้ังส้ิน 23 คน และในปี 2562 เรามีเป้าหมายที่จะพัฒนาพนักงานขายอีกเท่าตัว คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์

โครงการคิดอยู ่เสมอว่า การให้ความรู ้ สร้างคนเก่ง เป็นกุศล
อันยิ่งใหญ่ ทั้งแก่ตนเอง และผู้ได้รับความรู้ ผู ้สอนยิ่งสอนมาก
ยิ่งเก่งมากก็สร้างยอดขายได้มากขึ้น และผู้เรียนยิ่งเรียนรู้มาก
ขึ้นก็จะยิ่งเก่งมากขึ้น สามารถสร้างยอดขายได้มากขึ้นเช่นกัน 
การสร้างพนักงานขายที่เก่งอย่างต่อเนื่องน�ำมาซึ่งการเติบโตของ
ยอดขายและก�ำไร ส่งผลให้บริษัทฯ เติบโตต่อเน่ืองอย่างยั่งยืน

Regional Star Trainer Project

การฝึกสอนในสถานการณ์จริง

วิธีด�ำเนินงาน

วิทยากร 23 คน

ปี 2562
100%

พัฒนาให้เป็นเทรนเนอร์ภูมิภาค ปฏิบัติหน้าทีก่ารเป็นเทรนเนอร์

คัดเลือก/ประเมินคุณสมบัติเบือ้งต้น พัฒนาภาพรวมโครงการ

Audition เพ่ือคัดผู้ผ่านเข้ารอบ ติดตามผล/ประเมินผลการอบรม

การแต่งตัง้เทรนเนอร์โดย
คุณบุญเกียรติ โชควัฒนา (ติดเข็ม)

4 5

1 8

2 7

3 6
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การให้และส่งต่อเพ่ือพัฒนาคนดี

เพราะ “การให้” เป็นพ้ืนฐานความดีของมนุษย์และเป็นสิ่งที่จรรโลงสันติสุขให้แก่สังคมและประเทศชาติ บริษัทฯ 
จงึตระหนกัในการเสรมิสรา้งและพัฒนาบคุลากรใหเ้ปน็คนด ีโดยเริม่ตน้จากปลกูจติส�ำนกึของการเปน็ “ผูใ้ห”้ ทีรู่จ้กั
การเสียสละและแบ่งปันโดยเริ่มจากส่งต่อการให้ภายในองค์กรสู่ภายนอกองค์กรต่อไป

เพราะ 
“การให้”

เป็นพ้ืนฐานความดีของมนุษย์
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สร้างจิตส�ำนึกของการเป็น “ผู้ให้” ทีรู่้จักการเสียสละและแบ่งปัน จากภายในองค์กรสู่ภายนอก 

ให้ เพ่ือสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
ส่งเสริมให้บุคคลภายในองค์กรมีคุณธรรมและจริยธรรมด้วย

การจัดกิจกรรมตักบาตรในทุกวันพระ นอกจากน้ี ยังเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในการฟังบรรยาย
ธรรม จัดกิจกรรมท�ำวัตรเย็นเดือนละ 1 ครั้งเป็นประจ�ำทุก
เดือนจัดพื้นที่ส�ำหรับประกอบพิธีทางศาสนา (ละหมาด) สิทธิ์ใน
การลางานส�ำหรับพนักงานเพื่อการปฏิบัติธรรมตามหลักศาสนา
ของตนได้ปีละ 5 วัน รวมถึงยังส่งเสริมกิจกรรมศาสนกุศลต่างๆ

บริจาคโลหิต ให้ชีวิต
ส่งเสริมให้พนักงานรู ้จัก “การให้” แก่ผู ้อื่น ด้วยการจัด

กิจกรรมบริจาคโลหิตให้กับสภากาชาดไทย เป็นประจ�ำปีละ 4 ครั้ง 
(ทุก 3 เดือน) ซึ่งในปี 2561 มีพนักงานเข้าร่วมบริจาคโลหิตเป็น
จ�ำนวน 473 ยูนิต หรือ 189,200 ซีซี 

ICC Click Like ส่งเสริมและชืน่ชมคนดี เชิดชู
พนักงานทีก่ระท�ำความดี

ทุกการกระท�ำความดีควรค่าแก่การยกย่องและบอกต่อเสมอ 
เพื่อปลูกจิตส�ำนึกในการท�ำความดีของพนักงาน รวมถึงสร้าง
ความภาคภูมิใจให้กับผู้ที่ท�ำความดี และเป็นแบบอย่างให้กับผู้
อื่นต่อไป ในปี 2558 กิจกรรม “คนน้ีสิ...ICC Click Like” จึงเริ่ม
ต้นขึ้นเป็นครั้งแรก และได้สานต่อจนถึงปัจจุบัน ซึ่งในปี 2561 
มีผู ้กระท�ำความดีเพิ่มมากขึ้น จากปี 2560 เป็นจ�ำนวน 20 คน

ตักบาตร
ในทุกวันพระ

ท�ำวัตรเย็นเดอืนละ 1 ครัง้ 
สิทธิ์ในการลางานส�ำหรับ
พนักงานเพ่ือการปฏิบัติ
ธรรมตามหลักศาสนา

ของตนได้ปีละ 5 วัน

บ ริ จ า ค โ ล หิ ต ใ ห้ กั บ
สภากาชาดไทย
เป็นประจ�ำปีละ

4 ครั้ง (ทุก 3 เดือน) 

จัดกิจกรรม

มีพนักงานเข้าร่วมบริจาคโลหิต

เป็นจ�ำนวน 473 ยูนิต หรือ 

ในปี 2561 มีผู้กระท�ำความ
ดีเพ่ิมมากขึ้น จากปี 2560 
เป็นจ�ำนวน

 20 คน

189,200
 ซีซี 
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สืบสานปณิธานร่วมสนับสนุน 
มูลนิธิอุทกพัฒน์ เพราะ “น�้ำ” คือชีวิต 

 บริษัทฯ มีความมุ่งมั่น ในการสืบสานพระราช-
ปณิธาน และพระราชด�ำริ   ในพระบาทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร 
ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร ดิน น�้ำ ป่า โดยได้
เข้าร่วมสนับสนุน จัดกิจกรรมระดมทุนให้กับมูลนิธิ
อุทกพัฒน์ในพระบรมราชูปถัมภ์มูลนิธิเพ่ือการพัฒนา
เรื่องน�้ำ มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 

ในปี พ.ศ. 2561 บริษัทฯ ได้ส่งต่อจุดมุ่งหมาย 
“การให้” แก่บริษัทภายในเครือสหพัฒน์ ให้ได้มีโอกาส 
ร่วมแรงร่วมใจสนบัสนนุมลูนธิอุิทกพฒัน์ โดยได้ร่วมกบั 
มูลนิธิ ดร. เทียม โชควัฒนา และพนักงานในเครือ 
สหพัฒน์โดยคัดเลือกโครงการเพชรน�้ำหนึ่ง จังหวัด
เพชรบุรี  (1 ใน 33 สระ) เพื่อพัฒนา ต ่อยอด 
และขยายผลให้เป็นสระตัวอย่าง รวมจ�ำนวนเงิน 
2,000,000 บาท ภายใต้เป้าหมาย ดังนี้

• พฒันาโครงสร้างระบบเชือ่มต่อสระ เพือ่กกัเกบ็น�ำ้
และกระจายน�้ำโดยขุดคลองเช่ือมสระ ระยะทาง 1.7 
กิโลเมตร พร้อมเสริมฝายและโครงสร้างป้องกันการกัด
เซาะตลิ่งรวมถึงก่อสร้างอาคารยกระดับกักเก็บน�้ำ

• ขยายผลตัวอย่าง การท�ำเกษตรผสมผสานตาม
แนวพระราชด�ำริ “ทฤษฎีใหม่” โดยมีทั้งแปลงเกษตร
สาธิตและแปลงเกษตรรายบุคคล

ซึ่ งจากการพัฒนาดังกล ่าว เป ็นการเพิ่มขีด
ความสามารถในการระบายน�้ำ ส�ำรองน�้ำให้พื้นท่ี
เกษตรกรรม ประมาณ 3,141 ไร่ ส่งผลให้ประชาชน
มีความมั่นคงทางอาหารและรายได้ 

จัดกิจกรรมระดมทุนให้กับมูลนิธิอุทกพัฒน์
ในพระบรมราชูปถัมภ์มูลนิธิเพ่ือการ

พัฒนาเรื่องน�้ำ

ตั้งแต่ปี

2560 

คัดเลือก

โครงการเพชรน�้ำหนึ่ง

(1 ใน 33 สระ) เพ่ือพัฒนา 
ต่อยอด และขยายผลให้เป็น
สระตัวอย่าง

รวมจ�ำนวนเงิน

 จังหวัด
เพชรบุรี

 2,000,000 บาท

ประมาณ 3,141 ไร่
ส�ำรองน�้ำ
ให้พ้ืนที่
เกษตรกรรม
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ยกระดับองค์ความรู้ น�ำองค์กรสู่ 4.0 
บริษัทฯ เชื่อมั่นว่า “พนักงาน” คือ หัวใจในการ

บริหารให้องค์กรประสบความส�ำเร็จ ในปี 2561 บริษัท
จึงให้ความส�ำคัญในการพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่อง 
โดยได้ก�ำหนดกิจกรรม และโครงการที่เกี่ยวข้องกับ
การน�ำไปสู่องค์กร Innovation อาทิ การส่งบุคลากร
ออกไปอบรมภายนอกองค์กร และน�ำความรู้กลับมา
ถ่ายทอดคนในองค์กร การท�ำแบบสอบถามผ่านระบบ 
e-learning เพื่อวัดผลการด�ำเนินงาน การทดสอบ
ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์กรในพนักงานใหม่ 
นอกจากนี้ยังเปิดให้พนักงานสามารถสืบหาข้อเท็จจริง
ขององค์กรจากระบบ Intranet เพื่อให้พนักงาน
มีความเข้าใจร่วมกัน ปลูกจิตส�ำนึก และจริยธรรม
ให้กับพนักงาน โดยเราเชื่อว่า สิ่งเหล่าน้ีจะท�ำให้
พนักงานมคีวามเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั และใช้เครือ่งมอื
อิเล็กทรอนิกส์อย่างระมัดระวัง รวมถึงสามารถน�ำ
เทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ มาใช้เป็นตัวช่วยหน่ึงในการ
ขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่ความส�ำเร็จตามเป้าหมาย

The Voice เพราะทกุเสยีงความคิดเหน็
มคีวามหมาย

ส่วนงานประชาสมัพนัธ์กลาง ฝ่ายส�ำนกังานบรษิทั 
เล็งเหน็ความส�ำคญัของสทิธเิสรภีาพทางความคดิเหน็ของ
พนักงาน จึงได้จัดตั้งโครงการ “The Voice เพราะ 
ทกุเสยีงความคดิเหน็มคีวามหมาย” ขึน้ เพือ่เปิดช่องทาง
ให้พนักงานภายในบริษัทฯ และพนักงานขายหน้าร้าน 
สามารถแสดงความคิดเห็น แนะน�ำ ร้องเรียน หรือ
ชมเชย ผ่านการสแกน QR Code โดยทกุข้อความจะไม่
ถกูเปิดเผยสู่สาธารณะ เพื่อรักษาประโยชน์ให้แก่ผู้แจ้ง 
แต่จะไม่ถูกเพิกเฉยหากข้อมูลเหล่าน้ันเป็นประโยชน์
ในการพัฒนาองค์กร เพื่อให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน   

หลงัจากเปิดโครงการน้ี ได้รบัการตอบรบัเป็นอย่างดี
จากพนกังาน มกีารส่งข้อเสนอแนะเข้ามาอย่างต่อเนือ่ง 
อนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองค์กร ทัง้ด้านการแก้ไข 
พัฒนา ปรับปรุงระบบการท�ำงาน เพื่อน�ำไปสู่ Happy 
Workplace ของพนักงานทุกคน

การท�ำแบบสอบถามผ่าน
ระบบ e-learning เพ่ือ
วั ด ผ ล ก า ร ด� ำ เ นิ น ง า น  
การทดสอบความรู้ความ
เข้ าใจเกี่ยวกับองค์กรใน
พนักงานใหม่

แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  
แนะน�ำ ร้องเรียน หรือ
ชมเชย 
ผา่นการสแกน QR Code
(โดยทุกข้อความจะไม่ถูก
เปิดเผยสู่สาธารณะ)

แ ต่ จ ะ ไ ม่ ถู ก เ พิ ก เ ฉ ย
หากข้อมูลเหล่านั้นเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนา
องค์กร เพ่ือให้องค์กร
เติบโตอย่างยั่งยืน 

ระบบ Intranet เครื่องมือ
สร้ า งคว าม เ ข้ า ใ จ ใ ห้ กั บ
พนกังานในการปลกูจติส�ำนกึ 
และจริยธรรม ในแนวทาง
เดียวกัน

การส่งบุคลากรออกไป
อบรมภายนอกองค์กร

น�ำความรู้
กลับมาถา่ยทอด
คนในองค์กร
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สินค้าดี
นอกจากการพัฒนาคน ซ่ึงเป็นพลังขับเคลื่อนหลักขององค์กร เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการด�ำเนินธุรกิจ 
ภายใตแ้นวคิดเรื่อง “การให้” บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นพัฒนาสินค้า และบริการ ตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดมา อันจะน�ำมาซึ่งการเติบโต
อย่างยั่งยืนขององค์กร

การก�ำกับดูแลกิจการ

การเคารพสิทธิมนุษยชน

การพัฒนาชุมชนและสังคม

นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น

การปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรม

การจัดการทรัพยากรส่ิงแวดล้อม
และพลังงาน

การด�ำเนินธุรกิจ
ด้วยความเป็นธรรม

การรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

การวิจัยและพัฒนา
เพ่ือความยั่งยืน

1

4

7

2

5

8

3

6

9
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บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและ
ได้จัดท�ำ “หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี” (The Good 
Corporate Governance Principles) อยา่งเปน็ลายลกัษณ์
อักษร และเป็นข้อพึงปฏิบัติของกรรมการผู้บริหารและ
พนักงานในการด�ำเนินธุรกิจ

โดยมีความเช่ือมั่นว ่าการมีระบบการบริหารจัดการที่ดี 
โปร่งใสและตรวจสอบได้ตลอดจนมีการถ่วงดุลอ�ำนาจและระบบ
การควบคุมภายในที่มีความเพียงพอและเหมาะสมควบคู ่ไป 
กบัการเคารพสทิธแิละความเท่าเทยีมกนัของผูถ้อืหุน้และรบัผดิชอบ 
ต่อผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียจะเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช ่วยเสริมสร ้าง 
ให้องค์กรมีภูมิคุ้มกันท่ีดีและสร้างความเจริญเติบโตอย่างสมดุล
และยั่งยืนในระยะยาวโดยได้ด�ำเนินการสื่อสารข้อมูล รวมถึงมี
การประเมินผลการรับรู้และเข้าใจ

 “หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี” ดังนี้
• จัดท�ำคู่มือนโยบายหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีเพื่อเผยแพร่กับสาธารณชนผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ และแจกไปยัง
  กรรมการ ผู้บริหาร และคู่ค้า 
• น�ำเสนอวีดิทัศน์หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในการปฐมนิเทศน์พนักงานใหม่ 
• อบรมพนักงานทุกคน พร้อมมีข้อก�ำหนดให้พนักงานทุกคนท�ำแบบทดสอบทบทวนข้อมูล ผ่านระบบ e-learning โดยในปี 
  2561 มีพนักงานใหม่ จ�ำนวน 896 คน สามารถสอบผ่านในครั้งแรก จ�ำนวน 882 คน และครั้งที่ 2 (ซึ่งถือเป็นการสอบ
  ครั้งสุดท้าย) จ�ำนวน 14 คน
• เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของบริษัท www.icc.co.th คอลัมน์ Corporate Governance and Anti-Corruption 
  Policies

1.การก�ำกับดูแลกิจการ
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“ความซื่อสัตย์” เป็น 1 ในหลักคิดสู่ความส�ำเร็จ 7 ประการของบริษัทฯ การให้ความส�ำคัญในด้านการจัดการภายใน 
และด�ำเนนิธรุกจิ จงึยดึมัน่แนวทางการด�ำเนนิงานดว้ยความโปรง่ใส ซือ่สตัย ์โดยบริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายต่อต้าน
คอร์รัปชั่นเป็นลายลักษณ์อักษร และเริ่มสื่อสารให้ “งดเว้นการให้ของขวัญแก่กรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร หรือ
พนักงานของบริษัทในทุกโอกาส” ไปยังพนักงาน คู่ค้า และบุคคลภายนอกที่ติดต่อธุรกิจกับบริษัทฯ ผา่นช่องทาง
ต่างๆ ทั้งการติดประกาศ จดหมาย อีเมล และเว็บไซต์ เป็นต้น

2.การต่อต้านทุจริต 
คอร์รัปชัน่
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รวมถึงก�ำหนดให ้มีระบบการจัดซื้อจัดจ ้างที่
โปร่งใสชัดเจนและเป็นธรรม มีข้อก�ำหนดในการเสนอ
งานจัดซื้อจัดจ้าง และมีแนวทางการด�ำเนินธุรกิจด้วย
ความโปร่งใส ส�ำหรับคู่ค้าอย่างชัดเจน มีการจัดท�ำ
ทะเบียนราคากลางของวัสดุอุปกรณ์ การเปรียบเทียบ
ราคาจัดซ้ือ การประกวดราคาจัดจ้างการก่อสร้าง 
หรือ ตกแต่งร้านทั้งในกรณีปกติและกรณีเร่งด่วน ซึ่ง
ผู ้บริหารและพนักงานมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามระบบ
ท่ีวางไว้อย่างเคร่งครัด กรณีตรวจพบการไม่ปฏิบัติ
ตามระบบโดยเจตนาทุจริต ถือเป็นความผิดร้ายแรง
ทางวินัยของบริษัทฯ

ในปี 2561 ส ่วนงานจัดซื้อจัดจ ้าง ได ้จัดตั้ง
กิจกรรม “วันนักพัฒนา” ขึ้น โดยมีจุดมุ่งหมายให้
คู ่ค้าหน้าใหม่ท่ีมีความสนใจร่วมลงทุนได้เข้ามาน�ำ
เสนอสินค้า นอกจากนี้ยังได้มีการวางแผนการมอบ

หากพบเห็น มีหลักฐาน หรือมีข้อสงสัยว่ามีพนักงานหรือบุคคลซึ่งกระท�ำในนามบริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด 
(มหาชน) ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการให้สินบนหรือคอร์รัปชั่นทั้งทางตรงและทางอ้อม การทุจริต การกระท�ำผิดกฎหมาย การไม่
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน การไม่ได้รับความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถแจ้ง
เบาะแส หรือ ร้องเรียนผ่านช่องทางดังต่อไปนี้ 

• คณะกรรมการตรวจสอบทาง e-mail: iccauditcomittee@icc.co.th
• ผ่านทางไปรษณีย์ ตู้ปณ. 22 ปณ. ยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
• ร้องเรียนโดยตรงด้วยวาจา หรือ ท�ำเป็นหนังสือถึงผู้รับข้อร้องเรียน 
• ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ โทรศัพท์ 0-2294-4999
• เลขานุการบริษัท โทรศัพท์ 0-2295-0688 

รางวัลให้แก่คู ่ค้าดีเด่น ที่ด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส 
และปฏิบัติตามเจตนารมย์ของทางบริษัทฯ ที่ได้ตั้งไว ้
รวมถึงรับทราบแนวทางการด�ำเ นินธุรกิจอย ่าง
โปร่งใสกับบริษัท 

ท้ังนี้ ได้มีการสื่อสารนโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร ์รัปชั่นผ ่านช ่องทางการสื่อสารภายในและ
ภายนอกองค์กร อาทิ บอร์ดประชาสัมพันธ์ ระบบ 
Intranet และ ระบบ e-learning การจัดกิจกรรม 
“คนนี้สิ...ICC Click Like” เป็นประจ�ำทุกเดือน เพื่อ
ยกย่องผู ้ที่กระท�ำความดีหรือมีความซื่อสัตย์สุจริต 
การอบรมและทดสอบเกี่ยวกับ “นโยบายต่อต้าน
คอร์รัปชั่น” ผ่านระบบ e-learning ส�ำหรับพนักงาน
ทุกคน รวมถึงเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่นบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.icc.co.th
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บรษัิทฯ มุง่เนน้ในการประกอบธุรกจิดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติ เปน็ธรรม มจีรรยาบรรณและตัง้ม่ันทีจ่ะแขง่ขนัทางการ
คา้ตามหลักจริยธรรมในการประกอบการค้า กฏหมาย และหลักการแข่งขันทางการค้าอย่างเสมอภาคกัน รวมถึง
ปฏเิสธพฤตกิรรมทีจ่ะขดัขวางการแขง่ขนัอยา่งไมเ่ปน็ธรรม เชน่การแสวงหาขอ้มลูทีเ่ปน็ความลบัของคูแ่ขง่ทางการคา้ 
การเรียก รับและไม่ให้ผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่ถูกต้อง และไม่สุจริต

3.การด�ำเนินธุรกิจด้วย
ความเป็นธรรม 

บริษัทฯ มีแนวปฏิบัติที่ไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาไม่มีการลอกเลียนแบบหรือน�ำทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น
มาใช้ในธุรกิจโดยไม่ได้รับอนุญาต โดยในปี 2559 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประกวดนวัตกรรม ไอ.ซี.ซี. (รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถ
ดูได้ที่หน้า 47) และสนับสนุนให้พนักงานส่งนวัตกรรมเข้าประกวดในเวทีต่างๆ อย่างต่อเน่ือง
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จากแนวคิด “เพราะทุกคนคือเรา” บริษัทฯ จึงมีนโยบายให้ความส�ำคัญกับทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ละเมิดสิทธิ 
มนษุยชน มุง่เนน้การใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในหลักสทิธิมนุษยชน ไม่จ�ำกดัความเปน็อสิระหรอืความแตกตา่งทางความคดิ 
ความสมบูรณ์ของรา่งกาย (ผู้พิการ) เพศ เชื้อชาติ ศาสนา การเมือง หรือเรื่องอื่นใด

4.การเคารพสิทธิมนุษยชน 

รวมถึงหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง หรือแตกแยกและจัดให้มีช่องทางการสื่อสาร เพื่อให้พนักงาน
หรือผู้ที่เชื่อว่าสิทธิของตนถูกละเมิด หรือได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมสามารถร้องเรียนต่อบริษัทฯ และค�ำร้องเรียนพึงได้รับ
การเอาใจใส่และด�ำเนินการอย่างเป็นธรรม

เพื่อให้ผู้พิการได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร บริษัทฯ ได้
จัดสถานที่ท�ำงานที่อ�ำนวยความสะดวกและส่งเสริมให้พนักงาน
ปฏิบัติต่อผู้พิการอย่างเท่าเทียม โดยในปี 2561 บริษัทฯ ไม่เพียง
แต่รับผู้พิการเข้ามาท�ำงานในองค์กรเท่านั้นยังจัดตั้งโครงการเพื่อ
สนับสนุนความสามารถและสร ้างโอกาสให้กับผู ้พิการและ
ผู ้ประสบปัญหาวิกฤติชีวิตท้ังร่างกายและจิตใจให้มีก�ำลังใจกลับ
สู่สังคมได้อย่างมีคุณค่าและมีความสุข

โดยในปี 2558 บริษัทฯ ได้จัดทางเลือกให้กับผู้พิการ 2 ทาง
ด้วยกัน คือ

1. เปิดโอกาสให้ผู ้ที่สมัครใจท�ำงาน เข้าท�ำงานกับบริษัทฯ 
โดยบริษัทฯ ได้จัดอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวก เช่น ทางลาดและ
ห้องน�้ำส�ำหรับผู้พิการ

2. ส�ำหรับผู้ไม่ประสงค์ท�ำงาน บริษัทฯ ได้จัดท�ำสัมปทาน
สินค้าเพื่อให้ผู้พิการน�ำไปขายสร้างอาชีพอย่างยั่งยืนต่อไป

• ผู้พิการ 
เพื่อให้เป็นไปตามกรอบเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน UN 

SDGs ในข้อ 5 ว่าด้วยความเท่าเทียมทางเพศและเพื่อให้กลุ ่ม
ผู ้มีความหลากหลายทางเพศสามารถท�ำงานได้อย่างมีความสุข 
บริษัทฯ จึงส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผู้มีความหลากหลายทางเพศ
อย่างเท่าเทียม โดยไม่จ�ำกัดเพียงเพศก�ำเนิดเพื่อให้กลุ ่มผู ้มี
ความหลากหลายทางเพศสามารถแสดงออกทางเพศสภาพได้
อย่างมอีสิระ ส่งเสรมิผูม้ศีกัยภาพให้ก้าวหน้ายิง่ขึน้ในหน้าทีก่ารงาน
โดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติหรือกระท�ำอย่างไม่เป็นธรรมรวมถึงแสดง
ความยกย่องชื่นชมเมื่อผู้น้ันปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง

• ผู้มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT)
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พนักงานเป็นทรัพยากรที่มีค่า และเป็นปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของบริษัทฯ โดยก�ำหนดเป็นแนวทางปฏิบัติต่อ
พนักงาน ดังน้ี

5.การปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรม 

1. ปฏบิตัต่ิอพนกังานโดยความเคารพต่อศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์และสทิธขิัน้พืน้ฐานในการท�ำงานตลอดจนไม่เปิดเผยหรอืส่งผ่านข้อมลู
หรือความลับของพนักงานต่อบุคคลภายนอกหรือผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง

2. ปฏิบัติต่อพนักงานภายใต้กรอบกฎหมายระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการท�ำงานของบริษัทฯ
3. ส่งเสริมความเท่าเทียมกันในการจ้างแรงงาน ไม่เลือกปฏิบัติไม่กีดกันด้วยเหตุทางเพศ สีผิว เชื้อชาติ ศาสนา อายุ ความพิการหรือ

สถานะอื่นใดที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงาน
4. สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการฝึกอบรม แลกเปลี่ยนความรู้เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคลอย่างทั่วถึงสร้างความมั่นคง

ในอาชีพและให้โอกาสในการเจริญก้าวหน้าตามศักยภาพของแต่ละคน
5. ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงานและพัฒนาบริษัทฯ
6. ให้ผลตอบแทนด้วยความเป็นธรรม เหมาะสมตามความรู้ความสามารถ หน้าที่ความรับผิดชอบ และผลการปฏิบัติงาน
7. จดัให้มสีวสัดิการและสทิธปิระโยชน์ทีเ่หมาะสมแก่พนกังาน อาท ิการรกัษาพยาบาล กองทนุส�ำรองเลีย้งชพี สหกรณ์ออมทรพัย์ เป็นต้น

จัดตั้งนโยบายค่าตอบแทนพนักงาน หนึ่งใน
กลยุทธ์เพื่อรักษาพนักงานที่มีความรู ้ความสามารถ
ให้อยู่กับองค์กรโดยผู้บริหารทุกฝ่ายจะทบทวนและ
เป็นผู้พิจารณาค่าตอบแทนในแต่ละปีโดยเปรียบเทียบ
ค่าตอบแทนในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันยึดหลัก
ความเท่าเทียมกันและได้จ ่ายค่าตอบแทนให้แก่
พนักงานในรูปแบบของเงินเดือน ค ่าคอมมิชชั่น
ค่าพาหนะ เบี้ยเลี้ยง ค่าล่วงเวลา เงินรางวัลเป้าหมาย 
และเงินอุดหนุน

(ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได ้ที่  รายงานประจ�ำ
ปี 2561 บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด 
(มหาชน))

นอกจากเรื่องการพัฒนาพนักงานให้สามารถเติบโตในสายอาชีพแล้ว บริษัทฯ ยังเห็นความส�ำคัญของการดูแล
พนักงานทุกคนในองค์กรด้วยการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 

6.ส่งเสริมความภักดีต่อองค์กร
ด้วยนโยบายค่าตอบแทน รา
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ปัจจุบันประเทศไทยก�ำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย โดยภาครัฐและเอกชนได้มีนโยบาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการเพ่ือ 
สอดรับคนกลุ่มนี้อย่างต่อเนื่อง

7.ส่งเสริมการท�ำงานของผู้สูงอายุ

 อาท ิแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 แผนผูส้งูอายแุห่งชาติ 
และพระราชบญัญตัผิูส้งูอายแุห่งชาติ ส่งผลให้ผูส้งูอายท่ีุอยูใ่นวัยเกษียณมแีนวโน้ม 
ท�ำงานต่อเพิ่มมากขึ้น บริษัทฯ จึงได้เล็งเห็นความส�ำคัญของบุคลากรอันเป็น
หัวใจหลัก จึงสนับสนุนและส่งเสริมการท�ำงานของผู้สูงอายุ โดยยึดหลักยืดหยุ่น
และสมัครใจเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุที่มีความสามารถและสมรรถนะร่างกาย
ที่เหมาะสมได้ท�ำงานต่อ เพื่อให้ผู้สูงอายุรู ้สึกมีคุณค่า เกิดการพัฒนา อย่างต่อ
เนื่อง อุดมด้วยสุขภาพกายใจที่ดี และมีรายได้เลี้ยงชีพตนเองได้

ปี ครบเกษียณ / 
(คน)

จ�ำนวนคนเกษียณที่ท�ำงานต่อ
จ�ำนวน คิดเป็นเปอร์เซน็ต์

2559 41 28 68.29

2560 57 41 71.93

2561 37 18 48.65

(ตารางแสดงการยืดอายุเกษียณปี 2559-2561 
ของพนักงาน บมจ. ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล)

บริษัทฯ ตระหนักว่าความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของลูกค้าเป็น
กุญแจส�ำคัญอันน�ำมาสู่ความส�ำเร็จของบริษัทฯ อยา่งยั่งยืน โดย
ก�ำหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี้

8.ความรบัผดิชอบ
ต่อผู้บริโภค 

1. ด�ำเนินธุรกิจด้านการผลิต จ�ำหน่ายสินค้าและ	
บริการทีป่ลอดภยัต่อผูบ้รโิภคและเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม

2. ด�ำเนินธุรกิจด้วยความมุ่งมั่น พัฒนาสินค้า และ
บริการคิดค้นนวัตกรรมเพิ่มคุณค่าให้แก่สินค้าและ
บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่องพร้อมกับการให้ข้อมูลที่จ�ำเป็นต่อการตัดสินใจ
โดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง

3. ด�ำเนินธุรกิจโดยยึดถือความซื่อสัตย์ สุจริต เป็น
ธรรม และไม่กระท�ำการใดๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธ ิ
ของลกูค้ารกัษาความลบัทางการค้าของลกูค้า ไม่น�ำไปใช้
เพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ

4. ไม่เรียก รับ หรือยินยอมที่จะรับทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อื่นใดที่ไม่สุจริตจากลูกค้า ทั้งทางตรง 
และทางอ้อม

5. ปฏิบัติตามข้อตกลงทางการค้า ในกรณีที่ไม่
สามารถปฏิบัติได้ให้รีบแจ้งลูกค้าล่วงหน้าเพื่อร่วมกัน
หาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย

6. จัดให้มีช ่องทางการสื่อสาร เพื่อให ้ลูกค ้า
สามารถร้องเรียนต่อบริษัทฯ และค�ำร้องเรียนพึงได้รับ
การเอาใจใส่และด�ำเนินการอย่างเป็นธรรม
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บริษัทฯ มุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคทั้งใส่ใจ และดูแลในการผลิต การจัดจ�ำหน่าย 
รวมถึงบริการในทุกๆ ผลิตภัณฑ์มาอย่างยาวนาน

9.ธุรกิจเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม

• ผลิตภัณฑ์ส�ำหรับเด็ก ENFANT ซึ่ง
อยู่ภายใต้แนวคิด “Healthy &  Safety 
เพือ่สขุอนามยั และความปลอดภยัของลกูน้อย” 
ที่ผลิตจากบริษัทคู ่ค้าที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานคณุภาพผลติภณัฑ์ Green Label 
หรือ ฉลากเขียว การันตีความปลอดภัย 
100% ในทุกกระบวนการ ตั้งแต่การปลูก
ฝ้ายที่ปราศจากสารเคมี และยาฆ่าแมลง
กระบวนการย้อมและพิมพ์ลายผ้าด้วย 
Organic Color สร้างความมั่นใจให้กับ
ผู ้บริโภคได้ว่าผลิตภัณฑ์นี้ปลอดภัยสูงสุด
ต่อสุขภาพของลูกน้อย อีกทั้งยังเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม

• ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายชายแอร์โรว์ ได้รับการ
รับรองจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฝผ.) 
ว่า “ไม่ต้องรีด” โดยได้ฉลากเสื้อประหยัดไฟเบอร์ 5 
ซึ่งเป็นเคร่ืองหมายท่ีให้การรับรองความเรียบของผ้า
และตะเข็บ ซ่ึงถือเป็นแบรนด์แรกท่ีท�ำให้ลดการใช้
พลังงานในการรีดผ้าด้วยไฟฟ้าจนได้รับฉลากนี้

• เครื่องแบบพนักงานขายทั่วประเทศ บริษัทฯ ได้
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ CoolMode (เสื้อผ้าลดโลกร้อน) 
ที่มีคุณสมบัติระบายอากาศได้ดีท�ำให้สามารถอยู่ใน
อาคาร หรือห้องปรับอากาศที่มีอุณหภูมิสูงมากกว่า 
25 องศาเซลเซียสได้อย่างไม่อึดอัด ส่งผลให้บริษัทฯ ได้
รับรางวัลองค์กรลดโลกร้อน จากสถาบันพัฒนาสิ่งทอ
และองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การ
มหาชน) อย่างต่อเนื่อง
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 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญอย่างต่อเนื่องในการคัดเลือกบริษัทคู่ค้าโดยคัดเฉพาะบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อ 
ผูบ้รโิภคตลอดอายกุารใช้งานของผลติภณัฑ์ ต้ังแต่การคดัเลอืกวัตถดิุบ กระบวนการผลติตลอดจนสนิค้าถกูน�ำไปใช้ เพือ่
ให้ลกูค้ามัน่ใจได้ว่าสนิค้าภายใต้การด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมต้ังแต่ต้นน�ำ้กลางน�ำ้ และปลายน�ำ้

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล 
จ�ำกัด (มหาชน) ไม่เพยีงแต่เป็นผูจ้ดัจ�ำหน่าย
สินค้าอุปโภคบริโภคที่ค�ำนึงถึงคุณภาพ
สินค ้าที่ ดี ท่ีสุด ราคาท่ีเป ็นธรรมและ
ความรับผิดชอบที่มีต ่อทุกผลิตภัณฑ ์
และทุกบริการซึ่งเป็นหัวใจหลักในการ 
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าเรายงัค�ำนงึ 
ถึงความพึงพอใจสูงสุดจากสินค้าและการ
ให้บริการอีกด้วย จึงได้จัดต้ัง “ศูนย์ลูกค้า
สัมพันธ์” ขึ้นเพื่อเป็นสื่อกลางในการติดต่อ
สื่อสารระหว่างลูกค้ากับผู ้ประกอบการ
ในการรับข้อร้องเรียนต่างๆ รวมถึงค�ำติชม 
และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ระยะยาวและต่อยอด
ผลักดันธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จร่วมกัน
อย่างยั่งยืนและเพื่อให้ก้าวทันเทคโนโลยี 
เปิดรับทุกข้อเสนอแนะ และปรับปรุงแก้ไข 
ได้อย่างรวดเร็ว ปัจจุบันเรามีช่องทาง 
การติดต่อที่หลากหลายโดยสามารถติดต่อ
ศนูย์ลูกค้าสมัพนัธ์ได้ที ่โทรศพัท์ 0-2294-4999 
หรอืจดหมายธรุกจิตอบรับท่ีทางบรษิทัฯ ได้
จดัไว้ให้บรกิาร ณ เคาน์เตอร์จ�ำหน่ายสนิค้า
ทั่วประเทศ สามารถน�ำส่งทางไปรษณีย์
ได้โดยไม่ต้องติดแสตมป์ และจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ที่ services@icc.co.th

คัดเลือกบริษัทคู่ค้า
ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์

โทร. 0-2294-4999
ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 
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บริ ษัทฯ ด�ำ เนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงหน้าที่ และความรับผิดชอบที่มี ต่อประเทศชาติ ชุมชนและสังคม  
ตลอดจนขนบธรรมเนยีมประเพณทีอ้งถิน่เพ่ือธ�ำรงรกัษาไวซ้ึง่สงัคมและสว่นรวมทีด่ ีโดยก�ำหนดแนวทางปฏบิตั ิดงันี้

10.การพัฒนาชุมชน และสังคม 

1.	ไม่ด�ำเนินธุรกิจท่ีท�ำให้สังคมเสื่อมลงไม่ละเมิด
สิทธิของบุคคลอื่นที่อยู่ร่วมกันในชุมชนและสังคม

2.	ปลูกฝังจิตส�ำนึกความรับผิดชอบต่อชุมชนและ
สังคมโดยส่วนรวมให้เกิดขึ้นในบริษัทฯ และพนักงาน 
ทุกระดับอย่างต่อเนื่อง

3.	ก�ำหนดให้มีมาตรการป้องกันแก้ไขผลกระทบ 
ที่ เกิดขึ้นต ่อชุมชนและสังคมอันเนื่องมาจากการ 
ด�ำเนินงานของบริษัทฯ

4. 	ส่งเสรมิการอนรุกัษ์วฒันธรรมและขนบธรรมเนยีม
ประเพณีท้องถิ่น

5. ร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ในการพัฒนาชุมชน
6.	 ให้การสนบัสนนุในกจิกรรมทีก่่อให้เกดิสาธารณ 

ประโยชน์

7.	สร้างรายได้และส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนโดย
สนับสนุนการจ้างงานและผลิตภัณฑ์ชุมชน

8.	สร ้างความสัมพันธ ์อันดีให ้เกิดขึ้นระหว่าง 
บรษิทัฯ กบัชมุชนและสงัคมบนพ้ืนฐานของความถกูต้อง 
โปร ่งใสเป ็นธรรม ดังจะเห็นได ้จากการส ่งเสริม 
และสนบัสนนุกจิกรรมต่างๆ ของชมุชนและสงัคมอย่าง
ต่อเนือ่ง ท้ังด้านสขุภาพ การศกึษา การอนรุกัษ์พลงังาน
สิ่งแวดล้อม การส่งเสริมอาชีพและการอนุรักษ์ศิลป
วัฒนธรรมไทย รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงาน คู่ค้าและ
ลูกค้า มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ร่วมกัน

(รายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและชุมชน หน้า 50)
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11.การจัดการทรัพยากร
สิง่แวดล้อมและพลังงาน 
บริษัทฯ มุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคทั้งใส่ใจและดูแลในการผลิต การจัดจ�ำหน่าย 
รวมถึงบริการในทุกๆ ผลิตภัณฑ์มาอย่างยาวนาน

1. ด�ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องตามกฎหมาย 
กฎระเบียบและนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมโดย
ค�ำนึงถึงผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม มีการทบทวน และประเมินผล
การด�ำเนินงานอย่างสม�ำ่เสมอ

2. สร้างนวตักรรมองค์กรและสร้างจติส�ำนกึ
ให้พนักงานทุกระดับเกิดความร่วมมือ และ
ความรับผิดชอบในการจัดการสิ่งแวดล้อมการ
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน

3. ส่งเสริมให้ความรู ้ และฝึกอบรมแก่
พนักงานทุกคนในเรื่องสิ่งแวดล้อมผ่านระบบ 
e-learning ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับการ
ดแูลส่ิงแวดล้อม และการประหยดัพลงังานพร้อม
แบบทดสอบความเข ้าใจซึ่งอยู ่ ในระหว่าง
การด�ำเนนิงานและผลกัดนัให้เป็นหวัข้อหนึง่ใน
การอบรมพนักงานใหม่

4. ส่งเสริมระบบการจดัการด้านสิง่แวดล้อม
ตัง้แต่การใช้ทรพัยากรอย่างประหยดั มมีาตรการ
บ�ำบัดและฟื้นฟูการทดแทน การเฝ้าระวังดูแล
และป้องกันผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยในปี 2562 เรา
มีเป้าหมายที่จะจัดตั้งโครงการรณรงค์การงด
ใช้พลาสติกและวัสดุสิ้นเปลือง โดยส่งเสริมให้
พนักงานน�ำกล่องข้าวมาใช้แทนกล่องโฟม และ
จัดท�ำแก้วน�้ำ หรือ ถุงผ้าเพื่อจูงใจและปลูก 
จิตส�ำนึกให้แก่พนักงาน

5. มีระบบคัดเลือกคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานที่
ด�ำเนินธุรกิจเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

6 .  ส ่ ง เสริ มการพัฒนาและ เผยแพร ่
เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

กระดาษใช้ซ�้ำ ผันกลับมาเป็นรายได้
• จัดตั้งพื้นที่ส�ำหรับคัดแยกประเภทของกระดาษที่ใช้งานออกจาก

ขยะประเภทอื่น ท�ำลายเอกสารส�ำคัญที่ใช้งานไม่ได้แล้วด้วยเครื่องย่อย
กระดาษและจัดจ�ำหน่าย โดยในปี 2561 บริษัทฯได้รวบรวมกระดาษ
ที่ใช้งานไม่ได้แล้ว ประกอบด้วย กล่องกระดาษเศษกระดาษที่ผ่านการ
ย่อยสลาย กระดาษขาว-ด�ำ กระดาษหนังสือพิมพ์รวม 3,236 กิโลกรัม 
จ�ำหน่ายได้ราคา 12,549 บาท ซึ่งถือเป็นการใช้กระดาษอย่างมีคุณค่า 
ครบกระบวนการตลอดการใช้งานและเข้าสู่กระบวนการย่อยสลายเพื่อ
น�ำกลับมาใช้ใหม่ตามระบบ

• ใช้กระดาษอย่างคุ้มค่าที่สุดด้วยการน�ำกระดาษที่ใช้แล้ว 1 หน้า มา
หมุนเวียนใช้ใหม่ (Recycle) รวมถึงแปรรูปเป็นกระดาษโน้ต /สมุดโน้ต
แทนการใช้โพสต์อิท (Reused) /จัดตั้งศูนย์รับบริจาคปฏิทินใช้แล้ว 
(รายละเอียดเพ่ิมเติมหน้า 54 )

• น�ำเอาช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้แทนการใช้กระดาษ (Paperless) 
ในทุกส่วนงาน โดยเริ่มจากส่วนงานบัญชีมียอดการใช้กระดาษลดลง
จ�ำนวน 83,000 ใบ คิดเป็น 74% เปอร์เซ็นต์ของยอดการใช้เดิม และได้
รับรางวัลนวัตกรรมยอดเยี่ยม ปี 2560 จากโครงการ “การพัฒนาระบบ
การเช่ือมข้อมูลบัตรเครดิตจากธนาคารมาระบบไอ.ซี.ซี.”
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ในฐานะผู้จัดจ�ำหน่ายสินค้าแฟชั่น และความงาม รวมถึงสินค้าอุปโภคบริโภคชั้นน�ำในประเทศไทย บริษัทฯ มุ่งมั่นใน
การค้นคว้าวิจัย และพัฒนานวัตกรรมด้านสินค้าและบริการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลให้แก่องค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงได้ริเริ่มโครงการประกวดนวัตกรรมไอ.ซี.ซี. เป็นครั้งแรก
ในปี 2559

12.การวิจัยและพัฒนา
เพ่ือความยัง่ยืน

เพื่อกระตุ ้นให ้ เกิดการสร ้างสรรค ์
นวัตกรรมภายในบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง
ทั้งด้านการขาย การตลาด ด้านระบบการ
ท�ำงาน ด้านบริการ และการริเริ่มคิดค้น
นวัตกรรมขั้นพื้นฐาน ซึ่งในปี 2561 ถือ
เป็นการประกวดปีที่ 3 ภายใต้แนวคิด 
“การเติบโตด้านการขายและก�ำไรแบบ
ก้าวกระโดด” ซึ่งได้รับความสนใจ จากทุก
หน่วยงาน ทั้งนี้ ผลงานที่ได้รางวัล นอกจาก
จะน�ำมาเป็นโมเดลประยุกต์ใช้และพัฒนา
ต่อยอดแล้ว จะได้เป็นตัวแทนของบริษัทฯ 
ในการส่งประกวดนวัตกรรมเครือสหพัฒน์ 
(Chairman Awards) ต่อไป 



บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด (มหาชน) | 47

คุณชัตฌา ภิฐาสุขกิจ พนักงานแผนสนับสนุนการขาย ฝ่ายเครื่องส�ำอาง เจ้าของรางวัลยอดเยี่ยม
 จากผลงาน “ขายให้ปัง มีอัตราเติบโตอย่างก้าวกระโดด และเป็นที่หน่ึงใน Lazada”

“รู้สึกภาคภูมิใจกับความส�ำเร็จที่เกิด
จากความร่วมมือ ร่วมใจ ของทุกๆ คนใน
ฝ่ายเครือ่งส�ำอาง และฝ่ายอืน่ๆ ของบรษิทัฯ 
รวมถงึบริษัท ILC ทีใ่ห้การสนบัสนนุช่องทาง 
การขายผ่าน LAZADA เป็นอย่างดีเสมอ 
อยากให้รางวัลนี้เป็นพลังส่งต่อไปยังฝ่าย 
อืน่ๆ รวมถงึบรษิทัในเครอืสหพฒัน์ ได้เริม่ต้น
และเติบโตไปด้วยกันในธุรกิจดังกล่าวค่ะ

เช่ือว่าทุกคนมีไอเดีย และความคิด
สร้างสรรค์ที่สามารถพัฒนาธุรกิจให้เติบโต
ได้ด้วยวิธีการที่แตกต่าง แปลกใหม่และ
หลากหลาย  ขอแค่เราเช่ือมั่นและมั่นใจ

ว่าเราท�ำได้ ทุกอย่างจะส�ำเร็จได้ต ้อง
เร่ิมจากตัวเราเองค่ะ อย่ากลัวกับปัญหา
และอุปสรรค เพราะสิ่งเหล่านั้นจะท�ำให้
เราเรียนรู้ ปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้
ประสบความส�ำเร็จในอนาคต

การประกวดนวัตกรรมยังได้รับรู้สิ่งที่
เราต้องเพิ่มเติม ปรับปรุงและแก้ไขจาก
ค�ำแนะน�ำของคณะกรรมการเพื่อไปพัฒนา
ให้ดียิ่งขึ้นค่ะ” 
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ภูมิภาคเชียงใหม่
ทองถิ่น จํานวน 267 คน 
นอกทองถิ่น จํานวน 19 คน

ภูมิภาคขอนแก่น
ทองถิ่น จํานวน 309 คน

นอกทองถิ่น จํานวน 26 คน

ภูมิภาคนครราชสีมา
ทองถิ่น จํานวน 318 คน

นอกทองถิ่น จํานวน 72 คน

ภูมิภาคพิษณุโลก
ทองถิ่น จํานวน 172 คน 
นอกทองถิ่น จํานวน 18 คน

ภูมิภาคนครสวรรค์
ทองถิ่น จํานวน 155 คน
นอกทองถิ่น จํานวน 62 คน

กรุงเทพฯ และปริมณฑล
ทองถิ่น จํานวน 714 คน 
นอกทองถิ่น จํานวน 1,013 คน

ภูมิภาคชลบุรี
ทองถิ่น จํานวน 138 คน

นอกทองถิ่น จํานวน 172 คน

ภูมิภาคสงขลา
ทองถิ่น จํานวน 296 คน

นอกทองถิ่น จํานวน 56 คน

ภูมิภาคภูเก็ต
ทองถิ่น จํานวน 344 คน 
นอกทองถิ่น จํานวน 89 คน

รวมพนักงานขาย
ทั้งหมด 

4,240 คน

เปนพนักงานทองถิ่น
ทั้งหมด 

2,713 คน

คิดเปน

รอยละ 

63 
ของพนักงานทั้งหมด

สังคมดี
ในฐานะผู้จัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ชั้นน�ำ นอกจากการด�ำเนินงานในการขับเคลื่อนธุรกิจให้มีการเติบโตอย่างยั่งยืน
โดยมีหลักคิดสู่ความส�ำเร็จ 7 ประการ เป็นแนวทางในการมุ่งสู่เป้าหมายแล้วการด�ำเนินพันธกิจด้านสังคมเป็น
อีกสว่นหนึง่ที่บรษัิทฯ ไมเ่คยมองข้ามและใหก้ารสนบัสนนุอยา่งตอ่เนื่อง รวมถึงสนบัสนนุใหบ้คุลากรมจีติส�ำนกึของ
การเป็นผู้ให้ เป็นผู้มีจิตอาสา โดยบริษัทฯ จะส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมที่เอื้อประโยชน์ต่อชุมชน สังคม 
สิ่งแวดล้อม และสาธารณประโยชน์อย่างสม�่ำเสมอ

ตามที่ รัฐบาลได้ประกาศนโยบายขับเคลื่อนประเทศด้วย
ยุทธศาสตร์ประชารัฐซึ่งเป็นการสานพลังความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมเพื่อร่วมแรงร่วมใจกัน
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาประเทศให้เติบโตอย่างเข้มแข็งและ
ยั่งยืน บริษัทฯ จึงได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในคณะท�ำงานโครงการ 
“สถานศึกษาต้นแบบทวิภาคีสานพลังประชารัฐ” หรือ Excellent 
Model School โดยได้ลงนามความร่วมมอืกับภาครัฐบาล ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคมตั้งแต่ปี 2559 จนถึง 2560 ในโครงการสาน
พลังประชารัฐ E2 : ด้านการยกระดับคุณภาพวิชาชีพ

โครงการสานพลังประชารัฐ : สถานศึกษาต้นแบบทวิภาคีสานพลังประชารัฐ
(Excellent Model School)

ท้ังนี้ บริษัทฯ ได้พิจารณาลงนามความร่วมมือกับวิทยาลัย
พณิชยการธนบุรีในการร่วมพัฒนาหลักสูตร และพัฒนาองค์ความ
รู้ของครูและบุคลากรในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
สาขาการตลาด เมือ่วนัที ่23 ธนัวาคม 2559 โดยมรีปูแบบการเรยีน 
รวม 2 ปี ปัจจุบัน นักศึกษารุ่นแรกได้ท�ำงานเพื่อฝึกประสบการณ์ 
เสร็จสิ้นแล้ว และในปี 2561 บริษัทฯ ได้เปิดรับนักศึกษาในรุ่นที่ 2 
เพื่อเข้าศึกษาในหลักสูตรเดิม จ�ำนวนทั้งสิ้น 17 คน 



บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด (มหาชน) | 49

ภูมิภาคเชียงใหม่
ทองถิ่น จํานวน 267 คน 
นอกทองถิ่น จํานวน 19 คน

ภูมิภาคขอนแก่น
ทองถิ่น จํานวน 309 คน

นอกทองถิ่น จํานวน 26 คน

ภูมิภาคนครราชสีมา
ทองถิ่น จํานวน 318 คน

นอกทองถิ่น จํานวน 72 คน

ภูมิภาคพิษณุโลก
ทองถิ่น จํานวน 172 คน 
นอกทองถิ่น จํานวน 18 คน

ภูมิภาคนครสวรรค์
ทองถิ่น จํานวน 155 คน
นอกทองถิ่น จํานวน 62 คน

กรุงเทพฯ และปริมณฑล
ทองถิ่น จํานวน 714 คน 
นอกทองถิ่น จํานวน 1,013 คน

ภูมิภาคชลบุรี
ทองถิ่น จํานวน 138 คน

นอกทองถิ่น จํานวน 172 คน

ภูมิภาคสงขลา
ทองถิ่น จํานวน 296 คน

นอกทองถิ่น จํานวน 56 คน

ภูมิภาคภูเก็ต
ทองถิ่น จํานวน 344 คน 
นอกทองถิ่น จํานวน 89 คน

รวมพนักงานขาย
ทั้งหมด 

4,240 คน

เปนพนักงานทองถิ่น
ทั้งหมด 

2,713 คน

คิดเปน

รอยละ 

63 
ของพนักงานทั้งหมด

ด้วยธุรกิจของบริษัทฯ คือ การจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านเคาน์เตอร์ขายและร้านค้าทั่วประเทศการจัดจ้างพนักงานในท้องถิ่น
นับเป็นหนึ่งในนโยบายของบริษัทฯ เพื่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ และพัฒนาศักยภาพแรงงานในท้องถิ่นอย่างทั่วถึง รวมถึง 
การจัดจ้างซัพพลายเออร์ในท้องถิ่น เพื่อด�ำเนินงานตกแต่งร้านค้าท่ีเปิดให้บริการตามจังหวัดต่างๆ โดยก�ำหนดเป็นนโยบายเพื่อเปิด
โอกาสให้บริษัท หรือกิจการในท้องถิ่นแต่ละจังหวัดเข้าร่วมประกวดราคา

*หมายเหตุ 
สามารถดูรายชื่อ
จังหวัดที่อยู่ใน

แต่ละภูมิภาคได้ที่
หน้า 21

การพัฒนาคู่ค้าท้องถิ่นสร้างงาน สร้างอาชีพ พัฒนาฝีมือแรงงานในท้องถ่ิน
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โครงการจัดหาและสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการส�ำหรับเด็ก 
และคนพิการ (RICD Wheelchair Project)

เพ่ือสานตอ่แนวคดิในเรือ่ง “การให”้ ในทกุมติ ิและในฐานะทีบ่รษัิทฯ ประกอบธรุกิจครอบคลมุสนิคา้ทัง้อปุโภคบริโภค
ท่ีหลากหลายจึงมุ่งมั่นส่งต่อการให้ไปยังกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจโดยตรง เช่น ลูกค้า คู่ค้า ซัพพลายเออร์ 
พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโดยอ้อม เช่น สังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน ด้วยหลากหลายกิจกรรม โดยเริ่ม
ปลูกฝังการให้จากพนักงานในองค์กร ส่งต่อยังภายนอก

การพัฒนาคุณภาพชีวิต
และชุมชน 

สุขภาวะและความเป็นอยู่ที่ดี จุดเริ่มต้น คือ สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่
ดีมีภาวะสมบูรณ์ทางร่างกาย มีสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ ทางจิตใจ 
ทางสังคม และทางจิตวิญาณ ในปี 2561 บริษัทฯ มุ่งมั่นสรา้งสุขภาวะและ
ความเป็นอยู่ที่ดีให้กับพนักงานและประชาชนด้วยการจัดตั้งโครงการ
ช่วยเหลือ เยียวยาผู้ยากไร้ที่ต้องการความช่วยเหลือต่างๆ ในสังคมผ่าน
โครงการต่างๆ

บริษัทฯ สนับสนุนค่าใช้จ่ายด้านการขนส่งรถเข็น 
หรืออุปกรณ์ช ่วยเหลือผู ้พิการที่ได ้รับบริจาคจาก
องค์กรในประเทศและต่างประเทศให้กับสถาบัน
พัฒนาการเด็กราชนครินทร์ กรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุขโครงการในพระอุปถัมภ์ ในพระนามาภิไธย 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซึ่ง
ด�ำเนินงานมาต้ังแต่ปี 2554 จนถึงปัจจุบัน

 ในปี 2561 (มกราคม-กันยายน) ได้ด�ำเนินการ
ตามแผนงานมอบรถเข็น และอุปกรณ์เครื่องช่วย
ความพิการ จ�ำนวนทั้งสิ้น 3,569 รายการ

1
สุขภาวะ

และความเป็นอยู่ที่ดี
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เพื่อตอบแทนชุมชนโดยรอบ บริษัทฯ จึงได้ร่วมกับ
ส�ำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานครเปิดโอกาส
ให้ร้านค้าในพ้ืนท่ีใกล้เคียงสถานที่ตั้งบริษัทร่วมออก
ร้าน ณ ศูนย์อาหารไอ.ซี.ซี. แฟร์ ซึ่งจัดควบคู่ไปกับการ
จัดงานมหกรรมสินค้าลดราคาพิเศษประจ�ำปี ไอ.ซี.ซี. 
แฟร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับ
พนักงานบริษัทฯ และลูกค้าที่เดินทางเข้ามาร่วมจับ

ศูนย์อาหาร ICC FAIR

จ่ายใช้สอยให้ได้รับประทานอาหารที่มีรสชาติอร่อย 
สะอาด ถูกสุขลักษณะในราคาย่อมเยาว์ และเพื่อ
ประชาสมัพนัธ์ร้านอาหารคาว-หวานและร้านเครือ่งดืม่
ที่อยู่ในพื้นที่เขตยานนาวาให้เป็นที่รู้จัก โดยในปี 2561 
ศูนย์อาหาร ไอ.ซี.ซี. แฟร์ จัดขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 
ภายใต้สโลแกน “อร่อย สด ใหม่ ให้เยอะ” มีร้านค้าที่
เข้าร่วมท้ังสิ้น 27 ร้านค้า
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สานต่อโครงการวาโก้โบว์ชมพู สู้มะเร็งเต้านม โรคมะเร็งเต้านม เป็นโรคมะเร็งท่ีพบในสตรีมากเป็นอันดับหน่ึงและมีแนวโน้มเกิด
กับสตรีที่มีอายุน้อยลงเรื่อยๆ วาโก้จึงจัดโครงการ “วาโก้โบว์ชมพู สู้มะเร็งเต้านม” ด้วยตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและเพื่อ
สร้างสรรค์สิ่งที่มีคุณค่าแก่ผู้หญิงไทยจึงด�ำเนินการรณรงค์ต้านภัยมะเร็งเต้านมมาเป็นปีที่ 18 ผ่านกิจกรรมต่างๆ อาทิ

• ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการ
ดูแลสุขภาพ 

• Wacaol Cares for Your Breasts, 
Mammogram Saves Your Life เพื่อ 
รณรงค์ให้ลูกค้าวาโก้เข้ารบัการตรวจคดักรอง 
มะ เ ร็ ง ด ้ ว ย เครื่ อ ง เ มม โมแกรมและ 
อัลตร้าซาวด์

• กิจกรรมเดิน-วิ่งการกุศล Wacoal 
Motion Run Against Breasts Cancer 
โดยน�ำเงินบริจาคไม่หักค่าใช้จ่ายสมทบ
ทุนโครงการดูแลรักษาผู้ป่วยมะเร็งเต้านม
ยากไร้ ภายใต้การดูแลของสถาบันมะเร็ง
แห่งชาติ และโรงพยาบาลมะเร็งภูมิภาค 
รวม 8 แห่ง ทั่วประเทศ

สานต่อโครงการวาโก้โบว์ชมพู สู้มะเร็งเต้านม

• จัดคอนเสิร์ตการกุศล Wacoal Pink Ribbon Charity Concert โดยรายได้ไม่หัก
ค่าใช้จ่าย ยอดบริจาค 4,000,000 บาท เพื่อช่วยเหลือการดูแลรักษาผู้ป่วยมะเร็งเต้านม
ยากไร้ ณ สมาคมโรคมะเร็งแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ์ มูลนิธิรามาธิบดีใน
พระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพฯ และมูลนิธิสถาบันมะเร็งแห่งชาติ 

• กิจกรรม Balancing Bra Donation เพื่อเชิญชวนลูกค้าวาโก้มอบยกทรง Balancing 
Bra ซึ่งเป็นบรารุ่นพิเศษเพ่ือเติมเต็มให้สตรีผู ้สูญเสียเต้านมและเต้านมเทียม จ�ำนวน 
1,550 ชุด พร้อมหมวกให้กับสตรีผู้รับการผ่าตัดมะเร็งเต้านม ทั้งหมด 3,350 ใบ รวม
มูลค่า 2,530,000 บาท

• โครงการและนิทรรศการ “วาโก้ บราเดย์ บรามีค่า...สร้างอาชีพ รักสิ่งแวดล้อม” 
ภายใต้แนวคิด Zero Waste (ขยะเท่ากับศูนย์) และ Social Enterprise (สร้างอาชีพ 
สร้างรายได้) ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 7 เชิญชวนให้น�ำบราเสื่อมสภาพทุกแบรนด์มาบริจาคเพื่อ
เข้าสู่กระบวนการย่อยสลายอย่างมีคุณค่า 
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เพราะการศึกษา คือ รากฐานที่ส�ำคัญ บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นที่จะพัฒนา
พนักงานให้มีความรู้ ความสามารถอยู่เสมอ เพ่ือให้เป็นก�ำลังส�ำคัญใน
การขับเคล่ือนองค์กรอย่างยั่งยืน ไม่ใช่แค่พนักงานภายในองค์กรเท่านั้น 
บริษัทฯ ยังดูแลใส่ใจรวมไปถึงครอบครัวของพนักงานอีกด้วย

กองทุนสนบัสนนุการศกึษาให้แก่บตุรพนกังานทีม่คีวามประสงค์
จะศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในคณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด
และสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีจิตรลดา โดยได้
มอบทุนการศึกษาเป็นจ�ำนวนเงิน ปีละ 324,000 บาท ตลอดระยะ
เวลา 4 ปีของการศึกษา 

ปัจจุบัน นักศึกษาที่ได้รับทุนสนับสนุน คุณธนโชติ เตยจังหรีด 
บุตรคุณพัชรา ฤทธิ์รัตน์ พนักงานไอ.ซี.ซี. ขณะนี้ได้จบการศึกษา 

2
ส่งเสริม

และพัฒนาการศึกษา
สนับสนุนการศึกษาส�ำหรับบุตรพนักงาน

“ทุนจิตรลดา”

และปฏบิตังิานในต�ำแหน่งโปรแกรมเมอร์ ส่วน Business & Enterprise 
Process Analysis ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทัง้นี ้ วทิยาลยัเทคโนโลยจีติรลดา เป็นวทิยาลยัเอกชนระดบัปรญิญา
ตรีท่ีจัดต้ังขึ้นตามพระราโชบายของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี โดยจัดการศึกษาตามต้นแบบของวิทยาลัย
เทคโนโลยีของประเทศเยอรมัน เริ่มเป ิดการเรียนการสอน 
ในปีการศึกษา 2557 

ผู้ผลิตชุดชั้นใน “วาโก้” ภายใต้แบรนด์ผู้จัดหน่าย
ผลติภณัฑ์ชดุออกก�ำลงักาย CW-X ร่วมสนับสนุนงานว่ิง
ประจ�ำปี “Kyoto Marathon 2018” ณ ประเทศญี่ปุ่น 
ต่อเนือ่งเป็นปีที ่2 เพือ่รณรงค์ให้ประชาชนตระหนักถึง
ความส�ำคัญและมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม  
และสร้างการรับรู้เมืองเกียวโต คือ Green City โดย
ในวันจัดงาน (18 กุมภาพันธ์ 2561) ยังเป็นวันรณรงค์ 
Car Free Day อีกด้วย

3
ปลูกฝัง

การรักษ์ส่ิงแวดล้อม

กิจกรรมวิ่งประจ�ำปี Kyoto Marathon 2018

ฝ่ายส�ำนักงานบรษัิทท�ำหน้าทีเ่ป็นสือ่กลาง
ในการรบับรจิาคปฏทินิใช้แล้วจากพนักงาน
ภายในบรษิทัฯ เพือ่น�ำไปบรจิาคให้กบัหน่วยงาน 
ที่ต้องการ ซึ่งในปี 2561 ได้น�ำปฏิทินเก่า 
ไปส่งมอบให้กับศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา
เพื่อคนตาบอด จังหวัดนนทบุรี ภายใต้
มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ใน 
พระบรมราชินูปถัมภ์ โดยปฏิทินเหล่านี้  
ส่วนหน่ึงทางศนูย์ฯ จะน�ำกลบัมาใช้ใหม่ให้
คนตาบอดได้มสีมดุส�ำหรบัจดบนัทกึ และอกี
ส่วนหน่ึงถกูจ�ำหน่ายสร้างรายได้ให้กบัศนูย์ฯ 
ในการจดัซือ้อปุกรณ์ทีจ่�ำเป็น และ เพือ่บ�ำรงุ
รกัษาสาธารณปูโภคอืน่ๆ ต่อไป 

โครงการรับบริจาคปฏิทินตั้งโต๊ะเพ่ือคนตาบอด
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โครงการแอร์โรว์ ขอเสื้อ
เหลอืใช้ เพือ่ช่วยเหลอื ผูป้ระสบภยั 
โดยผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย 
ARROW ด�ำเนินงานต้ังแต ่
ปี 2553 เพื่อให้ลูกค้าบริจาค
เสื้อเหลือใช้ให้กับผู้ประสบภัย
ตามภาคต่างๆ ของประเทศไทย 
รวมถึงผู้ประสบภัยในประเทศ 
อื่นๆ ท่ัวโลกผ่านองค์กรต่างๆ

4
แบ่งปันกิจกรรม
เพ่ือสาธารณกุศล

ขอเส้ือเหลือใช้ 

กิจกรรม I Love ธรรมะ

โครงการปันน�้ำใจให้น้อง 

บัตรสมาชิก His & Her Plus Point ชวนสมาชิกจัดกิจกรรม “I Love 
ธรรมะ ครั้งท่ี 6” เพื่อช�ำระจิตใจด้วยการปฏิบัติธรรมฝึกสมาธิ ฟังเทศน์ และ
เรียนรู้การน�ำหลักธรรมค�ำสอนมาปรับใช้ในชีวิตประจ�ำวัน พร้อมร่วมบ�ำเพ็ญ
ประโยชน์ทางพุทธศาสนา ณ ศูนย์ปฏิบัติกรรมฐาน มูลนิธิเติมน�้ำใจให้สังคม 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

บัตรสมาชิก His & Her Plus Point 
ร ่วมด้วยผลิตภัณฑ์ชุดชั้นใน Wacoal 
ผลิตภัณฑ์เครื่องส�ำอางและน�้ำหอม BSC 
Cosmetology และ ผลติภณัฑ์เครือ่งแต่งกาย 
Guy Laroche น�ำคณะท�ำงานและ 
สมาชิกบัตรร่วมบริจาคเสื้อผ้า สิ่งของที่
จ�ำเป็น อุปกรณ์การเรียน ขนมและของเด็ก
เล่น ให้กับเยาวชนผู้ยากไร้ในถิ่นทุรกันดาร 
ในโครงการ “ปันน�้ำใจให้น้อง ครั้งที่ 5” ณ 
โรงเรียนบ้านเด็กป่า อ�ำเภอสังขละบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี
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 บริษัทฯ สนับสนุน คณะดนตรีและการแสดง มหาวิทยาลัย
บูรพา จัดงานประกวดดนตรีไทยระดับนักเรียนภาคตะวันออก 
ชงิถ้วยพระราชทานสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี  
เป็นประจ�ำทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจรรโลงศิลปวัฒนธรรม 
กระตุ ้นให้มีการฝึกหัด และสืบสานดนตรีไทย ด้วยการส่งเสริม
ให้เกิดการประกวด 

5
ส่งเสริม

ศิลปวัฒนธรรม

โครงการประกวดดนตรีไทย

ซึ่งในแต่ละปีมีผู้เข้าร่วมประกวด โดยมีรายละเอียดดังน้ี
• ครั้งที่ 37 มีผู้เข้าร่วมงานประกวดดนตรีไทยฯ จ�ำนวน  1,220 คน 
• ครั้งที่ 38  มีผู้เข้าร่วมงานประกวดดนตรีไทยฯ จ�ำนวน 1,375 คน

ในปี 2561 คณะดนตรแีละการแสดงฯ ก�ำลงัจะจดังานประกวด
ขึ้นอีก ซึ่งเป็นครั้งที่ 39 โดยมีผู้สมัครทั้งสิ้น จ�ำนวน 1,500 คน

บริษัท ไอ.ซี.ซี.  อินเตอร์เนช่ันแนล จ�ำกัด (มหาชน) มอบทุน
สนับสนุนแก่ สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
เพ่ือจัดโครงการ “นาฏศิลป์ไทยสู่เยาวชน  พัฒนศิลป์สร้างคน 
สืบทอดวัฒนธรรมไทย” ปีที่ 2 เป็นจ�ำนวนเงิน 100,000 บาท โดย
ร่วมกับบริษัทในเครือสหพัฒน์ รวมเป็นจ�ำนวนเงินทั้งสิ้น 400,000 
บาท มีวัตถุประสงค์เพื่อปลูกฝังคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมด้าน
นาฏศิลป์ไทยให้กับเยาวชน โดยเปิดการสอนนาฏศิลป์ไทยให้กับ

โครงการนาฎศิลป์ไทยสู่เยาวชน พัฒนศิลป์สร้างคน สืบทอดวัฒนธรรมไทย

เยาวชนผู้สนใจได้เรียนรู้ประสบการณ์ทางด้านนาฏศิลป์ไทย ร่วม
เผยแพร่อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมอันเป็นมรดกของชาติ  รวมถึงได้
พฒันาศกัยภาพ และใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ในช่วงปิดภาคเรยีน 
ในปี 2561 ที่ผ่านมา มีเยาวชนเข้าร่วมโครงการจ�ำนวน 130 คน  
และเยาวชนบางคนยังสามารถน�ำวิชาทางนาฏศิลป์ที่ได้เรียนรู ้ 
ไปเป็นความสามารถพิเศษในการสอบเข้าเรียนต่อในระดับ
อุดมศึกษา รวมถึงน�ำไปประกอบอาชีพได้
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สรุปผลด�ำเนินงาน
การด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนในปี 2561 บริษัทฯ ได้ขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ภายใต้เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
“คนดี สินค้าดี สังคมดี” โดยเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีส่วนร่วม ในปีนี้ ต่อยอดให้เกิด
การสร้างสรรค์นวัตกรรมในด้านต่างๆ ครอบคลุมทั้งด้านบุคลากร สินค้าและการขาย รวมถึง
การมีส่วนร่วมในงานด้านสาธารณประโยชน์ เพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือการแข่งขันในตลาด 
สถานการณ์โลก และที่ส�ำคัญ คือเพ่ือการด�ำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืนต่อเนื่อง
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เศรษฐกิจ + สังคม + ส่ิงแวดล้อม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วิสัยทัศน์

คนดี :

สังคมดี: 

สินค้าดี:

น�ำองค์กรสู่ความยั่งยืนด้วยหลักธรรมาภิบาล

ส่งมอบนวัตกรรม การด�ำเนินงาน และการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี ภายใต้หลัก “คนดี สินค้าดี สังคมดี” สู่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในทุกมิติ ควบคู่กับการบริหารงานบนพ้ืนฐานแห่งความรับผิดชอบ ด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพ 

เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร 
สมดังค�ำขวัญ บริษัทฯ ท่ีว่า “เราสรรสร้างความสุขและความสวยงามเพื่อปวงชน”

เป็นบริษัทช้ันน�ำในประเทศไทยและ
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ใน
ธุรกิจ Fashion & Lifestyle ที่

ขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ 

สร้างสรรค์นวัตกรรม น�ำ
มาพัฒนาและต่อยอด
คุณค่าของคนดีควบคู่

คนเก่ง

สร้างสรรค์นวัตกรรม ทีส่ร้าง
โอกาสทางสงัคม ส่งเสรมิ
สนบัสนนุการด�ำเนนิงาน 

ทีน่�ำมาซึง่การพฒันา
อย่างยัง่ยนืในแต่ละภาคส่วน

สร้างสรรค์นวัตกรรม              
พัฒนาสินค้า และสร้าง

มูลค่าเพิ่มในสินค้า 
บริการ และขยายช่อง

ทางการด�ำเนินธุรกิจ และ          
การจัดจ�ำหน่าย
อย่างครอบคลุม
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