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สร้างสรรค์และต่อยอดนวัตกรรมคนดี สินค้าดี สังคมดี 
บรษิทั ไอ.ซี.ซ.ี อนิเตอร์เนชัน่แนล จ�ำกดั (มหำชน)  ด�ำเนนิธรุกจิ

ภำยใต้หลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  ยึดหลักคุณธรรม  จริยธรรม  
และนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมสู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน คือ 
มุ่งมั่นสรรสรำ้งให้เกิด “คนดี  สินค้าดี  สังคมดี” อย่ำงต่อเนื่อง

ในปีทีผ่่ำนมำ บรษิทัฯ ได้น้อมน�ำแนวพระรำชด�ำรเิรือ่ง “การให้” 
ของพระบำทสมเด็จพระปรมนิทรมหำภมูพิลอดลุยเดช  บรมนำถบพติร  
มำเป็นแนวทำงกำรสร้ำงให้เกิด คนดี  สินคำ้ดี และสังคมดี ส�ำหรับ 
ปี 2561 นี้  บริษัทฯ ยังคงต่อยอด เรื่อง “กำรให้” ได้แก่  ให้ควำมรู้ 
ให้อภัย ให้ควำมช่วยเหลือ ให้ชีวิต และให้ควำมรัก รวมถึงกำรมอบ
โอกำสในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมทั้งในเรื่องคนดี สินค้ำดี สังคมดี 
เพรำะเรำเชือ่ว่ำ นวตักรรม คอื กำรน�ำมำซึง่กำรพฒันำในด้ำนต่ำงๆ 
อันจะน�ำพำให้องค์กรได้เติบโตอยำ่งยั่งยืน

สร้างสรรค์นวัตกรรมด้านคนดีควบคู่กับคนเก่ง ผ่ำนโครงกำร
และกิจกรรมที่สรรสร้ำงพัฒนำคน เสริมศักยภำพกำรท�ำงำน 

สร้างสรรค์และต่อยอด  
นวัตกรรม

คนดี สินค้าดี สังคมดี

อย่ำงต่อเนือ่ง ทัง้เชดิชแูละน�ำมำเป็นแบบอย่ำง โดยให้ควำมส�ำคญัของ
กำรเป็น คนดี ควบคู่กับ คนเก่ง 

สร้างสรรค์นวัตกรรมด้านสินค้าและบริการ รวมถึงช่องทำง 
กำรจัดจ�ำหน่ำย ร่วมมือกับพันธมิตรทำงธุรกิจในกำรต่อยอด 
กำรด�ำเนินงำนให้เติบโต และเข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำอย่ำงครอบคลุม 

สร้างสรรค์นวัตกรรมด้านสังคมดี ให้ควำมร่วมมือและ
สนับสนุนกำรด�ำเนินโครงกำรหรือกิจกรรมสำธำรณประโยชน์
ครอบคลุมทั้งควำมร่วมมือกับภำครัฐและภำคเอกชน 

บริษัทฯ เชื่อมั่นเสมอมำว่ำ เรำจะเติบโตและก้ำวสู่อนำคต
อย่ำงมั่นคงได้  ด้วยกำรด�ำเนินธุรกิจบนพื้นฐำนของคุณธรรม
และจริยธรรม และกำรใส่ใจต่อกำรพัฒนำ คน สินค้ำ และสังคม  
ไปพร้อมๆ กับกำรเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกมิติ จึงยึดมั่น
ในแนวทำงกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ภำยใต้แนวคิด  “คนดี สินค้าดี 
สังคมดี”

สารจากกรรมการผู้อ�านวยการ และรองประธานกรรมการบริหาร
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คนดี สินค้าดี สังคมดี
สนับสนุนให้บคุลำกรมคีวำมรบัผดิชอบ

ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมในทุกมิติ ยังคง 
เป็นแนวทำงปฏบิตัขิองบรษิทัฯ มำอย่ำงต่อเนือ่ง 
ดั งนั้ น  กำรพัฒนำผลิตภัณฑ ์จะใส ่ ใจ 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมแบบบูรณำกำร 
ทัง้กระบวนกำร : ต้นน�ำ้ กลำงน�ำ้ ปลำยน�ำ้  
นอกจำกนี้ ยั งคงสนับสนุนกิจกรรมที ่
เอือ้ประโยชน์และสร้ำงสรรค์สิง่ดงีำมต่อสงัคม 
ต่อเนื่อง อำทิ ส่งเสริมกำรให้ชีวิตด้วย
กิจกรรมบริจำคโลหิตแก่สภำกำชำดไทย 
ส ่ ง เสริมจริยธรรมคุณธรรมด ้วยกำร 
เปิดโอกำสให้ประชำชนทีส่นใจเข้ำฟังบรรยำย
ธรรมและหลักคิดในกำรด�ำเนินชีวิต และ
ร่วมใจจัดกิจกรรมเพื่อสร้ำงคุณภำพชีวิตที่
ดีแก่ชุมชน เป็นต้น 

มุ่งเน้นกำรเสริมสร้ำงให้บุคลำกรเป็น
คนด ีมคีวำมซ่ือสตัย์สจุรติ ไม่เอำเปรยีบผูอ้ืน่  
ทั้งคู ่ค ้ำ ลูกค้ำ สังคมและประเทศชำติ 
ปฏบิตังิำน ตำมนโยบำยกำรต่อต้ำนคอร์รัปช่ัน 
อย่ำงเคร่งครดั อกีทัง้ยงัสร้ำงเสรมิให้ผูบ้รหิำร 
และพนักงำนเข้ำใจควำมหมำยในวิธีกำร 
ปฏบิตัตินสำนต่อเจตนำรมย์ในเรื่องของ 
กำรให้ 5 ประกำร : ให้ควำมรู้ ให้อภัย  
ให้ควำมช่วยเหลอื ให้ชีวติ และให้ควำมรกั 
โดยในปี 2561 บรษิทัฯ มุง่เน้นกำรปลกูฝัง
พนักงำนในเรือ่งของกำรให้ควำมรูเ้ป็นหลกั 
เห็นได ้จำกโครงกำรต่ำงๆ ท่ีจัดตั้งขึ้น 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำบุคลำกรใน
ทกุมติ ิ อำทิ กำรอบรมเพือ่พฒันำศกัยภำพ
พนักงำนให้พร้อมรบัในกำรเปลีย่นแปลง และ
รับมือกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ทัง้ภำยในองค์กร
และภำยนอก รวมถงึส่งเสริมให้พนักงำน
ตระหนักถึงกำรเป ็นผู ้ ให้ในทุกมิติ โดย
เฉพำะอย่ำงยิง่ กำรเคำรพสทิธมินษุยชน

คุณธรรมรัตน์ โชควัฒนา
กรรมกำรผู้อ�ำนวยกำร และรองประธำนกรรมกำรบริหำร

กำรพฒันำสนิค้ำและบรกิำรจะยดึหลกั
กำรให้สิ่งที่ดี มีคุณภำพแก่ลูกค้ำ ท�ำให้
ลูกค้ำมีควำมสุขในกำรใช้ผลิตภัณฑ์และ
กำรให้บริกำร ดังนั้น สินค้ำทุกช้ินจะอยู่
ภำยใต้กำรควบคุมคุณภำพตำมมำตรกำร
ของบริษัทฯ อย่ำงเคร่งครัดตั้งแต่ขั้นตอน
กำรผลิต จนถึงบริกำรหลังกำรขำย หำก
ลูกค้ำไม่ได้รับควำมพึงพอใจในสินค้ำหรือ
บริกำร จะเข้ำสู ่กระบวนกำรตรวจสอบ
และได้รับกำรดูแลจำกศูนย์ลูกค้ำสัมพันธ์
ของบริษัทฯ อย่ำงใกล้ชิดต่อไป 

	 ขอขอบคุณ	ผู้บริหารและพนกังาน	
ทุกท่านที่ เ ข้ า ใจ	 ยึดมั่ น ในนโยบาย 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัท	 และ 
พร้อมใจกันปฏิบัติตามนโยบายไปด้วยกัน	
เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป
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ข้อมูลทัว่ไปของบริษัท
ข้อมูลทั่วไป

นอกจำกขยำยขอบข่ำยผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่เดิมยังพัฒนำระบบร้ำนค้ำเพื่อให้สำมำรถตอบสนองพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
เปล่ียนไป เช่น ศูนย์จัดจ�ำหน่ำยเครื่องส�ำอำงภำยใต้คอนเซ็ปต์ สถำนีแห่งควำมงำม Beauty Station ช่องทำงกำรขำยใหม่
ที่รวบรวมแบรนด์เครื่องส�ำอำงท้ังภำยในและภำยนอกบริษัท

นอกจำกนี้ยังริเริ่มขยำยช่องทำงกำรขำยไปยังช่องทำงออนไลน์ โดยเริ่มจำก eThailandBEST.com, Lazada และ
อื่นๆรวมถึงกำรจัดตั้งห้ำงสรรพสินค้ำเสมือนจริง VIRTUAL STORE กำรน�ำเทคโนโลยี AR Store มำผสำนกับกำรขำยกำร
สร้ำงห้องลองเสื้อเสมือนจริง VIRTUAL Fitting Room และ QUICKBUY กำรซื้อสินค้ำผ่ำน QR Code และเปิดตัว Line 
Official Account เพื่อเป็นช่องทำงกำรสื่อสำรให้กับลูกค้ำ เป็นต้น

จัดตั้งโครงกำร His & Her Plus Point เพื่อมอบสิทธิประโยชน์แก่ลูกค้ำและจัดตั้งอำคำรส�ำนักงำนใหม่ด้วยโครงสร้ำง
อำคำรแฝดสูง 6 ช้ัน ในบริเวณใกล้เคียงอำคำรเดิม และยังคงใช้จนถึงปัจจุบัน ในช่วงทศวรรษที่ 5 บริษัทได้ขยำยแนว
ผลิตภัณฑ์โดยรับเป็นตัวแทนจ�ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ มำกมำยหลำกหลำยประเภท อำทิ ผลิตภัณฑ์ยีนส์และน�้ำหอม  
Maximus เสื้อผ้ำสตรี Becky Russell ธุรกิจโทรทัศน์ผ่ำนดำวเทียม S Channel ธุรกิจ ไอ.ซี.ซี. คอลเซ็นเตอร์ รวมถึงขยำย
ขอบข่ำยผลิตภัณฑ์ที่เคยมีอยู่เดิมเพื่อให้ครอบคลุมควำมต้องกำรของผู้บริโภคอีกหลำกแบรนด์

ในปี พ.ศ. 2537 บริษัท อินเตอร์เนช่ันแนล คอสเมติคส์ จ�ำกัด (มหำชน) จดทะเบียนแปรสภำพเป็น บริษัท มหำชน 
จ�ำกัด และได้เปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนช่ันแนล จ�ำกัด (มหำชน) พร้อมเปลี่ยนสัญลักษณ์บริษัทใหม่ ในปี พ.ศ. 
2539 ต่อมำในปี พ.ศ. 2541 ได้ริเริ่มมหกรรมส่งออกสินค้ำในเครือสหพัฒน์ “สหกรุ๊ปเอ็กซ์ปอร์ต’98” จัดตั้งตรำสัญลักษณ์ 
“ไทยแลนด์เบสท์” เพื่อกำรันตีสินค้ำท่ีมีคุณภำพได้มำตรฐำนผลิตในประเทศไทยโดยคนไทยและ ในปี พ.ศ. 2542 เริ่มธุรกิจ
สินค้ำ BSC (BEST SELECTED COLLECTION) ในปี พ.ศ. 2545 จัดต้ัง His & Her Shop แห่งแรก ณ ศูนย์กำรค้ำบิ๊ก
เจียง จ.หนองคำย ต่อมำในปี พ.ศ. 2546 ได้จัดต้ังโครงกำร 108 SHOP เพ่ือสนับสนุนกำรค้ำปลีกของคนไทย และน�ำระบบ 
QRMS (Quick Response Marketing System) มำใช้ในกำรบริหำรกำรขำย โดยติดตั้งระบบ ณ จุดจ�ำหนำ่ยสินค้ำทั่วประเทศ

ในปี พ.ศ. 2527 น�ำเข้ำแบรนด์ตำ่งประเทศโดยรับเป็นผู้แทนจ�ำหน่ำยผลิตภัณฑ์สุภำพบุรุษ “กีลำโรช” และ “ลำคอส” 
จำกประเทศฝรัง่เศส ในปี พ.ศ. 2531 ต่อมำในปี พ.ศ. 2534 รบัเป็นตวัแทนจ�ำหน่ำย “มซิโูน่” ผลติภณัฑ์ทีใ่ช้ในกำรกฬีำระดบัโลก 
ปี พ.ศ. 2536 เป็นตัวแทนจ�ำหน่ำยชุดชั้นในชำย “กุลเซ่” จำกประเทศญี่ปุ่น

ในปี พ.ศ. 2518 ได้ขยำยแนวผลิตภัณฑ์ โดยรับเป็นตัวแทนจ�ำหน่ำยผลิตภัณฑ์สุภำพบุรุษ “แอร์โรว์”จำกประเทศ
สหรัฐอเมริกำ ในปี พ.ศ. 2521 ได้รับอนุมัติจำกกระทรวงกำรคลังให้เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
และเริม่ขยำยแนวผลติภณัฑ์น�ำเข้ำแบรนด์ต่ำงประเทศโดยรบัเป็นผูแ้ทนจ�ำหน่ำยผลติภณัฑ์แฟชัน่สตร ี“อโิตคนิ” ในปีพ.ศ. 2525

บริษัท ไอ. ซี. ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด (มหำชน) ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2507 โดยมีพนักงำนเพียง 7 คน ภำยใต้ชื่อ 
หำ้งหุ้นส่วน จ�ำกัด อินเตอร์เนชั่นแนลคอสเมติคส์ (เพี้ยซ) ต่อมำเริ่มขยำยแนวผลิตภัณฑ์ จำกเครื่องส�ำอำง “เพี้ยซ” โดยรับ
เป็นตัวแทนจ�ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ชุดชั้นใน “วำโก้” จำกประเทศญี่ปุ่น ในปี พ.ศ. 2513
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บรษิทั ไอ. ซ.ี ซ.ี อนิเตอร์เนชัน่แนล จ�ำกดั (มหำชน) 
เติมเตม็ไลฟ์สไตล์ของผูบ้รโิภคทกุเพศทกุวยัอย่ำงครบครนั 
ด้วยผลิตภัณฑ์และบริกำรที่มีคุณภำพระดับสำกล ได้แก่

1. เครื่องส�ำอำงและเครื่องหอม
2. เครื่องแต่งกำยสุภำพบุรุษ
3. เครื่องแต่งกำยสุภำพสตรี
4. เครื่องแต่งกำยเด็ก
5. เครื่องหนังและเครื่องประดับ
6. เครื่องกีฬำ
7. เครื่องใช้ภำยในบ้ำน
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วิสัยทัศน์
พันธกิจ
และค่านิยม
ในฐำนะผู้น�ำด้ำนกำรด�ำเนินธุรกิจ
คณะกรรมกำรและผู้ บริหำรได้
ด�ำเนินงำนตำมแบบแผนวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และกลยุทธ์ท่ีได้วำงไว้และ
เพ่ือให้กำรด�ำเนินธุรกิจสอดคล้อง
กับกำรแข่งขันของตลำดและมีจุด 
มุ่งหมำยไปในทิศทำงเดียวกัน  
ดงันัน้ ในปี 2561 คณะกรรมกำร
และผู้บริหำรจึงได้ร่วมพิจำรณำ
ทบทวนก�ำหนดวสิยัทศัน ์พันธกจิ และ 
กลยุทธ์ใหม่เพ่ือเป็นแผนงำนในกำร 
ด�ำเนินธุรกิจในระยะเวลำ 3 ปี โดย
เริ่มในปี 2562-2564 ดังนี้

ปี 2561 ปี 2562-2564

วิสัยทัศน์

มุ ่งมั่นเป็นบริษัทชั้นน�ำของคนไทย
ที่ด�ำเนินธุรกิจสู ่ระดับสำกลมุ่งสร้ำง
นวัตกรรม และพัฒนำบริษัทฯ โดยยึด
หลักคุณธรรมและจริยธรรมสู่อนำคต
ที่ยั่งยืน

เป็นบริษัทชั้นน�ำในประเทศไทยและ
ภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ใน
ธรุกจิ Fashion & Lifestyle ทีข่บัเคลือ่น
องค์กรด้วยนวัตกรรมและควำมคิด
สร้ำงสรรค์

พันธกิจ

สร ้ำงตลำดใหม่โดยน�ำเทคโนโลย ี
มำอ�ำนวยควำมสะดวกและสร ้ำง
ประสบกำรณ์ใหม่

วิจัยและพัฒนำนวัตกรรมออกแบบ
และจัดหำผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ

สร้ำงแบรนด์แฟชั่นของตนเองเพื่อ
ควำมฉบัไวและบรหิำรต้นทนุทีไ่ด้เปรยีบ
เหนือคู่แข่ง

ร่วมมือกับพันธมิตรทำงธุรกิจในกำร
พัฒนำแบรนด์สินค้ำใหม่ๆ พร้อมทั้ง
กำรบริหำรจัดกำรกำรขำยและกำร
ตลำดยุคใหม่เพื่อเสริมสร้ำงผลิตภัณฑ์
ภำยใต้แบรนด์ตำ่งๆ ให้เข้มแข็ง

สรำ้ง His & Her Shop Hub ขยำย
เครือข่ำยในกำรเชื่อมโยงลูกค้ำ

พฒันำช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำยรปูแบบ
ใหม่ที่หลำกหลำย ทันสมัย และผสม
ผสำนสำมำรถตอบสนองวิถีชีวิตและ
ตรงกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำแต่ละกลุม่

รักษำตลำดที่มีอยู ่ ด ้ วยกำรสร ้ำง 
กระบวนกำรและระบบกำรปรับตัวให้
รวดเร็วและมีประสิทธิภำพ

พัฒนำระบบปฏิบั ติ งำนด ้วยกำร
พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
และดิจิทัลอยำ่งครบวงจร

เพิ่มประสิทธิภำพและพัฒนำควำม
สำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรด้วย
เทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัย

ปรบัภำพลกัษณ์ด้วยกำรปรบักระบวนกำร
ท�ำงำน ควบคู่ กับกำรผสมผสำนกำร 
เรียนรู ้ระหว ่ำงคนรุ ่นใหม ่และรุ ่น
ปัจจุบัน

สร้ำงและพัฒนำบุคลำกรให้มีควำม 
ทันสมัยเน้นทักษะควำมช�ำนำญเข้ำใจ
ประสิทธิภำพกำรท�ำงำนอย่ำงครบ
วงจร

มุง่มัน่ทีจ่ะพฒันำองค์กร ให้เป็นองค์กร
ที่มีธรรมำภิบำลเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง

ร ่วมมือกับสถำบันกำรศึกษำหรือ 
สถำนวิจัยดึงดูดพนักงำนรุ ่นใหม่ที่มี
ควำมคิดแตกต่ำงหลำกหลำยมีพลัง
พร้อมเรยีนรูคู้ป่ระสบกำรณ์ขององค์กร
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1 2 3 4 5
กลยทุธ์ สร้ำง ออกแบบ 
และจัดหำผลิตภัณฑ์
ใหม่ๆ ที่นำ่สนใจ ผ่ำน
กำรวิจัยและพัฒนำ
นวัตกรรม ท่ีมีควำม
หลำกหลำย สำมำรถ
ต อ บ ส น อ ง ค ว ำ ม
ต ้องกำรของลูกค ้ำ  
ท้ั ง ในประเทศและ 
ตำ่งประเทศ

กลยทุธ์ พฒันำแบรนด์
สินค้ำใหม่ๆ ด้วยกำร
ร่วมมือกับพันธมิตร
ทำงธุรกิจ พร้อมทั้ง
จัดกำรด้ำนกำรขำย
แ ล ะ ก ำ ร ต ล ำ ด ที่
เหมำะสมกับยุคสมัย 
เพื่อเสริมสร้ำงควำม
เข้มแข็งเป็นผู ้น�ำใน
ตลำด

กลยุทธ์ ผสมผสำน
ค ว ำ ม ทั น ส มั ย
ท่ำมกลำงควำมหลำก
หลำย ผ่ำนกำรพฒันำ 
ช่องทำงกำรจ�ำหน่ำย
รูปแบบใหม่ๆ ที่ตรง
กับควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำแต่ละกลุ่มโดย
น�ำเทคโนโลยีมำใช ้
อ�ำนวยควำมสะดวก
แก่ลูกค้ำ จนสำมำรถ
สร้ำงควำมประทับใจ 
สูงสุดได้

กลยุทธ ์  เพิ่ มและ
พั ฒ น ำ ขี ด ค ว ำ ม
สำมำรถในกำรบรหิำร
จัดกำรเทคโนโลยแีละ
ซัพพลำยเชนคู ่ กับ
พันธมิตรทำงกำรค้ำ 
ตั้ ง แ ต ่ ก ำ รผลิ ต ถึ ง
โลจิสตกิส์เพือ่ส่งมอบ
และตอบสนองควำม
ต ้องกำรของลูกค ้ำ
อย่ำงรวดเร็ว

ก ล ยุ ท ธ ์ เ ติ บ โ ต 
อย่ำงต่อเน่ืองบนหลัก 
ธรรมำภบิำล เพือ่มอบ
สิ่ งที่ ดีๆ  ตอบแทน
อย่ำงยัง่ยนืให้กบัผูถ้อืหุน้ 
นักลงทุน พันธมิตร  
ผู ้ เกี่ยวข้อง รวมถึง
พัฒนำบุคลำกรใน
องค์กรอย่ำงต่อเน่ือง
ให้มีศักยภำพ และ
พร้อมต่อกำรเปลีย่น แปลง
และแข่งขัน

กลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจ
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การพัฒนาอย่างยัง่ยืน
ดว้ยพันธกจิของบริษัทฯ ทีมุ่่งม่ันพัฒนำองคก์รอยำ่งมธีรรมำภบิำล ธรุกจิเตบิโตอยำ่งตอ่เนือ่งและมอบผลตอบแทน
ที่ดีและยั่งยืนให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่ำงๆ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดกรอบกำรด�ำเนินงำนที่ครอบคลุมทั้งด้ำน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม พร้อมขยำยธุรกิจใหม่ๆ พัฒนำบุคลำกรและองค์กรอย่ำงต่อเนื่องภำยใต้หลัก
ธรรมำภิบำลที่ดีเพ่ือให้มีศักยภำพควำมพร้อมต่อกำรเปลี่ยนแปลงในกำรแข่งขัน

(สร้ำงโอกำสทำงสงัคม : สนบัสนนุกจิกรรมที่
เอื้อประโยชน์ต่อสังคมอย่ำงสม�่ำเสมอ เพื่อ
น�ำไปสู่สังคมที่เข้มแข็ง)

• ส่งมอบคุณภำพชีวิตที่ดีให้ผู้บริโภค โดยหลักกำรส�ำคัญของบริษัท “คนดี สินคำ้ดี สังคมดี”
• บรหิำรงำนบนพืน้ฐำนแห่งควำมรบัผดิชอบ ซือ่สตัย์สจุรติ มคีณุธรรม จรยิธรรม ส่งผลต่อด�ำเนิน

ธุรกิจอย่ำงโปร่งใส มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล มั่นคง และเจริญเติบโตอยำ่งยั่งยืน

คนดี 

สินค้าดี

สังคมดี

(สร้ำงคุณค่ำคนดี : ประพฤติ ปฏิบัติตน 
เป็นคนดีบนพื้นฐำนควำมซื่อสัตย์สุจริต 
ต่อตนเอง องค์กร และสังคม)

ปรัชญาการด�าเนินธุรกิจ

(สร้ำงมูลค่ำธุรกิจ : พัฒนำคุณภำพสินค้ำ 
บริกำร ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)

หลักคิดสู่ความส�าเร็จ

เปา้หมาย
ด้านความยั่งยืน

• สู้เพื่อชนะ

• คิดบวก

• วินัย

• ศรัทธำ

• รวดเร็ว

• ซื่อสัตย์เที่ยงธรรม

• สำมัคคี

แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน

• มุ่งเน้นกำรสร้ำงคุณค่ำ และพัฒนำควำมยั่งยืนในทุกสถำนกำรณ์ ในทุกธุรกิจทั้งต่อองค์กร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• ก�ำหนดจรรยำบรรณทำงธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทำงปฏิบัติให้สอดคล้อง ภำยใต้หลักกำรก�ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดี ปฏิบัติต่อ ลูกค้ำ คู่ค้ำ ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยำ่งเท่ำเทียมและเป็นธรรม

กลยุทธ์
ด้านความยั่งยืน
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4 4

โครงสร้างองค์กร
บริษัทฯ มุ่งเน้นกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนในทุกมิติ โดยมอบหมำยหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ตำมโครงสร้ำงกำรจัด
องค์กรของบริษัท ณ 31 ธันวำคม 2561 และได้เผยแพร่ผ่ำนทำง Website ของบริษัท http://www.icc.co.th

1-4 คอื ผูบ้ริหำรของบริษทัตำม
ประกำศคณะกรรมกำร ก.ล.ต.

COMPANY BOARDS

EXECUTIVE CHAIRMAN (CEO)

EXECUTIVE COMMITTEE

PRESIDENT AND
VICE EXECUTIVE CHAIRMAN

REMUNERATION COMMITTEE
AUDIT COMMITTEE

CORPORATE GOVERNANCE

NOMINATION COMMITTEE
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VISION COMMITTEE

CORPORATE SYSTEM
DEVELOPMENT

REGIONAL BUSINESS
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ต่อยอดนวัตกรรมด้ำน “คนดี” และ “คนเก่ง”

1

2

พัฒนาการทีส่�าคัญ

เพ่ือพัฒนำระบบกำรบริหำรธุรกิจให้สอดคล้องกันตั้งแต่ต้นน�้ำถึงปลำยน�้ำและเพ่ิมประสิทธิภำพกำรผลิตและ
จัดจ�ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ให้เต็มเป่ียมไปด้วยคุณภำพและปริมำณที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ และ
สร้ำงควำมมั่นคงให้กับธุรกิจตลอดระยะเวลำที่ผ่ำนมำ บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด (มหำชน) มุ่งมั่น
ในกำรพัฒนำห่วงโซ่อุปทำน (Supply Chain) ยึดมั่นกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงมีธรรมำภิบำลสร้ำงควำมไว้วำงใจ
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม รวมถึงสนับสนุนผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยให้ท�ำงำนร่วมกันอย่ำงสร้ำงสรรค์ เพ่ือเติบโต
และพัฒนำไปดว้ยกนั ภำยใตห้ลักคดิสูค่วำมส�ำเรจ็ 7 ประกำร รวมถงึมุง่เนน้พัฒนำทรัพยำกรบคุคลอนัเปน็ก�ำลงัส�ำคญั
ในกำรขับเคลื่อนภำยในองค์กรภำยใต้แนวคิด “คนดี สินคำ้ดี สังคมดี” โดยในปี 2561 ได้มีกำรขับเคลื่อนและต่อยอด
นวัตกรรมให้สอดคล้องไปกับ 3 แนวคิด ดังนี้

แนวคิดที่ 1

• การจัดอบรมให้กับพนักงาน
เพรำะ “พนักงำน” คือหัวใจหลักในกำรพัฒนำองค์กร บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นผลักดันให้พนักงำน

ไม่หยุดพัฒนำศักยภำพตัวเอง โดยได้จัดตั้งโครงกำรฝึกอบรม เช่น โครงกำร Diamond Crown 
Awards เพื่อพัฒนำพนักงำนที่เก่งให้เก่งมำกยิ่งขึ้น โครงกำรปั้นดำว Regional Star Trainer เพื่อ
พัฒนำพนักงำนขำยให้มีศักยภำพในฐำนะวิทยำกรผู้ถ่ำยทอดควำมรู้ประสบกำรณ์ ควำมเชี่ยวชำญ
และเทคนิคกำรขำยแก่พนักงำนขำยคนอื่นๆ

(*ดูรำยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หนำ้ 28-29 )

• ICC INNOVATION
บริษัทฯ ตระหนกัและให้ควำมส�ำคญักบักำรพัฒนำคน โดยเชือ่มัน่ว่ำกำรพฒันำคนให้มส่ีวนร่วม

กบัองค์กรจะน�ำไปสูก่ำรพฒันำนวตักรรมในองค์กรต่อไปและเพือ่กระตุ้นให้เกดิกำรพฒันำนวัตกรรม
สินค้ำ และกำรบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง บริษัท ได้น�ำเทคโนโลยีมำปรับใช้ในองค์กรในดำ้นต่ำงๆ อำทิ 
โปรแกรม K2 โซลูชั่นที่ใช้ในกำรพัฒนำธุรกิจ ประกอบไปด้วย Workflow และ Business Rule ที่
จ�ำเป็นในกำรเติบโตทำงธุรกิจ กำรฝึกอบรมพนักงำนให้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจและสำมำรถน�ำข้อมูล
จำก Big Data มำใช้ในกำรตลำด และพฒันำผลติภณัฑ์รวมถงึกำรประกวดนวตักรรม ICC INNOVATION 
AWARDS ซึง่จดัขึน้เป็นประจ�ำในทกุปี

(*ดูรำยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หนำ้ 46 )
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1 2
• การร่วมมือทางการค้าออนไลน์ผ่าน LAZADA

เพื่อเป็นกำรขยำยช่องทำงและพัฒนำระบบร้ำนค้ำให้
สอดรบักบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคยคุใหม่จำกหน้ำร้ำนกำรค้ำ 
สู่แพลตฟอร์มออนไลน์ บริษัทฯ ในฐำนะที่เป็นผู้น�ำในธุรกิจ
ค้ำขำยสินค้ำอุปโภคและบริโภคจึงได้ร่วมกับบริษัทในเครือ
สหพัฒน์ ผลักดันสินค้ำผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เพื่อเป็น
ช่องทำงใหม่และอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรซื้อสินค้ำผ่ำน
เว็บไซต์ Lazada ซึง่จะท�ำให้สนิค้ำของบรษิทัฯ กระจำยไปสู่ 
ลกูค้ำทีม่กี�ำลงัซือ้ไม่ใช่แค่ภำยในประเทศ แต่ยงัรวมถงึตลำด
อำเซยีน 6 ประเทศ ได้แก่ ไทย มำเลเซยี สงิคโปร์ อนิโดนเีซยี 
ฟิลิปปินส์ และเวียดนำม

• การร่วมมือกับพันธมิตรทางการค้าเพื่อขยายช่องทางการจัดจ�าหน่าย

สร้ำงสรรค์นวัตกรรมด้ำนสินค้ำดี 
ขยำยช่องทำงธุรกิจ

แนวคิดที่ 2

• การร่วมมอืกบั BTS ส่งต่อ ต่อยอด ข้อมลูผ่านเทคโนโลยี
เพือ่พฒันำขดีควำมสำมำรถทำงธุรกจิผ่ำนกำรประยกุต์

ใช้เทคโนโลยแีลกเปลีย่นฐำนข้อมลูระหว่ำงกนัและเพือ่สอดรบั
กับกรอบเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน SDGs ว่ำด้วยกำร
สร้ำงพลังแห่งกำรเป็นหุ้นส่วนควำมร่วมมือเพ่ือกำรพัฒนำ
ที่ยั่งยืนบริษัทฯ จึงได้ร่วมกับบริษัทในเครือสหพัฒน์ ซึ่ง 
รวมทัง้บรษิทั ไอ.ซ.ีซ.ี อนิเตอร์เนช่ันแนล จ�ำกดั (มหำชน) ลง 
นำมบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือกับบริษัท บีทีเอส กรุ๊ป  
โฮลดิ้งส์ จ�ำกัด (มหำชน) ในกำรเป็น Big Data Partnership 
& Business Collaboration ต่อยอดฐำนข้อมูลยกระดับ
กำรน�ำเสนอสินค้ำและบริกำรเพื่อตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้บริโภคให้ดียิ่งขึ้น
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• การร่วมมอืกับภาครฐั จดัต้ัง 2 โครงการประชารฐั
ตำมทีร่ฐับำลได้ประกำศนโยบำยขบัเคลือ่นประเทศด้วย

ยทุธศำสตร์ประชำรฐั ในปี พ.ศ. 2559 เพือ่สำนพลงัควำมร่วมมอื
ระหว่ำงภำครฐั ภำคเอกชน และภำคประชำสงัคม บริษัทฯ 
ได้ร่วมเป็นส่วนหนึง่ในคณะท�ำงำน จ�ำนวน 2 โครงกำร คอื 

1) โครงกำรสถำนศกึษำต้นแบบทวภิำคสีำนพลงัประชำรฐั
หรือ Excellent Model School โดยได้ร่วมกับวิทยำลัย
พณิชยกำรธนบุรี ในกำรพัฒนำหลักสูตร และองค์ควำมรู้
ของครูและบุคลำกรในหลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพขั้น
สูง สำขำกำรตลำด

2) โครงกำรนำฏศลิป์ไทยสูเ่ยำวชน พฒันศลิป์สร้ำงคน
สบืทอดวฒันธรรมไทย เป็นโครงกำรทีเ่ปิดกำรสอนนำฏศลิป์
ไทยให้กบัเยำวชนผูส้นใจในช่วงปิดเทอมภำคฤดูร้อน ได้เข้ำมำ
เรยีนรูป้ระสบกำรณ์ในด้ำนนำฏศลิป์ไทยโดยได้ร่วมกบัสถำบนั
บณัฑติพัฒนศลิป์ กระทรวงวฒันธรรม

(*ดรูำยละเอียดเพิม่เติมได้ท่ีหน้ำ 48, 55 )

• ศูนย์อาหาร ICC FAIR
บรษิทัฯ ร่วมกบั ส�ำนกังำนเขตยำนนำวำ กรงุเทพมหำนคร 

น�ำร้ำนอำหำรในพื้นที่และชุมชนใกล้เคียงมำร่วมออกร้ำน
ในศูนย์อำหำรไอ.ซี.ซี.แฟร์ เพื่อประชำสัมพันธ์ร้ำนอำหำร
รสชำติดีในพ้ืนที่เขตยำนนำวำให้เป็นที่รู ้จักเพิ่มโอกำส
ทำงกำรขำยและกำรตลำดให้ร้ำนอำหำรรวมถึงอ�ำนวย
ควำมสะดวกให้กับพนักงำนบริษัทฯ และลูกค้ำให้ได้รับ
ประทำนอำหำรที่มีรสชำติอร่อย ถูกสุขลักษณะ ในรำคำ
ที่คุ้มค่ำ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้จัดตั้ง ศูนย์อำหำรไอ.ซี.ซี. แฟร์ 
ควบคูไ่ปกบักำรจดังำนมหกรรมสนิค้ำลดรำคำพเิศษประจ�ำปี 
ไอ.ซี.ซี. แฟร์

(*ดูรำยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หนำ้ 51)

• การร่วมมือกับพันธมิตรทางการค้าเพื่อขยายช่องทางการจัดจ�าหน่าย

สำนต่อนวัตกรรมด้ำนสังคมดี
แนวคิดที่ 3
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รางวัลทีส่�าคัญ

1. ตอกย�้าความเป็นผลิตภัณฑ์ชั้นน�าด้วยรางวัลจากสถาบันต่างๆ

• BEAUTY AWARDS 2018
 จากเว็บไซต์ SistaCafe

• BEAUTY CHOICE AWARDS 2018 
จากนิตยสารลิซ่า

• BEAUTY AWARDS 2018
จากนิตยสารสุดสัปดาห์

• ICONIC BEAUTY 
AWARDS 2018
จากนิตยสารแพรว

• OK! BEAUTY CHOICE 
2018 จากนิตยสารโอเค

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด (มหำชน) | 15



รางวัล Rising Star : กลุ่มบริษัทที่มียอดขายเติบโตอย่างก้าวกระโดดจากผลิตภัณฑ์ BSC และ รางวัล Hall of Fame Best 
flash sale volume 9.9 Campaign จากผลิตภัณฑ์ BSC

รางวัล Thailand Headlines Person of The Year 2018 จากนิตยสาร Mangu

2. ตอกย�้าความเป็นผู้น�าในตลาดออนไลน์ด้วยรางวัลจาก LAZADA
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ICC INNOVATION AWARDS 2018

CHAIRMAN AWARDS 2018

3.ตอกย�้ำควำมมุ่งมั่นที่จะพัฒนำองค์กรให้ก้ำวล�้ำด้วยนวัตกรรม
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ด้วยควำมมุง่มัน่ในกำรพัฒนำธรุกจิอยำ่งยัง่ยนื และตระหนกัดวีำ่ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี มบีทบำทส�ำคญัในกำรก�ำหนด
ทศิทำงของกำรด�ำเนนิธรุกจิ เพ่ือใหม้ัน่ใจวำ่ผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีของบรษัิทฯ ไดร้บัประโยชนร์ว่มกนัทัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยำว จึงมีกำรก�ำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือจัดท�ำแผนงำนสนองตอบที่เหมำะสม อันจะน�ำไปสู่กำรเติบโต
อย่ำงยั่งยืนบนพ้ืนฐำนควำมเป็นธรรมในกำรด�ำเนินธุรกิจกับทุกฝำ่ย ท�ำให้เกิดกำรมีส่วนร่วมอยำ่งแท้จริง รวมถึง
ได้มีกำรทบทวนและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

ควำมคำดหวัง
• ค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่างเหมาะสม 
• มีแผนในการอบรมพัฒนาความรู้ความสามารถ
• มีความทัดเทียมและโอกาสในความก้าวหน้า 
• ดูแลเรื่องความปลอดภัยและคุณภาพชีวิต
 
กำรมีส่วนร่วม / วิธีกำรสื่อสำร
• การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถตามแผนประจ�าปี
• รบัฟังความคดิเหน็ หรอืข้อร้องเรยีนพนกังาน  (The Voice)
• วารสารสายใย (วารสารภายในองค์กร)
• การสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Broadcasting และ 
  Webmail 

ควำมคำดหวัง
• ได้รับข้อมูลของสินค้าและบริการอย่างถูกต้อง 
• ราคาของสินค้าและบริการมีความเหมาะสม
• ได้รับสินค้าและบริการมีความเหมาะสม 
• มีสินค้าที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นทางเลือก 
• การรับประกันสินค้าและบริการ
• การรักษาความลับของข้อมูลลูกค้า
 
กำรมีส่วนร่วม / วิธีกำรสื่อสำร
• การเข้าพบลูกค้า 
• การจัดงานแสดงและจัดจ�าหน่าย 
• การสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ 
• การท�ากิจกรรมร่วมกับลูกค้า 
• จัดตั้ง ICC Call Center บริการศูนย์ข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์ 
• การมช่ีองทางให้ลกูค้าได้แสดงข้อเสนอแนะและข้อร้องเรยีน

ควำมคำดหวัง
• ให้ผลตอบแทนการลงทุนที่สูงและต่อเนื่อง 
• ผลการด�าเนินงานที่ดีและเติบโตอย่างมั่นคง 
• บรหิารงานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม ตามหลกับรรษทัภบิาล
• การเปิดเผยข้อมูล
 
กำรมีส่วนร่วม / วิธีกำรสื่อสำร
• ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 
• การแถลงผลการด�าเนินงานรายไตรมาสภายในระยะเวลา
  ที่กฎหมายก�าหนด 
• การตอบข้อซักถามทางโทรศัพท์ อีเมลรายงานประจ�าปี 
• จัดงาน “นักวิเคราะห์ นักลงทุนพบเครือสหพัฒน์” เป็น
  ประจ�าทุกปี 

ควำมคำดหวัง
• ปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อตกลงเงื่อนไขทางการค้าและให้
  ข้อมูลที่ถูกต้อง 
• สร้างสัมพันธภาพและความเข้าใจที่ดีต่อกัน 
• แลกเปลี่ยนความรู้ ร่วมกันพัฒนาสินค้าและบริการ เพิ่ม
  คุณค่าให้แก่สินค้าและบริการ

กำรมีส่วนร่วม / วิธีกำรสื่อสำร
• การสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ 
• การจัดประชุมคู่ค้าเป็นประจ�าทุกปีเพื่อส่งเสริมและชี้แจง
  แนวทางการด�าเนินงาน 
• การเยีย่มเยยีนคูค้่าเพ่ือรับฟังความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ 
• การมช่ีองทางการรบัข้อเสนอแนะ หรอืข้อร้องเรยีน 
• การจดักจิกรรมเสรมิสร้างความสมัพนัธ์เป็นประจ�า
• การท�าข้อตกลงร่วมกนัเพือ่จดัท�ากรอบความร่วมมอืกบั
  พนัธมติรทางธรุกจิการแข่งขนั ทางการค้าทีส่จุรติรวมถงึ
  หลกีเลีย่งการซือ้สนิค้าของคูค้่าทีล่ะเมดิสทิธมินษุยชนและ 
  ละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญา 

พนักงาน

ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น

คู่ค้า

การด�าเนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การด�าเนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ควำมคำดหวัง
• ด�าเนนิธรุกจิและแข่งขนัด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส ปฏบิตัิ
  ตามกรอบการแข่งขันที่ดีและสุจริต

กำรมีส่วนร่วม / วิธีกำรสื่อสำร 
• การสร้างเงื่อนไขในการแข่งขันที่เป็นธรรมร่วมกัน 

ควำมคำดหวัง
• ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลงอย่างชัดเจน และเป็นธรรม 
• แจ้งให้เจ้าหนี้เงินกู้ทราบล่วงหน้าหากไม่สามารถปฏิบัติ
   ตามข้อผกูพนัในสญัญาเพือ่ร่วมกนัหาแนวทางแก้ไขโดยใช้
  หลักความสมเหตุสมผล 
• จ่ายช�าระดอกเบี้ยและคืนเงินต้นตรงตามก�าหนดเวลากับ
  เจ้าหนี้เงินกู้ตลอดมา
 
กำรมีส่วนร่วม / วิธีกำรสื่อสำร
• รายงานประจ�าปี
• การรับฟังข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน 

ควำมคำดหวัง
• สินค้า และบริการที่เหมาะสมกับการด�ารงชีวิตประจ�าวัน 
• ให้ความรู้ ความเข้าใจด้านสุขภาพ 
• ด�าเนินธุรกิจโดยค�านึงผลกระทบต่อชุมชน สังคม และ
  สิ่งแวดล้อม
 
กำรมีส่วนร่วม / วิธีกำรสื่อสำร 
• การสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ 
• การมช่ีองทางการรบัข้อเสนอแนะ หรอืข้อร้องเรยีน  

ควำมคำดหวัง
• สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงของสัญญา โดย
  ใช้วิธีการโอนเงินผ่านธนาคารใน  ระบบ Media Clearing 
  ก�าหนดการรับวางบิลและโอนจ่ายเงิน
 
กำรมีส่วนร่วม / วิธีกำรสื่อสำร 
• รายงานประจ�าปี
• การรับฟังข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน

ควำมคำดหวัง
• ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลงอย่างชัดเจนและเป็นธรรม

กำรมีส่วนร่วม / วิธีกำรสื่อสำร 
• รายงานประจ�าปี
• การรับฟังข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียน 

ควำมคำดหวัง
• ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
• ร่วมมือและสนับสนุนการพัฒนาโครงการและกิจกรรม
  สาธารณประโยชน์

กำรมีส่วนร่วม / วิธีกำรสื่อสำร 
• ช�าระภาษีถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลาตามข้อก�าหนดของ 
   กฎหมาย
• ร่วมประชุมให้ข้อคิดเห็น และสนับสนุนกิจกรรมภาครัฐ
  อย่างต่อเนื่อง 

ควำมคำดหวัง
• การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้องและทันต่อ
  เหตุการณ์ 

กำรมีส่วนร่วม / วิธีกำรสื่อสำร 
• ด�าเนินการสื่อสารถึงสื่อมวลชนในรูปแบบต่างๆ 
• น�าสื่อมวลชนเยี่ยมชมกิจกรรม หรือการด�าเนินงานของ
  บริษัทฯ ในด้านต่างๆ 
• สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของสื่อมวลชน

คู่แข่ง

เจ้าหนีเ้งินกู้ 

ชุมชน สังคม และสิง่แวดล้อม 

เจ้าหนีก้ารค้า

ลูกหนี้

ภาครัฐ

สือ่มวลชน
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เชียงใหม่ 
บจก. อินทนิลเชียงใหม 

ขอนแก่น
บจก. แคน 

นครราชสีมา
บจก. โคราชวัฒนา 

พิษณุโลก
บจก. มหาราชพฤกษ 

นครสวรรค์
บจก. ปากนํ้าโพวัฒนา 

กรุงเทพฯ
บมจ. ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนชั่นแนล ชลบุรี

บจก. อีสเทิรน ไอ.ซี.ซี. 

สงขลา
บจก. อินเตอรเซาท 

ภูเก็ต
บจก. ซัน แอนด แซนด 

เนื้อหาสาระและสาระส�าคัญของรายงานปี 2561 มุ่งเน้นการ
ด�าเนินงานตามทิศทางการด�าเนินธุรกิจ (วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์
องค์กร) หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี และแนวปฏิบัติที่เป็นรูป
ธรรมของปรัชญาในการท�างาน รวมถึงการดูแลพนักงาน การ
พัฒนาพนักงานให้เป็นคนดี การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจและ
สร้างโอกาสให้กับสังคมและชุมชนอย่างยั่งยืน โดยเชื่อมโยงบริบท
ดังกล่าวข้างต้นเข้ากับประเด็นความยั่งยืนสากลในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ขอบเขตการรายงาน
เกี่ยวกับรายงาน

รำยงำนควำมยัง่ยนืฉบบันี้ จดัท�ำขึน้เพ่ือแสดงถงึผลกำรด�ำเนนิงำนของบรษัิท ไอ.ซ.ีซ.ี อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ�ำกัด 
(มหำชน) ในรอบป ี2561 (1 มกรำคม-31 ธนัวำคม 2561) เกีย่วขอ้งกบักำรบรหิำรจัดกำรเพ่ือควำมยัง่ยนื อนัเก่ียวโยง
กับประเด็นด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีแนวทำงกำรด�ำเนินงำนตำมแผนแม่บทกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 
ภำยใต้นโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 3 ประกำร ได้แก่ “คนดี สินค้ำดี สังคมดี” ทั้งนี้  
บริษัทฯ ได้จัดท�ำ และเผยแพร่ข้อมูลมำตั้งแต่ปี 2557 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 โดยอ้ำงอิงกำรจัดท�ำรำยงำนให้มี 
ควำมสอดคล้องตำมดัชนีชี้วัดของ GRI STANDARD 

20 | บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด (มหำชน)



บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด (มหำชน) | 21

เชียงใหม่ 
บจก. อินทนิลเชียงใหม 

ขอนแก่น
บจก. แคน 

นครราชสีมา
บจก. โคราชวัฒนา 

พิษณุโลก
บจก. มหาราชพฤกษ 

นครสวรรค์
บจก. ปากนํ้าโพวัฒนา 

กรุงเทพฯ
บมจ. ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนชั่นแนล ชลบุรี

บจก. อีสเทิรน ไอ.ซี.ซี. 

สงขลา
บจก. อินเตอรเซาท 

ภูเก็ต
บจก. ซัน แอนด แซนด 

หากมข้ีอสงสยัหรอืข้อแนะน�าเพิม่เตมิ กรณุาตดิต่อ ส่วนงานประชาสมัพนัธ์กลาง ฝ่ายส�านกังานบรษิทั 
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ากัด (มหาชน) เลขที่ 530 ซอยสาธุประดิษฐ์ 58  
แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท์ 0-2293-9000 และอีเมล pr@icc.co.th

ขอบเขตการรายงาน : 
รายงานความยัง่ยนืประจ�าปี 2561 ได้แสดงผลการด�าเนนิงาน จดัจ�าหน่ายสินค้าอปุโภคบรโิภคในทกุกระบวนการด�าเนนิงานของ 

บริษัทฯ ครอบคลมุพืน้ทีป่ฏบิติังานภายใต้การดแูลของบรษิทัฯ และบรษิทัพนัธมติร 8 แห่ง กระจายตามภมูภิาค ดงันี้ 
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เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องของการพัฒนา องค์การ
สหประชาชาติ (United Nations: UN) ได้ก�าหนด 
เป้าหมายการพัฒนาขึ้น เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2558 
เรยีกว่า “เป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนื” หรอื Sustainable 
Development Goals (SDGs) โดย SDGs มุ่งเน้น
การพัฒนาในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
ให้มคีวามเชือ่มโยงกนั ประกอบด้วย 17 เป้าหมาย ซึง่
จะใช้เป็นหลักในการพฒันาตลอดระยะเวลา 15 ปี (เดือน
กนัยายน 2558-สงิหาคม 2573)

GOAL 1 ขจดัความยากจน
GOAL 2 ขจดัความหวิโหย 
GOAL 3 มสีขุภาพและความเป็นอยูท่ีด่ี
GOAL 4 การศกึษาทีเ่ท่าเทยีม
GOAL 5 ความเท่าเทยีมทางเพศ
GOAL 6 การจดัการน�า้และสขุาภบิาล 
GOAL 7 พลงังานสะอาดทีท่กุคนเข้าถงึได้
GOAL 8 การจ้างงานทีม่คีณุค่าและการเตบิโตทางเศรษฐกจิ 
GOAL 9 อตุสาหกรรม นวตักรรม โครงสร้างพืน้ฐาน
GOAL 10 ลดความเหลือ่มล�า้
GOAL 11 เมอืงและถิน่ฐานมนษุย์อย่างยัง่ยนื
GOAL 12 แผนการบรโิภคและการผลติทีย่ัง่ยนื
GOAL 13 การรบัมอืการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
GOAL 14 การใช้ประโยชน์จากมหาสมทุรและทรพัยากรทางทะเล 
GOAL 15 การใช้ประโยชน์จากระบบนเิวศทางบก
GOAL 16 สงัคมสงบสขุ ยตุธิรรม ไม่แบ่งแยก 
GOAL 17 ความร่วมมอืเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื 

การมีส่วนร่วมกับ SDGs
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ตารางความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (SDGs)

ประเด็นที่มีนัยความยั่งยืน
ต่อการด�าเนินธุรกิจ

(คนดี : สินค้าดี : สังคมดี)

GOAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

ด้านเศรษฐกิจ

การก�ากับ
ดูแลกิจการ

การต่อต้าน
ทจุรติคอร์รปัชัน่

การด�าเนนิ
ธรุกจิด้วย

ความเป็นธรรม

ความรบัผดิชอบ
ต่อผูบ้รโิภค

การพัฒนา
ชุมชนและ

สงัคม

การวจัิย และ
พัฒนาเพ่ือ
ความยัง่ยนื

ด้านสังคม

การพัฒนา
คนดี

การปฏบิตัด้ิาน
แรงงานสทิธิ

มนษุยชน ความ
ปลอดภยั และ
อาชวีอนามยั

การสร้างโอกาส
ทางการศกึษา
แก่เยาวชน

การมส่ีวนร่วม 
พฒันา

คณุภาพชวีติ
และสิง่แวดล้อม

ในชมุชน

การพัฒนาคู่ค้า
ท้องถ่ิน

ร่วมเป็นเครอืข่าย
กบัหน่วยงาน

ภาครฐั

ร่วมสบืสาน
ประเพณี
ท้องถิน่

ด้าน 
ส่ิงแวดล้อม

การด�าเนนิงาน
ตามกฎหมาย

ด้านสิง่แวดล้อม

การบริหาร
จัดการน�้า

การอนุรักษ์
พลังงาน และ

ลดภาวะ
โลกร้อน
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การก�าหนดประเดน็ส�าคญัในรายงาน 
บรษัิทฯ ยดึหลกัการมส่ีวนร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

เป็นส�าคัญ และพิจารณาปัจจัยที่ตอบสนองต่อมุมมอง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อาจเกิดผลกระทบต่อประเด็น
ด้านความยัง่ยนืของบรษัิทฯ ทัง้ในด้านเศรษฐกจิ สงัคม 
และสิง่แวดล้อม 

การระบปุระเดน็ 
พจิารณาจากการรวบรวมข้อมลูทีไ่ด้จากการมส่ีวนร่วม

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ 
ผ่านกจิกรรมและโครงการในวาระต่างๆ ตลอดปี 

ภายในองคก์ร 
ข้อมลูจากการประชมุผูร้บัผดิชอบในประเดน็ทีส่�าคญั 

กบัความยัง่ยนื และกลยทุธ์ของบรษิทัฯ รวมทัง้การบรหิาร
ความเสีย่งทีบ่รษิทัฯ ต้องจดัการทัง้ในระยะสัน้ ระยะกลาง
และระยะยาว เพือ่บรรลเุป้าหมายทีบ่รษิทัฯ ก�าหนดไว้ 

ภายนอกองคก์ร
ข้อมูลจากการประชุมกับผู้รับผิดชอบในสายงาน

ต่างๆ ทีม่ส่ีวนร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี เพือ่ทราบปัจจยั
ที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละ
กลุ่มต่อบริษัทฯ ด้วยการส�ารวจความคิดเห็น หรือ 
แบบประเมินผลด้านต่างๆ หรือจากการวบรวมข้อมูล
อย่างเป็นทางการ เช่น การเสวนา หารอื ประชมุ สมัมนา 
หรอืสมัภาษณ์ตามความเหมาะสมของแต่ละกลุม่ 

การจัดล�าดบัความส�าคญั 
น�าประเดน็ทีม่นียัส�าคญัต่อบรษิทัฯ และผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสียมาวิเคราะห์เทียบเคียงกับความสอดคล้องใน
ประเดน็ และตวัชีว้ดัตามแนวทาง GRI STANDARD และ 
SDGs แล้วจัดล�าดบัความส�าคญั และคดัเลอืกข้อมลูทีม่อียู่
ในความคาดหวงัและความสนใจของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

ประเดน็
ดา้นความยัง่ยนื
ทีส่�าคญั

บรษัิทฯ ไดร้วบรวมขอ้มลูทีส่�ำคญัทัง้ในอตุสำหกรรม
และแวดวงที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจทั้งในและต่ำงประเทศ 
เพ่ือวิเครำะห์แนวโน้มและทิศทำงกำรเปลี่ยนแปลงที่
ส�ำคัญ เพ่ือน�ำมำทบทวนนโยบำยหรือปรับปรุงแผน
งำนให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ และยังคงควำม
สำมำรถในกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมแผนพัฒนำที่ยั่งยืน 
(SD Roadmap) ภำยใต้นโยบำยควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม เพ่ือกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 3 ประกำร ได้แก่ “คนดี 
สินค้ำดี สังคมดี” พร้อมทั้งเชื่อมโยงประเด็นด้ำนควำม
ยั่งยืนที่ส�ำคัญขององค์กร กับมิติด้ำนควำมยั่งยืนใน
ด้ำนเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ซึง่บรษัิทฯ ได้
จ�ำแนกไวต้ำมแนวทำงของ GRI STANDARD และ SDGs

16

6

7

3
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ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
1. การด�าเนนิงานตามกฎหมายด้านสิง่แวดล้อม 
2. การบริหารจดัการน�า้ 
3. การอนรุกัษ์พลงังานและลดภาวะโลกร้อน 

ดา้นเศรษฐกจิ 
1. การก�ากบัดแูลกจิการ
2. การต่อต้านทุจรติคอร์รปัชัน่
3. การด�าเนนิธรุกจิด้วยความเป็นธรรม
4. ความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค
5. การพฒันาชมุชนและสงัคม
6. การวจิยั และพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื 

ดา้นสงัคม 
1. การพฒันาคนดี
2. การปฏบิตัด้ิานแรงงานและสทิธมินษุยชน
    ความปลอดภยั และอาชวีอนามยั
3. การสร้างโอกาสทางการศกึษาแก่เยาวชน
4. การมส่ีวนร่วมพฒันาคณุภาพชวีติ และสิง่แวดล้อมในชมุชน 
5. การพฒันาคูค้่าท้องถิน่ 
6. ร่วมเป็นเครอืข่ายกบัหน่วยงานภาครฐั
7. ร่วมสบืสานประเพณท้ีองถิน่

16

6

7

3

ประเดน็ทีม่นียัส�ำคญัตอ่บรษัิทฯ
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ปลูกฝัง “การให้” และส่งต่อเพ่ือพัฒนาคนเก่ง
ในปี 2561 ภายใต้แนวคิดในเรื่อง “การให้” บริษัทฯ มุ่งเน้นส่งเสริม

การตระหนักรู้ สร้างความรักความสามัคคีและศรัทธาให้กับบุคลากรภายใน
องค์กรด้วยการเผยแพร่ปรัชญาของ ดร. เทียม โชควัฒนา และการน�าหลัก
คิดสู่ความส�าเร็จของคุณบุญเกียรติ โชควัฒนา ประธานกรรมการบริษัท เผย
แพร่ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร ได้แก่ วารสารสายใย บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ ประกาศเสียงตามสาย รวมถึงช่องทางออนไลน์ต่างๆ เช่น 
เฟซบุ๊กเพจ ไลน์ และเว็บไซต์ www.mop-bkc.com ที่จะมีการอัพเดต
ข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ

(สามารถสแกน OR Code 

เพื่อชมภาพยนตร์เทิดพระเกียรติชุดนี้ได้ที่นี่)

คนดี

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมสู่ความส�าเร็จอย่างยั่งยืน

ตลอดหลำยทศวรรษท่ีผ่ำนมำ บรษัิทฯ เชือ่วำ่ 
“กำรให”้ เป็นพ้ืนฐำนของคนดี เรำจึงมุ่งม่ัน 
พัฒนำศักยภำพของพนกังำนให้เปน็ “คนเก่ง” 
ควบคู่กับกำรปลูกฝังจิตส�ำนึกของกำรเป็น 
“คนด”ี เพ่ือขบัเคล่ือนองคก์รไปสูค่วำมส�ำเรจ็
ภำยใต้แนวคิดเรื่อง “กำรให้” ใน 5 รูปแบบ 
ได้แก่ ให้ควำมรู้ ให้อภัย ให้ควำมช่วยเหลือ 
ให้ชีวิต และ ให้ควำมรัก

ในปี 2560 บริษัทฯ ได้จัดท�ำภำพยนตร์
เทิดพระเกียรติพระบำทสมเด็จพระปรมินทร 
มหำภูมิพลอดุลยเดช บรมนำถบพิตร ชุด 
“สัญญำใจในหลวง ร.๙” ขึ้น โดยมีจุดมุ่ง
หมำยเพ่ือสะทอ้นเรือ่ง “กำรให”้ ผำ่นโครงกำร
หลำกหลำยกิจกรรมภำยใต้หลักคิดสู่ควำม
ส�ำเร็จ 7 ประกำร ได้แก่ สู้เพ่ือชนะ คิดบวก 
วินัย ศรัทธำ รวดเร็ว ซื่อสัตย์เที่ยงธรรม และ
สำมัคคี เพ่ือเป็นแนวทำงประพฤติปฏิบัติตน
เป็นคนดีบนพ้ืนฐำนควำมซื่อสัตย์สุจริตต่อ
ตนเอง องค์กร และสังคม
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นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุ่งเน้นพัฒนา “พนักงานขาย” โดย
ดูแลรักษาพนักขายที่เก่งให้อยู่กับองค์กรและพัฒนาให้เก่งมากขึ้น
นอกจากนี้ยังสร้างให้คนเก่งกลายเป็นต้นแบบและครูผู้สอนเพื่อ
ส่งต่อ และให้ความรู้แก่พนักงานขายรุ่นหลังให้เก่งตาม ส่งผล
ให้องค์กรเติบโตอย่างต่อเนื่อง ภายใต้แนวคิดของการให้ความรู้
ผ่านโครงการอบรมที่จะสร้างความยั่งยืนให้องค์กรท่ีหลากหลาย

ประเภท
2559 2560 2561

จ�านวนชัว่โมง จ�านวนคน จ�านวนชัว่โมง จ�านวนคน จ�านวนชัว่โมง จ�านวนคน

พนักงานประจ�า 403 1,364 148 1,578 536 2,174

ผู้บริหารระดับต้น 16 230 51 310 162 379

ผู้บริหารระดับกลาง 15 620 61 267 82 328

ผู้บริหารระดับสูง 25 160 47 93 63 73

สถิติการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร
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โครงการ Diamond Crown Awards

จ�านวนผู้เข้าร่วมโครงการ

แนวโน้มของผู้เข้าร่วมโครงการที่เพิ่ม
ขึน้ส่งผลให้ยอดขายเติบโตอย่างมีนัยยะ
แสดงให้เหน็ว่า การจดัต้ังโครงการ Diamond 
Crown Awards นั้นมีส่วนช่วยกระตุ ้น 
และสร้างแรงบันดาลใจให้มีพนักงานขาย
เก่งมากยิ่งขึ้น ซึ่งโครงการนี้นอกจากจะ
เป็นการเพิ่มศักยภาพทั้งส่วนบุคคลแล้ว 
ยงัสามารถท�าให้องค์กรเตบิโตได้อย่างต่อเนือ่ง
และยั่งยืน

ริ เริ่มขึ้นในป ี  2548 โดยส ่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ฝ่ายส�านักงานบริษัท ได้คัดเลือกพนักงานขายผู้มีความสามารถมา
ร่วมโครงการโดยมีแผนงานเพ่ือกระตุ้น และติดตามให้พนักงาน
ขายสามารถท�ายอดขายให้เติบโตมากขึ้นควบคู่ไปกับการพัฒนา
หลักคิดวิธีการสร้างยอดขายและการบริการโดยคุณสมบัติของ

พนักงานท่ีจะเข้าร่วมโครงการจะต้องท�ายอดขายได้ถึงเป้าหมาย
อย่างน้อย 6 เดือนในปีที่ผ่านมาและผู้ที่ได้รับรางวัลต้องสามารถ
ท�ายอดขายในปีทีร่่วมโครงการถงึเป้าหมายอย่างน้อย 9 ใน 12 เดอืน
ขึ้นไป ดังนั้น โครงการนี้จะส่งผลให้ยอดขายขององค์กรเติบโต
อย่างต่อเนื่อง และมีผู้สนใจสมัครเข้าร่วมโครงการเป็นอย่างมาก

ปี 2559

164 คน

400 คน
369 คน

ปี 2560 ปี 2561

1,428
ล้านบาท 1,207

ล้านบาท

825
ล้านบาท
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โครงการป้ันดาว (Regional Star Trainer)

โครงการปั้นดาว เป็นหลักสูตรที่จัดท�าขึ้นเพื่อน�าทรัพยากร
ท่ีมีความสามารถ คือ “พนักงานขาย” ในแต่ละภูมิภาคมา
พัฒนาต่อยอดให้มีศักยภาพมากขึ้นสามารถสร้างประโยชน์ให้
แก่องค์กรได้อย่างต่อเนื่องในฐานะวิทยากรผู ้ถ่ายทอดความรู ้
และประสบการณ์ความเชีย่วชาญและเทคนคิการขายแก่พนกังานคน
อืน่ๆ ในภูมิภาคท่ีตนประจ�าอยู่ด้วยการปลูกฝังให้พนักงานที่ร่วม

ปัจจุบันเรามีวิทยากรจากโครงการปั้นดาวกระจายอยู่ตามภูมิภาคทั่วประเทศ และก�าลังท�าหน้าที่ของตัวเองด้วยความสมัครใจ
เต็มใจและมีความสุข จ�านวนท้ังส้ิน 23 คน และในปี 2562 เรามีเป้าหมายที่จะพัฒนาพนักงานขายอีกเท่าตัว คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์

โครงการคิดอยู ่เสมอว่า การให้ความรู ้ สร้างคนเก่ง เป็นกุศล
อันยิ่งใหญ่ ทั้งแก่ตนเอง และผู้ได้รับความรู้ ผู ้สอนยิ่งสอนมาก
ยิ่งเก่งมากก็สร้างยอดขายได้มากขึ้น และผู้เรียนยิ่งเรียนรู้มาก
ขึ้นก็จะยิ่งเก่งมากขึ้น สามารถสร้างยอดขายได้มากขึ้นเช่นกัน 
การสร้างพนักงานขายที่เก่งอย่างต่อเนื่องน�ามาซึ่งการเติบโตของ
ยอดขายและก�าไร ส่งผลให้บริษัทฯ เติบโตต่อเน่ืองอย่างยั่งยืน

Regional Star Trainer Project

การฝึกสอนในสถานการณ์จริง

วิธีด�าเนินงาน

วิทยากร 23 คน

ปี 2562
100%

พัฒนาให้เป็นเทรนเนอร์ภูมิภาค ปฏิบัติหน้าทีก่ารเป็นเทรนเนอร์

คัดเลือก/ประเมินคุณสมบัติเบือ้งต้น พัฒนาภาพรวมโครงการ

Audition เพ่ือคัดผู้ผ่านเข้ารอบ ติดตามผล/ประเมินผลการอบรม

การแต่งตัง้เทรนเนอร์โดย
คุณบุญเกียรติ โชควัฒนา (ติดเข็ม)

4 5

1 8

2 7

3 6
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การให้และส่งต่อเพ่ือพัฒนาคนดี

เพรำะ “กำรให้” เป็นพ้ืนฐำนควำมดีของมนุษย์และเป็นสิ่งที่จรรโลงสันติสุขให้แก่สังคมและประเทศชำติ บริษัทฯ 
จงึตระหนกัในกำรเสรมิสรำ้งและพัฒนำบคุลำกรใหเ้ปน็คนด ีโดยเริม่ตน้จำกปลกูจติส�ำนกึของกำรเปน็ “ผูใ้ห”้ ทีรู่จ้กั
กำรเสียสละและแบ่งปันโดยเริ่มจำกส่งต่อกำรให้ภำยในองค์กรสู่ภำยนอกองค์กรต่อไป

เพรำะ 
“กำรให้”

เป็นพ้ืนฐำนควำมดีของมนุษย์
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สร้างจิตส�านึกของการเป็น “ผู้ให้” ทีรู่้จักการเสียสละและแบ่งปัน จากภายในองค์กรสู่ภายนอก 

ให้ เพ่ือสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
ส่งเสริมให้บุคคลภายในองค์กรมีคุณธรรมและจริยธรรมด้วย

การจัดกิจกรรมตักบาตรในทุกวันพระ นอกจากน้ี ยังเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกองค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในการฟังบรรยาย
ธรรม จัดกิจกรรมท�าวัตรเย็นเดือนละ 1 ครั้งเป็นประจ�าทุก
เดือนจัดพื้นที่ส�าหรับประกอบพิธีทางศาสนา (ละหมาด) สิทธิ์ใน
การลางานส�าหรับพนักงานเพื่อการปฏิบัติธรรมตามหลักศาสนา
ของตนได้ปีละ 5 วัน รวมถึงยังส่งเสริมกิจกรรมศาสนกุศลต่างๆ

บริจาคโลหิต ให้ชีวิต
ส่งเสริมให้พนักงานรู ้จัก “การให้” แก่ผู ้อื่น ด้วยการจัด

กิจกรรมบริจาคโลหิตให้กับสภากาชาดไทย เป็นประจ�าปีละ 4 ครั้ง 
(ทุก 3 เดือน) ซึ่งในปี 2561 มีพนักงานเข้าร่วมบริจาคโลหิตเป็น
จ�านวน 473 ยูนิต หรือ 189,200 ซีซี 

ICC Click Like ส่งเสริมและชืน่ชมคนดี เชิดชู
พนักงานทีก่ระท�าความดี

ทุกการกระท�าความดีควรค่าแก่การยกย่องและบอกต่อเสมอ 
เพื่อปลูกจิตส�านึกในการท�าความดีของพนักงาน รวมถึงสร้าง
ความภาคภูมิใจให้กับผู้ที่ท�าความดี และเป็นแบบอย่างให้กับผู้
อื่นต่อไป ในปี 2558 กิจกรรม “คนน้ีสิ...ICC Click Like” จึงเริ่ม
ต้นขึ้นเป็นครั้งแรก และได้สานต่อจนถึงปัจจุบัน ซึ่งในปี 2561 
มีผู ้กระท�าความดีเพิ่มมากขึ้น จากปี 2560 เป็นจ�านวน 20 คน

ตักบาตร
ในทุกวันพระ

ท�าวัตรเย็นเดอืนละ 1 ครัง้ 
สิทธิ์ในการลางานส�าหรับ
พนักงานเพ่ือการปฏิบัติ
ธรรมตามหลักศาสนา

ของตนได้ปีละ 5 วัน

บ ริ จ า ค โ ล หิ ต ใ ห้ กั บ
สภากาชาดไทย
เป็นประจ�าปีละ

4 ครั้ง (ทุก 3 เดือน) 

จัดกิจกรรม

มีพนักงานเข้าร่วมบริจาคโลหิต

เป็นจ�านวน 473 ยูนิต หรือ 

ในปี 2561 มีผู้กระท�าความ
ดีเพ่ิมมากขึ้น จากปี 2560 
เป็นจ�านวน

 20 คน

189,200
 ซีซี 
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สืบสานปณิธานร่วมสนับสนุน 
มูลนิธิอุทกพัฒน์ เพราะ “น�้า” คือชีวิต 

 บริษัทฯ มีความมุ่งมั่น ในการสืบสานพระราช-
ปณิธาน และพระราชด�าริ   ในพระบาทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร 
ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร ดิน น�้า ป่า โดยได้
เข้าร่วมสนับสนุน จัดกิจกรรมระดมทุนให้กับมูลนิธิ
อุทกพัฒน์ในพระบรมราชูปถัมภ์มูลนิธิเพ่ือการพัฒนา
เรื่องน�้า มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 

ในปี พ.ศ. 2561 บริษัทฯ ได้ส่งต่อจุดมุ่งหมาย 
“การให้” แก่บริษัทภายในเครือสหพัฒน์ ให้ได้มีโอกาส 
ร่วมแรงร่วมใจสนบัสนนุมลูนธิอุิทกพฒัน์ โดยได้ร่วมกบั 
มูลนิธิ ดร. เทียม โชควัฒนา และพนักงานในเครือ 
สหพัฒน์โดยคัดเลือกโครงการเพชรน�้าหนึ่ง จังหวัด
เพชรบุรี  (1 ใน 33 สระ) เพื่อพัฒนา ต ่อยอด 
และขยายผลให้เป็นสระตัวอย่าง รวมจ�านวนเงิน 
2,000,000 บาท ภายใต้เป้าหมาย ดังนี้

• พฒันาโครงสร้างระบบเชือ่มต่อสระ เพือ่กกัเกบ็น�า้
และกระจายน�้าโดยขุดคลองเช่ือมสระ ระยะทาง 1.7 
กิโลเมตร พร้อมเสริมฝายและโครงสร้างป้องกันการกัด
เซาะตลิ่งรวมถึงก่อสร้างอาคารยกระดับกักเก็บน�้า

• ขยายผลตัวอย่าง การท�าเกษตรผสมผสานตาม
แนวพระราชด�าริ “ทฤษฎีใหม่” โดยมีทั้งแปลงเกษตร
สาธิตและแปลงเกษตรรายบุคคล

ซึ่ งจากการพัฒนาดังกล ่าว เป ็นการเพิ่มขีด
ความสามารถในการระบายน�้า ส�ารองน�้าให้พื้นท่ี
เกษตรกรรม ประมาณ 3,141 ไร่ ส่งผลให้ประชาชน
มีความมั่นคงทางอาหารและรายได้ 

จัดกิจกรรมระดมทุนให้กับมูลนิธิอุทกพัฒน์
ในพระบรมราชูปถัมภ์มูลนิธิเพ่ือการ

พัฒนำเรื่องน�้ำ

ตั้งแต่ปี

2560 

คัดเลือก

โครงกำรเพชรน�้ำหนึ่ง

(1 ใน 33 สระ) เพ่ือพัฒนา 
ต่อยอด และขยายผลให้เป็น
สระตัวอย่าง

รวมจ�านวนเงิน

 จังหวัด
เพชรบุรี

 2,000,000 บำท

ประมำณ 3,141 ไร่
ส�ารองน�้า
ให้พ้ืนที่
เกษตรกรรม
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ยกระดับองค์ความรู้ น�าองค์กรสู่ 4.0 
บริษัทฯ เชื่อมั่นว่า “พนักงาน” คือ หัวใจในการ

บริหารให้องค์กรประสบความส�าเร็จ ในปี 2561 บริษัท
จึงให้ความส�าคัญในการพัฒนาพนักงานอย่างต่อเนื่อง 
โดยได้ก�าหนดกิจกรรม และโครงการที่เกี่ยวข้องกับ
การน�าไปสู่องค์กร Innovation อาทิ การส่งบุคลากร
ออกไปอบรมภายนอกองค์กร และน�าความรู้กลับมา
ถ่ายทอดคนในองค์กร การท�าแบบสอบถามผ่านระบบ 
e-learning เพื่อวัดผลการด�าเนินงาน การทดสอบ
ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์กรในพนักงานใหม่ 
นอกจากนี้ยังเปิดให้พนักงานสามารถสืบหาข้อเท็จจริง
ขององค์กรจากระบบ Intranet เพื่อให้พนักงาน
มีความเข้าใจร่วมกัน ปลูกจิตส�านึก และจริยธรรม
ให้กับพนักงาน โดยเราเชื่อว่า สิ่งเหล่าน้ีจะท�าให้
พนักงานมคีวามเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั และใช้เครือ่งมอื
อิเล็กทรอนิกส์อย่างระมัดระวัง รวมถึงสามารถน�า
เทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ มาใช้เป็นตัวช่วยหน่ึงในการ
ขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่ความส�าเร็จตามเป้าหมาย

The Voice เพราะทกุเสยีงความคิดเหน็
มคีวามหมาย

ส่วนงานประชาสมัพนัธ์กลาง ฝ่ายส�านกังานบรษิทั 
เล็งเหน็ความส�าคญัของสทิธเิสรภีาพทางความคดิเหน็ของ
พนักงาน จึงได้จัดตั้งโครงการ “The Voice เพราะ 
ทกุเสยีงความคดิเหน็มคีวามหมาย” ขึน้ เพือ่เปิดช่องทาง
ให้พนักงานภายในบริษัทฯ และพนักงานขายหน้าร้าน 
สามารถแสดงความคิดเห็น แนะน�า ร้องเรียน หรือ
ชมเชย ผ่านการสแกน QR Code โดยทกุข้อความจะไม่
ถกูเปิดเผยสู่สาธารณะ เพื่อรักษาประโยชน์ให้แก่ผู้แจ้ง 
แต่จะไม่ถูกเพิกเฉยหากข้อมูลเหล่าน้ันเป็นประโยชน์
ในการพัฒนาองค์กร เพื่อให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน   

หลงัจากเปิดโครงการน้ี ได้รบัการตอบรบัเป็นอย่างดี
จากพนกังาน มกีารส่งข้อเสนอแนะเข้ามาอย่างต่อเนือ่ง 
อนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองค์กร ทัง้ด้านการแก้ไข 
พัฒนา ปรับปรุงระบบการท�างาน เพื่อน�าไปสู่ Happy 
Workplace ของพนักงานทุกคน

การท�าแบบสอบถามผ่าน
ระบบ e-learning เพ่ือ
วั ด ผ ล ก า ร ด� า เ นิ น ง า น  
การทดสอบความรู้ความ
เข้ าใจเกี่ยวกับองค์กรใน
พนักงานใหม่

แ ส ด ง ค ว ำ ม คิ ด เ ห็ น  
แนะน�ำ ร้องเรียน หรือ
ชมเชย 
ผา่นการสแกน QR Code
(โดยทุกข้อความจะไม่ถูก
เปิดเผยสู่สาธารณะ)

แ ต่ จ ะ ไ ม่ ถู ก เ พิ ก เ ฉ ย
หากข้อมูลเหล่านั้นเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนา
องค์กร เพ่ือให้องค์กร
เติบโตอย่ำงยั่งยืน 

ระบบ Intranet เครื่องมือ
สร้ า งคว าม เ ข้ า ใ จ ใ ห้ กั บ
พนกังานในการปลกูจติส�านกึ 
และจริยธรรม ในแนวทาง
เดียวกัน

การส่งบุคลากรออกไป
อบรมภายนอกองค์กร

น�ำควำมรู้
กลับมำถำ่ยทอด
คนในองค์กร
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สินค้าดี
นอกจำกกำรพัฒนำคน ซ่ึงเป็นพลังขับเคลื่อนหลักขององค์กร เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทำงกำรด�ำเนินธุรกิจ 
ภำยใตแ้นวคิดเรื่อง “กำรให้” บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นพัฒนำสินค้ำ และบริกำร ตำมนโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภค และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดมำ อันจะน�ำมำซึ่งกำรเติบโต
อย่ำงยั่งยืนขององค์กร

กำรก�ำกับดูแลกิจกำร

กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน

กำรพัฒนำชุมชนและสังคม

นโยบำยต่อต้ำนคอร์รัปชั่น

กำรปฏิบัติต่อแรงงำน
อย่ำงเป็นธรรม

กำรจัดกำรทรัพยำกรส่ิงแวดล้อม
และพลังงำน

กำรด�ำเนินธุรกิจ
ด้วยควำมเป็นธรรม

กำรรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

กำรวิจัยและพัฒนำ
เพ่ือควำมยั่งยืน

1

4

7

2

5

8

3

6

9
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บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญในกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและ
ได้จัดท�ำ “หลักกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี” (The Good 
Corporate Governance Principles) อยำ่งเปน็ลำยลกัษณ์
อักษร และเป็นข้อพึงปฏิบัติของกรรมกำรผู้บริหำรและ
พนักงำนในกำรด�ำเนินธุรกิจ

โดยมีความเช่ือมั่นว ่าการมีระบบการบริหารจัดการที่ดี 
โปร่งใสและตรวจสอบได้ตลอดจนมีการถ่วงดุลอ�านาจและระบบ
การควบคุมภายในที่มีความเพียงพอและเหมาะสมควบคู ่ไป 
กบัการเคารพสทิธแิละความเท่าเทยีมกนัของผูถ้อืหุน้และรบัผดิชอบ 
ต่อผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียจะเป็นปัจจัยส�าคัญที่ช ่วยเสริมสร ้าง 
ให้องค์กรมีภูมิคุ้มกันท่ีดีและสร้างความเจริญเติบโตอย่างสมดุล
และยั่งยืนในระยะยาวโดยได้ด�าเนินการสื่อสารข้อมูล รวมถึงมี
การประเมินผลการรับรู้และเข้าใจ

 “หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี” ดังนี้
• จัดท�าคู่มือนโยบายหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อเผยแพร่กับสาธารณชนผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ และแจกไปยัง
  กรรมการ ผู้บริหาร และคู่ค้า 
• น�าเสนอวีดิทัศน์หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีในการปฐมนิเทศน์พนักงานใหม่ 
• อบรมพนักงานทุกคน พร้อมมีข้อก�าหนดให้พนักงานทุกคนท�าแบบทดสอบทบทวนข้อมูล ผ่านระบบ e-learning โดยในปี 
  2561 มีพนักงานใหม่ จ�านวน 896 คน สามารถสอบผ่านในครั้งแรก จ�านวน 882 คน และครั้งที่ 2 (ซึ่งถือเป็นการสอบ
  ครั้งสุดท้าย) จ�านวน 14 คน
• เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของบริษัท www.icc.co.th คอลัมน์ Corporate Governance and Anti-Corruption 
  Policies

1.การก�ากับดูแลกิจการ
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“ควำมซื่อสัตย์” เป็น 1 ในหลักคิดสู่ควำมส�ำเร็จ 7 ประกำรของบริษัทฯ กำรให้ควำมส�ำคัญในด้ำนกำรจัดกำรภำยใน 
และด�ำเนนิธรุกจิ จงึยดึมัน่แนวทำงกำรด�ำเนนิงำนดว้ยควำมโปรง่ใส ซือ่สตัย ์โดยบริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบำยต่อต้ำน
คอร์รัปชั่นเป็นลำยลักษณ์อักษร และเริ่มสื่อสำรให้ “งดเว้นกำรให้ของขวัญแก่กรรมกำรบริษัทฯ ผู้บริหำร หรือ
พนักงำนของบริษัทในทุกโอกำส” ไปยังพนักงำน คู่ค้ำ และบุคคลภำยนอกที่ติดต่อธุรกิจกับบริษัทฯ ผำ่นช่องทำง
ต่ำงๆ ทั้งกำรติดประกำศ จดหมำย อีเมล และเว็บไซต์ เป็นต้น

2.การต่อต้านทุจริต 
คอร์รัปชัน่
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รวมถึงก�าหนดให ้มีระบบการจัดซื้อจัดจ ้างที่
โปร่งใสชัดเจนและเป็นธรรม มีข้อก�าหนดในการเสนอ
งานจัดซื้อจัดจ้าง และมีแนวทางการด�าเนินธุรกิจด้วย
ความโปร่งใส ส�าหรับคู่ค้าอย่างชัดเจน มีการจัดท�า
ทะเบียนราคากลางของวัสดุอุปกรณ์ การเปรียบเทียบ
ราคาจัดซ้ือ การประกวดราคาจัดจ้างการก่อสร้าง 
หรือ ตกแต่งร้านทั้งในกรณีปกติและกรณีเร่งด่วน ซึ่ง
ผู ้บริหารและพนักงานมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามระบบ
ท่ีวางไว้อย่างเคร่งครัด กรณีตรวจพบการไม่ปฏิบัติ
ตามระบบโดยเจตนาทุจริต ถือเป็นความผิดร้ายแรง
ทางวินัยของบริษัทฯ

ในปี 2561 ส ่วนงานจัดซื้อจัดจ ้าง ได ้จัดตั้ง
กิจกรรม “วันนักพัฒนา” ขึ้น โดยมีจุดมุ่งหมายให้
คู ่ค้าหน้าใหม่ท่ีมีความสนใจร่วมลงทุนได้เข้ามาน�า
เสนอสินค้า นอกจากนี้ยังได้มีการวางแผนการมอบ

หากพบเห็น มีหลักฐาน หรือมีข้อสงสัยว่ามีพนักงานหรือบุคคลซึ่งกระท�าในนามบริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ากัด 
(มหาชน) ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการให้สินบนหรือคอร์รัปชั่นทั้งทางตรงและทางอ้อม การทุจริต การกระท�าผิดกฎหมาย การไม่
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน การไม่ได้รับความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถแจ้ง
เบาะแส หรือ ร้องเรียนผ่านช่องทางดังต่อไปนี้ 

• คณะกรรมการตรวจสอบทาง e-mail: iccauditcomittee@icc.co.th
• ผ่านทางไปรษณีย์ ตู้ปณ. 22 ปณ. ยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
• ร้องเรียนโดยตรงด้วยวาจา หรือ ท�าเป็นหนังสือถึงผู้รับข้อร้องเรียน 
• ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ โทรศัพท์ 0-2294-4999
• เลขานุการบริษัท โทรศัพท์ 0-2295-0688 

รางวัลให้แก่คู ่ค้าดีเด่น ที่ด�าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส 
และปฏิบัติตามเจตนารมย์ของทางบริษัทฯ ที่ได้ตั้งไว ้
รวมถึงรับทราบแนวทางการด�าเ นินธุรกิจอย ่าง
โปร่งใสกับบริษัท 

ท้ังนี้ ได้มีการสื่อสารนโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร ์รัปชั่นผ ่านช ่องทางการสื่อสารภายในและ
ภายนอกองค์กร อาทิ บอร์ดประชาสัมพันธ์ ระบบ 
Intranet และ ระบบ e-learning การจัดกิจกรรม 
“คนนี้สิ...ICC Click Like” เป็นประจ�าทุกเดือน เพื่อ
ยกย่องผู ้ที่กระท�าความดีหรือมีความซื่อสัตย์สุจริต 
การอบรมและทดสอบเกี่ยวกับ “นโยบายต่อต้าน
คอร์รัปชั่น” ผ่านระบบ e-learning ส�าหรับพนักงาน
ทุกคน รวมถึงเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่นบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.icc.co.th
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บรษัิทฯ มุง่เนน้ในกำรประกอบธุรกจิดว้ยควำมซือ่สตัยส์จุรติ เปน็ธรรม มจีรรยำบรรณและตัง้ม่ันทีจ่ะแขง่ขนัทำงกำร
คำ้ตำมหลักจริยธรรมในกำรประกอบกำรค้ำ กฏหมำย และหลักกำรแข่งขันทำงกำรค้ำอย่ำงเสมอภำคกัน รวมถึง
ปฏเิสธพฤตกิรรมทีจ่ะขดัขวำงกำรแขง่ขนัอยำ่งไมเ่ปน็ธรรม เชน่กำรแสวงหำขอ้มลูทีเ่ปน็ควำมลบัของคูแ่ขง่ทำงกำรคำ้ 
กำรเรียก รับและไม่ให้ผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่ถูกต้อง และไม่สุจริต

3.การด�าเนินธุรกิจด้วย
ความเป็นธรรม 

บริษัทฯ มีแนวปฏิบัติที่ไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาไม่มีการลอกเลียนแบบหรือน�าทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น
มาใช้ในธุรกิจโดยไม่ได้รับอนุญาต โดยในปี 2559 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประกวดนวัตกรรม ไอ.ซี.ซี. (รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถ
ดูได้ที่หน้า 47) และสนับสนุนให้พนักงานส่งนวัตกรรมเข้าประกวดในเวทีต่างๆ อย่างต่อเน่ือง



บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด (มหำชน) | 39

จำกแนวคิด “เพรำะทุกคนคือเรำ” บริษัทฯ จึงมีนโยบำยให้ควำมส�ำคัญกับทุกคนอย่ำงเท่ำเทียมกัน ไม่ละเมิดสิทธิ 
มนษุยชน มุง่เนน้กำรใหค้วำมรูค้วำมเขำ้ใจในหลักสทิธิมนุษยชน ไม่จ�ำกดัควำมเปน็อสิระหรอืควำมแตกตำ่งทำงควำมคดิ 
ควำมสมบูรณ์ของรำ่งกำย (ผู้พิกำร) เพศ เชื้อชำติ ศำสนำ กำรเมือง หรือเรื่องอื่นใด

4.การเคารพสิทธิมนุษยชน 

รวมถึงหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง หรือแตกแยกและจัดให้มีช่องทางการสื่อสาร เพื่อให้พนักงาน
หรือผู้ที่เชื่อว่าสิทธิของตนถูกละเมิด หรือได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมสามารถร้องเรียนต่อบริษัทฯ และค�าร้องเรียนพึงได้รับ
การเอาใจใส่และด�าเนินการอย่างเป็นธรรม

เพื่อให้ผู้พิการได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร บริษัทฯ ได้
จัดสถานที่ท�างานที่อ�านวยความสะดวกและส่งเสริมให้พนักงาน
ปฏิบัติต่อผู้พิการอย่างเท่าเทียม โดยในปี 2561 บริษัทฯ ไม่เพียง
แต่รับผู้พิการเข้ามาท�างานในองค์กรเท่านั้นยังจัดตั้งโครงการเพื่อ
สนับสนุนความสามารถและสร ้างโอกาสให้กับผู ้พิการและ
ผู ้ประสบปัญหาวิกฤติชีวิตท้ังร่างกายและจิตใจให้มีก�าลังใจกลับ
สู่สังคมได้อย่างมีคุณค่าและมีความสุข

โดยในปี 2558 บริษัทฯ ได้จัดทางเลือกให้กับผู้พิการ 2 ทาง
ด้วยกัน คือ

1. เปิดโอกาสให้ผู ้ที่สมัครใจท�างาน เข้าท�างานกับบริษัทฯ 
โดยบริษัทฯ ได้จัดอุปกรณ์อ�านวยความสะดวก เช่น ทางลาดและ
ห้องน�้าส�าหรับผู้พิการ

2. ส�าหรับผู้ไม่ประสงค์ท�างาน บริษัทฯ ได้จัดท�าสัมปทาน
สินค้าเพื่อให้ผู้พิการน�าไปขายสร้างอาชีพอย่างยั่งยืนต่อไป

• ผู้พิกำร 
เพื่อให้เป็นไปตามกรอบเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน UN 

SDGs ในข้อ 5 ว่าด้วยความเท่าเทียมทางเพศและเพื่อให้กลุ ่ม
ผู ้มีความหลากหลายทางเพศสามารถท�างานได้อย่างมีความสุข 
บริษัทฯ จึงส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผู้มีความหลากหลายทางเพศ
อย่างเท่าเทียม โดยไม่จ�ากัดเพียงเพศก�าเนิดเพื่อให้กลุ ่มผู ้มี
ความหลากหลายทางเพศสามารถแสดงออกทางเพศสภาพได้
อย่างมอีสิระ ส่งเสรมิผูม้ศีกัยภาพให้ก้าวหน้ายิง่ขึน้ในหน้าทีก่ารงาน
โดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติหรือกระท�าอย่างไม่เป็นธรรมรวมถึงแสดง
ความยกย่องชื่นชมเมื่อผู้น้ันปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง

• ผู้มีควำมหลำกหลำยทำงเพศ (LGBT)
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พนักงำนเป็นทรัพยำกรที่มีค่ำ และเป็นปัจจัยแห่งควำมส�ำเร็จของบริษัทฯ โดยก�ำหนดเป็นแนวทำงปฏิบัติต่อ
พนักงำน ดังน้ี

5.การปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรม 

1. ปฏบิตัต่ิอพนกังานโดยความเคารพต่อศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์และสทิธขิัน้พืน้ฐานในการท�างานตลอดจนไม่เปิดเผยหรอืส่งผ่านข้อมลู
หรือความลับของพนักงานต่อบุคคลภายนอกหรือผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง

2. ปฏิบัติต่อพนักงานภายใต้กรอบกฎหมายระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการท�างานของบริษัทฯ
3. ส่งเสริมความเท่าเทียมกันในการจ้างแรงงาน ไม่เลือกปฏิบัติไม่กีดกันด้วยเหตุทางเพศ สีผิว เชื้อชาติ ศาสนา อายุ ความพิการหรือ

สถานะอื่นใดที่ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงาน
4. สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการฝึกอบรม แลกเปลี่ยนความรู้เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคลอย่างทั่วถึงสร้างความมั่นคง

ในอาชีพและให้โอกาสในการเจริญก้าวหน้าตามศักยภาพของแต่ละคน
5. ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการก�าหนดทิศทางการด�าเนินงานและพัฒนาบริษัทฯ
6. ให้ผลตอบแทนด้วยความเป็นธรรม เหมาะสมตามความรู้ความสามารถ หน้าที่ความรับผิดชอบ และผลการปฏิบัติงาน
7. จดัให้มสีวสัดิการและสทิธปิระโยชน์ทีเ่หมาะสมแก่พนกังาน อาท ิการรกัษาพยาบาล กองทนุส�ารองเลีย้งชพี สหกรณ์ออมทรพัย์ เป็นต้น

จัดตั้งนโยบายค่าตอบแทนพนักงาน หนึ่งใน
กลยุทธ์เพื่อรักษาพนักงานที่มีความรู ้ความสามารถ
ให้อยู่กับองค์กรโดยผู้บริหารทุกฝ่ายจะทบทวนและ
เป็นผู้พิจารณาค่าตอบแทนในแต่ละปีโดยเปรียบเทียบ
ค่าตอบแทนในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันยึดหลัก
ความเท่าเทียมกันและได้จ ่ายค่าตอบแทนให้แก่
พนักงานในรูปแบบของเงินเดือน ค ่าคอมมิชชั่น
ค่าพาหนะ เบี้ยเลี้ยง ค่าล่วงเวลา เงินรางวัลเป้าหมาย 
และเงินอุดหนุน

(ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได ้ที่  รายงานประจ�า
ปี 2561 บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ากัด 
(มหาชน))

นอกจำกเรื่องกำรพัฒนำพนักงำนให้สำมำรถเติบโตในสำยอำชีพแล้ว บริษัทฯ ยังเห็นควำมส�ำคัญของกำรดูแล
พนักงำนทุกคนในองค์กรด้วยกำรปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรม 

6.ส่งเสริมความภักดีต่อองค์กร
ด้วยนโยบายค่าตอบแทน รำ
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ปัจจุบันประเทศไทยก�ำลังเข้ำสู่สังคมผู้สูงวัย โดยภำครัฐและเอกชนได้มีนโยบำย ยุทธศำสตร์ และมำตรกำรเพ่ือ 
สอดรับคนกลุ่มนี้อย่ำงต่อเนื่อง

7.ส่งเสริมการท�างานของผู้สูงอายุ

 อาท ิแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 แผนผูส้งูอายแุห่งชาติ 
และพระราชบญัญตัผิูส้งูอายแุห่งชาติ ส่งผลให้ผูส้งูอายท่ีุอยูใ่นวัยเกษียณมแีนวโน้ม 
ท�างานต่อเพิ่มมากขึ้น บริษัทฯ จึงได้เล็งเห็นความส�าคัญของบุคลากรอันเป็น
หัวใจหลัก จึงสนับสนุนและส่งเสริมการท�างานของผู้สูงอายุ โดยยึดหลักยืดหยุ่น
และสมัครใจเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุที่มีความสามารถและสมรรถนะร่างกาย
ที่เหมาะสมได้ท�างานต่อ เพื่อให้ผู้สูงอายุรู ้สึกมีคุณค่า เกิดการพัฒนา อย่างต่อ
เนื่อง อุดมด้วยสุขภาพกายใจที่ดี และมีรายได้เลี้ยงชีพตนเองได้

ปี ครบเกษียณ / 
(คน)

จ�านวนคนเกษียณที่ท�างานต่อ
จ�านวน คิดเป็นเปอร์เซน็ต์

2559 41 28 68.29

2560 57 41 71.93

2561 37 18 48.65

(ตารางแสดงการยืดอายุเกษียณปี 2559-2561 
ของพนักงาน บมจ. ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล)

บริษัทฯ ตระหนักว่ำควำมพึงพอใจและควำมเชื่อมั่นของลูกค้ำเป็น
กุญแจส�ำคัญอันน�ำมำสู่ควำมส�ำเร็จของบริษัทฯ อยำ่งยั่งยืน โดย
ก�ำหนดแนวทำงปฏิบัติ ดังนี้

8.ความรบัผดิชอบ
ต่อผู้บริโภค 

1. ด�าเนินธุรกิจด้านการผลิต จ�าหน่ายสินค้าและ 
บริการทีป่ลอดภยัต่อผูบ้รโิภคและเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม

2. ด�าเนินธุรกิจด้วยความมุ่งมั่น พัฒนาสินค้า และ
บริการคิดค้นนวัตกรรมเพิ่มคุณค่าให้แก่สินค้าและ
บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่องพร้อมกับการให้ข้อมูลที่จ�าเป็นต่อการตัดสินใจ
โดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง

3. ด�าเนินธุรกิจโดยยึดถือความซื่อสัตย์ สุจริต เป็น
ธรรม และไม่กระท�าการใดๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธ ิ
ของลกูค้ารกัษาความลบัทางการค้าของลกูค้า ไม่น�าไปใช้
เพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ

4. ไม่เรียก รับ หรือยินยอมที่จะรับทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อื่นใดที่ไม่สุจริตจากลูกค้า ทั้งทางตรง 
และทางอ้อม

5. ปฏิบัติตามข้อตกลงทางการค้า ในกรณีที่ไม่
สามารถปฏิบัติได้ให้รีบแจ้งลูกค้าล่วงหน้าเพื่อร่วมกัน
หาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย

6. จัดให้มีช ่องทางการสื่อสาร เพื่อให ้ลูกค ้า
สามารถร้องเรียนต่อบริษัทฯ และค�าร้องเรียนพึงได้รับ
การเอาใจใส่และด�าเนินการอย่างเป็นธรรม
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บริษัทฯ มุ่งมั่นในกำรด�ำเนินธุรกิจภำยใต้ควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภคทั้งใส่ใจ และดูแลในกำรผลิต กำรจัดจ�ำหน่ำย 
รวมถึงบริกำรในทุกๆ ผลิตภัณฑ์มำอย่ำงยำวนำน

9.ธุรกิจเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม

• ผลิตภัณฑ์ส�าหรับเด็ก ENFANT ซึ่ง
อยู่ภายใต้แนวคิด “Healthy &  Safety 
เพือ่สขุอนามยั และความปลอดภยัของลกูน้อย” 
ที่ผลิตจากบริษัทคู ่ค้าที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานคณุภาพผลติภณัฑ์ Green Label 
หรือ ฉลากเขียว การันตีความปลอดภัย 
100% ในทุกกระบวนการ ตั้งแต่การปลูก
ฝ้ายที่ปราศจากสารเคมี และยาฆ่าแมลง
กระบวนการย้อมและพิมพ์ลายผ้าด้วย 
Organic Color สร้างความมั่นใจให้กับ
ผู ้บริโภคได้ว่าผลิตภัณฑ์นี้ปลอดภัยสูงสุด
ต่อสุขภาพของลูกน้อย อีกทั้งยังเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม

• ผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกายชายแอร์โรว์ ได้รับการ
รับรองจากการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฝผ.) 
ว่า “ไม่ต้องรีด” โดยได้ฉลากเสื้อประหยัดไฟเบอร์ 5 
ซึ่งเป็นเคร่ืองหมายท่ีให้การรับรองความเรียบของผ้า
และตะเข็บ ซ่ึงถือเป็นแบรนด์แรกท่ีท�าให้ลดการใช้
พลังงานในการรีดผ้าด้วยไฟฟ้าจนได้รับฉลากนี้

• เครื่องแบบพนักงานขายทั่วประเทศ บริษัทฯ ได้
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ CoolMode (เสื้อผ้าลดโลกร้อน) 
ที่มีคุณสมบัติระบายอากาศได้ดีท�าให้สามารถอยู่ใน
อาคาร หรือห้องปรับอากาศที่มีอุณหภูมิสูงมากกว่า 
25 องศาเซลเซียสได้อย่างไม่อึดอัด ส่งผลให้บริษัทฯ ได้
รับรางวัลองค์กรลดโลกร้อน จากสถาบันพัฒนาสิ่งทอ
และองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การ
มหาชน) อย่างต่อเนื่อง
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 บริษัทฯ ให้ความส�าคัญอย่างต่อเนื่องในการคัดเลือกบริษัทคู่ค้าโดยคัดเฉพาะบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อ 
ผูบ้รโิภคตลอดอายกุารใช้งานของผลติภณัฑ์ ต้ังแต่การคดัเลอืกวัตถดิุบ กระบวนการผลติตลอดจนสนิค้าถกูน�าไปใช้ เพือ่
ให้ลกูค้ามัน่ใจได้ว่าสนิค้าภายใต้การด�าเนนิงานของบรษิทัฯ เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมต้ังแต่ต้นน�า้กลางน�า้ และปลายน�า้

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล 
จ�ากัด (มหาชน) ไม่เพยีงแต่เป็นผูจ้ดัจ�าหน่าย
สินค้าอุปโภคบริโภคที่ค�านึงถึงคุณภาพ
สินค ้าที่ ดี ท่ีสุด ราคาท่ีเป ็นธรรมและ
ความรับผิดชอบที่มีต ่อทุกผลิตภัณฑ  ์
และทุกบริการซึ่งเป็นหัวใจหลักในการ 
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าเรายงัค�านงึ 
ถึงความพึงพอใจสูงสุดจากสินค้าและการ
ให้บริการอีกด้วย จึงได้จัดต้ัง “ศูนย์ลูกค้า
สัมพันธ์” ขึ้นเพื่อเป็นสื่อกลางในการติดต่อ
สื่อสารระหว่างลูกค้ากับผู ้ประกอบการ
ในการรับข้อร้องเรียนต่างๆ รวมถึงค�าติชม 
และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ระยะยาวและต่อยอด
ผลักดันธุรกิจให้ประสบความส�าเร็จร่วมกัน
อย่างยั่งยืนและเพื่อให้ก้าวทันเทคโนโลยี 
เปิดรับทุกข้อเสนอแนะ และปรับปรุงแก้ไข 
ได้อย่างรวดเร็ว ปัจจุบันเรามีช่องทาง 
การติดต่อที่หลากหลายโดยสามารถติดต่อ
ศนูย์ลูกค้าสมัพนัธ์ได้ที ่โทรศพัท์ 0-2294-4999 
หรอืจดหมายธรุกจิตอบรับท่ีทางบรษิทัฯ ได้
จดัไว้ให้บรกิาร ณ เคาน์เตอร์จ�าหน่ายสนิค้า
ทั่วประเทศ สามารถน�าส่งทางไปรษณีย์
ได้โดยไม่ต้องติดแสตมป์ และจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ที่ services@icc.co.th

คัดเลือกบริษัทคู่ค้ำ
ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

ศูนย์ลูกค้ำสัมพันธ์

โทร. 0-2294-4999
ศูนย์ลูกค้ำสัมพันธ์ 
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บริ ษัทฯ ด�ำ เนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบที่มี ต่อประเทศชำติ ชุมชนและสังคม  
ตลอดจนขนบธรรมเนยีมประเพณทีอ้งถิน่เพ่ือธ�ำรงรกัษำไวซ้ึง่สงัคมและสว่นรวมทีด่ ีโดยก�ำหนดแนวทำงปฏบิตั ิดงันี้

10.การพัฒนาชุมชน และสังคม 

1. ไม่ด�าเนินธุรกิจท่ีท�าให้สังคมเสื่อมลงไม่ละเมิด
สิทธิของบุคคลอื่นที่อยู่ร่วมกันในชุมชนและสังคม

2. ปลูกฝังจิตส�านึกความรับผิดชอบต่อชุมชนและ
สังคมโดยส่วนรวมให้เกิดขึ้นในบริษัทฯ และพนักงาน 
ทุกระดับอย่างต่อเนื่อง

3. ก�าหนดให้มีมาตรการป้องกันแก้ไขผลกระทบ 
ที่ เกิดขึ้นต ่อชุมชนและสังคมอันเนื่องมาจากการ 
ด�าเนินงานของบริษัทฯ

4.  ส่งเสรมิการอนรุกัษ์วฒันธรรมและขนบธรรมเนยีม
ประเพณีท้องถิ่น

5. ร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ในการพัฒนาชุมชน
6. ให้การสนบัสนนุในกจิกรรมทีก่่อให้เกดิสาธารณ 

ประโยชน์

7. สร้างรายได้และส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนโดย
สนับสนุนการจ้างงานและผลิตภัณฑ์ชุมชน

8. สร ้างความสัมพันธ ์อันดีให ้เกิดขึ้นระหว่าง 
บรษิทัฯ กบัชมุชนและสงัคมบนพ้ืนฐานของความถกูต้อง 
โปร ่งใสเป ็นธรรม ดังจะเห็นได ้จากการส ่งเสริม 
และสนบัสนนุกจิกรรมต่างๆ ของชมุชนและสงัคมอย่าง
ต่อเนือ่ง ท้ังด้านสขุภาพ การศกึษา การอนรุกัษ์พลงังาน
สิ่งแวดล้อม การส่งเสริมอาชีพและการอนุรักษ์ศิลป
วัฒนธรรมไทย รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงาน คู่ค้าและ
ลูกค้า มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ร่วมกัน

(รายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและชุมชน หน้า 50)
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11.การจัดการทรัพยากร
สิง่แวดล้อมและพลังงาน 
บริษัทฯ มุ่งมั่นในกำรด�ำเนินธุรกิจภำยใต้ควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภคทั้งใส่ใจและดูแลในกำรผลิต กำรจัดจ�ำหน่ำย 
รวมถึงบริกำรในทุกๆ ผลิตภัณฑ์มำอย่ำงยำวนำน

1. ด�าเนินธุรกิจให้สอดคล้องตามกฎหมาย 
กฎระเบียบและนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมโดย
ค�านึงถึงผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม มีการทบทวน และประเมินผล
การด�าเนินงานอย่างสม�า่เสมอ

2. สร้างนวตักรรมองค์กรและสร้างจติส�านกึ
ให้พนักงานทุกระดับเกิดความร่วมมือ และ
ความรับผิดชอบในการจัดการสิ่งแวดล้อมการ
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน

3. ส่งเสริมให้ความรู ้ และฝึกอบรมแก่
พนักงานทุกคนในเรื่องสิ่งแวดล้อมผ่านระบบ 
e-learning ประกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับการ
ดแูลส่ิงแวดล้อม และการประหยดัพลงังานพร้อม
แบบทดสอบความเข ้าใจซึ่งอยู ่ ในระหว่าง
การด�าเนนิงานและผลกัดนัให้เป็นหวัข้อหนึง่ใน
การอบรมพนักงานใหม่

4. ส่งเสริมระบบการจดัการด้านสิง่แวดล้อม
ตัง้แต่การใช้ทรพัยากรอย่างประหยดั มมีาตรการ
บ�าบัดและฟื้นฟูการทดแทน การเฝ้าระวังดูแล
และป้องกันผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยในปี 2562 เรา
มีเป้าหมายที่จะจัดตั้งโครงการรณรงค์การงด
ใช้พลาสติกและวัสดุสิ้นเปลือง โดยส่งเสริมให้
พนักงานน�ากล่องข้าวมาใช้แทนกล่องโฟม และ
จัดท�าแก้วน�้า หรือ ถุงผ้าเพื่อจูงใจและปลูก 
จิตส�านึกให้แก่พนักงาน

5. มีระบบคัดเลือกคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานที่
ด�าเนินธุรกิจเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

6 .  ส ่ ง เสริ มการพัฒนาและ เผยแพร ่
เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

กระดำษใช้ซ�้ำ ผันกลับมำเป็นรำยได้
• จัดตั้งพื้นที่ส�าหรับคัดแยกประเภทของกระดาษที่ใช้งานออกจาก

ขยะประเภทอื่น ท�าลายเอกสารส�าคัญที่ใช้งานไม่ได้แล้วด้วยเครื่องย่อย
กระดาษและจัดจ�าหน่าย โดยในปี 2561 บริษัทฯได้รวบรวมกระดาษ
ที่ใช้งานไม่ได้แล้ว ประกอบด้วย กล่องกระดาษเศษกระดาษที่ผ่านการ
ย่อยสลาย กระดาษขาว-ด�า กระดาษหนังสือพิมพ์รวม 3,236 กิโลกรัม 
จ�าหน่ายได้ราคา 12,549 บาท ซึ่งถือเป็นการใช้กระดาษอย่างมีคุณค่า 
ครบกระบวนการตลอดการใช้งานและเข้าสู่กระบวนการย่อยสลายเพื่อ
น�ากลับมาใช้ใหม่ตามระบบ

• ใช้กระดาษอย่างคุ้มค่าที่สุดด้วยการน�ากระดาษที่ใช้แล้ว 1 หน้า มา
หมุนเวียนใช้ใหม่ (Recycle) รวมถึงแปรรูปเป็นกระดาษโน้ต /สมุดโน้ต
แทนการใช้โพสต์อิท (Reused) /จัดตั้งศูนย์รับบริจาคปฏิทินใช้แล้ว 
(รายละเอียดเพ่ิมเติมหน้า 54 )

• น�าเอาช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้แทนการใช้กระดาษ (Paperless) 
ในทุกส่วนงาน โดยเริ่มจากส่วนงานบัญชีมียอดการใช้กระดาษลดลง
จ�านวน 83,000 ใบ คิดเป็น 74% เปอร์เซ็นต์ของยอดการใช้เดิม และได้
รับรางวัลนวัตกรรมยอดเยี่ยม ปี 2560 จากโครงการ “การพัฒนาระบบ
การเช่ือมข้อมูลบัตรเครดิตจากธนาคารมาระบบไอ.ซี.ซี.”
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ในฐำนะผู้จัดจ�ำหน่ำยสินค้ำแฟชั่น และควำมงำม รวมถึงสินค้ำอุปโภคบริโภคชั้นน�ำในประเทศไทย บริษัทฯ มุ่งมั่นใน
กำรค้นคว้ำวิจัย และพัฒนำนวัตกรรมด้ำนสินค้ำและบริกำรด้วยควำมรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ 
และประสิทธิผลให้แก่องค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงได้ริเริ่มโครงกำรประกวดนวัตกรรมไอ.ซี.ซี. เป็นครั้งแรก
ในปี 2559

12.การวิจัยและพัฒนา
เพ่ือความยัง่ยืน

เพื่อกระตุ ้นให ้ เกิดการสร ้างสรรค ์
นวัตกรรมภายในบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง
ทั้งด้านการขาย การตลาด ด้านระบบการ
ท�างาน ด้านบริการ และการริเริ่มคิดค้น
นวัตกรรมขั้นพื้นฐาน ซึ่งในปี 2561 ถือ
เป็นการประกวดปีที่ 3 ภายใต้แนวคิด 
“การเติบโตด้านการขายและก�าไรแบบ
ก้าวกระโดด” ซึ่งได้รับความสนใจ จากทุก
หน่วยงาน ทั้งนี้ ผลงานที่ได้รางวัล นอกจาก
จะน�ามาเป็นโมเดลประยุกต์ใช้และพัฒนา
ต่อยอดแล้ว จะได้เป็นตัวแทนของบริษัทฯ 
ในการส่งประกวดนวัตกรรมเครือสหพัฒน์ 
(Chairman Awards) ต่อไป 
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คุณชัตฌา ภิฐาสุขกิจ พนักงานแผนสนับสนุนการขาย ฝ่ายเครื่องส�าอาง เจ้าของรางวัลยอดเยี่ยม
 จากผลงาน “ขายให้ปัง มีอัตราเติบโตอย่างก้าวกระโดด และเป็นที่หน่ึงใน Lazada”

“รู้สึกภาคภูมิใจกับความส�าเร็จที่เกิด
จากความร่วมมือ ร่วมใจ ของทุกๆ คนใน
ฝ่ายเครือ่งส�าอาง และฝ่ายอืน่ๆ ของบรษิทัฯ 
รวมถงึบริษัท ILC ทีใ่ห้การสนบัสนนุช่องทาง 
การขายผ่าน LAZADA เป็นอย่างดีเสมอ 
อยากให้รางวัลนี้เป็นพลังส่งต่อไปยังฝ่าย 
อืน่ๆ รวมถงึบรษิทัในเครอืสหพฒัน์ ได้เริม่ต้น
และเติบโตไปด้วยกันในธุรกิจดังกล่าวค่ะ

เช่ือว่าทุกคนมีไอเดีย และความคิด
สร้างสรรค์ที่สามารถพัฒนาธุรกิจให้เติบโต
ได้ด้วยวิธีการที่แตกต่าง แปลกใหม่และ
หลากหลาย  ขอแค่เราเช่ือมั่นและมั่นใจ

ว่าเราท�าได้ ทุกอย่างจะส�าเร็จได้ต ้อง
เร่ิมจากตัวเราเองค่ะ อย่ากลัวกับปัญหา
และอุปสรรค เพราะสิ่งเหล่านั้นจะท�าให้
เราเรียนรู้ ปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้
ประสบความส�าเร็จในอนาคต

การประกวดนวัตกรรมยังได้รับรู้สิ่งที่
เราต้องเพิ่มเติม ปรับปรุงและแก้ไขจาก
ค�าแนะน�าของคณะกรรมการเพื่อไปพัฒนา
ให้ดียิ่งขึ้นค่ะ” 
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ภูมิภาคเชียงใหม่
ทองถิ่น จํานวน 267 คน 
นอกทองถิ่น จํานวน 19 คน

ภูมิภาคขอนแก่น
ทองถิ่น จํานวน 309 คน

นอกทองถิ่น จํานวน 26 คน

ภูมิภาคนครราชสีมา
ทองถิ่น จํานวน 318 คน

นอกทองถิ่น จํานวน 72 คน

ภูมิภาคพิษณุโลก
ทองถิ่น จํานวน 172 คน 
นอกทองถิ่น จํานวน 18 คน

ภูมิภาคนครสวรรค์
ทองถิ่น จํานวน 155 คน
นอกทองถิ่น จํานวน 62 คน

กรุงเทพฯ และปริมณฑล
ทองถิ่น จํานวน 714 คน 
นอกทองถิ่น จํานวน 1,013 คน

ภูมิภาคชลบุรี
ทองถิ่น จํานวน 138 คน

นอกทองถิ่น จํานวน 172 คน

ภูมิภาคสงขลา
ทองถิ่น จํานวน 296 คน

นอกทองถิ่น จํานวน 56 คน

ภูมิภาคภูเก็ต
ทองถิ่น จํานวน 344 คน 
นอกทองถิ่น จํานวน 89 คน

รวมพนักงานขาย
ทั้งหมด 

4,240 คน

เปนพนักงานทองถิ่น
ทั้งหมด 

2,713 คน

คิดเปน

รอยละ 

63 
ของพนักงานทั้งหมด

สังคมดี
ในฐำนะผู้จัดจ�ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ชั้นน�ำ นอกจำกกำรด�ำเนินงำนในกำรขับเคลื่อนธุรกิจให้มีกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน
โดยมีหลักคิดสู่ควำมส�ำเร็จ 7 ประกำร เป็นแนวทำงในกำรมุ่งสู่เป้ำหมำยแล้วกำรด�ำเนินพันธกิจด้ำนสังคมเป็น
อีกสว่นหนึง่ที่บรษัิทฯ ไมเ่คยมองข้ำมและใหก้ำรสนบัสนนุอยำ่งตอ่เนื่อง รวมถึงสนบัสนนุใหบ้คุลำกรมจีติส�ำนกึของ
กำรเป็นผู้ให้ เป็นผู้มีจิตอำสำ โดยบริษัทฯ จะส่งเสริม สนับสนุนกำรจัดกิจกรรมที่เอื้อประโยชน์ต่อชุมชน สังคม 
สิ่งแวดล้อม และสำธำรณประโยชน์อย่ำงสม�่ำเสมอ

ตามที่ รัฐบาลได้ประกาศนโยบายขับเคลื่อนประเทศด้วย
ยุทธศาสตร์ประชารัฐซึ่งเป็นการสานพลังความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมเพื่อร่วมแรงร่วมใจกัน
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาประเทศให้เติบโตอย่างเข้มแข็งและ
ยั่งยืน บริษัทฯ จึงได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในคณะท�างานโครงการ 
“สถานศึกษาต้นแบบทวิภาคีสานพลังประชารัฐ” หรือ Excellent 
Model School โดยได้ลงนามความร่วมมอืกับภาครัฐบาล ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคมตั้งแต่ปี 2559 จนถึง 2560 ในโครงการสาน
พลังประชารัฐ E2 : ด้านการยกระดับคุณภาพวิชาชีพ

โครงกำรสำนพลังประชำรัฐ : สถำนศึกษำต้นแบบทวิภำคีสำนพลังประชำรัฐ
(Excellent Model School)

ท้ังนี้ บริษัทฯ ได้พิจารณาลงนามความร่วมมือกับวิทยาลัย
พณิชยการธนบุรีในการร่วมพัฒนาหลักสูตร และพัฒนาองค์ความ
รู้ของครูและบุคลากรในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
สาขาการตลาด เมือ่วนัที ่23 ธนัวาคม 2559 โดยมรีปูแบบการเรยีน 
รวม 2 ปี ปัจจุบัน นักศึกษารุ่นแรกได้ท�างานเพื่อฝึกประสบการณ์ 
เสร็จสิ้นแล้ว และในปี 2561 บริษัทฯ ได้เปิดรับนักศึกษาในรุ่นที่ 2 
เพื่อเข้าศึกษาในหลักสูตรเดิม จ�านวนทั้งสิ้น 17 คน 
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ภูมิภาคเชียงใหม่
ทองถิ่น จํานวน 267 คน 
นอกทองถิ่น จํานวน 19 คน

ภูมิภาคขอนแก่น
ทองถิ่น จํานวน 309 คน

นอกทองถิ่น จํานวน 26 คน

ภูมิภาคนครราชสีมา
ทองถิ่น จํานวน 318 คน

นอกทองถิ่น จํานวน 72 คน

ภูมิภาคพิษณุโลก
ทองถิ่น จํานวน 172 คน 
นอกทองถิ่น จํานวน 18 คน

ภูมิภาคนครสวรรค์
ทองถิ่น จํานวน 155 คน
นอกทองถิ่น จํานวน 62 คน

กรุงเทพฯ และปริมณฑล
ทองถิ่น จํานวน 714 คน 
นอกทองถิ่น จํานวน 1,013 คน

ภูมิภาคชลบุรี
ทองถิ่น จํานวน 138 คน

นอกทองถิ่น จํานวน 172 คน

ภูมิภาคสงขลา
ทองถิ่น จํานวน 296 คน

นอกทองถิ่น จํานวน 56 คน

ภูมิภาคภูเก็ต
ทองถิ่น จํานวน 344 คน 
นอกทองถิ่น จํานวน 89 คน

รวมพนักงานขาย
ทั้งหมด 

4,240 คน

เปนพนักงานทองถิ่น
ทั้งหมด 

2,713 คน

คิดเปน

รอยละ 

63 
ของพนักงานทั้งหมด

ด้วยธุรกิจของบริษัทฯ คือ การจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านเคาน์เตอร์ขายและร้านค้าทั่วประเทศการจัดจ้างพนักงานในท้องถิ่น
นับเป็นหนึ่งในนโยบายของบริษัทฯ เพื่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ และพัฒนาศักยภาพแรงงานในท้องถิ่นอย่างทั่วถึง รวมถึง 
การจัดจ้างซัพพลายเออร์ในท้องถิ่น เพื่อด�าเนินงานตกแต่งร้านค้าท่ีเปิดให้บริการตามจังหวัดต่างๆ โดยก�าหนดเป็นนโยบายเพื่อเปิด
โอกาสให้บริษัท หรือกิจการในท้องถิ่นแต่ละจังหวัดเข้าร่วมประกวดราคา

*หมายเหตุ 
สามารถดูรายชื่อ
จังหวัดที่อยู่ใน

แต่ละภูมิภาคได้ที่
หน้า 21

กำรพัฒนำคู่ค้ำท้องถิ่นสร้ำงงำน สร้ำงอำชีพ พัฒนำฝีมือแรงงำนในท้องถ่ิน
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โครงกำรจัดหำและสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องช่วยควำมพิกำรส�ำหรับเด็ก 
และคนพิกำร (RICD Wheelchair Project)

เพ่ือสำนตอ่แนวคดิในเรือ่ง “กำรให”้ ในทกุมติ ิและในฐำนะทีบ่รษัิทฯ ประกอบธรุกิจครอบคลมุสนิคำ้ทัง้อปุโภคบริโภค
ท่ีหลำกหลำยจึงมุ่งมั่นส่งต่อกำรให้ไปยังกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจโดยตรง เช่น ลูกค้ำ คู่ค้ำ ซัพพลำยเออร์ 
พนักงำน และผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโดยอ้อม เช่น สังคม ภำครัฐ ภำคเอกชน ด้วยหลำกหลำยกิจกรรม โดยเริ่ม
ปลูกฝังกำรให้จำกพนักงำนในองค์กร ส่งต่อยังภำยนอก

การพัฒนาคุณภาพชีวิต
และชุมชน 

สุขภำวะและควำมเป็นอยู่ที่ดี จุดเริ่มต้น คือ สุขภำพกำยและสุขภำพจิตที่
ดีมีภำวะสมบูรณ์ทำงร่ำงกำย มีสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภำพ ทำงจิตใจ 
ทำงสังคม และทำงจิตวิญำณ ในปี 2561 บริษัทฯ มุ่งมั่นสรำ้งสุขภำวะและ
ควำมเป็นอยู่ที่ดีให้กับพนักงำนและประชำชนด้วยกำรจัดตั้งโครงกำร
ช่วยเหลือ เยียวยำผู้ยำกไร้ที่ต้องกำรควำมช่วยเหลือต่ำงๆ ในสังคมผ่ำน
โครงกำรต่ำงๆ

บริษัทฯ สนับสนุนค่าใช้จ่ายด้านการขนส่งรถเข็น 
หรืออุปกรณ์ช ่วยเหลือผู ้พิการที่ได ้รับบริจาคจาก
องค์กรในประเทศและต่างประเทศให้กับสถาบัน
พัฒนาการเด็กราชนครินทร์ กรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุขโครงการในพระอุปถัมภ์ ในพระนามาภิไธย 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซึ่ง
ด�าเนินงานมาต้ังแต่ปี 2554 จนถึงปัจจุบัน

 ในปี 2561 (มกราคม-กันยายน) ได้ด�าเนินการ
ตามแผนงานมอบรถเข็น และอุปกรณ์เครื่องช่วย
ความพิการ จ�านวนทั้งสิ้น 3,569 รายการ

1
สุขภำวะ

และควำมเป็นอยู่ที่ดี
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เพื่อตอบแทนชุมชนโดยรอบ บริษัทฯ จึงได้ร่วมกับ
ส�านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานครเปิดโอกาส
ให้ร้านค้าในพ้ืนท่ีใกล้เคียงสถานที่ตั้งบริษัทร่วมออก
ร้าน ณ ศูนย์อาหารไอ.ซี.ซี. แฟร์ ซึ่งจัดควบคู่ไปกับการ
จัดงานมหกรรมสินค้าลดราคาพิเศษประจ�าปี ไอ.ซี.ซี. 
แฟร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออ�านวยความสะดวกให้กับ
พนักงานบริษัทฯ และลูกค้าที่เดินทางเข้ามาร่วมจับ

ศูนย์อำหำร ICC FAIR

จ่ายใช้สอยให้ได้รับประทานอาหารที่มีรสชาติอร่อย 
สะอาด ถูกสุขลักษณะในราคาย่อมเยาว์ และเพื่อ
ประชาสมัพนัธ์ร้านอาหารคาว-หวานและร้านเครือ่งดืม่
ที่อยู่ในพื้นที่เขตยานนาวาให้เป็นที่รู้จัก โดยในปี 2561 
ศูนย์อาหาร ไอ.ซี.ซี. แฟร์ จัดขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 
ภายใต้สโลแกน “อร่อย สด ใหม่ ให้เยอะ” มีร้านค้าที่
เข้าร่วมท้ังสิ้น 27 ร้านค้า
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สานต่อโครงการวาโก้โบว์ชมพู สู้มะเร็งเต้านม โรคมะเร็งเต้านม เป็นโรคมะเร็งท่ีพบในสตรีมากเป็นอันดับหน่ึงและมีแนวโน้มเกิด
กับสตรีที่มีอายุน้อยลงเรื่อยๆ วาโก้จึงจัดโครงการ “วาโก้โบว์ชมพู สู้มะเร็งเต้านม” ด้วยตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและเพื่อ
สร้างสรรค์สิ่งที่มีคุณค่าแก่ผู้หญิงไทยจึงด�าเนินการรณรงค์ต้านภัยมะเร็งเต้านมมาเป็นปีที่ 18 ผ่านกิจกรรมต่างๆ อาทิ

• ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการ
ดูแลสุขภาพ 

• Wacaol Cares for Your Breasts, 
Mammogram Saves Your Life เพื่อ 
รณรงค์ให้ลูกค้าวาโก้เข้ารบัการตรวจคดักรอง 
มะ เ ร็ ง ด ้ ว ย เครื่ อ ง เ มม โมแกรมและ 
อัลตร้าซาวด์

• กิจกรรมเดิน-วิ่งการกุศล Wacoal 
Motion Run Against Breasts Cancer 
โดยน�าเงินบริจาคไม่หักค่าใช้จ่ายสมทบ
ทุนโครงการดูแลรักษาผู้ป่วยมะเร็งเต้านม
ยากไร้ ภายใต้การดูแลของสถาบันมะเร็ง
แห่งชาติ และโรงพยาบาลมะเร็งภูมิภาค 
รวม 8 แห่ง ทั่วประเทศ

สำนต่อโครงกำรวำโก้โบว์ชมพู สู้มะเร็งเต้ำนม

• จัดคอนเสิร์ตการกุศล Wacoal Pink Ribbon Charity Concert โดยรายได้ไม่หัก
ค่าใช้จ่าย ยอดบริจาค 4,000,000 บาท เพื่อช่วยเหลือการดูแลรักษาผู้ป่วยมะเร็งเต้านม
ยากไร้ ณ สมาคมโรคมะเร็งแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ์ มูลนิธิรามาธิบดีใน
พระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพฯ และมูลนิธิสถาบันมะเร็งแห่งชาติ 

• กิจกรรม Balancing Bra Donation เพื่อเชิญชวนลูกค้าวาโก้มอบยกทรง Balancing 
Bra ซึ่งเป็นบรารุ่นพิเศษเพ่ือเติมเต็มให้สตรีผู ้สูญเสียเต้านมและเต้านมเทียม จ�านวน 
1,550 ชุด พร้อมหมวกให้กับสตรีผู้รับการผ่าตัดมะเร็งเต้านม ทั้งหมด 3,350 ใบ รวม
มูลค่า 2,530,000 บาท

• โครงการและนิทรรศการ “วาโก้ บราเดย์ บรามีค่า...สร้างอาชีพ รักสิ่งแวดล้อม” 
ภายใต้แนวคิด Zero Waste (ขยะเท่ากับศูนย์) และ Social Enterprise (สร้างอาชีพ 
สร้างรายได้) ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 7 เชิญชวนให้น�าบราเสื่อมสภาพทุกแบรนด์มาบริจาคเพื่อ
เข้าสู่กระบวนการย่อยสลายอย่างมีคุณค่า 
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เพรำะกำรศึกษำ คือ รำกฐำนที่ส�ำคัญ บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นที่จะพัฒนำ
พนักงำนให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถอยู่เสมอ เพ่ือให้เป็นก�ำลังส�ำคัญใน
กำรขับเคล่ือนองค์กรอย่ำงยั่งยืน ไม่ใช่แค่พนักงำนภำยในองค์กรเท่ำนั้น 
บริษัทฯ ยังดูแลใส่ใจรวมไปถึงครอบครัวของพนักงำนอีกด้วย

กองทุนสนบัสนนุการศกึษาให้แก่บตุรพนกังานทีม่คีวามประสงค์
จะศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในคณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด
และสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีจิตรลดา โดยได้
มอบทุนการศึกษาเป็นจ�านวนเงิน ปีละ 324,000 บาท ตลอดระยะ
เวลา 4 ปีของการศึกษา 

ปัจจุบัน นักศึกษาที่ได้รับทุนสนับสนุน คุณธนโชติ เตยจังหรีด 
บุตรคุณพัชรา ฤทธิ์รัตน์ พนักงานไอ.ซี.ซี. ขณะนี้ได้จบการศึกษา 

2
ส่งเสริม

และพัฒนำกำรศึกษำ
สนับสนุนกำรศึกษำส�ำหรับบุตรพนักงำน

“ทุนจิตรลดำ”

และปฏบิตังิานในต�าแหน่งโปรแกรมเมอร์ ส่วน Business & Enterprise 
Process Analysis ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทัง้นี ้ วทิยาลยัเทคโนโลยจีติรลดา เป็นวทิยาลยัเอกชนระดบัปรญิญา
ตรีท่ีจัดต้ังขึ้นตามพระราโชบายของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี โดยจัดการศึกษาตามต้นแบบของวิทยาลัย
เทคโนโลยีของประเทศเยอรมัน เริ่มเป ิดการเรียนการสอน 
ในปีการศึกษา 2557 

ผู้ผลิตชุดชั้นใน “วาโก้” ภายใต้แบรนด์ผู้จัดหน่าย
ผลติภณัฑ์ชดุออกก�าลงักาย CW-X ร่วมสนับสนุนงานว่ิง
ประจ�าปี “Kyoto Marathon 2018” ณ ประเทศญี่ปุ่น 
ต่อเนือ่งเป็นปีที ่2 เพือ่รณรงค์ให้ประชาชนตระหนักถึง
ความส�าคัญและมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม  
และสร้างการรับรู้เมืองเกียวโต คือ Green City โดย
ในวันจัดงาน (18 กุมภาพันธ์ 2561) ยังเป็นวันรณรงค์ 
Car Free Day อีกด้วย

3
ปลูกฝัง

กำรรักษ์ส่ิงแวดล้อม

กิจกรรมวิ่งประจ�ำปี Kyoto Marathon 2018

ฝ่ายส�านักงานบรษัิทท�าหน้าทีเ่ป็นสือ่กลาง
ในการรบับรจิาคปฏทินิใช้แล้วจากพนักงาน
ภายในบรษิทัฯ เพือ่น�าไปบรจิาคให้กบัหน่วยงาน 
ที่ต้องการ ซึ่งในปี 2561 ได้น�าปฏิทินเก่า 
ไปส่งมอบให้กับศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา
เพื่อคนตาบอด จังหวัดนนทบุรี ภายใต้
มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ใน 
พระบรมราชินูปถัมภ์ โดยปฏิทินเหล่านี้  
ส่วนหน่ึงทางศนูย์ฯ จะน�ากลบัมาใช้ใหม่ให้
คนตาบอดได้มสีมดุส�าหรบัจดบนัทกึ และอกี
ส่วนหน่ึงถกูจ�าหน่ายสร้างรายได้ให้กบัศนูย์ฯ 
ในการจดัซือ้อปุกรณ์ทีจ่�าเป็น และ เพือ่บ�ารงุ
รกัษาสาธารณปูโภคอืน่ๆ ต่อไป 

โครงกำรรับบริจำคปฏิทินตั้งโต๊ะเพ่ือคนตำบอด
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โครงการแอร์โรว์ ขอเสื้อ
เหลอืใช้ เพือ่ช่วยเหลอื ผูป้ระสบภยั 
โดยผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย 
ARROW ด�าเนินงานต้ังแต ่
ปี 2553 เพื่อให้ลูกค้าบริจาค
เสื้อเหลือใช้ให้กับผู้ประสบภัย
ตามภาคต่างๆ ของประเทศไทย 
รวมถึงผู้ประสบภัยในประเทศ 
อื่นๆ ท่ัวโลกผ่านองค์กรต่างๆ

4
แบ่งปันกิจกรรม
เพ่ือสำธำรณกุศล

ขอเส้ือเหลือใช้ 

กิจกรรม I Love ธรรมะ

โครงกำรปันน�้ำใจให้น้อง 

บัตรสมาชิก His & Her Plus Point ชวนสมาชิกจัดกิจกรรม “I Love 
ธรรมะ ครั้งท่ี 6” เพื่อช�าระจิตใจด้วยการปฏิบัติธรรมฝึกสมาธิ ฟังเทศน์ และ
เรียนรู้การน�าหลักธรรมค�าสอนมาปรับใช้ในชีวิตประจ�าวัน พร้อมร่วมบ�าเพ็ญ
ประโยชน์ทางพุทธศาสนา ณ ศูนย์ปฏิบัติกรรมฐาน มูลนิธิเติมน�้าใจให้สังคม 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

บัตรสมาชิก His & Her Plus Point 
ร ่วมด้วยผลิตภัณฑ์ชุดชั้นใน Wacoal 
ผลิตภัณฑ์เครื่องส�าอางและน�้าหอม BSC 
Cosmetology และ ผลติภณัฑ์เครือ่งแต่งกาย 
Guy Laroche น�าคณะท�างานและ 
สมาชิกบัตรร่วมบริจาคเสื้อผ้า สิ่งของที่
จ�าเป็น อุปกรณ์การเรียน ขนมและของเด็ก
เล่น ให้กับเยาวชนผู้ยากไร้ในถิ่นทุรกันดาร 
ในโครงการ “ปันน�้าใจให้น้อง ครั้งที่ 5” ณ 
โรงเรียนบ้านเด็กป่า อ�าเภอสังขละบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี
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 บริษัทฯ สนับสนุน คณะดนตรีและการแสดง มหาวิทยาลัย
บูรพา จัดงานประกวดดนตรีไทยระดับนักเรียนภาคตะวันออก 
ชงิถ้วยพระราชทานสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุารี  
เป็นประจ�าทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจรรโลงศิลปวัฒนธรรม 
กระตุ ้นให้มีการฝึกหัด และสืบสานดนตรีไทย ด้วยการส่งเสริม
ให้เกิดการประกวด 

5
ส่งเสริม

ศิลปวัฒนธรรม

โครงกำรประกวดดนตรีไทย

ซึ่งในแต่ละปีมีผู้เข้าร่วมประกวด โดยมีรายละเอียดดังน้ี
• ครั้งที่ 37 มีผู้เข้าร่วมงานประกวดดนตรีไทยฯ จ�านวน  1,220 คน 
• ครั้งที่ 38  มีผู้เข้าร่วมงานประกวดดนตรีไทยฯ จ�านวน 1,375 คน

ในปี 2561 คณะดนตรแีละการแสดงฯ ก�าลงัจะจดังานประกวด
ขึ้นอีก ซึ่งเป็นครั้งที่ 39 โดยมีผู้สมัครทั้งสิ้น จ�านวน 1,500 คน

บริษัท ไอ.ซี.ซี.  อินเตอร์เนช่ันแนล จ�ากัด (มหาชน) มอบทุน
สนับสนุนแก่ สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม 
เพ่ือจัดโครงการ “นาฏศิลป์ไทยสู่เยาวชน  พัฒนศิลป์สร้างคน 
สืบทอดวัฒนธรรมไทย” ปีที่ 2 เป็นจ�านวนเงิน 100,000 บาท โดย
ร่วมกับบริษัทในเครือสหพัฒน์ รวมเป็นจ�านวนเงินทั้งสิ้น 400,000 
บาท มีวัตถุประสงค์เพื่อปลูกฝังคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมด้าน
นาฏศิลป์ไทยให้กับเยาวชน โดยเปิดการสอนนาฏศิลป์ไทยให้กับ

โครงกำรนำฎศิลป์ไทยสู่เยำวชน พัฒนศิลป์สร้ำงคน สืบทอดวัฒนธรรมไทย

เยาวชนผู้สนใจได้เรียนรู้ประสบการณ์ทางด้านนาฏศิลป์ไทย ร่วม
เผยแพร่อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมอันเป็นมรดกของชาติ  รวมถึงได้
พฒันาศกัยภาพ และใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ในช่วงปิดภาคเรยีน 
ในปี 2561 ที่ผ่านมา มีเยาวชนเข้าร่วมโครงการจ�านวน 130 คน  
และเยาวชนบางคนยังสามารถน�าวิชาทางนาฏศิลป์ที่ได้เรียนรู ้ 
ไปเป็นความสามารถพิเศษในการสอบเข้าเรียนต่อในระดับ
อุดมศึกษา รวมถึงน�าไปประกอบอาชีพได้
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สรุปผลด�าเนินงาน
กำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนในปี 2561 บริษัทฯ ได้ขับเคลื่อนแนวทำงกำรพัฒนำ
อย่ำงยั่งยืน ภำยใต้เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภำยใต้นโยบำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
“คนดี สินค้ำดี สังคมดี” โดยเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีส่วนร่วม ในปีนี้ ต่อยอดให้เกิด
กำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมในด้ำนต่ำงๆ ครอบคลุมทั้งด้ำนบุคลำกร สินค้ำและกำรขำย รวมถึง
กำรมีส่วนร่วมในงำนด้ำนสำธำรณประโยชน์ เพ่ือเตรียมควำมพร้อมรับมือกำรแข่งขันในตลำด 
สถำนกำรณ์โลก และที่ส�ำคัญ คือเพ่ือกำรด�ำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่ำงยั่งยืนต่อเนื่อง
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เศรษฐกิจ + สังคม + ส่ิงแวดล้อม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วิสัยทัศน์

คนดี :

สังคมดี: 

สินค้าดี:

น�าองค์กรสู่ความยั่งยืนด้วยหลักธรรมาภิบาล

ส่งมอบนวัตกรรม การด�าเนินงาน และการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี ภายใต้หลัก “คนดี สินค้าดี สังคมดี” สู่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในทุกมิติ ควบคู่กับการบริหารงานบนพ้ืนฐานแห่งความรับผิดชอบ ด�าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพ 

เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร 
สมดังค�าขวัญ บริษัทฯ ท่ีว่า “เราสรรสร้างความสุขและความสวยงามเพื่อปวงชน”

เป็นบริษัทช้ันน�าในประเทศไทยและ
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ใน
ธุรกิจ Fashion & Lifestyle ที่

ขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ 

สร้างสรรค์นวัตกรรม น�า
มาพัฒนาและต่อยอด
คุณค่าของคนดีควบคู่

คนเก่ง

สร้างสรรค์นวัตกรรม ทีส่ร้าง
โอกาสทางสงัคม ส่งเสรมิ
สนบัสนนุการด�าเนนิงาน 

ทีน่�ามาซึง่การพฒันา
อย่างยัง่ยนืในแต่ละภาคส่วน

สร้างสรรค์นวัตกรรม              
พัฒนาสินค้า และสร้าง

มูลค่าเพิ่มในสินค้า 
บริการ และขยายช่อง

ทางการด�าเนินธุรกิจ และ          
การจัดจ�าหน่าย
อย่างครอบคลุม
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