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ภายใต้หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  ยึดหลักคุณธรรม  จริยธรรม  
และนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน คือ 
มุ่งมั่นสรรสร้างให้เกิด “คนดี  สินค้าดี  สังคมดี” อย่างต่อเนื่อง

ในปีทีผ่่านมา บรษิทัฯ ได้น้อมน�ำแนวพระราชด�ำรเิรือ่ง “การให้” 
ของพระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช  บรมนาถบพติร  
มาเป็นแนวทางการสร้างให้เกิด คนดี  สินค้าดี และสังคมดี ส�ำหรับ 
ปี 2561 นี้  บริษัทฯ ยังคงต่อยอด เรื่อง “การให้” ได้แก่  ให้ความรู้ 
ให้อภัย ให้ความช่วยเหลือ ให้ชีวิต และให้ความรัก รวมถึงการมอบ
โอกาสในการสร้างสรรค์นวัตกรรมทั้งในเรื่องคนดี สินค้าดี สังคมดี 
เพราะเราเชือ่ว่า นวตักรรม คอื การน�ำมาซึง่การพฒันาในด้านต่างๆ 
อันจะน�ำพาให้องค์กรได้เติบโตอย่างยั่งยืน

สร้างสรรค์นวัตกรรมด้านคนดีควบคู่กับคนเก่ง ผ่านโครงการ
และกิจกรรมที่สรรสร้างพัฒนาคน เสริมศักยภาพการท�ำงาน 

สร้างสรรค์และต่อยอด  
นวัตกรรม

คนดี สินค้าดี สังคมดี

อย่างต่อเนือ่ง ทัง้เชดิชแูละน�ำมาเป็นแบบอย่าง โดยให้ความส�ำคญัของ
การเป็น คนดี ควบคู่กับ คนเก่ง 

สร้างสรรค์นวัตกรรมด้านสินค้าและบริการ รวมถึงช่องทาง 
การจัดจ�ำหน่าย ร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจในการต่อยอด 
การด�ำเนินงานให้เติบโต และเข้าถึงกลุ่มลูกค้าอย่างครอบคลุม 

สร้างสรรค์นวัตกรรมด้านสังคมดี ให้ความร่วมมือและ
สนับสนุนการด�ำเนินโครงการหรือกิจกรรมสาธารณประโยชน์
ครอบคลุมทั้งความร่วมมือกับภาครัฐและภาคเอกชน 

บริษัทฯ เชื่อม่ันเสมอมาว่า เราจะเติบโตและก้าวสู่อนาคต
อย่างมั่นคงได้  ด้วยการด�ำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของคุณธรรม
และจริยธรรม และการใส่ใจต่อการพัฒนา คน สินค้า และสังคม  
ไปพร้อมๆ กับการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกมิติ จึงยึดมั่น
ในแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภายใต้แนวคิด  “คนดี สินค้าดี 
สังคมดี”

สารจากกรรมการผู้อ�ำนวยการ และรองประธานกรรมการบริหาร

รา
ยง
าน
กา
รพั

ฒ
นา
อย
่าง
ยั ่ง
ยืน

25
61

4 | บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด (มหาชน)



คนดี สินค้าดี สังคมดี
สนับสนุนให้บคุลากรมคีวามรบัผดิชอบ

ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมในทุกมิติ ยังคง 
เป็นแนวทางปฏบิตัขิองบรษิทัฯ มาอย่างต่อเนือ่ง 
ดั งนั้ น  การพัฒนาผลิต ภัณฑ ์จะใส ่ ใจ 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมแบบบูรณาการ 
ทัง้กระบวนการ : ต้นน�ำ้ กลางน�ำ้ ปลายน�ำ้  
นอกจากนี้ ยั งคงสนับสนุนกิจกรรมที ่
เอือ้ประโยชน์และสร้างสรรค์สิง่ดงีามต่อสงัคม 
ต่อเนื่อง อาทิ ส่งเสริมการให้ชีวิตด้วย
กิจกรรมบริจาคโลหิตแก่สภากาชาดไทย 
ส ่ ง เส ริมจริยธรรมคุณธรรมด ้วยการ 
เปิดโอกาสให้ประชาชนทีส่นใจเข้าฟังบรรยาย
ธรรมและหลักคิดในการด�ำเนินชีวิต และ
ร่วมใจจัดกิจกรรมเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่
ดีแก่ชุมชน เป็นต้น 

มุ่งเน้นการเสริมสร้างให้บุคลากรเป็น
คนด ีมคีวามซ่ือสตัย์สจุรติ ไม่เอาเปรยีบผูอ่ื้น  
ทั้งคู ่ค ้า ลูกค้า สังคมและประเทศชาติ 
ปฏบิตังิาน ตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปช่ัน 
อย่างเคร่งครดั อกีท้ังยงัสร้างเสริมให้ผูบ้รหิาร 
และพนักงานเข้าใจความหมายในวิธีการ 
ปฏบิติัตนสานต่อเจตนารมย์ในเรื่องของ 
การให้ 5 ประการ : ให้ความรู้ ให้อภัย  
ให้ความช่วยเหลอื ให้ชีวติ และให้ความรกั 
โดยในปี 2561 บรษิทัฯ มุง่เน้นการปลกูฝัง
พนักงานในเรือ่งของการให้ความรูเ้ป็นหลกั 
เห็นได ้จากโครงการต่างๆ ท่ีจัดตั้งขึ้น 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบุคลากรใน
ทกุมติ ิ อาทิ การอบรมเพือ่พฒันาศกัยภาพ
พนักงานให้พร้อมรบัในการเปลีย่นแปลง และ
รับมือกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ทัง้ภายในองค์กร
และภายนอก รวมถงึส่งเสริมให้พนักงาน
ตระหนักถึงการเป ็นผู ้ ให้ในทุกมิติ โดย
เฉพาะอย่างยิง่ การเคารพสทิธมินษุยชน

คุณธรรมรัตน์ โชควัฒนา
กรรมการผู้อ�ำนวยการ และรองประธานกรรมการบริหาร

การพฒันาสนิค้าและบรกิารจะยดึหลัก
การให้สิ่งที่ดี มีคุณภาพแก่ลูกค้า ท�ำให้
ลูกค้ามีความสุขในการใช้ผลิตภัณฑ์และ
การให้บริการ ดังนั้น สินค้าทุกช้ินจะอยู่
ภายใต้การควบคุมคุณภาพตามมาตรการ
ของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัดตั้งแต่ข้ันตอน
การผลิต จนถึงบริการหลังการขาย หาก
ลูกค้าไม่ได้รับความพึงพอใจในสินค้าหรือ
บริการ จะเข้าสู ่กระบวนการตรวจสอบ
และได้รับการดูแลจากศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์
ของบริษัทฯ อย่างใกล้ชิดต่อไป 

	 ขอขอบคุณ ผู้บริหารและพนกังาน 
ทุกท่านที่ เ ข้ า ใจ ยึดมั่ น ในนโยบาย 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของบริษัท และ 
พร้อมใจกันปฏิบัติตามนโยบายไปด้วยกัน 
เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป
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