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Earning Release FY 2018 
 
                    ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยบญัชีกำรเงิน  กล่ำววำ่   ผลกำรด ำเนินงำนของบริษทั ในปี 2561  จำกสภำวะเศรษฐกิจ
ไทยในปี  2561  เติบโตประมำณร้อยละ  4.30  จำกกำรท่องเท่ียวและกำรส่งออกเป็นแรงขบัเคล่ือนเศรษฐกิจท่ี
ส ำคญั  นกัลงทุนมีควำมกงัวล เก่ียวกบัควำมตึงเครียดของสหรัฐฯ กบัรัสเซีย  ในกรณีของซีเรีย  และสงครำมทำง
กำรคำ้ระหวำ่งสหรัฐฯ กบัจีน ตลอดจนกำรคว ่ำบำตรทำงเศรษฐกิจของสหรัฐฯ  ต่ออิหร่ำน ซ่ึงส่งผลใหร้ำคำน ้ำมนั
โลกเร่ิมปรับตวัสูงข้ึน  ส่งผลใหท้ั้งโลกมีควำมกงัวลวำ่ปัจจยัลบต่ำงๆ จะเป็นอุปสรรคส ำคญัท่ีท ำใหเ้ศรษฐกิจโลก
ขยำยตวัไดช้ำ้กวำ่ท่ีคำดกำรณ์ไว ้  แมว้ำ่กำรบริโภคในประเทศมีแนวโนม้ขยำยตวัไดอ้ยำ่งต่อเน่ืองจำกปีก่อน  โดย
ไดรั้บแรงสนบัสนุนจำกกำรใชจ่้ำยของกลุ่มผูมี้รำยไดสู้งเป็นส ำคญั  สะทอ้นจำกยอดขำยสินคำ้คงทนโดยเฉพำะ
รถยนตน์ัง่ท่ีเติบโตมำกในช่วงตน้ปี  แต่กำรใชจ่้ำยของผูมี้รำยไดน้อ้ยยงัคงไม่เพ่ิมข้ึน   จะเห็นไดจ้ำกอตัรำวำ่งงำน
เพ่ิมข้ึน กำรท ำงำนล่วงเวลำนอ้ยลง  รำคำสินคำ้เกษตรท่ียงัคงหดตวัลง  กอปรกบัภำระหน้ีครัวเรือนท่ีอยูใ่นระดบัสูง 
ส่งผลใหแ้นวโนม้ก ำลงัซ้ือภำคครัวเรือนลดลง  ภำคธุรกิจตอ้งพ่ึงพำผูบ้ริโภคในประเทศเป็นหลกั  และเผชิญกบั
ภำวะก ำลงัซ้ือท่ีไม่ไดเ้ติบโตสูงมำกนกั  แต่ไปกระจุกตวัในกลุ่มสินคำ้ท่ีพ่ึงพำผูมี้รำยไดสู้ง  
 ปี 2561  บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีรำยไดจ้ำกกำรขำย  12,349.63  ลำ้นบำท  ลดลงจำกปี  2560 จ ำนวน  
97.35  ลำ้นบำท  คิดเป็นร้อยละ 0.78  มีก ำไรสุทธิ  934.02  ลำ้นบำท   เพ่ิมข้ึนจำกปี 2560  จ ำนวน 87.03 ลำ้นบำท   
คิดเป็นร้อยละ 10.28  ตน้ทุนขำย  7,838.88  ลำ้นบำท  ลดลงจำกปี  2560  จ ำนวน  24.05  ลำ้นบำท  คิดเป็นร้อยละ  
0.31  ค่ำใชจ่้ำยในกำรขำยและบริหำร  4,527.42  ลำ้นบำท   ลดลงจำกปี  2560  จ ำนวน 160.88 ลำ้นบำท   คิดเป็น
ร้อยละ 3.43   บริษทัฯ มีก ำไรสุทธิเพ่ิมข้ึนเป็นผลจำกในปีก่อน  บริษทัฯ เพ่ิมงบค่ำใชจ่้ำยดำ้นกำรตลำดเพ่ือสร้ำงกำร
รับรู้ของลกูคำ้ใหม่   ซ่ึงส่งผลต่อเน่ืองถึงในปีน้ี   ท ำใหก้ำรใชง้บค่ำใชจ่้ำยกำรตลำดของบริษทัลดลง  กำรจดั
กิจกรรมส่งเสริมกำรขำยไดต้น้ทุนต ่ำ  และค่ำใชจ่้ำยดำ้นบุคลำกรลดลงจำกจ ำนวนบุคลำกรท่ีนอ้ยลง  อีกทั้งบริษทัฯ 
ไดพ้ฒันำเสริมสร้ำงใหบุ้คลำกรเดิมมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนเพ่ิมข้ึน  พร้อมเพ่ิมจ ำนวนบุคลำกรเท่ำท่ีจ ำเป็น   
ส่งผลใหบ้ริษทัฯ มีก ำไรสุทธิเพ่ิมมำกข้ึน  
                    จำกกำรแข่งขนัทำงธุรกิจท่ีทวีคูณมำกข้ึน  ดว้ยกำรประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี  ไม่เพียงแค่สร้ำงควำม
แตกต่ำงของสินคำ้และบริกำร   แต่ยงัเป็นกำรสร้ำงควำมแตกต่ำง  และควำมเขำ้ใจในกำรสร้ำงประสบกำรณ์ของ
ลกูคำ้  ซ่ึงส่งผลต่อคุณค่ำของตรำสินคำ้  และพลงักำรส่ือสำรทำงอินเตอร์เน็ต ไม่วำ่จะเป็นส่ือสงัคมออนไลน ์ หรือ
เวบ็ไซดต่์ำงๆ 
      ดงันั้นในปีท่ีผำ่นมำบริษทัฯ ไดเ้ร่งพฒันำระบบเช่ือมโยง  API (Application Programming Interface)  
ไปยงัระบบต่ำงๆ กำรรับค ำสัง่ซ้ือจำกคู่คำ้  e-Commerce และ TV Shopping  อำทิ  Lazada, Shoppee  และอ่ืนๆ 
รวมถึงกำรเช่ือมโยงกบัหน่วยงำนรำชกำรต่ำงๆ อำทิ กรมศุลกำกร  กำรช ำระค่ำภำษีน ำเขำ้จำกต่ำงประเทศต่ำงๆ  
เกิดควำมรวดเร็วในกำรน ำสินคำ้ออกมำกระจำยต่อไปยงัร้ำนคำ้ต่ำงๆ พร้อมเช่ือมโยงระบบ e-Payment  ลดกำร
จ่ำยเงินสดใหก้บัทั้งพนกังำน  และคู่คำ้ต่ำงๆ  พฒันำระบบกำรช ำระเงินกบัคู่คำ้สถำบนักำรเงิน  รองรับวิธีกำรช ำระ
เงินรูปแบบใหม่ๆ ผำ่น  payment gateway  อำทิ Alipay, Samsung Pay  และพฒันำกระเป๋ำเงินอิเลก็ทรอนิกส์   
e-Wallet  และกำรบริหำรงำนลูกคำ้สมัพนัธ์  CRM  ร่วมกบัพนัธมิตร อำทิ  Rabbit Reward/Line Pay  เพ่ือเพ่ิมกำร
จบัจ่ำยท่ีสะดวกรวดเร็วแก่ลูกคำ้  
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       เพ่ือสร้ำงควำมยัง่ยืนของธุรกิจ  บริษทัฯ ไดพ้ฒันำระบบสมำชิก  His & Her Plus Point  ใหส้ำมำรถ
ส่ือสำรกบัลกูคำ้เป็นรำยบุคคล One to One Marketing  ดว้ยกำรพฒันำกลไกในกำรเช่ือมโยงสินคำ้ บริกำร และ 
สิทธิประโยชนต่์ำงๆ ใหก้บัลกูคำ้โดยตรงผำ่นระบบ  line business connect  ท่ีลกูคำ้สำมำรถรับข่ำวสำร สินคำ้ 
บริกำร ทั้งของบริษทัและบริษทัในเครือ ใน line ของลกูคำ้เอง  เพ่ิมควำมสะดวก รวดเร็ว  ใหก้บัลกูคำ้ในกำรรับ
ข่ำวสำรต่ำงๆ  สิทธิพิเศษ  และกำรเขำ้ร่วมกิจกรรม  รวมถึงส่วนลดจำกผลิตภณัฑต่์ำงๆ 
        บริษทัฯ ยงัคงมุ่งเนน้ในกำรสร้ำงประสิทธิภำพ  ตอบสนองและส่ือสำรลกูคำ้อยำ่งรวดเร็วแม่นย  ำ 
พร้อมลดค่ำใชจ่้ำย ตน้ทุนในกำรท ำงำน  และกำรตลำดโดยรวม  เพ่ือองคก์รสำมำรถปรับตวัอยำ่งรวดเร็วในกำร
ตอบสนองควำมตอ้งกำรผูบ้ริโภค  และกำรแข่งขนัในเชิงรุกอยำ่งย ัง่ยืน 
 


