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สารจากผู้บริหาร

ก้าวหน้าอย่างมัน่คงและยัง่ยืน
ด้วยหลักจริยธรรม คุณธรรม

และความรับผิดชอบ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

นายธรรมรัตน์ โชควัฒนา

กรรมการผู้อํานวยการ

และรองประธานกรรมการบริหาร

ตลอดระยะเวลากวา 50 ปของการดําเนินธุรกิจ บริษัท ไอ.ซี.ซี.

อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจภายใตหลักการกํากับ

ดูแลกิจการท่ีดี ยึดหลักจริยธรรม คุณธรรม และความรับผิดชอบ

ตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมาโดยตลอด ดังน้ัน ความมุงม่ัน

ท่ีจะสรางสรรค “คนดี สินคาดี สังคมดี” และสงเสริมการสราง

นวัตกรรมสินคาและบริการ  จึงยังคงเปนนโยบายในการดําเนินงาน

เพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืนของบริษัทฯ มาอยางตอเน่ือง

ในป 2562 บริษัทฯ ยังคงมุงม่ันสรางใหเกิด “คนดี สินคาดี สังคมดี”  

ดวยแนวคิด “การใหท้ัง 5 ประการ” ไดแก ใหความรู ใหอภัย  

ใหความชวยเหลือ ใหชีวิต  และใหความรัก  ดวยความเช่ือม่ันวา 

การ ให ท้ัง  5  ประการ น้ีจะหลอหลอมให ทุกคนเปนคนดี  

เปนคนเกงท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม สงเสริมใหเกิดการคิดสรางสรรค

นวัตกรรมสินคาและบริการท่ีดีสําหรับลูกคา อีกท้ังเปนมิตรตอสังคม

และส่ิงแวดลอม ซ่ึงจะสงผลใหท้ังธุรกิจของบริษัทฯ สังคม และ

ประเทศชาติมีความแข็งแรงเจริญกาวหนาไปดวยกัน  

ท้ังน้ี  ดวยความรวมแรงรวมใจของผูบริหารและพนักงานจากรุนสูรุน 

ประกอบกับการหลอหลอมดวยแนวคิดดังกลาว บริษัทฯ จึงเจริญ

กาวหนาอยางม่ันคงมาจนปจจุบัน และเช่ือวาดวยนโยบายการดําเนินงาน

ดวยแนวคิด “คนดี สินคาดี สังคมดี” จะสามารถนําพาบริษัทฯ 

ใหเจริญกาวหนาตอไปไดอยางม่ันคงและย่ังยืน
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มุงเนนการเสริมสรางใหบุคลากรเปนคนดี มีความซื่อสัตย 

ไมเอาเปรียบผูอ่ืนท้ังคูคา ลูกคา สังคม และประเทศชาติ ปฏิบัติงาน

ตามนโยบายการตอตานคอรรัปช่ันอยางเครงครัด อีกท้ัง

สรางเสริมใหผูบริหารและพนักงานเขาใจความหมายในวิธีการ

ปฏิบัติตนสานตอเจตนารมณในเรื่องของการให 5 ประการ

ไดแก  ใหความรู  ใหอภัย ใหความชวยเหลือ ใหชี วิต 

และใหความรัก โดยในป 2562 บริษัทฯ ยังคงสานตอในเรื่อง

ของการใหความรูแกพนักงานภายในองคกรเปนหลัก 

เห็นไดจากโครงการตางๆ ที่จัดต้ังขึ้นเพื่อพัฒนาบุคลากรใน

ทุกมิติ เชน การอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงานใหพรอม

รับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจดิจิทัล รวมถึงสงเสริมให

พนักงานตระหนักถึงการใหในทุกมิติ โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การใหความชวยเหลือ ใหอภัย ใหชีวิต และใหความรักจาก 

ภายในสูภายนอกองคกรตามลําดับ

การพัฒนาสินคาและบริการ จะยึดหลักการใหโดยมุงเนน

การมอบประสบการณท่ีดใีหกบัลกูคา โดยคาํนงึถงึ Customer 

Journey เปนหลัก เพื่อใหลูกคามีความสุขในการใชผลิตภัณฑ

และการใหบริการ ดังน้ัน สินคาทุกช้ินจะอยูภายใตการควบคุม

คุณภาพตามมาตรฐานของบริษัทฯ อยางเครงครัด ตั้งแต

ขั้นตอนการผลิตจนถึงบริการหลังการขาย หากลูกคาไมไดรับ

ความพึงพอใจในสินคาหรือบริการ จะเขาสูกระบวนการ

ตรวจสอบ และลูกคาจะไดรับการดูแลอยางดีที่สุดจาก

ศูนยลูกคาสัมพันธของบริษัทฯ ตอไป

การสนับสนุนให บ ุคลากรม ีความร ับผ ิดชอบตอส ังคม 

และส่ิงแวดลอมในทุกมิติ ยังคงเปนแนวทางปฏิบัติของบริษัทฯ 

มาอยางตอเน่ือง ดังน้ัน การพัฒนาผลิตภัณฑ จะใสใจผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอมแบบบูรณาการทั้งกระบวนการ จากตนนํ้า 

กลางนํ ้า สู ปลายนํ ้า นอกจากนี ้ย ังสนับสนุนกิจกรรมที ่

เอ้ือประโยชนและสรางสรรคส่ิงดีงามตอสังคมอยางตอเน่ือง เชน 

สงเสริมการใหชีวิตดวยกิจกรรมบริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย 

ส งเสร ิมจร ิยธรรมค ุณธรรมด วยก ิจกรรมต ักบาตรใน

วันสําคัญทางศาสนาและหลักคิดในการดําเนินชีวิต และรวมใจ

จัดกิจกรรมเพ่ือสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีแกชุมชน และส่ิงแวดลอม 

เปนตน

คนดี

สินค้าดี

สงัคมดี

รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2562
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด (มหาชน) 5



2507

2513

2540

2541

2542

2545

2546

2547

2551

2559

2561

2562

2518

2521

2525

2527

2531

2534

2537

2539

ข้อมูลองค์กร
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) กอตั้งขึ้นในป 2507 โดยมีพนักงาน

เพียง 7 คน ภายใตชื่อ หางหุนสวนจํากัด อินเตอรเนชั่นแนลคอสเมติกส (เพี้ยซ) 

รับเปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑชุดชั้นใน “วาโก” จากประเทศญี่ปุน 

รับเปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑสุภาพบุรุษ “แอรโรว” จากประเทศสหรัฐอเมริกา

ได รับอนุ มั ติจากกระทรวงการคลังให เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย

รับเปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑแฟชั่นสตรี “อิโตคิน”

รับเปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑสุภาพบุรุษ “กีลาโรซ” จากประเทศฝรั่งเศส 

รับเปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑสุภาพบุรุษและสตรี “ลาคอส” จากประเทศฝรั่งเศส

รับเปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑที่ใชในกีฬาระดับโลก “มิซูโน”

จ ดทะ เบี ย นแปรสภาพ เป นบ ริ ษั ท  มห าชน  จํ า กั ด  แ ล ะ ไ ด เ ป ลี่ ย น ชื่ อ เ ป น

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) 

เพื่อสะทอนตนกําเนิดและแนวคิดของบริษัทที่ เปน ASIAN อยางเต็มตัว จึงได มี

การเปลี่ยนสัญลักษณของบริษัทใหม โดยตัวอักษร I แทนชื่อบริษัท ตัวอักษร C ซอนกัน 2 ตัว

ลกัษณะคลายรปูโลก ภายในประกอบดวย มงักร แทนจกัรราศี มะโรง หมายถงึปท่ีกอตัง้บริษทั 

(พ.ศ. 2507) และ หนู แทนจักรราศี ชวด หมายถึงปท่ีมีการเปลี่ยนชื่อ เม่ือรวมกัน

จะหมายถึงความยิ่งใหญแหงเอเชียที่มีอํานาจบารมีสูง ขณะเดียวกันก็มีความคลองตัวพรอม

ที่จะเผชิญหนากับทุกสถานการณดวยความอดทน
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• รับเปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑสุภาพบุรุษและสตรี “DAKS” จากประเทศอังกฤษ

• ริเริ่มมหกรรมสงออกสินคาในเครือสหพัฒน “สหกรุปเอ็กซปอรต’98” 

หรือ “สหกรุปแฟร” ในปจจุบัน

• เริ่มธุรกิจสินคา BSC (BEST SELECTED COLLECTION)

•  จัดตั้ง His & Her Shop แหงแรก ณ ศูนยการคาบิ๊กเจียง จ. หนองคาย

• จัดตั้งโครงการ 108 SHOP เพื่อสนับสนุนการคาปลีกของคนไทย และนําระบบ

 QRMS (Quick Response Marketing System) มาใชในการบริการการขาย โดยติดตั้งระบบ 

ณ จุดจําหนายสินคาทั่วประเทศ 

• จัดตั้งอาคารสํานักงานใหมดวยโครงสรางอาคารแฝดสูง 6 ชั้น 

ในบริเวณใกลเคียงอาคารเดิม และยังคงใชจนถึงปจจุบัน  และริเริ่มโครงการประกวดนวัตกรรม

เครือสหพัฒน CHAIRMAN AWARDS

• จัดตั้งสถานีโทรทัศนผานดาวเทียม S Channel 

• ขยายชองทางการขายไปยังชองทางออนไลน  eThailandBEST.com  

และ จัดตั้งโครงการนวัตกรรม ICC INNOVATION AWARDS

• กอตั้งศูนยจัดจําหนายเครื่องสําอางภายใตคอนเซ็ปต สถานีแหงความงาม 

Beauty Station 

• เซ็นสัญญาความรวมมือกับ ADK Emotion Inc. รับสิทธิ์ดูแลลิขสิทธิ์คาแร็กเตอร

 Kumamon ในประเทศไทยอยางเปนทางการ

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด (มหาชน) เติมเต็มไลฟสไตลของผูบริโภคทุกเพศทุกวัย

อยางครบครันดวยผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพระดับสากล ไดแก 

1. เครื่องสําอางและเครื่องหอม 

2. เครื่องแตงกายสุภาพบุรุษ

3. เครื่องแตงกายสุภาพสตรี 

4. เครื่องแตงกายเด็ก 

5. เครื่องหนังและเครื่องประดับ 

6. เครื่องกีฬา 
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม

วิสัยทัศน์ : 
มุงมั่นเปนบริษัทชั้นนําของคนไทยท่ีดําเนินธุรกิจสู

ระดับสากล มุงสรางนวัตกรรม และพัฒนาบริษัทฯ

โดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมสูอนาคตที่ยั่งยืน 

วิสัยทัศน์ : 
มุงมั่นเปนบริษัทชั้นนําของคนไทยที่ดําเนินธุรกิจสู

ระดับสากล มุงสรางนวัตกรรม และพัฒนาบริษัทฯ

โดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมสูอนาคตที่ยั่งยืน 

พันธกิจ : 
สรางตลาดใหมโดยนําเทคโนโลยีมาอํานวย 

ความสะดวกและสรางประสบการณใหม 

สรางแบรนดแฟชั่นของตนเองเพื่อความฉับไว 

และบริหารตนทุนที่ไดเปรียบเหนือคูแขง 

สราง His & Her Shop Hub ขยายเครือขายใน

การเชื่อมโยงลูกคา  

รกัษาตลาดทีม่อียูดวยการสรางกระบวนการ และ

ระบบการปรับตัวใหรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

พัฒนาระบบปฏิบัติงาน ดวยการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลอยางครบวงจร 

ปรบัภาพลกัษณดวยการปรบักระบวนการทาํงาน 

ควบคูกับการผสมผสานการเรียนรูระหวาง

คนรุนใหมและรุนปจจุบัน

สรางและพัฒนาบุคลากรใหมีความทันสมัยเนน

ทกัษะความชาํนาญ เขาใจประสทิธภิาพการทํางาน 

อยางครบวงจร

รวมมือกับสถาบันการศึกษาหรือสถานีวิจัย ดึงดูด

พนักงานรุนใหมที่มีความคิดแตกตางหลากหลาย 

มีพลังพรอมเรียนรูคูประสบการณขององคกร

พันธกิจ : 
วิจัยและพัฒนานวัตกรรมออกแบบและจัดหา

ผลิตภัณฑใหมๆ 

รวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจในการพัฒนาแบรนด

สินคาใหมๆ พรอมทั้งการบริหารจัดการการขาย

และการตลาดยุคใหม เพื่อเสริมสรางผลิตภัณฑ

ภายใตแบรนดตางๆ ใหเขมแข็ง

พัฒนาชองทางการจัดจําหนายรูปแบบใหม 

ที่หลากหลาย ทันสมัยและผสมผสานสามารถ

ตอบสนองวิถีชีวิต และตรงกับความตองการของ

ลูกคาแตละกลุม

เพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาความสามารถ

ในการบริหารจัดการ ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ทันสมัย 

มุ งมั่ นที่ จะพัฒนาองคกรที่ มี ธรรมาภิบาล 

เติบโตอยางตอเนื่อง

ในฐานะผู้นําด้านการดําเนินธุรกิจ คณะกรรมการและผู้บริหารได้ดําเนินงานตาม
แบบแผนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ท่ีได้วางไว้ และเพ่ือให้การดําเนินธุรกิจสอดคล้อง
กับการแข่งขันของตลาด และมีจุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกัน 

ดังนัน้ ในปี 2561 คณะกรรมการและผู้บริหารจึงได้ร่วมพิจารณาทบทวน 
กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ใหม่ เพื่อเปน็แผนงานในการดําเนินธุรกิจใน
ระยะเวลา 3 ปี โดยเริ่มในปี 2562-2564 ดังนี้

มุงมั่นเปนบริษัทชั้นนําของคนไทยท่ีดําเนินธุรกิจสู มุงมั่นเปนบริษัทชั้นนําของคนไทยที่ดําเนินธุรกิจสู

ปี 2561
ปี

2562-2564
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4
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กลยุทธ สราง ออกแบบ และจัดหาผลิตภัณฑใหมๆ ที่นาสนใจ ผานการวิจัย

และพัฒนานวัตกรรมท่ีมีความหลากหลาย  สามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคาทั้งในประเทศและตางประเทศ

กลยุทธ พัฒนาแบรนดสินคาใหมๆ ดวยการรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ

พรอมทั้ งจัดการด านการขายและการตลาดที่ เหมาะสมกับยุคสมัย  

เพื่อเสริมสรางความเขมแข็ง เปนผูนําในตลาด

กลยุทธ ผสมผสานความทันสมัยทามกลางความหลากหลาย ผานการพัฒนา

ชองทางการจําหนายรูปแบบใหมๆ ที่ตรงกับความตองการของลูกคา

แตละกลุม โดยนําเทคโนโลยีมาใชอํานวยความสะดวกแกลูกคาจนสามารถ

สรางความประทับใจสูงสุดได

กลยุทธ เพิ่มและพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการเทคโนโลยีและ

ซัพพลายเชนคูกับพันธมิตรทางการคา ตั้ งแตการผลิตถึงโลจิสติกส

เพื่อสงมอบและตอบสนองความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว

กลยุทธ เติบโตอยางตอเนื่องบนหลักธรรมาภิบาล  เพื่อมอบสิ่งที่ดีๆ ตอบแทน

อยางยั่งยืนใหกับผูถือหุน นักลงทุน พันธมิตร ผูเกี่ยวของ รวมถึงพัฒนา

บุคลากรในองคกรอยางตอเนื่องใหมีศักยภาพ และพรอมตอการเปล่ียนแปลง

และแขงขัน

1  

3

5

2

4

กลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจ

รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2562
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด (มหาชน) 9



1

1

2 3

4

-

COMPANY’S BOARD
แนวทางการพัฒนา
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REMUNERATION COMMITTEE

NOMINATION COMMITTEE

CORPORATE GOVERNANCE COMMITTEE

RISK MANAGEMENT COMMITTEE

1

2
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7

คือ ผู้บริหารของบริษัทตามประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต.

การพัฒนาที่ยัง่ยืน
ดว้ยพนัธกจิของบริษทัฯ ท่ีมุง่มัน่พฒันาองค์กรอยา่งมธีรรมาภบิาล ธรุกจิมกีารดาํเนินเตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง 

และมอบผลตอบแทนที่ดแีละยัง่ยนืใหก้บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี บรษิทัฯ ไดก้าํหนดกรอบการดาํเนินงานที่ครอบคลมุ
ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม พร้อมขยายธุรกิจใหม่ๆ พัฒนาบุคลากรและองค์กรอย่างต่อเน่ือง 
ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี เพื่อให้มีศักยภาพความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในการแข่งขัน

สรางโอกาสทางสังคม : สนับสนุน

กิจกรรมที่เอื้อประโยชนตอสังคมอยาง

สม่ําเสมอเพ่ือนําไปสูสังคมท่ีเขมแข็ง

• มุงเนนการสรางคุณคา และพัฒนาความยั่งยืนในทุกสถานการณ ในทุกธุรกิจทั้งตอองคกร 

 และผูมีสวนไดสวนเสีย 

• กําหนดจรรยาบรรณทางธุรกิจ เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติใหสอดคลอง ภายใตหลักการกํากับ

 ดูแลกิจการทีด่ ีปฏบิตัติอลกูคา คูคา ผูถอืหุน และผูมสีวนไดสวนเสยี อยางเทาเทยีมและเปนธรรม

• สงมอบคุณภาพชีวิตที่ดีใหผูบริโภค โดยหลักการสําคัญของบริษัท “คนดี สินคาดี สังคมดี”

• บริหารงานบนพื้นฐานแหงความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม 

 สงผลตอการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ม่ันคง และ

 เจริญเติบโตอยางย่ังยืน

สูเพื่อชนะ

คิดบวก

วินัย

ศรัทธา

รวดเร็ว

ซื่อสัตยเที่ยงธรรม

สามัคคี

คนดี 

สินคาดี 

สังคมดี

สรางคุณคาคนดี : ประพฤติ ปฏิบัติตน

เปนคนดีบนพ้ืนฐานความซ่ือสัตยสุจริต 

ตอตนเอง องคกร และสังคม

สรางมูลคาธุรกิจ : พัฒนาคุณภาพ

ส ินค า บร ิการ ให สอดคล องก ับ

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย

รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2562
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7

คือ ผู้บริหารของบริษัทตามประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต.

โครงสร้างองค์กร
บริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างย่ังยืนในทุกมิติ โดยมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ ตามโครงสร้าง

การจัดองค์กรของบริษัท ณ 31 ธันวาคม 2561 และได้เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ http://www.icc.co.th 
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1.พัฒนาการที่สําคัญ
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เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารธุรกิจให้สอดคล้องกันตัง้แต่ต้นนํ้าถึงปลายนํ้า 
และเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ให้เต็มเปี �ยมไปด้วย
คุณภาพและปริมาณท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และสร้าง
ความมัน่คงให้กับธุรกิจ ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชัน่แนล 
จํากัด (มหาชน) มุ่งมั่นในการพัฒนาห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ยึดมั่น
การดําเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล สร้างความไว้วางใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม รวมถึงสนับสนุนผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายให้ทํางานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ 
เพ่ือเติบโตและพัฒนาไปด้วยกัน ภายใต้หลักคิดสู่ความสําเร็จ 7 ประการ รวมถึง
มุ่งเนน้พัฒนาทรัพยากรบุคคล อันเปน็กําลังสําคัญในการขับเคล่ือนภายในองค์กร
ภายใต้แนวคิด

โดยในปี 2562 ได้มีการขับเคล่ือนและต่อยอด
นวัตกรรมให้สอดคล้องไปกับ 3 แนวคิด ดังนี้

 "คนดี สินค้าดี สังคมดี" 

13รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2562
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แนวคิดที่ 1 ต่อยอดนวัตกรรม
สร้าง "คนเก่ง"

การจัดอบรมใหกับพนักงาน 

 เพราะ “พนักงาน” คือหัวใจหลักในการพัฒนาองคกร บริษัทฯ จึงมุงมั่นผลักดันใหพนักงานไมหยุด

ที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเอง โดยจัดตั้งโครงการฝกอบรมตางๆ ขึ้นตลอดป เชน โครงการ Diamond 

Crown Awards เพื่อพัฒนาพนักงานที่เกงใหเกงมากยิ่งขึ้น โครงการปนดาว Regional Star Trainer 

เพือ่พฒันาพนกังานขายใหมศีกัยภาพฐานะวทิยากรผูถายทอดความรูประสบการณ ความเช่ียวชาญและ

เทคนิคการขายแกพนักงานขายอื่น ๆ  (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่หนา 30-31)

ICC INNOVATION 

 บริษัทฯ ตระหนักและใหความสําคัญกับการพัฒนาคน โดยเช่ือม่ันวาการพัฒนาคนใหมีสวนรวมกับองคกร 

จะนําไปสูการพัฒนานวัตกรรมในองคกรตอไป และเพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมสินคาและ

การใหบริการอยางตอเนื่อง บริษัทฯ ไดนําเทคโนโลยีมาปรับใชในองคกรในดานตางๆ อาทิ โปรแกรม 

ERP ที่ใชในการพัฒนาระบบบัญชี ซึ่งมีความจําเปนอยางมากในการทําธุรกิจในปจจุบัน และการฝก

อบรมพนักงานใหมีความรู ความเขาใจทันการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและผูบริโภค การนําขอมูล 

Big Data มาใชในทําการตลาด และพัฒนาผลิตภัณฑ รวมถึงการประกวดนวัตกรรม ICC INNOVATION 

AWARDS ที่จัดขึ้นเปนประจําในทุกป (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่หนา 48)
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แนวคิดที่ 2สร้างสรรค์นวัตกรรม 
"สินค้าดี" 

เพื่อขยายช่องทางธุรกิจ

 รานคาอจัฉริยะไรพนักงาน “His & Her Smart Shop 

อิสระแหงการจับจาย” โดยรวมกับทรู คอรปอเรชั่น 

พัฒนาระบบรานคาโดยใช เทคโนโลยี AI เขามาใช 

กับระบบการขาย นําเสนอการดําเนินงานในฐานะผูนํา

ดานการจัดจําหนายสินคาและอํานวยความสะดวกใหกับ

ลูกคา โดยไมผานพนักงาน 

 รวมมือทางการคาออนไลนผาน Lazada ผูนําดาน

อคีอมเมริชในภมูภิาคเอเชียตะวนัออกเฉยีงใต จดัมหกรรม

ซื้อสินคาภายใตแบรนดของบริษัทฯ บนแพลตฟอรม 

Lazada ผานแคมเปญตาง ๆ  ตลอดป เพ่ือผลักดันยอดขาย

ออนไลนใหเติบโตอยางตอเนื่อง และเพื่อเพิ่มโอกาสใน

การกระจายสินคาสูลูกคาทุกกลุมและตางประเทศ

 พัฒนาตอยอดผลิตภัณฑ โดยรวมกับ ADK Emotion Inc. 

ลงนามสัญญา Master Licensee “คุมะมง (Kumamon)”

มาสคอตตัวแทนจังหวัดคุมาโมโตะ ประเทศญี่ปุน ท่ีถูก

ออกแบบใหมีใบหนายิ้มแยมเพ่ือเปนตัวแทนของคนญ่ีปุน

ในการตอนรับและมอบความสุขใหแกผูที่มาเยือน 

คาแรกเตอรที่เปนมิตรและความนารักที่ครองใจชาวญี่ปุน

และสรางความประทับใจใหแกผูไปเยือนคุมาโมโตะ 

ทําใหบริษัทฯ ไดนําเขาและจัดจําหนาย รวมถึงดูแลลิขสิทธ์ิ

คาแรกเตอรคุมะมงในประเทศไทยอยางเปนทางการ เพ่ือ

ตอยอดและนําไปผลิตสินคาทุกชนิดและใชบนสื่อตาง ๆ  

ทั้งออนไลน และออฟไลน
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1) โครงการสถานศึกษาตนแบบทวิภาค ีสาน

พลังประชารัฐ หรือ Excellent Model School 

โดย ได  ร  วมก ับว ิ ทยาล ั ยพณ ิชยการธนบ ุ ร ี 

ในการพัฒนาหลักสูตร และองคความรู ของครู

และบุคลากรในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ขั้นสูง สาขาการตลาด 

แนวคิดที่ 3 สานต่อนวัตกรรม
"สังคมดี"

การรวมมือกับภาครัฐ จัดต้ัง 2 โครงการประชารัฐ

 ตามท่ีรัฐบาลไดประกาศนโยบายขับเคล่ือนประเทศดวยยุทธศาสตรประชารัฐ ในป 2559 เพ่ือสานพลังความรวมมือ

ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม บริษัทฯ ไดเปนสวนหน่ึงในคณะทํางาน จํานวน 2 โครงการ คือ 

2) โครงการนาฏดุร ิยางคศิลปไทยสู  เยาวชน 

พัฒนศิลปสรางคน สืบทอดวัฒนธรรมไทยเปน

โครงการที่ดําเนินการจัดอบรมเยาวชนภาคฤดูรอน 

ใหมีความรู ความเขาใจ ตระหนักรักษและเผยแพร

ด  านนาฏด ุร ิยางคศ ิลป  ไทย โดยได ร  วมก ับ

คณะศิลปนาฏดุริยางค สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป

กระทรวงวัฒนธรรม

3) โครงการ “เพราะนํ้า คือชีวิต” บริษัทฯ รวมกับมูลนิธิ ดร. เทียม โชควัฒนา และพนักงานในเครือสหพัฒน 

รวมสนับสนุนโครงการบริหารจัดการทรัพยากรนํ้าชุมชน ตามแนวพระราชดําริฯ ของชุมชนสหกรณการเกษตร

แบบรวมกลุม โครงการเพชรนํ้าหนึ่ง จังหวัดเพชรบุรี เพื่อพัฒนาโครงการนํ้า และจัดตั้งแปลงเกษตรผสมผสาน

ตามแนวทฤษฎีใหม 

(ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่หนา 49)

(ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่หนา 35)

(ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่หนา 57)

รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2562
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด (มหาชน)16



ร�งว่ล้ำที่่�สำ�ค่ญ
1. ตอกย้ำำ ��คว�มเปน็ผู้นำ�ด้้�นสินค้�ด่้ม่ค่ณภ�พัด้้วย้ำร�งว่ล้ำจ�กสถื�บ่นต��ง ๆ

C CHANNEL 

Beauty Awards 2019

ช่วจิต Awards 2019 PREW ICONIC 

BEAUTY AWARDS 2019

BEAUTY AWARDS 2019 จากนิตยสาร้สุด้ส่ปด้าห BEAUTY AWARDS 2019 จากนิตยสาร้สุด้ส่ปด้าห BEAUTY AWARDS 2019 จากนิตยสาร้สุด้ส่ปด้าห 

PURECARE by BSC

Best of Serum

For Anti-Aging 

ARTY PROFESSIONAL 

Best of Facial 

Sun Screen 

ARTY PROFESSIONAL  

Best of Foundation

ARTY PROFESSIONAL 

Best of foundation 

Powder

BSC Expert White Perfect 

Radiance Anti-Pollution Plus / 

Best Anti-Pollution Moisturizer

PURECARE BSC Lotus Spirit 

Concentrate Essence / 

หมวด้ผู้ลิติภัณฑ์จัากธุริริมชีาติิ

BSC Lock It Fit Fix Perfecting 

Powder / Oil Control Powder 

Foundation
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2. ตอกย้ำำ ��คว�มม่�งม่�นท่ี่�จะพ่ัฒน�องค์กรให้้ก้�วล้ำำ ��ด้้วย้ำนว่ตกรรม

• ICC INNOVATION AWARDS 2019

• CHAIRMAN AWARDS 2019
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• เพ่ื่�อสร้้างความเปล่ี่�ยนแปลี่งด้้าน “การ้ด้ำาเนินธุุร้กิจด้้วยความย่�งย่น”

	 สมาคมส่งเสริิมสถาบัันกริริมการิบัริิษััทไทย	(IOD)	ได้้จััด้พิิจัาริณา	“คณะกริริมการิบัริิษััท”	ผู้้้มีบัทบัาทในการิกำาหนด้ 

ทิศทางและนโยบัายบัริิษั ัท	 และกำาก ับัด้้แลการิด้ำาเน ินธุ ุริก ิจั	 จัากปริะสิทธุ ิภาพิในการิปฏิิบั ัติ ิหน้าที �ของ 

คณะกริริมการิบัริิษััทที�คริอบัคลุมทั�งในแง่ของการิกำากับัด้้แลกิจัการิที�ด้ี	 การิสริ้างผู้ลติอบัแทนให้กับัผู้้้ถือหุ้น	 และ 

การิให้ความสำาคัญกับัผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสีย	ทำาให้บัริิษััทฯ	ได้้รัิบัริางวัล Board of the Year Awards ปร้ะจำาปี 2019  

ซ่ึ่�งเป็นริางวัลที�จัะเป็นแริงผู้ลักดั้นในการิพัิฒนาการิกำากับัด้้แลกิจัการิในวงกว้างอย่างต่ิอเนื�องสืบัไป	

3. ม่�งม่�นพ่ัฒน�องค์กรเพ่ั�อด้ำ�เนินธุ่รกิจอย้ำ��งย่้ำ�งย่้ำน

คุุณบุุญเกีียรติิ โชคุวััฒนา ประธานกีรรมกีารบุริษััท 

เป็นตัิวัแทนข้ึ้�นรับุรางวััล (แถวับุน ลำาดัับุที� 4 นับุจากีขึ้วัา)
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ด้้วยความม่�งม่�นในการพ่ัฒนาธุ่รกิจอย�างย่�งยืน บริษ่ัทฯ ตระหน่กดี้ว�าผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเสี่ยมีบทบาทส่ำาค่ญในการกำาหนด้ 

ทิศทางของการด้ำาเนินธุ่รกิจ และเพืั�อให้ม่�นใจว�าผู้้้ที�มีส่�วนได้้ส่�วนเสี่ยของบริษ่ัทฯ ได้้ร่บประโยชน์ร�วมก่นท่ �งในระยะส่่ �นและระยะยาว 

จึงมีการกำาหนด้กล่�มผู้้้มีส่�วนได้้ส่�วนเสี่ยเพืั�อจ่ด้ทำาแผู้นงานตอบส่นองที�เหมาะส่ม อ่นจะนำาไปส้่�การเติบโตอย�างย่�งยืน 

บนพืั�นฐานความเปน็ธุรรมในการด้ำาเนินธุ่รกิจก่บท่กฝ่่าย ทำาให้เกิด้การมีส่�วนร�วมอย�างแท้จริง รวมถึึงได้้มีการทบทวนและ 

พ่ัฒนาอย�างต�อเนื�อง 

ความคาด้หว่ง 

	 •	ค่าติอบัแทนและสวัสดิ้การิอย่างเหมาะสม	

	 •	มีแผู้นในการิอบัริมพัิฒนาความร้้ิความสามาริถ

	 •	มีความทัด้เทียมและโอกาสในความก้าวหน้า	

	 •	ด้้แลเรืิ�องความปลอด้ภัยและคุณภาพิชีีวิติ	

การ้ม่ส่วนร่้วม / วิธุ่การ้ส่�อสาร้

	 •	การิฝึึกอบัริมเพืิ�อพัิฒนาความสามาริถติามแผู้นปริะจัำาปี

	 •	รัิบัฟัังความคิด้เห็น	หรืิอข้อร้ิองเรีิยนพินักงาน

	 	 (The	Voice	-	QR	code)

	 •	วาริสาริสายใย	(วาริสาริภายในองค์กริ)

	 •	การิสื�อสาริผู่้านช่ีองทางต่ิางๆ	เช่ีน	Broadcasting	

	 	 Webmail	Intranet	และ	Line	group	

ความคาด้หว่ง 

	 •	ปฏิิบััติิให้เป็นไปติามข้อติกลงเงื�อนไขทางการิค้าและให้

	 	 ข้อม้ลที�ถ้กต้ิอง	

	 •	สร้ิางสัมพัินธุภาพิและความเข้าใจัที�ดี้ต่ิอกัน	

	 •	แลกเปลี�ยนความร้้ิ	ร่ิวมกันพัิฒนาสินค้าและบัริิการิ

	 	 เพิิ�มคุณค่าให้แก่สินค้าและบัริิการิ

การ้ม่ส่วนร่้วม / วิธุ่การ้ส่�อสาร้

	 •	การิสื�อสาริผู่้านช่ีองทางต่ิางๆ	

	 •	การิจััด้ปริะชุีมค่้ค้าเป็นปริะจัำาทุกปีเพืิ�อส่งเสริิมและชีี�แจัง

	 	 แนวทางการิด้ำาเนินงาน	

	 •	การิเยี�ยมเยียนค่้ค้าเพืิ�อรัิบัฟัังความคิด้เห็นและข้อเสนอแนะ

	 •	การิมีช่ีองทางการิรัิบัข้อเสนอแนะ	หรืิอข้อร้ิองเรีิยน	

	 •	การิจััด้กิจักริริมเสริิมสร้ิางความสัมพัินธ์ุเป็นปริะจัำา

	 •	การิทำาข้อติกลงร่ิวมกันเพืิ�อจััด้ทำากริอบัความร่ิวมมือกับั

	 	 พัินธุมิติริทางธุุริกิจัการิแข่งขัน	ทางการิค้าที�สุจัริิติ	ริวมถ่ง

	 	 หลีกเลี�ยงการิซืึ่�อสินค้าของค่้ค้าที�ละเมิด้สิทธิุมนุษัยชีนและ

	 	 ละเมิด้ทรัิพิย์สินทางปัญญา	

ความคาด้หว่ง

	 •	ให้ผู้ลติอบัแทนการิลงทุนที�ส้งและต่ิอเนื�อง	

	 •	ผู้ลการิด้ำาเนินงานที�ดี้และเติิบัโติอย่างมั�นคง	

	 •	บัริิหาริงานด้้วยความโปร่ิงใส	เป็นธุริริมติามหลัก

	 	 บัริริษััทภิบัาล	

	 •	การิเปิด้เผู้ยข้อม้ล

การ้ม่ส่วนร่้วม / วิธุ่การ้ส่�อสาร้

	 •	ปริะชุีมสามัญผู้้้ถือหุ้นปริะจัำาปี	

	 •	การิแถลงผู้ลการิด้ำาเนินงานริายไติริมาสภายในริะยะ

	 	 เวลาที�กฎหมายกำาหนด้	

	 •	การิติอบัข้อซัึ่กถามทางโทริศัพิท์	อีเมลริายงานปริะจัำาปี	

	 •	จััด้งาน	“นักวิเคริาะห์	นักลงทุนพิบัเครืิอสหพัิฒน์”

	 	 เป็นปริะจัำาทุกปี	

ก�รด้ำ�เนินง�นก่บผู้ม่ส�วนได้้ส�วนเส่ย้ำ

ผู้ถ่ือห้่้นพัน่กง�น

คู�ค้� 

ความคาด้หว่ง 

	 •	ได้้รัิบัข้อม้ลของสินค้าและบัริิการิอย่างถ้กต้ิอง	

	 •	ริาคาของสินค้าและบัริิการิมีความเหมาะสม

	 •	ได้้รัิบัสินค้าและบัริิการิที�เหมาะสม	

	 •	มีสินค้าที�ช่ีวยลด้ผู้ลกริะทบัต่ิอสิ�งแวด้ล้อมเป็นทางเลือก	

	 •	การิรัิบัปริะกันสินค้าและบัริิการิ

	 •	การิรัิกษัาความลับัของข้อม้ลล้กค้า

การ้ม่ส่วนร่้วม / วิธุ่การ้ส่�อสาร้

	 •	การิเข้าพิบัล้กค้า	

	 •	การิจััด้งานแสด้งและจััด้จัำาหน่าย	

	 •	การิสื�อสาริผู่้านช่ีองทางต่ิางๆ	

	 •	การิทำากิจักริริมร่ิวมกับัล้กค้า	

	 •	จััด้ตัิ�ง	ICC	Call	Center	บัริิการิศ้นย์ข้อม้ลล้กค้าสัมพัินธ์ุ	

	 •	การิมีช่ีองทางให้ล้กค้าได้้แสด้งข้อเสนอแนะและข้อร้ิองเรีิยน

ลู้ำกค้�
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ความคาด้หว่ง

	 •	ด้ำาเนินธุุริกิจัและแข่งขันด้้วยความเป็นธุริริม	โปร่ิงใส	

	 	 ปฏิิบััติิติามกริอบัการิแข่งขันที�ดี้และสุจัริิติ

การ้ม่ส่วนร่้วม / วิธุ่การ้ส่�อสาร้

	 •	การิสร้ิางเงื�อนไขในการิแข่งขันที�เป็นธุริริมร่ิวมกัน

ความคาด้หว่ง 

	 •	ปฏิิบััติิติามสัญญา	ข้อติกลงอย่างชัีด้เจัน	และเป็นธุริริม	

	 •	แจ้ังให้เจ้ัาหนี�เงินก้้ทริาบัล่วงหน้าหากไม่สามาริถปฏิิบััติิ

	 	 ติามข้อผู้้กพัินในสัญญาเพืิ�อร่ิวมกันหาแนวทางแก้ไขโด้ยใช้ี

	 	 หลักความสมเหตุิสมผู้ล

	 •	จ่ัายชีำาริะด้อกเบีั�ยและคืนเงินต้ินติริงติามกำาหนด้เวลา

	 	 กับัเจ้ัาหนี�เงินก้้ติลอด้มา

การ้ม่ส่วนร่้วม / วิธุ่การ้ส่�อสาร้

	 •	ริายงานปริะจัำาปี

	 •	การิรัิบัฟัังข้อเสนอแนะหรืิอข้อร้ิองเรีิยน	

ความคาด้หว่ง

	 •	สินค้า	และบัริิการิที�เหมาะสมกับัการิด้ำาริงชีีวิติปริะจัำาวัน	

	 •	ให้ความร้้ิ	ความเข้าใจัด้้านสุขภาพิ	

	 •	ด้ำาเนินธุุริกิจัโด้ยคำาน่งถ่งผู้ลกริะทบัต่ิอชุีมชีน	สังคมและ

	 	 สิ�งแวด้ล้อม	

การ้ม่ส่วนร่้วม / วิธุ่การ้ส่�อสาร้

	 •	การิสื�อสาริผู่้านช่ีองทางต่ิางๆ	

	 •	การิมีช่ีองทางการิรัิบัข้อเสนอแนะ	หรืิอข้อร้ิองเรีิยน

ความคาด้หว่ง

	 •	สามาริถปฏิิบััติิติามเงื�อนไขและข้อติกลงของสัญญา

	 	 โด้ยใช้ีวิธีุการิโอนเงินผู่้านธุนาคาริใน	ริะบับั	Media	Clearing

	 	 กำาหนด้การิรัิบัวางบิัลและโอนจ่ัายเงิน

การ้ม่ส่วนร่้วม / วิธุ่การ้ส่�อสาร้

	 •	ริายงานปริะจัำาปี

	 •	การิรัิบัฟัังข้อเสนอแนะหรืิอข้อร้ิองเรีิยน

ความคาด้หว่ง

	 •	ปฏิิบััติิติามสัญญา	ข้อติกลงอย่างชัีด้เจันและเป็นธุริริม	

การ้ม่ส่วนร่้วม / วิธุ่การ้ส่�อสาร้

	 •	ริายงานปริะจัำาปี

	 •	การิรัิบัฟัังข้อเสนอแนะหรืิอข้อร้ิองเรีิยน	

ความคาด้หว่ง

	 •	ปฏิิบััติิติามกฎหมายและริะเบีัยบัปฏิิบััติิที�เกี�ยวข้อง	

	 •	ร่ิวมมือและสนับัสนุนการิพัิฒนาโคริงการิและกิจักริริม

	 	 สาธุาริณปริะโยชีน์

การ้ม่ส่วนร่้วม / วิธุ่การ้ส่�อสาร้

	 •	ชีำาริะภาษีัถ้กต้ิอง	คริบัถ้วนทันเวลาติามข้อกำาหนด้

	 	 ของกฎหมาย

	 •	ร่ิวมปริะชุีมให้ข้อคิด้เห็น	และสนับัสนุนกิจักริริมภาครัิฐ

	 	 อย่างต่ิอเนื�อง	

ความคาด้หว่ง

	 •	การิเปิด้เผู้ยข้อม้ลข่าวสาริอย่างถ้กต้ิอง	และทันต่ิอเหตุิการิณ์

การ้ม่ส่วนร่้วม / วิธุ่การ้ส่�อสาร้

	 •	ด้ำาเนินการิสื�อสาริถ่งสื�อมวลชีนในร้ิปแบับัต่ิางๆ	

	 •	นำาสื�อมวลชีนเยี�ยมชีมกิจักริริมหรืิอการิด้ำาเนินงาน

	 	 ของบัริิษััทฯ	ในด้้านต่ิางๆ

	 •	สนับัสนุนและมีส่วนร่ิวมกับักิจักริริมของสื�อมวลชีน	

ชุ่มชุน ส่งคม แล้ำะสิ�งแวด้ล้้ำอม 

คู�แข่�ง

เจ้�ห้น่ �เงินกู้

ลู้ำกห้น่ � 

ภ�คร่ฐ

ส่�อมวล้ำชุน

เจ้�ห้น่ �ก�รค้�

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2562
บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอร์ิเนชัั่�นแนล จำำ�กััด (มห�ชั่น) 21



เชียงใหม่ 
บจก. อินทนิลเชียงใหม 

ขอนแก่น
บจก. แคน

นครราชสีมา
บจก. โคราชวัฒนา

ชลบุรี
บจก. อีสเทิรน ไอ.ซี.ซี. 

สงขลา
บจก. อินเตอรเซาท

นครสวรรค์
บจก. ปากน้ําโพวัฒนา

พิษณุโลก
บจก. มหาราชพฤกษ

ภูเก็ต
บจก. ซัน แอนด แซนด

กรุงเทพฯ
บมจ. ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนช่ันแนล

ข่อบเข่ตร�ย้ำง�น

เนื�อหาสาริะและสาริะสำาคัญของริายงานปี	2562	มุ่งเน้นการิด้ำาเนินงานติามทิศทางการิด้ำาเนินธุุริกิจั	

(วิสัยทัศน์	 และกลยุทธุ์องค์กริ)	 หลักการิกำากับัด้้แลกิจัการิที�ด้ี	 และแนวปฏิิบััติิที�เป็นริ้ปธุริริมของ

ปรัิชีญาในการิทำางาน	ริวมถ่งการิด้้แลพินักงาน	การิพัิฒนาพินักงานให้เป็นคนดี้	การิสร้ิางม้ลค่าเพิิ�ม

ให้กับัธุุริกิจัและสริ้างโอกาสให้กับัสังคมและชีุมชีนอย่างยั�งยืน	 โด้ยเชีื�อมโยงบัริิบัทด้ังกล่าวข้างติ้น

เข้ากับัปริะเด็้นความยั�งยืนสากลในด้้านเศริษัฐกิจั	สังคม	และสิ�งแวด้ล้อม	

รายงานฉบ่บนี� จ่ด้ทำาขึ�นเพืั�อแส่ด้งถึึงผู้ลการด้ำาเนินงานของบริษ่ัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนช่�นแนล จำาก่ด้ (มหาชน) 
ในรอบปี 2562 (1 มกราคม-31 ธุ่นวาคม 2562) เกี�ยวข้องก่บการบริหารจ่ด้การเพืั�อความย่�งยืน
อ่นเกี�ยวข้องก่บประเด็้นด้้านเศรษัฐกิจ ส่่งคม และสิ่�งแวด้ล้อม โด้ยมีแนวทางการด้ำาเนินงาน
ตามแผู้นแม�แบบการพ่ัฒนาที�ย่�งยืน ภายใต้นโยบายความร่บผิู้ด้ชอบต�อส่่งคม 3 ประการ ได้้แก� 
"คนด่้ สินค้�ด่้ ส่งคมด่้" ท่ �งนี� บริษ่ัทฯ ได้้จ่ด้ทำา เผู้ยแพัร� ข้อม้ลมาต่�งแต�ปี  2557 ต�อเนื�อง
เปน็ปทีี� 6 โด้ยอ้างอิงการจ่ด้ทำารายงานให้มีความส่อด้คล้องตามด่้ชนีชี �ว่ด้ของ GRI STANDARD 
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เชียงใหม่ 
บจก. อินทนิลเชียงใหม 

ขอนแก่น
บจก. แคน

นครราชสีมา
บจก. โคราชวัฒนา

ชลบุรี
บจก. อีสเทิรน ไอ.ซี.ซี. 

สงขลา
บจก. อินเตอรเซาท

นครสวรรค์
บจก. ปากน้ําโพวัฒนา

พิษณุโลก
บจก. มหาราชพฤกษ

ภูเก็ต
บจก. ซัน แอนด แซนด

กรุงเทพฯ
บมจ. ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนช่ันแนล

หากมีข้อสงสัยหรืิอข้อแนะนำาเพิิ�มเติิมเกี�ยวกับัริายงานฉบัับันี�	 กรุิณาติิด้ต่ิอ	 ส่วนงานปริะชีาสัมพัินธ์ุกลาง	

ฝึายสำานักงานบัริิษััท	บัริิษััท	ไอ.ซีึ่.ซีึ่.	อินเติอร์ิเนชัี�นแนล	จัำากัด้	(มหาชีน)	เลขที�	530	ซึ่อยสาธุุปริะดิ้ษัฐ์	58	

แขวงบัางโพิงพิาง	เขติยานนาวา	กรุิงเทพิฯ	10120	โทริศัพิท์	0-2293-9000	และอีเมล	pr@icc.co.th	

ข่อบเข่ตก�รร�ย้ำง�น : 
	 ริายงานการิพัิฒนาอย่างยั�งยืน	2562	ได้้แสด้งผู้ลการิด้ำาเนินงาน	จััด้จัำาหน่ายสินค้าอุปโภคบัริิโภคในทุกกริะบัวนการิ

ด้ำาเนินงานของบัริิษััทฯ	 คริอบัคลุมพิื �นที �ปฏิิบััติิงานภายใติ้การิด้้แลของบัริิษััทฯ	 และบัริิษััทพิันธุมิติริ	 8	 แห่ง	

กริะจัายติามภ้มิภาค	ดั้งนี�	
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เพืั�อให้เกิด้ความต�อเนื�องของการพ่ัฒนา องค์การส่หประชาชาติ
(United Nations: UN) ได้้กำาหนด้เป้าหมายการพ่ัฒนาขึ�น 
เมื�อว่นที�  25 ก่นยายน 2558 เรียกว�า "เป้าหมายการพ่ัฒนา
อย�างย่�งยืน" หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) 
โ ด้ ย  S D G s  ม่� ง เ น้ น ก า ร พ่ั ฒ น า ใ น มิ ติ ข อ ง เ ศ ร ษั ฐ กิ จ 
ส่่งคม และสิ่�งแวด้ล้อม ให้มีความเชื�อมโยงก่น ประกอบด้้วย
17 เปา้หมาย ซึ�งจะใช้เป็นหล่กในการพ่ัฒนาตลอด้ระยะเวลา 15 ป ี
(เดื้อนก่นยายน 2558-สิ่งหาคม 2573)

GOAL 1.			ขจััด้ความยากจัน	

GOAL 2.			ขจััด้ความหิวโหย	

GOAL 3.			มีสุขภาพิและความเป็นอย้่ที�ดี้

GOAL 4.			การิศ่กษัาที�เท่าเทียม	

GOAL 5.			ความเท่าเทียมทางเพิศ

GOAL 6.			การิจััด้การินำ�าและสุขาภิบัาล	

GOAL 7.			พิลังงานสะอาด้ที�ทุกคนเข้าถ่งได้้

GOAL 8.			การิจ้ัางงานที�มีคุณค่าและการิเติิบัโติทางเศริษัฐกิจั	

GOAL 9.			อุติสาหกริริม	นวัติกริริม	โคริงสร้ิางพืิ�นฐาน

GOAL 10.		ลด้ความเหลื�อมลำ�า	

GOAL 11.			เมืองและถิ�นฐานมนุษัย์อย่างยั�งยืน

GOAL 12.		แผู้นการิบัริิโภคและการิผู้ลิติที�ยั�งยืน	

GOAL 13.		การิรัิบัมือการิเปลี�ยนแปลงสภาพิภ้มิอากาศ

GOAL 14.		การิใช้ีปริะโยชีน์จัากมหาสมุทริและทรัิพิยากริทางทะเล

GOAL 15.		การิใช้ีปริะโยชีน์จัากริะบับันิเวศทางบัก

GOAL 16.		สังคมสงบัสุข	ยุติิธุริริม	ไม่แบ่ังแยก	

GOAL 17.		ความร่ิวมมือเพืิ�อการิพัิฒนาที�ยั�งยืน

SDGsก�รม่ส�วนร�วมก่บ

1 7 เป�้ห้ม�ย้ำ ด่้งน่ �
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ตารางความส่อด้คล้องก่บเปา้หมาย
การพ่ัฒนาที�ย่�งยืนขององค์การส่หประชาชาติ (SDGs)
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ประเด้็นที่่�ม่น่ย้ำย้ำะคว�มย้ำ่�งย้ำ่น
ต�อก�รด้ำ�เนินธุ่รกิจ

(คนด้่ : สินค้�ด้่ : ส่งคมด้่)

GOAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

   
   

   
 ด้

้�น
เศ

รษ
ฐก

ิจ

การิกำากับัด้้แล
กิจัการิ

การิติ่อติ้าน
ทุจัริิติคอริ์ริัปชีั�น

การิด้ำาเนินธุุริกิจั
ด้้วยความเป็นธุริริม

ความริับัผู้ิด้ชีอบั
ติ่อผู้้้บัริิโภค

การิพิัฒนาชีุมชีน
และสังคม

การิวิจััยและพิัฒนา
เพิื�อความยั�งยืน

ด้
้�น

ส่ง
ค

ม

การิพิัฒนาคนด้ี

การิปฏิิบััติิด้้าน
แริงานและ

สิทธุิมนุษัยชีน
ความปลอด้ภัย

และอาชีีวอนามัย

การิสริ้างโอกาส
ทางการิศ่กษัา
แก่เยาวชีน

การิมีส่วนริ่วมพิัฒนา
คุณภาพิชีีวิติและ

สิ�งแวด้ล้อมในชีุมชีน

การิพิัฒนาค้่ค้า
ท้องถิ�น

ริ่วมเป็นเคริือข่าย
กับัหน่วยงานภาคริัฐ

ริ่วมสืบัสาน
ปริะเพิณีท้องถิ�น

   
   

   
   

   
ด้

้�น
สิ �ง

แว
ด้

ล้ำ้อ
ม การิด้ำาเนินงาน

ติามกฎหมาย
ด้้านสิ�งแวด้ล้อม

การิบัริิหาริ
จััด้การินำ�า

การิอนุริักษั์
พิลังงานและ

ลด้ภาวะโลกริ้อน



ประเด้็นด้้�นคว�มย้ำ่�งย้ำ่นที่่�สำ�ค่ญ
บริษ่ัทฯ ได้้รวบรวมข้อม้ลที�ส่ำาค่ญท่�งในอ่ตส่าหกรรมและแวด้วงที�เกี�ยวข้องก่บธุ่รกิจท่ �งในและต�างประเทศ 
เพืั�อวิเคราะห์แนวโนม้และทิศทางการเปลี�ยนแปลงที�ส่ำาค่ญ เพืั�อนำามาทบทวนนโยบายหรือปร่บปร่งแผู้นงานให้
ส่อด้คล้องก่บส่ถึานการณ์ และย่งคงความส่ามารถึในการบรรล่เปา้หมายตามแผู้นพ่ัฒนาที�ย่�งยืน (SD Roadmap) 
ภายใต้นโยบายความร่บผิู้ด้ชอบต�อส่่งคม เพืั�อการพ่ัฒนาที�ย่�งยืน 3 ประการ ได้้แก� "คนดี้ สิ่นค้าดี้ ส่่งคมดี้" 
พัร้อมท่�งเชื�อมโยงประเด็้นด้้านความย่�งยืนที�ส่ำาค่ญขององค์กร ก่บมิติด้้านความย่�งยืนในด้้านเศรษัฐกิจ ส่่งคม 
และสิ่�งแวด้ล้อม ซึ�งบริษ่ัทฯ ได้้จำาแนกไว้ตามแนวทางของ GRI STANDARD และ SDGs

ก�รกำ�ห้นด้ประเด็้นสำ�ค่ญในร�ย้ำง�น

บัริิษััทฯ	ย่ด้หลักการิมีส่วนร่ิวมกับัผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสียเป็นสำาคัญ	และพิิจัาริณาปัจัจััยที�ติอบัสนองต่ิอมุมมองของ

ผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสียที�อาจัเกิด้ผู้ลกริะทบัติ่อปริะเด้็นด้้านความยั�งยืนของบัริิษััทฯ	 ทั�งในด้้านเศริษัฐกิจั	 สังคม	

และสิ�งแวด้ล้อม	

ก�รระบ่ประเด็้น 

ก�รจ่ด้ล้ำำ�ด่้บคว�มสำ�ค่ญ

ภ�ย้ำในองค์กร

ภ�ย้ำนอกองค์กร

พิิจัาริณาจัากการิริวบัริวมข้อม้ลที�ได้้จัากการิมีส่วนริ่วมของผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสียทั�งภายในและภายนอกบัริิษััทฯ	

ผู่้านกิจักริริมและโคริงการิในวาริะต่ิางๆ	ติลอด้ปี	

ข้อม้ลจัากการิปริะชุีมผู้้้รัิบัผิู้ด้ชีอบัในปริะเด็้นที�สำาคัญกับัความยั�งยืน	และกลยุทธ์ุของบัริิษััทฯ	ริวมทั�งการิบัริิหาริ

ความเสี�ยงที�บัริิษััทฯ	ต้ิองจััด้การิทั�งในริะยะสั�น	ริะยะกลางและริะยะยาว	เพืิ�อบัริริลุเปาหมายที�บัริิษััทฯ	กำาหนด้ไว้	

ข้อม้ลจัากการิปริะชีุมกับัผู้้้ริับัผู้ิด้ชีอบัในสายงานติ่างๆ	 ที�มีส่วนริ่วมกับัผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสีย	 เพิื�อทริาบัปัจัจััยที�มี

ผู้ลติ ่อการิติ ัด้ส ินใจัของผู้ ้ ้ม ีส ่วนได้ ้ส ่วนเส ียแติ ่ละกลุ ่มติ ่อบัริ ิษั ัทฯ	 ด้ ้วยการิส ำาริวจัความคิด้เห ็น	

หริือแบับัปริะเมินผู้ลด้้านติ่างๆ	 หริือจัากการิริวบัริวมข้อม้ลอย่างเป็นทางการิ	 เชี่น	 การิเสวนา	 หาริือ	 ปริะชีุม	

สัมมนา	หรืิอสัมภาษัณ์ติามความเหมาะสมของแต่ิละกลุ่ม	

นำาปริะเด็้นที�มีนัยสำาคัญต่ิอบัริิษััทฯ	และผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสียมาวิเคริาะห์เทียบัเคียงกับัความสอด้คล้องในปริะเด็้น	

และตัิวชีี�วัด้ติามแนวทาง	GRI	STANDARD	และ	SDGs	แล้วจััด้ลำาดั้บัความสำาคัญ	และคัด้เลือกข้อม้ลที�มีอย้่ใน

ความคาด้หวังและความสนใจัของผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสีย	

26 ร�ย้ำง�นก�รพ่ัฒน�อย้ำ��งย่้ำ�งย่้ำน 2562
บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอร์ิเนชัั่�นแนล จำำ�กััด (มห�ชั่น)



6

7

3

ด้้�นสิ�งแวด้ล้้ำอม 

1.	การิด้ำาเนินงานติามกฎหมายด้้านสิ�งแวด้ล้อม	

2.	การิบัริิหาริจััด้การินำ�า	

3.	การิอนุรัิกษ์ัพิลังงานและลด้ภาวะโลกร้ิอน	

ด้้�นส่งคม 

1.	การิพัิฒนาคนดี้

2.การิปฏิิบััติิด้้านแริงงานและสิทธิุมนุษัยชีน

	 ความปลอด้ภัย	และอาชีีวอนามัย

3.	การิสร้ิางโอกาสทางการิศ่กษัาแก่เยาวชีน

4.	การิมีส่วนร่ิวมพัิฒนาคุณภาพิชีีวิติ	และสิ�งแวด้ล้อมในชุีมชีน	

5.	การิพัิฒนาค่้ค้าท้องถิ�น	

6.	ร่ิวมเป็นเครืิอข่ายกับัหน่วยงานภาครัิฐ

7.	ร่ิวมสืบัสานปริะเพิณีท้องถิ�น	

ด้้�นเศรษฐกิจ 

1.	การิกำากับัด้้แลกิจัการิ

2.	การิต่ิอต้ิานทุจัริิติคอร์ิรัิปชัี�น

3.	การิด้ำาเนินธุุริกิจัด้้วยความเป็นธุริริม

4.	ความรัิบัผิู้ด้ชีอบัต่ิอผู้้้บัริิโภค

5.	การิพัิฒนาชุีมชีนและสังคม

6.	การิวิจััย	และพัิฒนาเพืิ�อความยั�งยืน	

ประเด็้นท่ี่�ม่น่ย้ำสำ�ค่ญต�อบริษ่ที่ฯ

ร�ย้ำง�นก�รพ่ัฒน�อย้ำ��งย่้ำ�งย่้ำน 2562
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2560 2561 2562

จำนวนชั่วโมง

พนักงานประจำ

ผู้บริหารระดับกลาง

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหารระดับต้น

จำนวนคน

148 1,578

51 310

61 267

47 93

จำนวนชั่วโมง จำนวนคน

536 2,174

162 379

82 328

63 73

จำนวนชั่วโมง จำนวนคน

818 3,109

60 242

44 157

24 31

ปลูกฝัง "การให้" และส่งต่อเพ่ือพัฒนาคนเก่ง 
 ในป 2562 ภายใตแนวคิดในเร่ือง “การให” บริษัทฯ มุงเนนสงเสริมการตระหนักรู สรางความสามัคคีและศรัทธา

ใหกับบุคลากรภายในองคกรดวยการเผยแพรปรัชญาของ ดร. เทียม โชควัฒนา ผูกอต้ัง และการนําหลักคิดสูความสําเร็จ 

7 ประการของคุณบุญเกียรติ โชควัฒนา ประธานกรรมการบริษัท เผยแพรผานชองทางการส่ือสารภายในองคกร ไดแก 

วารสารสายใย บอรดประชาสัมพันธ ประกาศเสียงตามสายในรายการ Good Morning ICC รวมถึงชองทางออนไลนตางๆ 

เชน เฟซบุกเพจ ไลน และเว็บไซต www.mop.bkc.com ท่ีมีการอัพเดตเพ่ือใหทันสมัยอยูเสมอ 

ท่ี ผ่านมา บริษัทฯ ได้ จัดทําภาพยนตร์เ พ่ือเทิดพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิตร ชุด "สัญญาใจในหลวง ร.๙" ขึน้ โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือสะท้อนในเร่ืองของ "การให้" ผ่านโครงการหลากหลาย
กิจกรรมภายใต้หลักคิด สู่ความสําเร็จ 7 ประการ ได้แก่ สู้เพ่ือชนะ 
คิดบวก วินัย ศรัทธา รวดเร็ว ซ่ือสัตย์เท่ียงธรรม และสามัคคี  
เ พ่ือ เป็นแนวทางประพฤติปฏิ บั ติตนเป็นคนดีบนพื้นฐาน
ความซ่ือสัตย์สุจริตต่อตนเอง องค์กร และสังคม

 ตลอดหลายทศวรรษท่ีผ่านมา บริษัทฯ เช่ือว่า "การให้"
เปน็พืน้ฐานของคนดี เราจึงมุ่งมัน่ปลูกฝังให้พนักงานเปน็คนท่ีดีพร้อม 
ใน ด้านการพัฒนาศักยภาพ บ ริ ษัทฯ  มุ่ ง ม่ัน ท่ีจะ พัฒนา
ให้พนักงานเป็น "คนเก่ง" ควบคู่ไปกับการปลูกฝังจิตสํานึกของ
การเป็น  "คนดี "  เ พ่ือ ขับ เค ล่ือนองค์กร ไป สู่ความสํา เ ร็จ 
ภายใต้แนวคิดในเร่ืองของ "การให้" ใน 5 รูปแบบ ได้แก่ การให้ความรู้ 
ใ ห้ อ ภั ย  ใ ห้ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ  ใ ห้ ชี วิ ต  แ ล ะ ใ ห้ ค ว า ม รั ก 
ซ่ึงเรายึดถือปฏิบัติมาตัง้แต่ป ี2560 

คนดี

สามารถสแกน QR Code 

เพ่ือชมภาพยนตร

เทิดพระเกียรติชุดน้ีไดท่ีน่ี

28 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2562
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2560 2561 2562

จำนวนชั่วโมง

พนักงานประจำ

ผู้บริหารระดับกลาง

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหารระดับต้น

จำนวนคน

148 1,578

51 310

61 267

47 93

จำนวนชั่วโมง จำนวนคน

536 2,174

162 379

82 328

63 73

จำนวนชั่วโมง จำนวนคน

818 3,109

60 242

44 157

24 31

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมุงเนนพัฒนา “พนักงานขาย” กําลังสําคัญในการสรางกําไร โดยรักษาพนักงานขายท่ีเกงใหอยูกับ

องคกรและพัฒนาใหเกงมากข้ึน นอกจากน้ียังสรางใหคนเกงกลายเปนครูผูสอนและพนักงานตนแบบ เพ่ือสงตอ และให

ความรูแกพนักงานขายรุนหลังใหเกงตาม สงผลใหองคกรเติบโตอยางตอเนื่อง ภายใตแนวคิดของการใหความรู 

ผานโครงการอบรมท่ีจะสรางความยั่งยืนใหองคกรท่ีหลากหลาย 

สถิติการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร

29รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2562
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การฝึกสอนในสถานการณ์จริง

1

2

3

4

8

7

6

5

พัฒนาให้เป็นเทรนเนอร์คุณภาพ

Audition เพื่อคัดเลือกผู้ผ่านเข้ารอบ

คัดเลือก/ประเมินคุณสมบัติเบื้องต้น

การแต่งตั้งเทรนเนอร์โดย
คุณบุญเกียรติ โชควัฒนา (ติดเข็ม)

ปฏิบัติหน้าที่การเป็นเทรนเนอร์

ติดตามผล/ประเมินผลการอบรม

พัฒนาภาพรวมโครงการ

Regional Star Trainer Project

2560

2561

2562

1,428 ล้านบาท

1,207
ล้านบาท

3,000 ล้านบาท2562

2561 1,207
ล้านบาท

2560 1,428 

40
0 

คน
36

9 
คน

49
3 

คน

100%

ริเร่ิมขึน้ครัง้แรกในป ี2548 โดยส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ฝ่ายสํานักงานบริษัท ได้คัดเลือกพนักงานขายผู้มี
ความสามารถมาร่วมโครงการ โดยมีแผนงานเพื่อกระตุ้น และติดตาม ให้พนักงานขายสามารถทํายอดขายให้
เติบโตมากขึน้ ควบคู่ไปกับการพัฒนาหลักคิดวิธีการสร้างยอดขายและการบริการ โดยคุณสมบัติของพนักงาน
ท่ีจะเข้าร่วมโครงการ จะต้องทํายอดขายได้ถึงเปา้หมายอย่างนอ้ย 6 เดือนในปท่ีีผ่านมา และผู้ท่ีได้รับรางวัลต้อง
สามารถทํายอดขายในปท่ีีร่วมโครงการถึงเปา้หมายอย่างนอ้ย 9 ใน 12 เดือนขึน้ไป ดังนัน้ โครงการนีจ้ะส่งผลให้
ยอดขายขององค์กรสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง และมีจํานวนผู้เข้าร่วมโครงการเพ่ิมมากขึน้ในทุกป ี

โครงการ
Diamond Crown Awards

ป 2562

จํานวนผูเขารวมโครงการ 493 คน 

ยอดขาย 3,000 ลานบาท

ป 2560

จํานวนผูเขารวมโครงการ 400 คน 

ยอดขาย 1,428 ลานบาท

ป 2561

จํานวนผูเขารวมโครงการ 369 คน 

ยอดขาย 1,207 ลานบาท 

จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการ

แนวโนมของผูเขารวมโครงการที่เพิ่มขึ้นสงผลใหยอดขายเติบโตอยางมีนัยยะ แสดงใหเห็นวา การจัดตั้งโครงการ

Diamond Crown Awards มีส วนชวยกระตุ น และสรางแรงบันดาลใจใหม ีพนักงานขายเกงมากยิ ่งข ึ ้น 

ซึ่งโครงการนี้นอกจากจะเปนการเพิ่มศักยภาพทั้งสวนบุคคลแลว ยังสามารถทําใหองคกรเติบโตไดอยางตอเนื่อง

และยั่งยืน

30 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2562
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การฝึกสอนในสถานการณ์จริง
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พัฒนาให้เป็นเทรนเนอร์คุณภาพ

Audition เพื่อคัดเลือกผู้ผ่านเข้ารอบ

คัดเลือก/ประเมินคุณสมบัติเบื้องต้น

การแต่งตั้งเทรนเนอร์โดย
คุณบุญเกียรติ โชควัฒนา (ติดเข็ม)

ปฏิบัติหน้าที่การเป็นเทรนเนอร์

ติดตามผล/ประเมินผลการอบรม

พัฒนาภาพรวมโครงการ

Regional Star Trainer Project

2560

2561

2562

1,428 ล้านบาท

1,207
ล้านบาท

3,000 ล้านบาท

40
0 

คน
36

9 
คน

49
3 

คน

100%

โครงการปนดาว เปนหลักสูตรที่จัดทําขึ้น

เพื ่อนําทรัพยากรที ่มีความสามารถ คือ 

“พนักงานขาย” ในแตละภูมิภาคมาพัฒนา

ตอยอดใหมีศักยภาพมากข้ึน สามารถสราง

ประโยชนใหแกองคกรไดอยางตอเนื ่อง 

ในฐานะวิทยากรผู ถายทอดความรู และ

ประสบการณ ความเชี่ยวชาญและเทคนิค

การขายแกพนักงานคนอื่นๆ ในภูมิภาค

ท่ีตนประจําอยู ดวยการปลูกฝงใหพนักงาน

ท่ีรวมโครงการคิดอยูเสมอวา การใหความรู 

สรางคนเกง เปนกุศลอันย่ิงใหญ ท้ังแกตนเอง

และผู ไดร ับความรู  ผู สอนยิ ่งสอนมาก

ยิ่งเกงมากก็สรางยอดขายไดมากขึ้น และ

ผูเรียนยิ่งเรียนรูมากขึ้นก็จะยิ่งเกงมากขึ้น

สามารถสรางยอดขายไดมากขึ ้นเชนกัน 

การสรางพนักงานขายที่เกงอยางตอเนื่อง 

นํามาซึ่งการเติบโตของยอดขายและกําไร 

สงผลใหบริษัทฯ เติบโตตอเน่ืองอยางยั่งยืน 

โครงการปั�นดาว (Regional Star Trainer)

ปจจุบันเรามี Regional Star Trainer จากโครงการปนดาว กระจายอยูตามภูมิภาค

ท่ัวประเทศ และกําลังทําหนาท่ีของตัวเองดวยความสมัครใจ เต็มใจและมีความสุข 

จํานวนท้ังส้ิน 13 คน และในป 2563 เรามีเปาหมายท่ีจะพัฒนาพนักงานขาย

ใหเปนเทรนเนอรทําหนาที่ประจําภูมิภาค เปนพี่เลี้ยงคอยดูแลและพัฒนา

พนักงานขายคนอ่ืนๆ ใหทํายอดขายเติบโตเกินเปาหมาย

รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2562
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หลากกิจกรรมการให้และส่งต่อ 
เพ่ือพัฒนาคนดี

เพราะ “การให” เปนพื้นฐานความดีของมนุษยและเปนสิ่งที่จรรโลงสันติสุขใหแกสังคมและประเทศชาติ บริษัทฯ จึง

ตระหนักในการเสริมสรางและพัฒนาบุคลากรใหเปนคนดี โดยเริ ่มตนจากปลูกจิตสํานึกของการเปน “ผู ให” 

ท่ีรูจักการเสียสละและแบงปนโดยเร่ิมจากสงตอการใหภายในองคกรสูภายนอกองคกรตอไป 

"การให้"
เป็นพืน้ฐานความดีของมนุษย์ 

สร้างจิตสํานึกของการเป็น

"ผู้ให้"
ท่ีรู้จักการเสียสละและแบ่งปนั 

จากภายในองค์กรสู่ภายนอก

เพ่ือสรางคุณธรรมและจริยธรรมดวย “การให”

“ใหชีวิต” สงเสริมการบริจาคโลหิต

ICC Click Like สงเสริมและช่ืนชมคนดี 

เชิดชูพนักงานท่ีกระทําความดี

“ใหความรู” เพ่ือพัฒนาองคกรกาวทัน 4.0

รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2562
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เพื ่อสรางคุณธรรมและจริยธรรม

ดวย “การให”

 จัดกิจกรรมตักบาตรในทุกวันพระ 

และวันสําคัญตามวาระ เชน วันครบรอบ

การกอตั้งบริษัทฯ 1 มีนาคม และ

วันสําคัญตามรัชสมัย นอกจากนี ้ 

ยังเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกองคกร

เขามามีสวนรวมในการฟงบรรยาย

ธรรม และการจัดกิจกรรมทําวัตรเย็น

เดือนละ 1 คร้ัง เปนประจําทุกเดือน 

จัดพ้ืนท่ีสําหรับประกอบพิธีทางศาสนา 

(ละหมาด) สิทธิ์ในการลางานสําหรับ

พนักงานเพื ่อการปฏิบัติธรรมตาม

หลักศาสนาของตนไดปละ 5 วัน รวมถึง

ยังสงเสริมกิจกรรมศาสนกุศลตางๆ 

“ใหชีวิต” สงเสริมการบริจาคโลหิต 

 สงเสริมพนักงานใหรูจัก “การให” 

แกผูอ่ืน ดวยกิจกรรมบริจาคโลหิตกับ

สภากาชาดไทย “1 คนให หลายคนรับ” 

เปนประจํา ปละ 4 คร้ัง (ทุกๆ 3 เดือน) 

ซึ ่งในป 2562 มีพนักงานเขารวม

ลงทะเบียนบริจาคโลหิต 584 คน 

มีจํานวนผูบริจาคโลหิตได 473 ยูนิต 

หรือ 189,200 ซีซี

ICC Click Like สงเสริมและช่ืนชม

คนดี เชิดชูพนักงานท่ีกระทําความดี

 เพราะท ุกการกระท ําความด ี 

ควรคาแกการยกยองและชื่นชมเสมอ 

บริษัทฯ จึงมุงม่ันปลูกจิตสํานึกและสราง

คานิยมใหพนักงานเห็นคุณคาของ

การทําความดี และสรางความภาคภูมิใจ

ดวยการยกยองเชิดชูเพ่ือเปนแบบอยาง

ใหกับผู อื ่น จึงไดจัดใหมีกิจกรรม 

“คนน้ีสิ ICC Click Like” ข้ึนในป 2558 

และไดสานตอจนถึงปจจุบัน ซึ่งในป 

2562 มีผูกระทําความดีเพิ่มมากขึ้น 

จากป 2561 เปนจํานวน 22 คน 

“ใหความรู ” เพื ่อพัฒนาองคกร

กาวทัน 4.0 

 บริษัทฯ เช่ือม่ันวา”พนักงาน” คือ  

หัวใจ ในการบริหารใหองคกรประสบ

ความสําเร็จ ในป 2562 บริษัทจึงให

ความสําคัญในการพัฒนาพนักงาน

อยางตอเน่ือง โดยไดกําหนดกิจกรรมและ

โครงการที่เกี ่ยวของกับการนําไปสู

องคกร Innovation อาทิ การสงบุคลากร

ออกไปอบรมภายนอกองคกร เพื่อ

นําความรูกลับมาถายทอดภายในองคกร

การเร ี ยนและท ํ าแบบสอบถาม

ผานระบบ e-learning เพื่อวัดผล

การดําเนินงานทดสอบความรู ความเขาใจ

เก ี ่ยวก ับองคกรในพน ักงานใหม 

นอกจากนี้ยังเปดใหพนักงานสามารถ

สืบหาขอมูลขององคกรจากระบบ 

Intranet เพ่ือใหพนักงานมีความเขาใจ

รวมกัน ปลูกจิตสํานึกและจริยธรรมให

กับพนักงาน โดยเราเชื่อวาสิ่งเหลานี้

จะทําใหพนักงานมีความเปนนํ้าหนึ่ง

ใจเดียวกัน และใชเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส

อยางระมัดระวังรวมถึงสามารถนํา

เทคโนโลยีตางๆ มาใชเปนตัวชวยหน่ึงใน

การขับเคลื่อนธุรกิจสู ความสําเร ็จ

ตามเปาหมายได

จัดกิจกรรม

บริจาคโลหิตใหกับ
สภากาชาดไทยเปนประจํา

ทําวัตรเย็น

ทุกวันพระ

เดือนละตักบาตร
1 ครัง้

ทุก 3 เดือน

189,200 ซีซี

22 คน

มีพนักงานเขารวมบริจาคโลหิตเปน
จํานวน 473 ยูนิต หรือ 

ในป 2562 
มีผูกระทําความดีเพ่ิมมากข้ึน จากป 

2561 เปนจํานวน

การสงบุคลากรออกไปอบรม
ภายนอกองคกร

นาํความรู้
กลับมาถ่ายทอดคนในองค์กร

และพัฒนาการทํางาน

การทํา
แบบสอบถามผาน

ระบบ 
e-learning

ระบบ Intranet 
เคร่ืองมือสราง
ความเขาใจ

ใหกับพนักงาน

รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2562
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Concept การดำเนินงาน
THE VOICE QR CODE

วัดผล

ชื่นชม

ต่อเนื่องติดตาม

ติดต่อ

ติดตั้ง

1

2

6

5

3 4

120

90

60

30

0 0% ภาพรวมบริษัท

ข้อเสนอแนะ

ข้อร้องเรียน

คำชมเชย

ระบบงาน บุคคล อื่นๆสถานที่

121%

13% 41% 9% 11% 26%

6 PROCESS
TO SUCCESS

3 พ.ค. 60 - 2 พ.ค. 61 3 พ.ค. 61 - 2 พ.ค. 62

GR
OW

TH

ประกอบดวยงานขุดลอกคลองสงน้ำ

จัดตั้งงานแปลงเกษตรผสมผสานตามแนวทฤษฎีใหม
ประกอบดวยแปลงสาธิตเกษตรผสมสาน

ในป 2562 ชุมชนเพชรน้ำหนึ่งมีผลผลิตผักผลไม 

สำรองน้ำใหพื้นที่เกษตรกรรม
 ประมาณ 

 อ. ทายาง จ. เพชรบุรี

เริ่มตนระดมทุน
ผานกิจกรรมตางๆ มาตั้งแต

ระยะทาง 

1.720 กิโลเมตร

รวม 34 ไร

จำนวน 19 รายการ 

3,141 ไร

ป
2560 

มีความมั่นคง

ชุมชนเพชรน้ำหนึ่ง 238
ครัวเรือน

อาหาร รายได
อยางยั่งยืน 

สวนงานประชาสัมพันธกลาง ฝายสํานักงานบริษัท เล็งเห็น

ความสําคัญของสิทธิเสรีภาพทางความคิดเห็นของพนักงาน 

จึงไดจัดต้ังโครงการ “THE VOICE เพราะทุกเสียงความคิดเห็น

มีความหมาย” ขึ้น เพื่อเปดชองทางใหพนักงานภายใน

บริษัทฯ และพนักงานขายหนารานสามารถแสดงความคิดเห็น 

แนะนํา รองเรียน หรือชมเชย ผานการสแกน QR Code 

 THE VOICE เพราะทุกเสียงความคิดเห็นมีความหมาย

หลังจัดตั้งโครงการ (3 พ.ค. 2561 ) จากเดิมที่เปนกลองรับความคิดเห็น และไมมีการสงความคิดเห็นเขามาเลย 

เม่ือมี THE VOICE QR Code มีความคิดเห็นสงมา 120 เร่ือง ปจจุบัน โครงการยังไดรับการตอบรับอยางดีจากพนักงาน 

มีการสงขอเสนอแนะมาอยางตอเน่ือง รวมถึงมีการพัฒนา ปรับปรุง และแกไขในสวนของความคิดเห็นท่ีแจงเขามาอีกดวย

*เร่ิมใชคร้ังแรกเม่ือวันท่ี 3 พ.ค. 2561, ความคิดเห็นแรกเขามา ณ วันท่ี 7 พ.ค. 2561

โดยทุกขอความจะไมถูกเปดเผยตอสาธารณะ เพื่อรักษา

ประโยชนใหแกผู แจงและจะไมถูกเพิกเฉยหากขอมูล

เหลาน้ันเปนประโยชนในการพัฒนาองคกร เพ่ือใหพนักงาน

ทํางานอยางมีความสุข อันจะนําไปสูการพัฒนาองคกร

อยางยั่งยืน

รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2562
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Concept การดำเนินงาน
THE VOICE QR CODE

วัดผล

ชื่นชม

ต่อเนื่องติดตาม

ติดต่อ

ติดตั้ง

1

2

6

5

3 4

120

90

60

30

0 0% ภาพรวมบริษัท

ข้อเสนอแนะ

ข้อร้องเรียน

คำชมเชย

ระบบงาน บุคคล อื่นๆสถานที่

121%

13% 41% 9% 11% 26%

6 PROCESS
TO SUCCESS

3 พ.ค. 60 - 2 พ.ค. 61 3 พ.ค. 61 - 2 พ.ค. 62

GR
OW

TH

ประกอบดวยงานขุดลอกคลองสงน้ำ

จัดตั้งงานแปลงเกษตรผสมผสานตามแนวทฤษฎีใหม
ประกอบดวยแปลงสาธิตเกษตรผสมสาน

ในป 2562 ชุมชนเพชรน้ำหนึ่งมีผลผลิตผักผลไม 

สำรองน้ำใหพื้นที่เกษตรกรรม
 ประมาณ 

 อ. ทายาง จ. เพชรบุรี

เริ่มตนระดมทุน
ผานกิจกรรมตางๆ มาตั้งแต

ระยะทาง 

1.720 กิโลเมตร

รวม 34 ไร

จำนวน 19 รายการ 

3,141 ไร

ป
2560 

มีความมั่นคง

ชุมชนเพชรน้ำหนึ่ง 238
ครัวเรือน

อาหาร รายได
อยางยั่งยืน 

เพราะน้ํา คือ ชีวิต บริษัทฯ จึงรวมเปนสวนหน่ึงของ

โครงการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําชุมชนตาม

แนวพระราชดําริฯ ของชุมชนสหกรณการเกษตร

แบบรวมกลุมโครงการเพชรนํ้าหนึ่ง จังหวัด

เพชรบุรี จํากัด โดยมูลนิธิอุทกพัฒนในพระบรม

ราชูปถัมภ รวมกับมูลนิธิ ดร. เทียม โชควัฒนา

และพนักงานในเครือสหพัฒนรวมสนับสนุน

โดยเร่ิมตนระดมทุนผานกิจกรรมตางๆ มาต้ังแต

ป 2560 เพ่ือพัฒนาโครงการน้ํา ประกอบดวย 

งานขุดลอกคลองสงนํ ้าระยะทาง 1.720 

กิโลเมตร พรอมทอลอด อาคารบังคับนํ้า 

รางรับน้ําและผนังยกระดับน้ํา จัดต้ังงานแปลง

เกษตรผสมผสานตามแนวทฤษฎ ี ใหม  

ประกอบดวยแปลงสาธิตเกษตรผสมสาน 

รวม 34 ไร 

ในป 2562 ชุมชนเพชรน้ําหน่ึงมีผลผลิตผัก ผลไม 

จํานวน 19 รายการ สวนหน่ึงเก็บไวเพ่ือบริโภค

ภายในครัวเรือน และอีกสวนสงตอเพื ่อ

วางจําหนายในราน โกลเดน เพลซ สรางรายไดคืน

แกชุมชน นอกจากนี ้ บริษัทฯ รวมกับ

เครือสหพัฒน สนับสนุนการสรางตนแบบ

จัดการนํ้า แบบสระพวงคือใชนํ ้าสระใหญ

เติมสระเล็ก และสรางระบบกระจายนํ ้า

แบบใชน้ํานอยในแปลงเกษตร อีกท้ัง ยังสราง

อาคารบรรจุและเก็บรักษาผลผลิตผัก ผลไม 

จากการพัฒนาดังกลาว จะเปนการเพิ่มขีด

ความสามารถในการระบายนํ้า สํารองนํ้า

ใหพื้นที่เกษตรกรรม ประมาณ 3,141 ไร 

ส งผลใหช ุมชนเพชรนํ ้าหนึ ่ง อ. ทายาง 

จ. เพชรบุรี 238 ครัวเรือน มีความมั ่นคง

ทางอาหารและรายไดอยางยั่งยืน 

บริษัทฯ ไดจัดทําเส้ือในคอลเล็กช่ัน “เส้ือรักษน้ํา” โดยตอยอดจากสินคาในคอลเล็กช่ัน 

White Black & Gold ซ่ึงเปนสินคาท่ีทางบริษัทฯ ผลิตข้ึนเพ่ือจําหนายหารายได

มอบใหกับโครงการบริหารจัดการนํ้า ของมูลนิธิอุทกพัฒน ภายในพระบรม

ราชูปถัมภเพ่ือการบริหารจัดการน้ํา ชุมชนเกษตรกรเพชรน้ําหน่ึง จังหวัดเพชรบุรี

โดยเส้ือในคอลเล็กช่ันน้ีผลิตจากเสนใย Cotton 100% และเสนใยโพลีเอสเตอร

ซ่ึงผานกระบวนการผลิตโดยแปรรูปขวดพลาสติก (Upcycling) โดยเส้ือ 1 ตัว 

แปรรูปจากขวดน้ําพลาสติก จํานวน 8-12 ขวด การใชเส้ือทุกตัวในคอลเล็กช่ันน้ี 

จึงมีสวนชวยในการรักษาแหลงน้ํา ลดของเสียจากแหลงน้ําและผืนดิน

 สืบสานปณิธานร่วมสนับสนุนมูลนิธิอุทกพัฒน์ เพราะ "นํา้" คือชีวิต

"เสือ้รักษ์นํา้"
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นอกจากการพัฒนาคน ซ่ึงเปน็พลังขับเคล่ือนหลักขององค์กร เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการดําเนินธุรกิจ
ภายใต้แนวคิดเร่ือง "การให้" บริษัทฯ ยังคงมุ่งมัน่พัฒนาสินค้า และบริการ ตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ี
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดมา อันจะนํามาซ่ึงการเติบโต
อย่างยัง่ยืนขององค์กร

สินค้าดี

การกํากับ
ดูแลกิจการ 

การพัฒนา
ชุมชนและสังคม

การเคารพ
สิทธิมนุษยชน

นโยบาย
ต่อต้านคอร์รัปช่ัน

การจัดการ
ทรัพยากร
ส่ิงแวดล้อม
และพลังงาน

การปฏิบัติ
ต่อแรงงาน

อย่างเป็นธรรม

การดําเนินธุรกิจ
ด้วยความเป็นธรรม

การวิจัยและพัฒนา
เพ่ือความย่ังยืน

การรับผิดชอบ
ต่อผู้บริโภค
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บริษัทฯ ใหความสําคัญในการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและไดจัดทํา

 “หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี” (The Good Corporate 

Governance Principles) อยางเปนลายลักษณอักษร และ

เปนขอพึงปฏิบัติของกรรมการ ผูบริหารและพนักงาน

ในการดําเนินธุรกิจ โดยมีความเชื่อมั่นวาการมีระบบการ

บริหารจัดการที่ดี โปรงใส และตรวจสอบไดตลอดจนมี

“หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี” 

1. จัดทําคูมือนโยบายหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเพ่ือเผยแพรกับสาธารณชน

 ผานทางเว็บไซตของบริษัทฯ และแจกไปยังกรรมการ ผูบริหาร และคูคา

2. นําเสนอวีดิทัศนหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในการปฐมนิเทศพนักงานใหม

3. อบรมพนักงานทุกคน พรอมมีขอกําหนดใหพนักงานทุกคนทําแบบทดสอบ

 ทบทวนขอมูล ผานระบบ e-learning โดยในป 2562 มีพนักงานใหม 

 จํานวน 122 คน สามารถสอบผานในคร้ังแรก จํานวน 91 คน และคร้ังท่ี 2

 (ซ่ึงถือเปนการสอบคร้ังสุดทาย) จํานวน 31 คน

4. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของบริษัท www.icc.co.th คอลัมน 

 Corporate Governance and Anti-Corruption Policies 

การถวงดุลอํานาจ และระบบการควบคุมภายในที ่มี

ความเพียงพอและเหมาะสมควบคูไปกับการเคารพสิทธิและ

ความเทาเทียมของผูถือหุนและรับผิดชอบตอผูมีสวนได

สวนเสีย อันเปนปจจัยสําคัญที่ชวยเสริมสรางใหองคกร

มีภูมิคุมกันท่ีดี และสรางความเจริญเติบโตอยางสมดุลและ

ยั่งยืนในระยะยาว 

การกํากับดูแลกิจการ
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 "ความซ่ือสัตย์" เปน็ 1 ในหลักคิดสู่ความสําเร็จ 7 ประการของบริษัทฯ การให้ความสําคัญในด้านการจัดการภายใน 
และดําเนินธุรกิจจึงยึดมั่นแนวทางการดําเนินงานด้วยความโปร่งใส ซ่ือสัตย์ โดยบริษัทฯ ได้กําหนดนโยบาย
ต่อต้านคอร์รัปชัน่เปน็ลายลักษณ์อักษร และเร่ิมส่ือสารให้ "งดเว้นการให้ของขวัญแก่กรรมการบริษัท ผู้บริหาร 
หรือพนักงานของบริษัทในทุกโอกาส" ไปยังพนักงาน คู่ค้า และบุคคลภายนอกที่ติดต่อธุรกิจกับบริษัทฯ 
ผ่านช่องทางต่างๆ ทัง้การติดประกาศ จดหมาย อีเมล และเว็บไซต์ เปน็ต้น

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน่

 รวมถึงกําหนดใหมีระบบการจัดซื้อจัดจางที่โปรงใส

ชัดเจนและเปนธรรม มีขอกําหนดในการเสนองานจัดซื้อ

จัดจาง และมีแนวทางการดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใส

สําหรับคูคาอยางชัดเจน มีการจัดทําทะเบียนราคากลาง

ของวัสดุอุปกรณ การเปรียบเทียบราคาจัดซ้ือ การประกวด

ราคาจัดจางการกอสรางหรือตกแตงรานทั้งในกรณีปกติ

และกรณีเรงดวน ซึ ่งผู บริหารและพนักงานมีหนาที ่

ตองปฏิบัติตามระบบท่ีวางไวอยางเครงครัด กรณีตรวจพบ

การไมปฏิบัติตามระบบโดยเจตนาทุจริต ถือเปนความผิด

รายแรงทางวินัยของบริษัทฯ 

 นอกจากน้ี สวนงานจัดซ้ือจัดจาง ยังไดจัดต้ังกิจกรรม 

“วันนักพัฒนา” ข้ึนในป 2561 ภายใตจุดมุงหมายเพ่ือให

คู คาที ่มีความสนใจรวมลงทุนไดเขามานําเสนอสินคา

การบริการและนวัตกรรมใหกับผูเก่ียวของงานจัดซ้ือจัดจาง

ทุกฝาย ตอบรับเจตนารมณและปฏิบัติตามแนวทางในการ

ดําเนินธุรกิจอยางโปรงใสตามท่ีบริษัทฯ ไดต้ังไว 

 ทั ้งนี ้ ยังไดมีการสื่อสารนโยบายตอตานการทุจริต

คอรรัปชั่นผานชองทางการสื่อสารภายในและภายนอก

องคกร อาทิ บอรดประชาสัมพันธ ระบบ Intranet และ 

ระบบ e-learning  การจัดกิจกรรม “คนน้ีสิ...ICC Click Like”

เปนประจําทุกเดือน เพื่อยกยองผูที่กระทําความดีหรือ

มีความซื ่อสัตยสุจริต การอบรมและทดสอบเกี ่ยวกับ 

“นโยบายตอตานคอรรัปชั่น” ผานระบบ e-learning 

สําหรับพนักงานทุกคน รวมถึงเผยแพรนโยบายตอตาน

การทุจริตคอรรัปช่ันบนเว็บไซตของบริษัทฯ www.icc.co.th
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 หากพบเห็น มีหลักฐาน หรือมีขอสงสัยวามีพนักงานหรือบุคคลซ่ึงกระทําในนามบริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนช่ันแนล 

จํากัด (มหาชน) ไดเขาไปมีสวนรวมในการใหสินบนหรือคอรรัปชั ่นทั ้งทางตรงและทางออม การทุจริต 

การกระทําผิดกฎหมาย การไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ กรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน การไมไดรับ

ความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถแจงเบาะแสหรือรองเรียนผานชองทางดังตอไปน้ี

 • คณะกรรมการตรวจสอบทาง e-mail: iccauditcomittee@icc.co.th

 • ผานทางไปรษณีย ตูปณ. 22 ปณ. ยานนาวา กรุงเทพฯ 10120

 • รองเรียนโดยตรงดวยวาจา หรือทําเปนหนังสือถึงผูรับขอรองเรียน 

 • ศูนยลูกคาสัมพันธ โทรศัพท 0-2294-4999 

 • เลขานุการบริษัท โทรศัพท 0-2295-0688 

 และเพื่อแสดงความตระหนักถึงปญหาคอรรัปชั่น บริษัทฯ รวมตอตานทุจริตคอรรัปชั่นทุกรูปแบบ และปลูกฝงให

พนักงานภายในองคกรตระหนักรู ถ ึงปญหาดังกลาว จึงไดสรางคาแรกเตอรเพื ่อเปนตัวแทนของโครงการ

และสรางภาพจําแกพนักงานในองคกร ดังน้ี
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บริษัทฯ มีแนวปฏิบัติท่ีไมเก่ียวของกับการละเมิดทรัพยสินทางปญญา ไมมีการลอกเลียนแบบ หรือนําทรัพยสินทางปญญา

ของผู อื ่นมาใชในธุรกิจโดยไมไดรับอนุญาต โดยในป 2559 บริษัทฯ ไดจัดใหมีการประกวดนวัตกรรมไอ.ซี.ซี. 

(รายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถดูไดท่ีหนา 48) และสนับสนุนใหพนักงานสงนวัตกรรมเขาประกวดในเวทีตางๆ อยางตอเน่ือง

 บริษัทฯ มุ่งเนน้ในการประกอบธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต เปน็ธรรม มีจรรยาบรรณ และตัง้มัน่ท่ีจะแข่งขัน
ทางการค้าตามหลักจริยธรรมในการประกอบการการค้า กฎหมาย และหลักการแข่งขันทางการค้าอย่างเสมอภาคกัน 
รวมถึงปฏิเสธพฤติกรรมท่ีจะขัดขวางการแข่งขันอย่างไม่เป็นธรรม เช่น การแสวงหาข้อมูลท่ีเป็น
ความลับของคู่แข่งทางการค้า การเรียก รับ และไม่ให้ผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่ถูกต้อง และไม่สุจริต 

การดําเนินธุรกิจ
ด้วยความเปน็ธรรม
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 ผูพิการ เพ่ือใหผูพิการไดเขามาเปนสวนหน่ึง

ขององคกร บริษัทฯ ไดจัดสถานท่ีทํางานท่ีอํานวย

ความสะดวกและสงเสริมใหพนักงานปฏิบัติตอ

ผูพิการอยางเทาเทียม โดยในป 2562 บริษัทฯ 

ไมเพียงแตรับผูพิการเขามาทํางานในองคกร

เท าน ั ้น ย ังจ ัดต ั ้งโครงการเพ ื ่อสนับสนุน

ความสามารถ และสรางโอกาสใหกับผูพิการ และ

ผูประสบปญหาวิกฤติชีวิตทั้งรางการและจิตใจ 

ใหมีกําลังใจกลับสูสังคมไดอยางมีคุณคาและ

มีความสุข โดยในป 2558 บริษัทฯ ไดจัดสถานท่ี

ทางเลือกใหกับผูพิการ 2 ทางดวยกัน คือ 

 จากแนวคิด "เพราะทุกคนคือเรา" บริษัทฯ จึงมีนโยบายให้ความสําคัญกับทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน มุ่งเน้นการให้ความรู้ความเข้าใจในหลักสิทธิมนุษยชน ไม่จํากัดความเป็นอิสระ 
หรือความแตกต่างทางความคิด ความสมบูรณ์ของร่างกาย (ผู้พิการ) เพศ เชือ้ชาติ ศาสนา การเมือง 
หรือเร่ืองอ่ืนใด รวมถึงหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง หรือแตกแยก 
และจัดให้มีช่องทางการส่ือสาร เพ่ือให้พนักงาน หรือผู้ท่ีเช่ือว่าสิทธิของตนถูกละเมิด หรือได้รับการปฏิบัติ
อย่างไม่เปน็ธรรม สามารถร้องเรียนต่อบริษัทฯ และคําร้องเรียนพึงได้รับการเอาใจใส่ และดําเนนิการอย่างเปน็ธรรม 

การเคารพสิทธิมนุษยชน

ผูมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) เพ่ือใหเปนไปตามกรอบเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืน UN SDGs ในขอ 5 

วาดวยความเทาเทียมทางเพศ และเพ่ือใหกลุมผูมีความหลากหลายทางเพศ สามารถทํางานไดอยางมีความสุข บริษัทฯ 

จึงสงเสริมสิทธิมนุษยชนของผูมีความหลากหลายทางเพศอยางเทาเทียม โดยไมจํากัดเพียงเพศกําเนิด เพื่อใหกลุมผูมี

ความหลากหลายทางเพศสามารถแสดงออกทางเพศสภาพไดอยางมีอิสระ สงเสริมผูมีศักยภาพใหกาวหนาย่ิงข้ึนในหนาท่ี

การงาน โดยไมถูกเลือกปฏิบัติหรือกระทําอยางไมเปนธรรม รวมถึงแสดงความยกยองช่ืนชมเม่ือผูน้ันปฏิบัติตนเปนแบบอยาง

ในแงของการผลิตสินคา บริษัทฯ มุงเนนการออกสินคาเพ่ือตอบโจทยความตองการของลูกคามากท่ีสุด โดยคํานึงถึง

การใชงานอยางเทาเทียมเปนหลัก เพ่ือใหกลุมผูพิการ และกลุมผูมีความหลากหลายทางเพศ สามารถใชสินคาภายใต

การผลิตของบริษัทฯ ไดอยางภาคภูมิใจ และมีความสุข สมดังคําขวัญ บริษัทฯ ที่วา “เราสรรสรางความสุขและ

ความสวยงามเพ่ือปวงชน”

1.เปดโอกาสใหผู สมัครใจทํางาน เขาทํางานกับบริษัทฯ 

โดยบริษัทฯ ไดจัดอุปกรณอํานวยความสะดวก เชน ทางลาด 

และหองน้ําสําหรับผูพิการ 

2.สําหรับผูไมประสงคทํางาน บริษัทฯ ไดจัดทําสัมปทาน

สินคาเพ่ือใหผูพิการนําไปขายสรางอาชีพอยางยั่งยืนตอไป
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การปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างเปน็ธรรม 

 นอกจากเรื่องการพัฒนาพนักงานใหสามารถเติบโต

ในสายอาชีพแลว บริษัทฯ ยังเห็นความสําคัญของการดูแล

พนักงานทุกคนในองคกรดวยการปฏิบัติอยางเปนธรรม 

จัดตั้งนโยบายคาตอบแทนพนักงาน หนึ่งในกลยุทธเพื่อ

รักษาพนักงานที่มีความรูความสามารถใหอยูกับองคกร

โดยผู บร ิหารทุกฝายจะเปนผู ทบทวนและพิจารณา

คาตอบแทนในแตละป โดยเปรียบเทียบคาตอบแทนใน

อุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน ยึดหลักความเทาเทียมกัน 

และได จ ายค าตอบแทนให แก พน ักงานในร ูปแบบ

ของเงินเดือน คาคอมมิชช่ัน คาพาหนะ เบ้ียเล้ียง คาลวงเวลา 

เงินรางวัลเปาหมาย และเงินอุดหนุน 

(ดูรายละเอียดเพิ ่มเติมไดที ่ รายงานประจําป 2562 

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด (มหาชน)) 

 1. ปฏิบัติตอพนักงานโดยความเคารพตอศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และสิทธิขั้นพื้นฐานในการทํางาน ตลอดจน

ไมเปดเผยหรือสงผานขอมูล หรือความลับของพนักงานตอบุคคลภายนอกหรือผูท่ีไมเก่ียวของ 

 2. ปฏิบัติตอพนักงานภายใตกรอบกฎหมาย ระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการทํางานของบริษัทฯ

 3. สงเสริมความเทาเทียมกันในการจางแรงงาน ไมเลือกปฏิบัติ ไมกีดกันดวยเหตุทางเพศ สีผิว เช้ือชาติ ศาสนา 

อายุ ความพิการ หรือสถานะอ่ืนใดท่ีไมไดเก่ียวของโดยตรงกับการปฏิบัติงาน 

 4. สนับสนุนและสงเสริมใหมีการฝกอบรม แลกเปลี่ยนความรู เพื่อพัฒนาความรูความสามารถของบุคคล

อยางท่ัวถึง สรางความม่ันคงในอาชีพ และใหโอกาสในการเจริญกาวหนาตามศักยภาพของแตละคน 

 5. สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานและพัฒนาบริษัทฯ 

 6. ใหผลตอบแทนดวยความเปนธรรม เหมาะสมตามความรู  ความสามารถ หนาที ่ความรับผิดชอบ 

และผลการปฏิบัติงาน 

 7. จัดใหมีสวัสดิการและสิทธิประโยชนท่ีเหมาะสมแกพนักงาน อาทิ การรักษาพยาบาล กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

สหกรณออมทรัพย เปนตน 

พนักงานเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า และเป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จของบริษัทฯ จึงกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติต่อพนักงาน ดังนี ้

ส่งเสริมความภักดีต่อองค์กรด้วยนโยบายค่าตอบแทน
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ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
 1. ดําเนินธุรกิจดานการผลิต จําหนายสินคา และบริการที่

ปลอดภัยตอผูบริโภคและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 2. ดําเนินธุรกิจดวยความมุงม่ัน พัฒนาสินคา และบริการ คิดคน

นวัตกรรมเพิ่มคุณคาใหแกสินคา และบริการเพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคาอยางตอเน่ือง พรอมกับการใหขอมูลท่ี

จําเปนตอการตัดสินใจโดยไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

 3. ดําเนินธุรกิจโดยยึดถือความซื ่อสัตย สุจริต เปนธรรม 

และไมกระทําการใดๆ ที ่เปนการละเมิดสิทธิของลูกคา 

รักษาความลับทางการคาของลูกคา ไมนําไปใชเพ่ือประโยชน

ตอตนเอง หรือผูท่ีเก่ียวของโดยมิชอบ 

 4. ไมเรียก รับ หรือยินยอมท่ีจะรับทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใด

ท่ีไมสุจริตจากลูกคา ท้ังทางตรงและทางออม 

 5. ปฏิบัติตามขอตกลงทางการคา ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติได 

ใหรีบแจงลูกคาลวงหนาเพื่อรวมกันหาแนวทางแกไขและ

ปองกันไมใหเกิดความเสียหาย 

 6. จัดใหมีชองทางการสื่อสาร เพื่อใหลูกคาสามารถรองเรียนตอ

บริษัทฯ และคํารองเรียนพึงไดรับการเอาใจใสและดําเนินการ

อยางเปนธรรม 

 ปจจุบันประเทศไทยกําลังเขาสูสังคมผูสูงวัย โดยภาครัฐ

และเอกชนไดมีนโยบาย ยุทธศาสตร และมาตรการเพื่อ

สอดรับคนกลุมน้ีอยางตอเน่ือง อาทิ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 แผนผูสูงอายุแหงชาติและ

พระราชบัญญัติผูสูงอายุแหงชาติ สงผลใหผูสูงอายท่ีุอยูใน

วัยเกษียณมีแนวโนมทํางานตอเพ่ิมมากข้ึน บริษัทฯ จึงได

เล็งเห็นความสําคัญของบุคลากรอันเปนหัวใจหลัก จึงสนับสนุน

และสงเสริมการทํางานของผูสูงอายุ โดยยึดหลักยืดหยุน

และสมัครใจ เพื่อเปดโอกาสใหผูสูงอายุที่มีความสามารถ

และสมรรถนะรางกายท่ีเหมาะสมไดทํางานตอ เพ่ือใหผูสูงอายุ

รู สึกมีคุณคา เกิดการพัฒนาอยางตอเนื ่อง อุดมดวย

สุขภาพกายใจท่ีดี และมีรายไดเล้ียงชีพตนเองได

ปี ครบเกษียณ 
/ (คน)

จํานวนคนเกษียณท่ีทํางานต่อ
จํานวน คิดเปน็เปอร์เซ็นต์

2560 57 41 71.93

2561 37 18 48.65

2562 59 25 42.37

ส่งเสริมการทํางานของผู้สูงอายุ

 บริษัทฯ ตระหนักว่าความพึงพอใจและ
ความเช่ือมั่นของลูกค้าเป็นกุญแจสําคัญ 
อั น นํ า ม า สู่ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ 
อย่างยั่งยืน โดยกําหนดแนวทางปฏิบัติ 
ดังนี ้

(ตารางแสดงการยืดอายุเกษียณป 2560-2562 

ของพนักงาน บมจ. ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนช่ันแนล)
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ธุรกิจเปน็มิตรต่อส่ิงแวดล้อม
 บริษัทฯ มุ่งมั่นในการดําเนินธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ทัง้ใส่ใจและดูแลในการผลิต 
การจัดจําหน่าย รวมถึงบริการในทุกๆ ผลิตภัณฑ์ มาอย่างยาวนาน 

 • ENFANT สุดยอดแบรนดเสื้อผาและผลิตภัณฑสําหรับเด็ก 

ท่ีพอแมใหความเช่ือม่ันสูงสุด ท้ังในดานคุณภาพ คุณคาความปลอดภัย 

ความใสใจ ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม การันตีดวย

การรับรองมาตรฐานออแกนิกจากสถาบันช้ันนําในตางประเทศ 

ใสใจความปลอดภัยในทุกกระบวนการผลิตตั ้งแตเนื ้อผาที ่ใช 

โดยผลิตจากใยฝายบริสุทธ์ิ 100% ปราศจากสารเคมีและยาฆาแมลง 

ภายใตสัญลักษณคุณภาพ Cotton USA ลายผาและสียอมดวยสี Non 

AZO ที ่ปลอดภัยจากสารกอมะเร็ง ไมหลุดลอกเมื ่อเปยกชื ้น 

และคิดคนนวัตกรรม ENFANT COTTON PLUS+ เสนใยพิเศษ 

ชวยปกปองอันตรายจากรังสี UV ท่ีกอใหเกิดอาการแพแดด ผด ผ่ืนคัน 

และความไมสบายตัว

 • ARROW ผลิตภัณฑเครื่องแตงกายชาย ไดรับการรับรองจากการไฟฟา

ฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) โดยไดฉลากเส้ือประหยัดไฟเบอร 5 ซ่ึงเปน

เครื่องหมายที่ใหการรับรองความเรียบของผาและตะเข็บซึ่งถือเปนแบรนดแรก

ที่ทําใหลดการใชพลังงานในการรีดผาดวยไฟฟาจนไดรับฉลาก นอกจากนี้

พิเศษดวยคุณสมบัติ CoolMode ระบายอากาศไดดีแมอยูในอุณหภูมิท่ีสูงกวา 

25 องศาเซลเซียส 

นอกจากน้ียังใชเทคโนโลยีในการสรางสรรคผลิตภัณฑทําความสะอาด

เด็กท่ีคัดสรรเฉพาะวัตถุดิบจากธรรมชาติ 100% และเทคโนโลยี 

Airflow System ในผลิตภัณฑซักและปรับผานุม และเลือกใช

สวนผสม Food Grade เพื่อความปลอดภัยสูงสุดในผลิตภัณฑ

ทําความสะอาดจุกนม และขวดนม
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เพราะการบริการ คือ หัวใจสําคัญในการทําธ ุรกิจ 

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอรเนชั ่นแนล จํากัด (มหาชน) 

จึงไมเพียงแคจัดจําหนายสินคาแฟชั่นและความงามที่

ค ํานึงถึงคุณภาพสินคาที ่ด ี  ราคาที ่เปนธรรม และ

ความรับผิดชอบที่มีตอทุกผลิตภัณฑและบริการซึ่งเปน

หัวใจหลักในการตอบสนองความตองการของลูกคาเทาน้ัน 

เรายังคํานึงถึงความพึงพอใจสูงสุดจากสินคาและการใหบริการ

ทั้งขณะใชสินคาและหลังการขายอีกดวย บริษัทฯ จึงได

จัดตั้ง “ศูนยลูกคาสัมพันธ” ขึ้น เพื่อเปนสื่อกลางใน

การติดตอส่ือสารระหวางลูกคากับบริษัทฯ  ในการรับขอรองเรียน

• โทรศัพท 0-2294-4999 ทุกวันจันทร-ศุกร ต้ังแตเวลา 08.00-17.00 น. 

• จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) services@icc.co.th

• จดหมายธุรกิจตอบรับ ณ เคานเตอรจัดจําหนายสินคาท่ัวประเทศ

  สามารถนําสงทางไปรษณียไดโดยไมติดแสตมป

@

การคัดเลือกบริษัทคูคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 บริษัทฯ ใหความสําคัญอยางตอเนื่องในการคัดเลือกบริษัทคูคา โดย

คัดเฉพาะบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอผูบริโภค ตั้งแตการคัดเลือกวัตถุดิบ 

กระบวนการผลิตตลอดจนสินคาถูกนําไปใช เพื่อใหลูกคามั่นใจไดวาสินคา

ภายใตการดําเนินงานของบริษัทฯ เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมตั้งแตตนนํ้า 

กลางนํ้า และปลายนํ้า ตลอดอายุการใชงานของผลิตภัณฑ

ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 

รวมถึงคําติชม และขอเสนอแนะเกี ่ยวกับผลิตภัณฑ 

เพ่ือสรางความสัมพันธระยะยาว และตอยอดผลักดันธุรกิจ

ใหประสบความสําเร็จรวมกันอยางยั่งยืน

และเพ่ือใหสอดรับกับพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบัน บริษัทฯ ไดเปดชองทางในการติดตอท่ีหลากหลาย 

โดยสามารถติดตอศูนยลูกคาสัมพันธไดตามชองทางดังตอไปน้ี 
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การพัฒาชุมชน และสังคม

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีมีต่อประเทศชาติ ชุมชน และสังคม ตลอดจน
ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถ่ิน เพ่ือธํารงรักษาไว้ซ่ึงสังคมและส่วนรวมท่ีดี โดยกําหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี ้

 1. ไมดําเนินธุรกิจท่ีทําใหสังคมเส่ือมลง ไมละเมิดสิทธิของบุคคลอ่ืนท่ีอยูรวมกันในชุมชนและสังคม 

 2. ปลูกฝงจิตสํานึกความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคมโดยสวนรวมใหเกิดข้ึนในบริษัทฯ และพนักงานทุกระดับ

อยางตอเน่ือง 

 3. กําหนดใหมีมาตรการปองกัน แกไขผลกระทบที่เกิดขึ้นตอชุมชนและสังคมอันเนื่องมาจากการดําเนินงาน

ของบริษัทฯ 

 4. สงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีทองถ่ิน

 5. รวมมือกับหนวยงานตางๆ ในการพัฒนาชุมชน 

 6. ใหการสนับสนุนในกิจกรรมท่ีกอใหเกิดสาธารณประโยชน 

 7. สรางรายไดและสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน โดยสนับสนุนการจางงานและผลิตภัณฑท่ีผลิตจากชุมชน 

 8. สรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ ้นระหวางบริษัทกับชุมชนและสังคม บนพื ้นฐานของความถูกตอง 

โปรงใสเปนธรรม 

ดังจะเห็นไดจากการสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ  ของชุมชนและสังคมอยางตอเน่ือง ท้ังดานสุขภาพ การศึกษา 

การอนุรักษพลังงานส่ิงแวดลอม การสงเสริมอาชีพ และการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย รวมถึงเปดโอกาสใหพนักงาน คูคา 

และลูกคามีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนรวมกัน (รายละเอียดเพิ่มเติมในหัวขอการพัฒนาคุณภาพชีวิต

และชุมชน หนา 51) 
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การจัดการทรัพยากร
ส่ิงแวดล้อมและพลังงาน

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการดําเนินธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ใส่ใจ และดูแลในทุกกระบวนการผลิต 
การจัดจําหน่าย และการให้บริการในทุกผลิตภัณฑ์มาอย่างยาวนาน รวมทัง้คํานึงถึงความรับผิดชอบท่ีมี
ต่อส่ิงแวดล้อมและพลังงาน โดยกําหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี ้

 1.  ดําเนินธุรกิจใหสอดคลองตามกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายดานส่ิงแวดลอม โดยคํานึงถึงผลกระทบตอ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีการทบทวน และประเมินผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 

 2.  สรางนวัตกรรมองคกรและสรางจิตสํานึกใหพนักงานทุกระดับ เกิดความรวมมือ และความรับผิดชอบใน

การจัดการส่ิงแวดลอม การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน 

 3.  สงเสริมใหความรู และฝกอบรมแกพนักงานทุกคนในเร่ืองส่ิงแวดลอม ผานระบบ e-learning อันประกอบดวย

เน้ือหาเก่ียวกับการดูแลส่ิงแวดลอม และการประหยัดพลังงาน พรอมแบบทดสอบความเขาใจซ่ึงอยูในระหวาง

การดําเนินงาน และผลักดันใหเปนหัวขอหน่ึงในการอบรมพนักงานใหม

 4. สงเสริมระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ตั้งแตการใชทรัพยากรอยางประหยัด มีมาตรการบําบัดและฟนฟู 

การทดแทน การเฝาระวังดูแล และปองกันผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน 

 5. มีระบบคัดเลือกคูคาในหวงโซอุปทานท่ีดําเนินธุรกิจเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

 6.  สงเสริมการพัฒนาและเผยแพรเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

กระดาษใชซ้ํา ผันกลับมาเปนรายได

 • จัดต้ังพ้ืนท่ีสําหรับคัดแยกประเภทของกระดาษท่ีใชงาน 

ออกจากขยะประเภทอ่ืน ทําลายเอกสารสําคัญท่ีใชงานไมได

แลวดวยเคร่ืองยอยกระดาษ และจัดจําหนาย โดยในป 2562 

บริษัทฯ ไดรวบรวมกระดาษท่ีใชงานไมไดแลว ประกอบดวย 

กล องกระดาษ เศษกระดาษที ่ผ านการย อยสลาย 

กระดาษขาว-ดํา กระดาษหนังสือพิมพ รวม 2,640 กิโลกรัม 

จําหนายไดราคา 8,544.50 บาท ซ่ึงถือเปนการใชกระดาษ

อยางมีคุณคา ครบกระบวนการตลอดการใชงาน และเขาสู

กระบวนการยอยสลายเพ่ือนํากลับมาใชใหมตามระบบ

 • นํากระดาษที่ใชแลว 1 หนา มาหมุนเวียนใชใหม 

(Recycle) รวมถึงแปรรูปเปนกระดาษโนต /สมุดโนต

แทนการใชโพสตอิท (Reused) / จัดต้ังศูนยรับบริจาค

ปฏิทินใชแลว (รายละเอียดเพ่ิมเติมหนา 56) 

 • นําเอาชองทางอิเล็กทรอนิกสมาใชแทนการใชกระดาษ 

(Paperless) ในทุกสวนงาน โดยเริ่มจากสวนงานบัญชี  

มียอดการใชกระดาษลดลงจํานวน 83,000 ใบ คงที่จาก

ยอดการใชเดิมอยางมีนัยยะ ท้ังน้ีการนําชองทางอิเล็กทรอนิกส

มาใชแทนการใชกระดาษเปนนวัตกรรมที่ไดรับรางวัลจาก

โครงการประกวด ICC INNOVATION ประจําป 2560
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การวิจัยและพัฒนา
เพ่ือความยัง่ยืน

ในฐานะผู้จัดจําหน่ายสินค้าแฟชั่น และความงาม รวมถึงสินค้าอุปโภคบริโภคชัน้นําในประเทศไทย บริษัทฯ 
มุ่งมั่นในการค้นคว้าวิจัย และพัฒนานวัตกรรมด้านสินค้าและบริการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลให้แก่องค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงได้ริเร่ิมโครงการประกวดนวัตกรรม
ไอ.ซี.ซี. เปน็ครัง้แรกในป2ี559

 เพ่ือกระตุนใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรม

ภายในบริษัทฯ อยางตอเน่ืองท้ังดานการขาย 

การตลาด ดานระบบการทํางาน ดานบริการ 

และการริเริ ่มคิดคนนวัตกรรมขั้นพื ้นฐาน 

ซึ่งในป 2562 ถือเปนการประกวดปที่ 4  

ภายใตแนวคิด “การเติบโตดานการขายและ

กําไรแบบกาวกระโดด” มีจ ํานวนผู เข า

ประกวดทั้งสิ้น 17 ผลงาน จาก 11 ฝาย 

โดยผลงานที ่ได รางวัลยอดเยี ่ยม ไดแก 

“Outside in Marketing” จากผลิตภัณฑ 

ENFANT ทั ้งนี ้ทุกผลงานที ่ไดร ับรางวัล

จะนํามาเปนโมเดลประยุกตใชและพัฒนา

ตอยอดแลว จะไดเปนตัวแทนของบริษัทฯ 

ในการสงประกวดนวัตกรรมเครือสหพัฒน 

(Chairman Awards) ตอไป 
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 เพ่ือกระตุนใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรม



สังคมดี
ใน่ฐาน่ะผู้จััดจัำาหน่่ายผลิิตภััณฑ์์แฟชั�น่แลิะความงามชั �น่น่ำา น่อก้จัาก้ก้ารดำาเนิ่น่งาน่ใน่ก้ารขับเคลืิ�อน่ธ่รกิ้จั
ให้ม่ก้ารเติบโตอย่างยั�งยืน่โดยม่หลัิก้คิดสู่ความสำาเร็จั 7 ป็ระก้าร เป็็น่แน่วทางใน่ก้ารม่่งสู่เป็้าหมายแล้ิว
ก้ารดำาเนิ่น่พัูน่ธกิ้จัด้าน่สังคมเป็็น่อ่ก้ส่วน่หนึ่�งท่�บริษััทฯ ให้ความใส่ใจัแลิะไม่มองข้าม รวมถึงยังม่่งมั�น่ท่�จัะ
สนั่บสน่่น่อย่างต่อเนื่�อง รวมถึงส่งเสริมให้บ่คลิาก้รภัายใน่องค์ก้รม่จิัตสำานึ่ก้ของก้ารเป็น็่ผู้ให้ เป็น็่ผู้ม่จิัตอาสา 
ด้วยก้ารเป็น็่ก้ำาลัิงสำาคัญใน่ก้ารให้ความช่วยเหลืิอ แลิะริเริ�มใน่ก้ารจััดกิ้จัก้รรมท่�เอื �อป็ระโยชน์่ต่อช่มชน่ สังคม 
สิ�งแวดล้ิอม แลิะสาธารณป็ระโยชน์่อย่างสมำ�าเสมอ  

 ตามที�รััฐบาลูได้ปรัะกาศนโยบายข้ับเคลู่�อนปรัะเทศ

ด้วยยุทธิศาสีตร์ัปรัะช้ารััฐ ซึื้�งเป็นการัสีานพื่ลัูงความร่ัวมม่อ

รัะหว่างภาครััฐ ภาคเอกช้น แลูะภาคปรัะช้าสีังคมเพื่่�อ

ร่ัวมแรังร่ัวมใจกันเปลีู�ยนแปลูงแลูะพัื่ฒนาปรัะเทศให้เติบโต

อย่างเข้้มแข้็งแลูะยั�งย่น บรัิษัทฯ จึงได้รั่วมเป็นสี่วนหนึ�ง

ในคณะทำางานโครังการั “สีถานศึกษาต้นแบบทวิภาคี

สีานพื่ลัูงปรัะช้ารััฐ” หร่ัอ Excellent Model School  โดยได้

ลูงนามความรั่วมม่อกับภาครััฐบาลู ภาคเอกช้น แลูะภาค

ปรัะช้าสัีงคมตั�งแต่ปี 2559 ส่ีบเน่�องมาถึงปัจจุบัน ภายใต้

โครังการั สีานพื่ลัูงปรัะช้ารััฐ E2 ด้านการัยกรัะดับคุณภาพื่ชี้วิต 

โครงการสานพูลังปัระชารัฐ : สถานศึึกษาต้่นแบบทวิภาคีสานพูลังปัระชารัฐ 
(Excellent Model School)

ทั�งนี� บริัษัทฯ ได้พิื่จารัณาลูงนามความร่ัวมม่อกับวิทยาลัูย

พื่ณิช้ยการัธินบุรัีในการัรั่วมพื่ัฒนาหลูักสีูตรั แลูะพื่ัฒนา

องค์ความรู้ัข้องครูัแลูะบุคลูากรัในหลัูกสูีตรัปรัะกาศนียบัตรั

วิช้าชี้พื่ชั้�นสูีง สีาข้าการัตลูาด เม่�อวันที� 23 ธัินวาคม 2559 

โดยมีรัูปแบบการัเรัียนรัวม 2 ปี ปัจจุบัน นักศึกษารัุ่น 1 

แลูะ 2 ได้ทำางานเพื่่�อฝ่ึกปรัะสีบการัณ์เสีรั็จสีิ�นแลู้ว แลูะ

ในปี 2562 บริัษัทฯ ได้เปิดรัับนักศึกษาในรุ่ันที� 3 เพ่ื่�อเข้้า

ศึกษาในหลัูกสูีตรัเดิม จำานวนทั�งสิี�น 11 คน 

49รายงานการพัูฒนาอย่างยั�งย่น 2562
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด (มหาชน)



รวมพนักงานขาย

ท้ังหมด

3,216 คน 

เปนพนักงานทองถ่ิน

ท้ังหมด 

2,135 คน 

คิดเปน

ภูมิภาคพิษณุโลก
ทองถ่ิน จํานวน 128 คน

นอกทองถ่ิน จํานวน 16 คน

ภูมิภาคเชียงใหม่
ทองถ่ิน จํานวน  202 คน

นอกทองถ่ิน จํานวน 22 คน

ภูมิภาคนครสวรรค์
ทองถ่ิน จํานวน 131 คน

นอกทองถ่ิน จํานวน 45 คน

กรุงเทพฯ และปริมณฑล
ทองถ่ิน จํานวน 522 คน

นอกทองถ่ิน จํานวน 714 คน

ภูมิภาคภูเก็ต
ทองถ่ิน จํานวน 272 คน

นอกทองถ่ิน จํานวน 71 คน 

ภูมิภาคขอนแก่น
ทองถ่ิน จํานวน 236 คน

นอกทองถ่ิน จํานวน 24 คน

ภูมิภาคชลบุรี 
ทองถ่ิน จํานวน 99 คน

นอกทองถ่ิน จํานวน 134 คน

ภูมิภาคสงขลา
ทองถ่ิน จํานวน  256 คน

นอกทองถ่ิน จํานวน 31 คน

ภูมิภาคนครราชสีมา
ทองถ่ิน จํานวน 289 คน

นอกทองถ่ิน จํานวน 24 คน 

รอยละ
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 ของพนักงานท้ังหมด 
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การพัูฒนาคู่ค้าท้องถิ�น
สร้างงาน สร้างอาชีพู พัูฒนาฝีม่อแรงงานในท้องถิ�น

ด้วยธ่รกิ้จัของบริษััทฯ คือ ก้ารจััดจัำาหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ผ่าน่เคาน์่เตอร์ขายแลิะร้าน่ค้าทั�วป็ระเทศึ ก้ารจััดจ้ัาง
พูนั่ก้งาน่ใน่ท้องถิ�น่นั่บเป็น็่หนึ่�งใน่น่โยบายของบริษััทฯ เพืู�อให้เกิ้ดก้ารสร้างงาน่ สร้างอาช่พู แลิะพัูฒน่าศัึก้ยภัาพู
แรงงาน่ใน่ท้องถิ�น่อย่างทั�วถึง รวมถึงก้ารจััดจ้ัางซัพูพูลิายเออร์ใน่ท้องถิ�น่ เพืู�อดำาเนิ่น่งาน่ตก้แต่งร้าน่ค้าท่�เป็ิด
ให้บริก้ารตามจัังหวัดต่างๆ โดยก้ำาหน่ดเป็น็่น่โยบาย เพืู�อเป็ดิโอก้าสให้บริษััท หรือกิ้จัก้ารใน่ท้องถิ�น่แต่ลิะจัังหวัด
เข้าร่วมป็ระก้วดราคา
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• Bra Donation 

 ชุ้ดชั้�นใน BSC แลูะชุ้ดชั้�นใน ELLE จัดกิจกรัรัมการักุศลู ร่ัวมกับศูนย์การัค้า

เทอร์ัมินอลู 21 อโศก มอบยกทรังมูลูค่า 100,000 บาท ให้กับสีตรีัที�มารัับบริัการั

ข้องสีถานคุ้มครัอง แลูะพื่ัฒนาคนพื่ิการั บ้านกึ�งวิถีหญิง โดยการัมอบผู้่าน 

มูลูนิธิิบ้านกึ�งวิถีหญิง จังหวัดปทุมธิานี

• ศูินย์์อาหาร ICC FAIR

 เพ่ื่�อตอบแทนชุ้มช้นโดยรัอบ บริัษัทฯ เปิดโอกาสีให้ร้ัานค้าในพ่ื่�นที�ใกลู้เคียง

สีถานที�ตั�งบรัิษัทรั่วมออกรั้าน ณ ศูนย์อาหารัไอ.ซื้ี.ซื้ี. แฟื้รั์ ซื้ึ�งจัดควบคู่ไปกับ

การัจัดงานมหกรัรัมสิีนค้าลูดรัาคาพิื่เศษปรัะจำาปี ไอ.ซีื้.ซีื้. แฟื้ร์ั โดยมีวัตถุปรัะสีงค์

เพ่ื่�ออำานวยความสีะดวกให้กับพื่นักงานบริัษัทฯ แลูะลููกค้าที�เดินทางเข้้ามาร่ัวม

จับจ่ายใช้้สีอยให้ได้รัับปรัะทานอาหารัที�มีรัสีช้าติอร่ัอย สีะอาด ถูกสุีข้ลัูกษณะ

ในรัาคาย่อมเยา แลูะเพ่ื่�อปรัะช้าสัีมพัื่นธ์ิร้ัานอาหารัคาว-หวานแลูะร้ัานเคร่ั�องด่�มที�อยู่

บริัเวณพ่ื่�นที�เข้ตยานนาวาแลูะใกลู้เคียงให้เป็นที�รู้ัจัก โดยในปี 2562 ศูนย์อาหารั 

ไอ.ซีื้.ซีื้. แฟื้ร์ั จัดขึ้�นอย่างต่อเน่�องเป็นปีที� 6 ภายใต้สีโลูแกน “อร่ัอยต้องลูอง” 

โดยมีร้ัานค้าที�เข้้าร่ัวมทั�งสิี�น 33 ร้ัานค้า

การพัูฒนาคุณภาพูชีวิต่
และชุมชน

เพืู�อสาน่ต่อแน่วคิดใน่เรื�อง "ก้ารให้" ใน่ท่ก้มิติ แลิะใน่ฐาน่ะท่�บริษััทฯ ป็ระก้อบธ่รกิ้จัครอบคล่ิมสิน่ค้าทั �งแฟชั�น่แลิะ
ความงามอย่างครบวงจัรท่�หลิาก้หลิาย เราจึังม่่งมั�น่ส่งต่อก้ารให้ไป็ยังก้ล่่ิมผู้ม่ส่วน่เก่้�ยวข้องกั้บธ่รกิ้จัโดยตรง 
เช่น่ ลูิก้ค้า คู่ค้า ซัพูพูลิายเออร์ พูนั่ก้งาน่ แลิะผู้เก่้�ยวข้องกั้บธ่รกิ้จัโดยอ้อม เช่น่ สังคม ภัาครัฐ ภัาคเอก้ชน่ 
ด้วยหลิาก้หลิายกิ้จัก้รรมเพืู�อส่งต่อใน่เรื�องของก้ารให้จัาก้ภัายใน่องค์ก้รสู่ภัายน่อก้ 

•  โครงการจัดหาและสนับสนุนรถเข็่น

และอุปกรณ์เคร่�องช่วย์ความพื่่การ

สําหรับเด็กและคนพื่่การ  (RICD 

Wheelchair Project) 

 บริัษัทฯ สีนับสีนุนค่าใช้้จ่ายด้านการั

ข้นสี่งรัถเข้็น หรั่ออุปกรัณ์ช้่วยเหลู่อ

ผูู้้พื่ิการัที�ได้รัับบรัิจาคจากองค์กรัใน

ปรัะเทศแลูะต ่างปรัะเทศให ้ก ับ

สีถาบันพื่ัฒนาการัเด็กรัาช้นครัินทรั์ 

กรัมสุีข้ภาพื่จิต กรัะทรัวงสีาธิารัณสุีข้

โครังการัในพื่รัะรัาชู้ปถัมภ์ ในพื่รัะ

นามาภิไธิยสีมเด็จพื่รัะกนิษฐาธิิรัาช้เจ้า 

กรัมสีมเด็จพื่รัะเทพื่รััตนรัาช้สีุดาฯ 

สียามบรัมรัาช้กุมารีั ซึื้�งดำาเนินงานมา

ตั�งแต่ปี 2554 จนถึงปัจจุบัน

ในปี 2562 (มกรัาคม-กันยายน) 

ได้สีนับสีนุนเงินจำานวน 2,000,000 บาท 

เพื่่�อเป็นค่าใช้้จ่ายในการัข้นสี่งแลูะ

จ้างงานในท้องถิ�นเพ่ื่�อช่้วยงานมูลูนิธิิฯ 

ในการัตัดเย็บวัสีดุสีำาหรัับรัถเข็้น แลูะได้

ดำาเนินการัตามแผู้นงานมอบรัถเข้็น 

แลูะอุปกรัณ์เครั่ �องช้่วยความพื่ิการั 

จำานวนทั�งสิี�น 4,106 รัายการั 

1. สุขภาวะและความเปัน็อยู่ที�ดี 
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• มอบบัตรตรวจเอกซเรย์์เต้านม 

(Mammogram and Ultrasound)

 เพ่ื่�อรัับการัตรัวจแมมโมแกรัม 1 ครัั�ง 

โดยไม่เสีียค่าใช้้จ่าย สีำาหรัับลููกค้า  

HIS & HER เม่�อซื้่ �อชุ้ดช้ั�นในวาโก้ 

สีะสีมครับ 12,000 บาท แลูะสีำาหรัับ 

ลููกค้าวีไอพีื่ที�ไม่ปรัะสีงค์จะรัับการัตรัวจ 

สีามารัถเข้้ารั่วมกิจกรัรัมโดยการัสี่ง 

บัตรัวีไอพีื่กลัูบมายังโครังการั เพ่ื่�อจัดส่ีง

ต่อให้กับสีตรัีกลูุ ่มเสีี �ยงด้อยโอกาสี 

ให้ได้รัับการัตรัวจอย่างเท่าเทียม

• จัดการแข่่งขั่น “ว่�งทัั่�วไทั่ย์ เพ่ื่�อโลก 

ไร้มะเร็ง” 

 ชิ้งถ้วยพื่รัะรัาช้ทานสีมเด็จพื่รัะกนิษฐา 

ธิิรัาช้เจ้า กรัมสีมเด็จพื่รัะเทพื่รััตนรัาช้สุีดาฯ 

สียามบรัมรัาช้กุมารัี เพื่่�อหารัายได ้

ช่้วยเหลู่อผูู้้ป่วยมะเร็ังยากไร้ั แลูะรัณรังค์

ให้ปรัะช้าช้นหันมาออกกำาลัูงกายเพ่ื่�อ 

สีุข้ภาพื่แข้็งแรังห่างไกลูโรัคมะเรั็ง  

รัวม 8 สีนาม นอกจากนี� โครังการัฯ  

ยังได้ร่ัวมกับผู้ลิูตภัณฑ์์วาโก้โมชั้�นแวร์ั 

มอบเงินสีนับสีนุนการัจัดงานจำานวน 

1,631,967 บาท แก่สีมาคมโรัคมะเร็ัง 

แห่งปรัะเทศไทย ในพื่รัะบรัมรัาชิ้นูปถัมภ์

• ร่วมสมทั่บทุั่น 1,200,000 บาทั่ 

 ขั้บเคลู่�อนงานวิจัยสีถาบันมะเร็ังแห่งช้าติ 

เพื่่�อพื่ัฒนานวัตกรัรัมคัดกรัองมะเรั็ง 

เต้านม ผู่้านเทคโนโลูยี AI 

 สานต่่อโครงการวาโก้โบว์ชมพูู สู้มะเร็งเต้่านม

ผลิิตภััณฑ์์ "วาโก้้" ภัายใต้ก้ารจััดจัำาหน่่ายของบริษััทฯ จััดกิ้จัก้รรมสาน่ต่อโครงก้าร "วาโก้้โบว์ชมพูู สู้มะเร็งเต้าน่ม"  
เป็น็่ป็ท่ี� 19 โดยม่่งรณรงค์ให้สตร่ไทยห่างไก้ลิมะเร็งเต้าน่ม ผ่าน่กิ้จัก้รรมต่างๆ อาทิ

• สมทั่บทัุ่นโรงพื่ย์าบาลข่อนแก่น 

 จ ำานวน 15 ลู ้านบาทเป ิดต ัว 

“ศูนย์รัักษ์เต้านม” อย่างเป็นทางการั 

เพื่่�อเป็นศูนย์เฉพื่าะทางด้านการัดูแลู 

วินิจฉัยแลูะบำาบัดโรัคมะเรั็งเต้านม 

แบบครับวงจรัแห่งแรักในภาคอีสีาน

• สนับสนุนงานว่จัย์สถานว่ทั่ย์ามะเร็ง

ศิ่ร่ราช คณะแพื่ทั่ย์์ศิาสตร์ศิ่ร่ราช 

พื่ย์าบาล

 ในการัวางแนวทางรัักษาโรัคมะเรั็ง 

ตามหลัูกการัแพื่ทย์แม่นยำา (Precision 

Medicine) แลูะรั ่วมสีมทบท ุน 

1,000,000 บาท เพื่่�อข้ับเคลู่�อนงาน 

วิจัยดังกลู่าว 

• สานต่อแคมเปญรักษ์์โลกผ่่าน 

 โครังการั “วาโก้ บรัาเดย์” รัับ 

บริัจาคบรัาเก่าทุกแบรันด์เพ่ื่�อนำาเข้้าสู่ี 

กรัะบวนการัย่อยสีลูายอย่างถูกวิธีิแลูะ 

มีคุณค่า ลูดมลูภาวะด้านสีิ�งแวดลู้อม 

ลูดการัใช้้ทรััพื่ยากรัธิรัรัมช้าติ แลูะลูด 

การัเกิดก๊าซื้เร่ัอนกรัะจก ภายใต้แนวคิด 

“Zero Waste ข้ยะ=ศูนย์” แลูะร่ัวม

กับสีมาคมสี่งเสีรัิมสีถานภาพื่สีตรัีใน 

พื่รัะอุปถัมภ์พื่รัะเจ้าวรัวงศ์เธิอพื่รัะองค์ 

เจ้าโสีมสีวลูีกรัมหม่�นสีุทธินารัีนาถ  

โดยในปี 2562 ได้บรัาจำานวน 363,000 ตัว 

เทียบเท่ากับข้ยะชุ้มช้น จำานวน 36 ตัน 

เป็นการัรัักษาสีิ �งแวดลู้อมเท่ากับ 

จำานวนต้นไม้ 7,000 ต้น
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• ก่จกรรมวันต้นไม้แห่งชาต่ 

 บริัษัทฯ ร่ัวมกับสีำานักงานเข้ตยานนาวา เชิ้ญช้วนปรัะช้าช้นผูู้้อยู่อาศัยภายใน

เข้ตยานนาวาแลูะใกลู้เคียง ปลููกต้นไม้บริัเวณพ่ื่�นที�ว่างริัมถนนวงแหวนอุตสีาหกรัรัม 

เชิ้งสีะพื่านภูมิพื่ลู ด้านริัมคลูองสีวนแลูะธินาคารักสิีกรัไทย สีาข้าพื่รัะรัาม 3 (ฝั่งข้าขึ้�น) 

เพื่่�อเป็นที�รัะลูึกในปีมหามงคลูบรัมรัาช้าภิเษก รั.10 แลูะในวันต้นไม้แห่งช้าติ

ปรัะจำาปี 2562 รัวมทั�งสิี�น 105 ต้น

• ก่จกรรม His & Her Exclusive Trip รักษ์์ทั่ะเลแสมสาร 

 บัตรัสีมาชิ้ก His & Her Plus Point จัดกิจกรัรัม His & Her Exclusive Trip 

รัักษ์ทะเลูแสีมสีารั เที�ยวแลูนมาร์ักพัื่ทยา โดยร่ัวมกันทำากิจกรัรัมเพ่ื่�อสัีงคม รัณรังค์

เพ่ื่�อการัอนุรัักษ์ดูแลูรัักษาท้องทะเลู แลูะค่นความอุดมสีมบูรัณ์ให้กับแนวปะการััง

ณ พิื่พิื่ธิภัณฑ์์ธิรัรัมช้าติวิทยาเกาะแลูะทะเลูไทย

• โครงการรณรงค์รักษ์์ส่�งแวดล้อม รักษ์์ไอ.ซี.ซี. 

 เพ่ื่�อการัลูด ลูะ เลิูกการัใช้้ข้วดแลูะถุงพื่ลูาสีติกแบบใช้้ครัั�งเดียวทิ�ง จัดพ่ื่�นที�สีำาหรัับ

คัดแยกข้วดนำ�าพื่ลูาสีติกเหลู่อใช้้ เพ่ื่�อนำาเข้้าสู่ีกรัะบวนการัย่อยสีลูายอย่างถูกวิธีิ แลูะ

ส่ีวนหนึ�งถูกส่ีงต่อเพ่ื่�อแปรัรูัปเป็นเส้ีนด้ายในการัผู้ลิูตเส่ี�อ ส่ีวนหนึ�งข้องผู้ลิูตภัณฑ์์ 

ARROW Upcycling Collection  ซึื้�งเป็นความร่ัวมม่อรัะหว่างบริัษัทในเคร่ัอสีหพัื่ฒน์ 

กับ บริัษัท พีื่ทีที โกลูบอลู เคมีคอลู จำากัด (มหาช้น) หร่ัอ GC ผู่้านนวัตกรัรัม Upcycling 

เพ่ื่�อช่้วยลูดปัญหาข้วดนำ�าพื่ลูาสีติกในปรัะเทศไทย แลูะเพ่ื่�อสีร้ัางมูลูค่าเพิื่�มให้กับ

ผู้ลิูตภัณฑ์์  โดยเส่ี�อ 1 ตัว ผู้ลิูตจากข้วดนำ�าพื่ลูาสีติกข้นาด 500ml. จำานวน 12 ข้วด 

• โครงการงดแจกถุงพื่ลาสต่กในร้านค้า His & Her Outlet

 ซึื้�งตั�งอยู่ภายในบริัเวณบริัษัทฯ แลูะข้อความร่ัวมม่อร้ัานค้าโดยรัอบบริัษัทฯ 

งดแจกถุงพื่ลูาสีติก รัวมถึงปลููกจิตสีำานึกให้พื่นักงานใช้้ถุงผู้้าแทนถุงพื่ลูาสีติก

ในปี 2563  บริัษัทฯ มีเปาหมายที�จะจัดตั�งโครังการัรัณรังค์งดใช้้วัสีดุสิี�นเปลู่อง

 โดยส่ีงเสีริัมให้พื่นักงานนำากลู่องข้้าวมาใช้้แทนกลู่องโฟื้ม แลูะจัดทำาแก้วนำ�า ถุงผู้้า

เพ่ื่�อจูงใจ แลูะปลููกจิตสีำานึกให้แก่พื่นักงานแลูะคู่ค้า

• ก่จกรรม “วันรักนกเง่อก”

 ผู้ลิูตภัณฑ์์เคร่ั�องแต่งกายคู่รััก HORNBILL ร่ัวมกับมูลูนิธิิศึกษาวิจัยนกเง่อก 

คณะวิทยาศาสีตร์ัมหาวิทยาลัูยมหิดลู จัดกิจกรัรัม “วันรัักนกเง่อก” หนึ�งในกิจกรัรัม

หลูักที�จัดข้ึ�นเป็นปรัะจำาทุกปี ตั�งแต่ปี 2544 เป็นต้นมา เพื่่�อรัะดมทุนสีำาหรัับ

การัศึกษาวิจัยแลูะอนุรัักษ์นกเง่อกให้อยู่คู่ผู่้นป่าในปรัะเทศไทยตลูอดไป 

ปัลูกฝังการรักษ์สิ�งแวดล้อม
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ส่งเสริมและพัูฒนาการศึึกษา

เพูราะ "ก้ารศึึก้ษัา" คือราก้ฐาน่ท่�สำาคัญ บริษััทฯ จึังม่่งมั�น่ท่�จัะพัูฒน่าพูนั่ก้งาน่ให้ม่ความรู้แลิะความสามารถ 
อยู่เสมอ เพืู�อให้เป็็น่ก้ำาลัิงสำาคัญใน่ก้ารขับเคลืิ�อน่องค์ก้รอย่างยั�งยืน่ ไม่ใช่แค่พูนั่ก้งาน่ภัายใน่องค์ก้รเท่านั่�น่  
บริษััทฯ ยังดูแลิใส่ใจัรวมไป็ถึงภัายน่อก้องค์ก้รอ่ก้ด้วย

•  สนับสนุนงบประมาณฟื้้�นฟืู้  34  โรงเรีย์นทั่ี �ได ้

รับภััย์พ่ื่บัต่ 

 บรัิษัทฯ รั่วมกับตัวแทนภาคเอกช้น 12 องค์กรั 

จัดตั�งมูลูนิธิิพื่ลูังนำ�าใจไทย เพื่่�อรัะดมทุนในการัฟื้้�นฟืู้ 

สีถานศึกษา โดยในปี 2562 ได้สีานต่อพื่ันธิกิจ 

“ค่นรัอยยิ�มสู่ีโรังเรีัยน (Bring Smiles Back to School) 

จัดกิจกรัรัมเพื่่�อหาเงินทุนเข้้ามลููนิธิิฯ รัวมงบปรัะมาณ 

สีนับสีนุนจำานวน 7,138,033 บาท เพื่่�อฟื้้�นฟืู้โรังเรัียน 

34 แห่งในพื่่ �นที � 4 จังหวัดในภาคอีสีานตอนลู่าง 

ปรัะกอบด้วย จังหวัดยโสีธิรั จังหวัดอุบลูรัาช้ธิานี 

จ ังหวัดรั ้อยเอ็ด แลูะจังหวัดศรัีสีะเกษ ที �ได ้รั ับ 

ผู้ลูกรัะทบจากพื่ายุโพื่ดุลู แลูะพื่ายุคาจิกิ เพ่ื่�อให้โรังเรีัยน

กลูับมาเป็นสีถานศึกษาข้องเยาวช้นที�สีมบูรัณ์ดังเดิม 

เพื่รัาะเรัาเช่้�อว่าการัศึกษาที�ดีเปรีัยบดั�งการัสีร้ัางพ่ื่�นฐาน 

แลูะอนาคตข้องปรัะเทศ

รวมงบประมาณ
สนับสนุนจำนวน 

เพื่อฟนฟูโรงเรียน

7,138,033 บาท 

34
แหง

คุุณอุุษณีย์์ สงวนวงศ์์วิจิิตร ตัวแทนบริษัทฯ (คุนที� 4 จิากซ้้าย์)
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ส่งเสริมการสร้างคุณค่าให้้กับตั่วเอง

บริษััทฯ ม่่งมั�น่ใน่ก้ารส่งมอบความส่ขแลิะความสวยงามให้กั้บพูนั่ก้งาน่ใน่องค์ก้ร โดยเฉพูาะอย่างยิ�งพูนั่ก้งาน่ขาย 
เราจึังจััดให้ม่ก้ารอบรมด้าน่ความงามเพืู�อพัูฒน่าบ่คลิิก้ภัาพูจัาก้ภัายใน่สู่ภัายน่อก้ เพืู�อให้พูนั่ก้งาน่ตระหนั่ก้รู้ถึง 
ค่ณค่าใน่ความสวยตามแบบฉบับของตน่เอง แลิะเชื�อมโยงก้ารให้ไป็ยังผู้บริโภัค ผ่าน่กิ้จัก้รรมหลิาก้หลิาย 
สมดังคำาขวัญของบริษััทฯ ท่�ว่า "เราสรรสร้างความส่ขแลิะความสวยงามเพืู�อป็วงชน่"

 • ผู้ลิูตภัณฑ์์เคร่ั�องสีำาอาง ARTY PROFESSIONAL 

by BSC จัดกิจกรัรัม “Yourself Your Style” 

เพ่ื่�อเปิดโอกาสีให้ผูู้้ที�สีนใจ (ไม่จำากัดเพื่ศ) เข้้าร่ัวม 

เวิร์ัคช้อปการัแต่งหน้าเพ่ื่�อส่ีงเสีริัมบุคลิูกภาพื่แลูะ 

เพ่ื่�อนำาความรู้ัที�ได้ไปใช้้ในการัปรัะกอบอาชี้พื่

 •  ผู้ลู ิตภ ัณฑ์ ์  BSC COSMETOLOGY  

จัดโครังการั “สีอนแต่งหน้า สีรั ้างอาช้ ีพื่ 

เสีรัิมรัายได้” โดยเช้ิญช้วนผูู้้สีนใจเข้้ารั่วมศึกษา 

แลูะเวิร์ัคช้อปเทคนิคการัแต่งหน้ากับช่้างแต่งหน้า 

ผูู้้มีปรัะสีบการัณ์แถวหน้าข้องปรัะเทศ เพ่ื่�อนำาไป 

ปรัะกอบอาชี้พื่แลูะสีร้ัางรัายได้เสีริัมให้กับตนเอง 

หรั่อหากสีนใจรั่วมงานกับเครั่�องสีำาอาง BSC 

COSMETOLOGY ก็สีามารัถสีมัครัเพื่่�อรั่วมงาน 

ได้ทันที

 • สีนับสีนุนการัปรัะกวดด้านแฟื้ช้ั�นแลูะความงามต่างๆ อย่างต่อเน่�อง โดยได้รัับคัดเลู่อกให้เป็นผูู้้สีนับสีนุน 

ชุ้ดว่ายนำ�า ภายใต้แบรันด์ BSC แลูะสีนับสีนุนการัแต่งหน้าผูู้้เข้้าปรัะกวด ภายใต้แบรันด์ BSC Cosmetology  

แลูะ Arty Professional บนเวทีการัปรัะกวดทั�งภายในปรัะเทศแลูะต่างปรัะเทศ ได้แก่ การัปรัะกวดมิสีไทยแลูนด์เวิลูด์, 

การัปรัะกวดมิสียูนิเวิร์ัสี, การัปรัะกวดไทยซุื้ปเปอร์ัโมเดลูคอนเทสีต์ แลูะสีมาร์ัทบอย, มิสียูนิเวิร์ัสีพื่ม่า เป็นต้น
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แบ่งปัันกิจกรรมเพู่�อสาธารณกุศึล

• ข่อเส่�อเหล่อใช้

 โครังการัแอร์ัโรัว์ ข้อเส่ี�อเหลู่อใช้้เพ่ื่�อช่้วยเหลู่อผูู้้ปรัะสีบภัย 

โดยผู้ลูิตภัณฑ์์เครั่�องแต่งกาย ARROW ดำาเนินงานตั�งแต่ 

ปี 2553 เพ่ื่�อให้ลููกค้าบริัจาคเส่ี�อเหลู่อใช้้ให้กับผูู้้ปรัะสีบภัย 

ตามภาคต่างๆ ข้องปรัะเทศไทยแลูะปรัะเทศอ่�นๆ ทั�วโลูก 

ผู่้านองค์กรัต่างๆ 

• โครงการรับบร่จาคปฏ่ิท่ั่นตั�งโต๊ะเพ่ื่�อคนตาบอด 

 ฝ่่ายสีำานักงานบรัิษัท ทำาหน้าที�เป็นสี่�อกลูางในการัรัับ 

บรัิจาคปฏิ ิท ินใช้ ้แลู ้วจากพื่นักงานภายในบรั ิษ ัทฯ 

แลูะบริัษัทในเคร่ัอ เพ่ื่�อนำาไปบริัจาคให้กับหน่วยงานต่างๆ 

ซื้ึ �งในปี 2562 ได้นำาปฏิิทินเก่าไปสี่งมอบให้กับศูนย์ 

เทคโนโลูยีการัศึกษาเพื่่ �อคนตาบอดแห่งปรัะเทศไทย 

นนทบุรัี ภายใต้มูลูนิธิิช้่วยคนตาบอดแห่งปรัะเทศไทย 

ในพื่รัะบรัมรัาช้ินูปถัมภ์ โดยปฏิิทินเหลู่านี� จะถูกนำากลูับ 

มาผู้ลูิตเป็นสี่�อการัสีอนสีำาหรัับผูู้้พื่ิการัทางสีายตา แลูะ 

อีกส่ีวนหนึ�งจะถูกจำาหน่ายสีร้ัางรัายได้ให้กับศูนย์ในการัจัดซ่ื้�อ 

อุปกรัณ์ที�จำาเป็น เพ่ื่�อบำารุังรัักษาสีาธิารัณูปโภคอ่�นๆ ต่อไป 
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ส่งเสริมศิึลปัวัฒนธรรม

• โครงการประกวดดนตรีไทั่ย์ 

 บรัิษัทฯ สีนับสีนุนคณะดนตรัีแลูะการัแสีดง 

มหาวิทยาลัูยบูรัพื่า จัดงานปรัะกวดดนตรีัไทยรัะดับ

นักเรัียน ภาคตะวันออก เพื่่�อช้ิงถ้วยพื่รัะรัาช้ทาน 

สีมเด็จพื่รัะกนิษฐาธิิรัาช้เจ้า กรัมสีมเด็จพื่รัะเทพื่รััตน 

รัาช้สีุดาฯ สียามบรัมรัาช้กุมารัี เป็นปรัะจำาทุกป ี 

โดยมีวัตถุปรัะสีงค์เพื่่ �อจรัรัโลูงศิลูปวัฒนธิรัรัม 

กรัะตุ ้นให้มีการัฝ่ึกหัด แลูะสี่บสีานดนตรัีไทย 

ด้วยการัส่ีงเสีริัมให้เกิดการัปรัะกวด

• โครงการนาฏิดุร่ย์างคศ่ิลป์ไทั่ย์สู่เย์าวชน พัื่ฒนศ่ิลป์สร้างคน 

ส่บทั่อดวัฒนธรรมไทั่ย์ 

 บรัิษัทฯ มอบทุนสีนับสีนุน คณะศิลูปะนาฏิดุรัิยางค์ 

สีถาบันบัณฑิ์ตพัื่ฒนศิลูป์ กรัะทรัวงวัฒนธิรัรัม เพ่ื่�อจัดโครังการั 

“นาฏิดุรั ิยางคศิลูป์ไทยสีู ่ เยาวช้น พื่ัฒนศิลูป์สีรั ้างคน 

สี่บทอดวัฒนธิรัรัมไทย” ต่อเน่�องเป็นปีที� 3 เป็นจำานวนเงิน 

100,000 บาท โดยรั่วมกับ 11 บรัิษัทในเครั่อสีหพื่ัฒน์ 

รัวมเป็นเงินทั�งสีิ�น 800,000 บาท ภายใต้วัตถุปรัะสีงค์เพื่่�อ 

ปลููกฝั่งคุณค่าทางศิลูปวัฒนธิรัรัมด้านนาฏิศิลูป์แลูะดุริัยางคศิลูป์

ไทยให้กับเยาวช้น  เปิดโอกาสีให้เยาวช้นได้เรีัยนรู้ัแลูะปลููกจิตสีำานึก

รัักศิลูปวัฒนธิรัรัมไทย โดยร่ัวมเรีัยนนาฏิศิลูป์แลูะดุริัยางคศิลูป์ 

ก ับผู้ ู ้ทรังค ุณว ุฒ ิในภาคฤดูรั ้อน โดยไม ่ เสี ียค ่าใช้ ้จ ่าย 

การัสีนับสีนุนโครังการัฯ ในปี 2562 มีเยาวช้นอายุรัะหว่าง 5-15 ปี 

เข้้าร่ัวมโครังการั 300 คน ได้แก่ ด้านดุริัยางคศิลูป์ 100 คน 

แลูะด้านนาฏิศิลูป์ไทย 200 คน แลูะสีามารัถนำาผู้ลูสีัมฤทธิิ� 

จากการัเข้้าร่ัวมโครังการัฯ ไปฝึ่กฝ่น ต่อยอดการัเรีัยนรู้ั แลูะเป็น 

ความสีามารัถพิื่เศษในการัศึกษาต่อ แลูะปรัะกอบอาชี้พื่ได้ 

ซึื้�งในแต่ลูะปี มีผูู้้เข้้าร่ัวมปรัะกวด โดยมีรัายลูะเอียด 

ดังนี� 

 • ครั�งทีั่� 38 มีผูู้้เข้้าร่ัวมงานปรัะกวดดนตรีัไทยฯ

  จำานวน 1,375 คน

 • ครั�งทีั่� 39 มีผูู้้เข้้าร่ัวมงานปรัะกวดดนตรีัไทยฯ

  จำานวน 1,500 คน 

แลูะในป ี  2562 คณะดนตรั ีแลูะการัแสีดงฯ 

กำาลูังจะจัดงานปรัะกวดข้ึ �นอีกครัั �ง ซื้ึ �งถ่อเป็น 

ครัั�งที� 40 โดยมีผูู้้สีมัครัทั�งสิี�น จำานวน 1,200 คน

รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2562
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สรุปผลดําเนินงาน
ตลอดระยะเวลาการดําเนินงานกว่า 50 ปีของบริษัทฯ นอกจากความมุ่งมัน่ในการบริหารจัดการธุรกิจให้เติบโต                     
อย่างมีธรรมาภิบาล บริษัทฯ ให้ความสําคัญในการขับเคลื่อนงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน  ซึ่งในปี 2562 
บริษัทฯ ยังคงขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนาอย่างยัง่ยืน ภายใต้แนวคิด "คนดี สินค้าดี สังคมดี" โดยเชื่อมโยง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีส่วนร่วมในการส่งต่อและต่อยอด "การให้" ทัง้ 5 ประการ ได้แก่  ให้ความรู้ ให้อภัย   
ให้ความช่วยเหลือ ให้ชีวิต และให้ความรัก ด้วยความเชื่อมั่นว่าการเชื่อมโยง "การให้" ทัง้ 5 ประการนี้
จะหล่อหลอมและต่อยอดให้ธุรกิจเติบโตอย่างก้าวหนา้ มัน่คง และยัง่ยืน 



คนดี : วิสัยทัศน์ 

สังคมดี :

เศรษฐกิจ + สังคม + สิ่งแวดล้อม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สินค้าดี: 
สานตอการให 5 ประการ

นํามาพัฒนาและตอยอด

คุณคาของคนดีควบคูคนเกง 

ภายใตหลักธรรมาภิบาล

เปนบริษัทชั้นนํา

ในประเทศไทยและ

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต

ในธุรกิจ Fashion & Lifestyle

ที่ขับเคลื่อนองคกร

ดวยนวัตกรรมและ

ความคิดสรางสรรค 

สนับสนุนใหบุคลากร

มีความรับผิดชอบตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอมในทุกมิติ 

พรอมสงตอการให 5 ประการ 

อยางตอเน่ือง รวมถึงมุงพัฒนา

ผลิตภัณฑท่ีลดผลกระทบ

ตอส่ิงแวดลอมแบบบูรณาการ

ท้ังกระบวนการ 

กาวหนาอยางม่ันคงและย่ังยืน

ดวยหลักจริยธรรม คุณธรรม และความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสีย

สงมอบนวัตกรรม การดําเนินงาน และการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี ภายใตแนวคิด “คนดี สินคาดี สังคมดี”

สูผูมีสวนไดสวนเสียในทุกมิติ ควบคูกับการบริหารงานบนพื้นฐานแหงความรับผิดชอบ

ดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส มีประสิทธิภาพ เพื่อความกาวหนาอยางมั่นคงและยั่งยืนขององคกร

สมดังคําขวัญ บริษัทฯ ที่วา “เราสรรสรางความสุขและความสวยงามเพื่อปวงชน”

นวัตกรรมพัฒนาสินคา 

สรางมูลคาเพิ่ม 

ครอบคลุมทั้งสินคา บริการ 

ขยายชองทางการดําเนินธุรกิจ 

และการจัดจําหนายอยางทั่วถึง 

พรอมมุงเนนการ

มอบประสบการณท่ีดใีหกบัลกูคา 

โดยคํานึงถึง Customer Journey

เพื่อใหลูกคามีความสุขในการใช

ผลิตภัณฑและการรับบริการ 
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