
Earning Release FY 2019 
 
                    ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยบญัชีกำรเงิน  กล่ำววำ่   ผลกำรด ำเนินงำนของบริษทั ในปี  2562  จำกสภำวะเศรษฐกิจ
ไทยในปี  2562  มีกำรเติบโตประมำณร้อยละ  2.6%  ต ่ำสุดในรอบ 5 ปี   กำรส่งออกติดลบประมำณ 1.32%  และ
กำรท่องเท่ียวทั้งระบบทรุดตวัลงมำก   นกัลงทุนมีควำมกงัวล เก่ียวกบัสงครำมทำงกำรคำ้ระหวำ่งสหรัฐฯ กบัจีนท่ี
ยงัยืดเยื้อไม่เห็นทิศทำงท่ีจะยติุได ้  ตลอดจนภำพรวมของเศรษฐกิจโลกท่ีมีแนวโนม้ไม่ขยำยตวั    นอกจำกน้ีกำร
บริโภคในประเทศมีแนวโนม้ลดลงจำกปีก่อน  กำรปรับมำตรกำรใหสิ้นเช่ือเพ่ีอท่ีอยูอ่ำศยัของธนำคำรแห่งประเทศ
ไทย ส่งผลต่อธุรกิจดำ้นอสังหำริมทรัพยเ์ติบโตลดลง   อตัรำกำรใชจ่้ำยของผูมี้รำยไดน้อ้ยลดลง ถึงแมภ้ำครัฐจะมี
มำตรกำรชิม  ชอ้ป  ใช ้ กไ็ม่ส่งผลต่อกำรเติบโตของเศรษฐกิจในภำพรวม ประกอบกบัภำระหน้ีครัวเรือนท่ีอยูใ่น
ระดบัสูง  ส่งผลใหแ้นวโนม้ก ำลงัื้ือภำคครัวเรือนลดลง ภำคธุรกิจท่ีตอ้งพ่ึงพำผูบ้ริโภคในประเทศเป็นหลกัตอ้ง
เผชิญกบัภำวะก ำลงัื้ือท่ีลดลงมำก 
 ปี 2562 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ยมีรำยไดจ้ำกกำรขำย 11,309.21 ลำ้นบำท ลดลงจำกปี 2561 จ ำนวน 
1,040.41  ลำ้นบำท  คิดเป็นร้อยละ 8.42  มีก ำไรสุทธิ  719.04  ลำ้นบำท  ลดลงจำกปี 2561  จ ำนวน 214.98 ลำ้นบำท 
คิดเป็นร้อยละ  23.02  มีตน้ทุนขำย  7,568.02 ลำ้นบำท  ลดลงจำกปี  2561  จ ำนวน 270.85 ลำ้นบำท  คิดเป็นร้อยละ 
3.46  มีค่ำใชจ่้ำยในกำรขำยและบริหำร  3,959.72 ลำ้นบำท   ลดลงจำกปี  2561 จ ำนวน  570.02  ลำ้นบำท  คิดเป็น
ร้อยละ 12.59 ก ำไรสุทธิลดลงจำกสภำวะเศรษฐกิจท่ีถดถอย  ก ำลงักำรื้ือของผูบ้ริโภคในประเทศและนกัท่องเท่ียว
ลดลง   และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนจำกกำรจบัจ่ำยใชส้อยไป  ดำ้นกำรกินและท่องเท่ียว  ส่งผลให้
ยอดขำยลดลง รวมถึงตน้ทุนสินคำ้ท่ีสูงข้ึนจำกกำรปรับรำคำสินคำ้เพ่ือใหไ้ดคุ้ณภำพสินคำ้ท่ีดีไดม้ำตรฐำน  และ
บริษทัฯ ยงัตอ้งมีกำรจดักิจกรรมส่งเสริมกำรขำยเพ่ือกระตุน้ยอดขำย 
                    จำกกำรแพร่ระบำดของ COVID-19  ตั้งแต่ปลำยเดือน ธนัวำคม  2562  ถึงตน้ปี 2563   ยงัไม่สำมำรถ
พบยำรักษำไดแ้ละยงัคงมีกำรระบำดอยำ่งต่อเน่ืองเกือบทุกทวีปทัว่โลก  โดยเฉพำะกำรออกมำตรกำรจำกรัฐบำลจีน
ไม่ใหป้ระชำชนเดินทำงออกนอกประเทศ  รวมถึงกำรส่งออกสินคำ้ต่ำงๆ  ส่งผลใหก้ำรคำ้แต่ละประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง
รวมถึงประเทศไทยถดถอย  โดยเฉพำะนกัท่องเท่ียวท่ีลดลงอย่ำงมำกในไทยจนบำงธุรกิจตอ้งปิดตวัลง  ในส่วนของ
บริษทั   กมี็ผลกระทบต่อรำยไดจ้ำกกำรขำยท่ีลดลงอยำ่งมำกเช่นกนั 
       ดงันั้น  บริษทัฯ จึงตอ้งเร่งพฒันำเพ่ือสร้ำงควำมยัง่ยืนใหก้บัธุรกิจ  พร้อมปรับเปล่ียนวิธีกำรขำยไปสู่
ลูกคำ้โดยตรง  ื่ึงไดพ้ฒันำระบบสมำชิก  His & Her Plus Point  ใหส้ำมำรถส่ือสำรกบัลูกคำ้โดยตรงเป็นรำยบุคคล 
One to One Marketing  ดว้ยกำรพฒันำกลไกในกำรเช่ือมโยงสินคำ้ บริกำร และสิทธิประโยชนต่์ำงๆ ใหก้บัลูกคำ้
โดยตรงผำ่นระบบ  line business connect   ท่ีลูกคำ้สำมำรถรับข่ำวสำร สินคำ้ บริกำร  ทั้งของบริษทัและบริษทัใน
เครือ ใน line ของลูกคำ้เอง  เพ่ิมควำมสะดวก รวดเร็ว  ใหก้บัลูกคำ้ในกำรรับข่ำวสำรต่ำงๆ  สิทธิพิเศษ  และกำรเขำ้
ร่วมกิจกรรม  รวมถึงส่วนลดจำกผลิตภณัฑต่์ำงๆ 
        บริษทัฯ ยงัคงมุ่งเนน้ในกำรสร้ำงประสิทธิภำพ  ตอบสนองและส่ือสำรลูกคำ้อยำ่งรวดเร็วแม่นย  ำ 
พร้อมลดค่ำใชจ่้ำย ตน้ทุนในกำรท ำงำน  และกำรตลำดโดยรวม  เพ่ือองคก์รสำมำรถปรับตวัอยำ่งรวดเร็วในกำร
ตอบสนองควำมตอ้งกำรผูบ้ริโภค  และกำรแข่งขนัในเชิงรุกอยำ่งย ัง่ยืน 
 


