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การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
คณะกรรมการบริิษััท มีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน บนพื้้�นฐานของเศรษฐกิิจพอเพีียง คืือ ความพอประมาณ ความมีีเหตุุผล 

และการมีีภูมิูิคุ้้�มกัันที่่�ดี ีโดยอาศััยความรู้้� ความรอบคอบ และความระมัดัระวังัในการดำำ�เนินิงาน โดยยึดหลักัการกำำ�กับัดูแูลกิิจการที่่�ดี ีและให้้ความสำำ�คัญั
ต่่อการสร้้างระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  

โดยมีความเชื่่�อมั่่�นว่่าการมีีระบบบริิหารจััดการที่่�ดีี โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ ตลอดจนมีีการถ่่วงดุุลอำำ�นาจ และระบบการควบคุุมภายในที่่�มีี
ความเพีียงพอและเหมาะสม ควบคู่่�ไปกัับการเคารพสิิทธิิและความเท่่าเทีียมกัันของผู้้�ถืือหุ้้�นและรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการ
คอร์์รััปชั่่�นทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม  จะเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างให้้องค์์กรมีีภููมิิคุ้้�มกัันที่่�ดีีและสร้้างความเจริิญเติิบโตอย่่างสมดุุลและ
ยั่่�งยืืนในระยะยาว 

คณะกรรมการบริิษััท มอบหมายให้้คณะกรรมการธรรมาภิิบาล กำำ�กัับดููแลและส่่งเสริิมให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทสอดคล้้องกัับนโยบายการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และจรรยาบรรณกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน พร้้อมมีีการติิดตามและประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าได้้มีีการนำำ�ไปใช้้ในการทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
คณะกรรมการบริิษััท จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อให้้กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนยึึดถืือเป็็นแนวทาง

ในการปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้� 
1.	 กรรมการบริษัิัท ผู้้�บริหิาร และพนักังานทุุกคน  มุ่่�งมั่่�นที่่�จะนำำ�หลักัการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ และจริยิธรรมในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ และจรรยาบรรณ

กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ไปปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินงานของบริิษััท 
2.	 กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน ต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความรัับผิิดชอบ ระมััดระวััง ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โดยปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

ข้้อบัังคัับบริิษััท และประกาศที่่�เกี่่�ยวข้้อง
3.	 ดำำ�เนิินการให้้โครงสร้้างการจััดการของบริิษััทมีีการกำำ�หนดอำำ�นาจ หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการแต่่ละคณะและผู้้�บริิหาร

อย่่างชััดเจน  
4.	 ดำำ�เนิินการให้้มีีระบบการควบคุุมภายในและการบริิหารความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม รวมถึึงการมีีระบบบััญชีีและรายงานทางการ

เงิินที่่�มีีความถููกต้้องเชื่่�อถืือได้้
5.	 ดำำ�เนิินการให้้มีีการเปิิดเผยสารสนเทศที่่�สำำ�คััญอย่่างเพีียงพอ เชื่่�อถืือได้้ และทัันเวลา ตราบเท่่าที่่�ไม่่กระทบต่่อประโยชน์์อัันชอบธรรมของ

บริิษััท
6.	ต ระหนัักและเคารพในสิิทธิิแห่่งความเป็็นเจ้้าของของผู้้�ถืือหุ้้�น ปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน
7.	 ดำำ�เนิินการโดยคำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ชุุมชน สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
8.	มุ่ �งมั่่�นสู่่�ความเป็็นเลิิศในการดำำ�เนิินธุรุกิจิ โดยยึดมั่่�นในการสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลูกค้้าด้้วยการรัับฟังัและทบทวนตนเอง เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ

ในการบริิหารและสร้้างสรรค์์สิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดอยู่่�เสมอ
9.	 ปลููกฝัังคุุณธรรม จริิยธรรม สร้้างจิิตสำำ�นึกอัันดีีงาม ปฏิิบััติิต่่อพนักงานด้้วยความเป็็นธรรม ตลอดจนมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาและยกระดัับ 

ขีีดความสามารถของบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง 
10.	ต่่ อต้้านการทุุจริิต การคอร์์รััปชั่่�น ไม่่ล่่วงละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา เคารพต่่อกฎหมายและสิิทธิิมนุุษยชน
11.	 ดำำ�เนิินการกัับความขััดแย้้งของผลประโยชน์์ด้้วยความรอบคอบและมีีเหตุุผล โดยยึึดถืือประโยชน์์ของบริิษััทเป็็นที่่�ตั้้�ง

การทบทวนหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
คณะกรรมการบริิษััท กำำ�หนดให้้มีีการทบทวนหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััท เป็็นประจำำ�ทุุกปีี อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อพััฒนาให้้

สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง และทัันสมััยต่่อสภาพการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ในปีี  2563 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่างๆ และเป็็นไปตามแผนงานที่่�กำำ�หนดไว้้ 
1.	คณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญักับัการยกระดัับหลัักการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีขีองบริิษััท เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ

ที่่�ดีี สำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี  2560 (CG Code) ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ จึึงจััดทำำ�นโยบายการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีของบริิษััท ให้้เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี สำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 (CG Code) ซึ่่�งได้้รัับการอนุุมััติิจากที่่�ประชุุม 
คณะกรรมการบริิษััท เมื่่�อวัันที่่� 12 เมษายน 2562 ประกอบด้้วย   

•	 นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี      
•	 หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  8 หลัักปฏิิบััติิ

หลัักปฏิิบััติิที่่� 1 ตระหนัักถึึงบทบาทและความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทในฐานะผู้้�นำำ�องค์์กรที่่�สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิจการ 
			        อย่่างยั่่�งยืืน	

หลัักปฏิิบััติิที่่� 2 กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักของกิิจการที่่�เป็็นไปเพื่่�อความยั่่�งยืืน
หลัักปฏิิบััติิที่่� 3 เสริิมสร้้างคณะกรรมการบริิษััทที่่�มีีประสิิทธิิผล
หลัักปฏิิบััติิที่่� 4 สรรหาและพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููงและการบริิหารบุุคลากร
หลัักปฏิิบััติิที่่� 5 การส่่งเสริิมนวััตกรรมและการประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 



รายงานประจำ�ปี 256386

หลัักปฏิิบััติิที่่� 6 ดููแลให้้มีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสม
หลัักปฏิิบััติิที่่� 7 รัักษาความน่่าเชื่่�อถืือทางการเงิินและการเปิิดเผยข้้อมููล
หลัักปฏิิบััติิที่่� 8 สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมและการสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•	 จรรยาบรรณกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

พร้้อมนำำ� CG Code ไปปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทแล้้ว และกำำ�หนดให้้มีีการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ซึ่่�ง
ท่ี่�ประชุมุคณะกรรมการบริษิัทั เม่ื่�อวันัท่ี่� 15 มกราคม 2564 ได้พ้ิจิารณาทบทวนหลักัการกำำ�กับัดูแูลกิจิการท่ี่�ดีีของบริษิัทัแล้ว้ เห็็นว่า่ยังัเป็น็ไปตามแนวทาง
และสอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี สำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 (CG Code) ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ พร้้อมมีีการนำำ� CG Code ไปปรัับใช้้ให้้เหมาะกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

และได้้จััดทำำ� “หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี”  (ฉบัับปรัับปรุุงใหม่่) ใช้้แทนฉบัับเดิิม เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เป้้าหมาย
ธุุรกิิจ งบประมาณประจำำ�ปีี ให้้ครอบคลุุม เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััททุุกคนรัับทราบ 
และยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน  

ซึ่่�งหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (ฉบัับปรัับปรุุงใหม่่) สามารถดููรายละเอีียดทั้้�งหมดได้้จาก Website ของบริิษััท  (http://www.icc.co.th)    
2. 	รางวััลแห่่งความภาคภููมิิใจ

2.1	 ผลการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน  (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies ) จากสมาคม     
 ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย ซึ่่�งได้้รัับการสนัับสนุุนจาก ก.ล.ต. และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย จััดอยู่่�ในระดัับ “ดีีเลิิศ”   
 (ระดัับ 5 ดาว)                             ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่�  4 

2.2	 ผลการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2563 จากสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย จััดอยู่่�ในระดัับ “ดีีเลิิศ”  

การปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงบทบาทหน้้าที่่�ในฐานะผู้้�นำำ�องค์์กร  เข้้าใจประโยชน์์และหลัักปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี สำำ�หรัับ

บริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 (CG Code) ในการนำำ�ไปใช้้สร้้างคุุณค่่าให้้กัับกิิจการอย่่างยั่่�งยืืน	
ในปีี 2563 คณะกรรมการบริิษััท จึึงกำำ�หนดให้้นำำ�หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  8 หลัักปฏิิบััติิ  (CG Code) มาปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับธุุรกิิจ  

ซึ่่�งครอบคลุุมเนื้้�อหาหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 5 หมวด ดัังนี้้�
1.  สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น

คณะกรรมการบริษิัทัตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัของผู้้�ถือืหุ้้�นและเคารพสิทิธิแิห่ง่ความเป็น็เจ้า้ของ  เพื่่�อดูแูลปกป้อ้งคุ้้�มครองสิทิธิขิองผู้้�ถือืหุ้้�น
ทุุกรายให้้ได้้รัับสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานโดยเท่่าเทีียมกััน ปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกััน เป็็นธรรม ตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในข้้อบัังคัับและจรรยาบรรณใน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท คำำ�นึึงถึึงสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นตามกฎหมาย ไม่่ละเมิิดสิิทธิิหรืือลิิดรอนสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น  สนัับสนุุนและส่่งเสริิมผู้้�ถืือหุ้้�น ทุุกกลุ่่�ม
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�ถืือหุ้้�นประเภทสถาบัันให้้เข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�ถืือหุ้้�น ได้้แก่่ 

-     สิิทธิิในความเป็็นเจ้้าของหุ้้�น การซื้้�อขายและการโอนหุ้้�น
-     สิิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
-     สิิทธิิในการมอบฉัันทะให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าประชุุมและออกเสีียงลงคะแนนแทน 
-     สิิทธิิในการออกเสีียงลงคะแนน การร่่วมตััดสิินใจในเรื่่�องสำำ�คััญของบริิษััท
-     สิิทธิิในการรัับเงิินปัันผลอย่่างเท่่าเทีียมกััน
-     สิิทธิิในการเลืือกตั้้�งกรรมการบริิษััทและกำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััท
-     สิิทธิิในการแต่่งตั้้�งและกำำ�หนดค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี  
-     สิทิธิิในการแสดงความคิดิเห็น็และซัักถามในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและสิทิธิท่ิี่�จะได้้รับัสารสนเทศอย่่างเพีียงพอ ทัันเวลา และเท่่าเทีียมกัน
-     สิิทธิิในการได้้รัับการปฏิิบััติิที่่�เท่่าเทีียมกัันในการรัับซื้้�อหุ้้�นคืืนโดยบริิษััท
นอกเหนืือจากสิิทธิขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�ถืือหุ้้�นแล้้ว คณะกรรมการบริษััทให้้ความสำำ�คัญในการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�ถููกต้้อง ครบถ้วน  

ทัันเวลา และโปร่่งใส เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรัับทราบข้้อมููลอย่่างเท่่าเทีียมกัันและทั่่�วถึึง และดำำ�เนิินการในเรื่่�องต่่างๆ เพื่่�อส่่งเสริิมสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นและอำำ�นวย
ความสะดวกในการใช้้สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น ดัังนี้้�

1.1 	 สิิทธิิในการรัับทราบข้้อมููล	
ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีสิิทธิิรัับทราบข้้อมููลอย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยบริิษััทฯ ได้้เผยแพร่่ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษผ่่านช่่องทางของตลาดหลัักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทย และ website ของบริิษััท (http://www.icc.co.th) เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีช่่องทางที่่�จะได้้รัับข่่าวสารข้้อมููลของบริิษััทมากขึ้้�น 	
1.2	 สิิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นประจำำ�ทุุกปีีภายใน 120 วััน นัับแต่่วัันสิ้้�นสุุดรอบปีีบััญชีีของบริิษััท  โดย

จััดประชุุมในวััน เวลา สถานที่่� และวิิธีีการ ที่่�เหมาะสม สะดวกต่่อการเดิินทาง และไม่่เป็็นอุุปสรรคในการเข้้าร่่วมประชุุม เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีส่่วนร่่วมใน
การติิดตาม ดููแลผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท    

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
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ก่่อนวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
ในปีี 2563 จากวิิกฤตการณ์์ การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) และรััฐบาลประกาศสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

ในทุุกเขตท้้องที่่�ทั่่�วราชอาณาจัักร และกรุุงเทพมหานครสั่่�งปิิดสถานที่่�ต่่างๆ ที่่�มีีความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดการแพร่่ระบาดเป็็นการชั่่�วคราว  พร้้อมขอความร่่วม
มืือให้้พิิจารณาถึึงความจำำ�เป็็นในการจััดกิิจกรรมที่่�มีีลัักษณะของการรวมกลุ่่�มคนเป็็นจำำ�นวนมาก ซึ่่�งมีีความเสี่่�ยงที่่�จะทำำ�ให้้การแพร่่ระบาดเกิิดขึ้้�น และ
กระจายสู่่�บุุคคลทั่่�วไปโดยง่่าย ส่่งผลให้้บริิษััทฯ จำำ�ต้้องเลื่่�อนการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2563 จากวัันที่่� 22 เมษายน 2563 เป็็นวัันที่่� 3 สิิงหาคม 
2563    

ซึ่่�งบริิษััทฯ จััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ครั้้�งที่่� 55 ปีี พ.ศ. 2563 ในวัันที่่� 3 สิิงหาคม 2563 ณ โรงแรมอวานีี พลััส ริิเวอร์์ไซด์์ กรุุงเทพฯ 
1.	 แจ้้งมติิวาระและรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษผ่่านช่่องทางของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง

ประเทศไทย ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบล่่วงหน้้า ตั้้�งแต่่วัันที่่� 12 มิิถุุนายน 2563 ก่่อนวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นประมาณ  45 วััน เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีเวลาในการศึึกษาราย
ละเอีียดในการเข้้าร่่วมประชุุม พร้้อมเผยแพร่่ผ่่าน website ของบริิษััท (http://www.icc.co.th)

2.  	เผยแพร่ห่นังัสืือนััดประชุมุพร้อ้มเอกสารข้อ้มูลูประกอบการประชุุมทั้้�งหมดท่ี่�มีข้ี้อมูลูเหมืือนกับัข้อ้มูลูท่ี่�บริษิัทัฯ ส่ง่ให้ผู้้้�ถือืหุ้้�นใน
รููปเอกสารทั้้�งภาษาไทย และภาษาอัังกฤษ  ใน website ของบริิษััท ล่่วงหน้้ามากกว่่า 30 วัันก่่อนวัันประชุุม โดยเปิิดเผยตั้้�งแต่่วัันที่่� 30 มิิถุุนายน  2563 
เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งชาวไทยและต่่างชาติิสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้โดยสะดวกรวดเร็็ว และมีีเวลาพิิจารณาข้้อมููลมากยิ่่�งขึ้้�น

3.	จั ัดส่่งหนัังสืือนััดประชุุมพร้้อมเอกสารข้้อมููลประกอบการประชุุมที่่�มีีรายละเอีียดเพีียงพอ  ซึ่่�งมีีทั้้�งข้้อเท็็จจริิง และเหตุุผลระบุุว่่า
เป็็นเรื่่�องเสนอเพ่ื่�อทราบ หรืือเพ่ื่�อพิจิารณาอนุุมัตัิ ิรวมทั้้�งความเห็็นของคณะกรรมการบริษัทัในแต่่ละวาระอย่่างชััดเจน พร้้อมเอกสารประกอบการประชุุม  
เช่่น รายงานประจำำ�ปีี (รููปแบบ QR Code) งบการเงิิน หนัังสืือมอบฉัันทะแบบ ข. ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบุุคคลที่่�เสนอแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ แผนที่่�สถานที่่�จััด
ประชุมุ คำำ�อธิบิายเอกสารและหลักัฐานท่ี่�จำำ�เป็น็ท่ี่�ผู้้�ถือืหุ้้�นต้อ้งนำำ�มาแสดง  และวิธิีีการเข้้าร่ว่มประชุมุเพื่่�อรักัษาสิทิธิ ิ รวมทั้้�งข้อ้บัังคับัในส่ว่นท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น  ซึ่่�งมีีข้้อมููลครบถ้้วนเพีียงพอให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นใช้้ประกอบการตััดสิินใจลงคะแนนเสีียงในแต่่ละวาระ  ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นล่่วงหน้้าก่่อนวััน
ประชุุม  24  วััน  ซึ่่�งเกิินกว่่ามาตรฐานกำำ�หนด  โดยส่่งวัันที่่�  10  กรกฎาคม  2563 เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาล่่วงหน้้า  อีีกทั้้�งลงประกาศโฆษณาหนัังสืือ
นััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นในหนัังสืือพิิมพ์์ไทยติิดต่่อกััน 3 วััน ตั้้�งแต่่วัันที่่� 23 - 29 กรกฎาคม 2563                         

กรณีีผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างชาติหิรืือผู้้�ลงทุุนสถาบััน  บริษิัทัฯ  ได้้จัดัส่ง่หนัังสืือนััดประชุุมพร้้อมเอกสารประกอบการประชุุมชุดภาษาอัังกฤษ
ไปพร้้อมกับัชุดภาษาไทย  เพื่่�อส่ง่เสริมิให้ผู้้้�ถือืหุ้้�นทุกุประเภทรวมนักัลงทุุนสถาบัันเข้้าร่ว่มประชุมุ  นอกจากน้ี้�  ผู้้�ถือืหุ้้�นยังัสามารถดูรูายละเอีียดทั้้�งหมด
ที่่�เกี่่�ยวกัับการประชุุมได้้จาก website ของบริิษััท (http://www.icc.co.th)

ในปีี 2563  มีีผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างชาติิ และผู้้�ลงทุุนสถาบัันมอบฉัันทะให้้กรรมการตรวจสอบ ประชุุมแทน 4 ราย 
นอกจากน้ี้�ผู้้�ถือืหุ้้�นสามารถ Download หนัังสืือมอบฉันทะท่ี่�ได้้จัดัทำำ� และปฏิบัิัติติามประกาศของกระทรวงพาณิิชย์ ซ่ึ่�งมีี 3  แบบ  

คืือแบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. โดยสามารถเลืือกหนัังสืือมอบฉัันทะแบบใดแบบหนึ่่�ง  
4.	 เปิดิโอกาสให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นมีีส่ว่นร่่วมในการประชุุม ส่ง่เสริมิให้ผู้้้�ถือืหุ้้�นมีีโอกาสแสดงความคิดเห็น็และตั้้�งคำำ�ถามในเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

บริิษััท โดยให้้สิิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อยเสนอเรื่่�อง  เพื่่�อบรรจุุเป็็นวาระการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น และ / หรืือเสนอบุุคคลเพื่่�อเข้้ารัับการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็น
กรรมการบริิษััท 

ในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ปีี 2563 บริิษััทฯ เพิ่่�มสิิทธิิให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอวาระการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นครั้้�งที่่�  55  ปีี พ.ศ. 2563 
และเสนอบุุคคลเพื่่�อเข้้ารัับการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััท ล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุม ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 - 30  ธัันวาคม  2562 โดยเผยแพร่่ทั้้�งภาษา
ไทยและภาษาอัังกฤษผ่่านช่่องทางของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และ website ของบริิษััท เมื่่�อครบกำำ�หนดระยะเวลา ไม่่มีีผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอเรื่่�อง
ดัังกล่่าวทั้้�ง 2 เรื่่�อง

นอกจากนี้้�บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่งคำำ�ถามเกี่่�ยวข้้องกัับการประชุุมล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุม มากกว่่า 30 วััน โดยส่่งผ่่าน  
E - mail : iccset@icc.co.th หรืือโทรสารของบริิษััท : 0-2294-1155 ในหนัังสืือนััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น พร้้อมเผยแพร่่บน website ของบริิษััท (http://www.
icc.co.th) ซึ่่�งในปีี 2563 ผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่มีีการส่่งคำำ�ถามล่่วงหน้้า 

วัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
1.	 คณะกรรมการบริษัทัฯ มีคีวามรับผิดชอบต่อผู้้�ถือืหุ้้�น และให้้ความสำำ�คัญต่อ่การประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�น โดยถืือเป็น็หน้า้ท่ี่�ท่ี่�คณะกรรมการ

บริิษััท คณะกรรมการชุุดย่่อยทุุกคน และผู้้�บริิหารจะต้้องเข้้าร่่วมประชุุมทุุกครั้้�ง หากไม่่ติิดภารกิิจ หรืือเจ็็บป่่วย เพื่่�อพบปะและเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นซััก
ถามข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบริิษััทพร้้อมตอบคำำ�ถามของผู้้�ถืือหุ้้�น

ในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ปีี 2563 กรรมการบริิษััทเข้้าร่่วมประชุุมครบ 12  คน คิิดเป็็น 100.00% ซึ่่�งประธานกรรมการบริิษััท  
ประธานกรรมการชุุดย่่อยทุุกคณะ เข้้าร่่วมประชุุม รวมทั้้�งกรรมการบริิหาร  และฝ่่ายจััดการ เข้้าร่่วมประชุุม และผู้้�บริิหารสููงสุุดในสายงานบััญชีีและ
การเงินิ รวมทั้้�งผู้้�สอบบััญชีีของบริษิัทัเข้้าร่ว่มประชุุมด้ว้ย เพ่ื่�อให้ผู้้้�ถืือหุ้้�นซักัถามในเรื่่�องท่ี่�เกี่่�ยวข้้องได้ ้พร้้อมบัันทึึกรายช่ื่�อและตำำ�แหน่่งของคณะกรรมการ
ทุุกคณะ และผู้้�บริิหารที่่�เข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นไว้้ในรายงานการประชุุม ซึ่่�งสามารถดููจากรายงานการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เผยแพร่่ใน website ของ
บริิษััท (http://www.icc.co.th)

2. 	บริ ษััทฯ ปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกันทุุกราย โดยก่่อนเริ่่�มการประชุุมเลขานุุการบริษััทได้้แจ้้งจำำ�นวน/สััดส่วนผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�
เข้้าประชุุม และประธานที่่�ประชุุมได้้ชี้้�แจงกติิกาการประชุุม  

-	 วิิธีีการลงคะแนนเสีียงและนัับคะแนนเสีียง ให้้ถืือตามข้้อบัังคัับของบริิษััทข้้อ 43 “ในการออกเสีียงลงคะแนนให้้นัับ 1 หุ้้�น
เป็็น 1 เสีียง”

-	 การลงคะแนนเสีียงในแต่่ละวาระ จะกระทำำ�โดยเปิิดเผย มีบัีัตรลงคะแนนเสีียงแจกให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นลงคะแนน และจะเก็บ็บััตรลง
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คะแนนเฉพาะวาระไม่เ่ห็น็ด้ว้ย และงดออกเสีียง ยกเว้น้วาระเลืือกตั้้�งกรรมการจะเก็บ็บััตรลงคะแนนจากผู้้�ถือืหุ้้�นทุกุคนท่ี่�มา
ประชุุม 

-	 การนัับคะแนนเสีียงจะนำำ�คะแนนเสีียงไม่่เห็็นด้้วย และ / หรืืองดออกเสีียง  รวมทั้้�งคะแนนเสีียงตามบััตรเสีีย มาหัักออก
จากจำำ�นวนเสีียงทั้้�งหมดที่่�เข้้าประชุุม ส่่วนที่่�เหลืือจะถืือว่่าเป็็นคะแนนเสีียงที่่�เห็็นด้้วยในวาระนั้้�นๆ  

-	 โดยใช้้ระบบ Barcode ในการนัับคะแนนพร้้อมแสดงผลการลงคะแนนเสีียงแต่่ละวาระผ่่านทาง Projector ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น 
รัับทราบ

-	 ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีสิิทธิิซัักถามและแสดงความคิิดเห็็นได้้ทุุกวาระ  หากเป็็นคำำ�ถามที่่�นอกเหนืือจากวาระให้้ถามในวาระเรื่่�องอื่่�นๆ
-	 ในกรณีีผู้้�ถืือหุ้้�นมาลงทะเบีียนภายหลัังจากการประชุุมได้้เริ่่�มไปแล้้ว บริิษััทฯ ให้้สิิทธิิในการออกเสีียงลงคะแนนได้้ตามวาระ

ที่่�ยัังไม่่ได้้มีีการพิิจารณาและลงมติิ โดยจะนัับเป็็นองค์์ประชุุม ตั้้�งแต่่วาระที่่�ได้้ออกเสีียงลงคะแนน
อีีกทั้้�งยัังเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เข้้าร่่วมประชุุมทุุกรายซัักถาม แสดงความคิิดเห็็น  ข้้อเสนอแนะ ได้้อย่่างเต็็มที่่�ในทุุกวาระ ตอบ

ข้้อซัักถามอย่่างชััดเจน ตรงประเด็็น มีีการบัันทึึกวิิธีีการลงคะแนนและนัับคะแนน จำำ�นวนคะแนนเสีียงที่่�ได้้รัับในแต่่ละวาระ  และสรุุปผลการลงมติิการ
นับัคะแนนเสีียงในทุุกวาระด้้วยระบบ Barcode ทั้้�งเห็น็ด้้วย ไม่่เห็็นด้้วย และงดออกเสีียง พร้้อมบัันทึึกในรายงานการประชุมุอย่่างชัดัเจน ถูกูต้้อง ครบถ้วน  
ทั้้�งเห็็นด้้วย ไม่่เห็็นด้้วย และงดออกเสีียง รวมทั้้�งบัันทึึกคำำ�ถามและคำำ�ตอบของผู้้�ถืือหุ้้�นไว้้ในรายงานการประชุุมด้้วย

ทั้้�งนี้้�ในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ ได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นซัักถาม แต่่ไม่่มีีผู้้�ถืือหุ้้�นซัักถาม และให้้ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมในที่่�ประชุุม 
3. 	คณะกรรมการบริษัทัส่ง่เสริมิการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้ใ้นการประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�น เพื่่�อให้เ้กิดิความถูกต้อ้ง รวดเร็ว็ โดยใช้ร้ะบบ Barcode 

ในการลงทะเบีียนและนัับคะแนนเสีียง เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกและรวดเร็็ว แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เข้้าร่่วมประชุุม 
การตรวจนัับคะแนนด้ว้ยระบบ Barcode ในแต่่ละวาระ มีีเจ้า้หน้้าท่ี่�ของบริษััท วีีระลอว์ ์ออฟฟิสิ จำำ�กัดั  ซ่ึ่�งเป็็นท่ี่�ปรึึกษากฎหมาย

ของบริิษััทร่่วมเป็็นสัักขีีพยานและตรวจนัับคะแนนเสีียง และตรวจสอบการลงคะแนนเสีียงในทุุกวาระ เพื่่�อความโปร่่งใสถููกต้้องตามกฎหมายและข้้อ
บัังคัับของบริษัทั และมีีผู้้�สอบบััญชีีของบริษัทัร่วมสังเกตการณ์์การนัับคะแนน พร้้อมเปิิดเผยให้้ท่ี่�ประชุมุทราบ และบัันทึึกไว้้ในรายงานการประชุมุ  หาก
ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีข้้อสงสััยหรืือข้้อโต้้แย้้งการลงคะแนนเสีียงดัังกล่่าว สามารถตรวจสอบได้้ภายหลัังการประชุุม

นอกจากนี้้�ก่่อนเข้้าวาระการประชุุมทุุกวาระ แผนกลงทะเบีียนผู้้�ถืือหุ้้�น ได้้แจ้้งจำำ�นวนผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เข้้าร่่วมประชุุมใหม่่ทุุกครั้้�ง
ในปีี 2563 การลงคะแนนเสีียงของผู้้�ถืือหุ้้�นในแต่่ละวาระ

วาระ
เห็็นด้้วย ไม่่เห็็นด้้วย งดออกเสีียง

ราย หุ้้�น % ราย หุ้้�น % ราย หุ้้�น %

1 - 9 108 235,246,573  100.00 - - - - - -

(ในปีี 2563  ไม่่มีีผู้้�ถืือหุ้้�นเข้้าเพิ่่�มระหว่่างการประชุุม)   
รายละเอีียดดููจากรายงานการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เผยแพร่่ใน  website  ของบริิษััท

4.  วาระการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่
•    การจ่่ายเงิินปัันผล  :  บริิษััทฯ เสนอรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการจััดสรรกำำ�ไร อััตราเงิินปัันผลที่่�เสนอจ่่าย พร้้อมเหตุุผลและ

ข้้อมููลประกอบ ซ่ึ่�งเป็็นไปตามนโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััท มีีการเปรีียบเทีียบเงิินปัันผลท่ี่�จ่่ายระหว่่างปีีปััจจุุบัันกัับปีีท่ี่�ผ่่านมา พร้้อมระบุุวััน
กำำ�หนดรายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิรัับเงิินปัันผล และวัันปิิดสมุุดทะเบีียนพัักการโอนหุ้้�น และวัันที่่�จ่่ายเงิินปัันผล

•    การเลืือกตั้้�งกรรมการบริิษััท  :  บริิษััทฯ ให้้สิิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�นเลืือกตั้้�งกรรมการบริิษััทเป็็นรายคน และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอ
ช่ื่�อบุคุคล  เพื่่�อรับัการพิจิารณาเลืือกตั้้�งเป็น็กรรมการบริษัทั  กรรมการบริษัทัท่ี่�ได้ร้ับัการเสนอช่ื่�อได้ผ้่า่นการพิจิารณากลั่่�นกรองจากคณะกรรมการสรรหา  
และหากเป็็นกรรมการอิิสระ  ต้้องมีีคุุณสมบััติิตามที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด  และตามประกาศของคณะกรรมการการกำำ�กัับตลาดทุุน  โดยในหนัังสืือนััดประชุุม
ผู้้�ถือืหุ้้�นมีกีารระบุุช่ื่�อพร้อ้มแนบประวัตัิย่ิ่อของกรรมการบริษัทัแต่ล่ะคนท่ี่�จะเสนอให้เ้ลืือกตั้้�ง  ซ่ึ่�งประกอบด้ว้ย  ช่ื่�อ - นามสกุล อายุ ุตำำ�แหน่่ง  ประวััติกิาร
ศึึกษา ประวััติิการทำำ�งาน จำำ�นวนบริิษััทที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการของบริิษััท/ผู้้�บริิหารในบริิษััทจดทะเบีียนและบริิษััทอื่่�น การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในกิิจการที่่�
แข่ง่ขััน/เกี่่�ยวเนื่่�องกับัธุรุกิจิของบริษัทั การถือืหุ้้�นในบริษัทั หลักัเกณฑ์แ์ละวิิธีีการสรรหา ประเภทของกรรมการท่ี่�เสนอ (ตามข้้อมููลเกี่่�ยวกับับุคุคลท่ี่�เสนอ
แต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััทที่่�ส่่งไปพร้้อมกัับหนัังสืือนััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และเผยแพร่่ผ่่าน website ของบริิษััท)  

กรณีีเป็็นการเสนอชื่่�อกรรมการเดิิมกลัับเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งใหม่่  บริิษััทฯ ยัังได้้เสนอข้้อมููลการเข้้าร่่วมประชุุมในปีีที่่�ผ่่านมา 
และจำำ�นวนวาระ / ปีีที่่�เคยดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทด้้วย

ในปี ี 2564  บริษิัทัฯ ยังัคงให้ส้ิทิธิผิู้้�ถือืหุ้้�นเสนอบุคุคลเพื่่�อเข้า้รับัการพิจิารณาเลืือกตั้้�งเป็น็กรรมการบริษิัทัล่ว่งหน้า้ก่อ่นการ
ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นครั้้�งที่่� 56 ปีี พ.ศ. 2564 รายละเอีียดตามข้้อ 1. ก่่อนวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น (สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น) หน้้า 87 ในรายงานประจำำ�ปีีนี้้�
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•   ค่่าตอบแทนกรรมการบริษััท : คณะกรรมการบริษัทัให้้สิทิธิผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นผู้้�อนุุมัตัิค่ิ่าตอบแทนกรรมการบริษัทัเป็็นประจำำ�ทุกปีี  
มีีการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การให้้ค่่าตอบแทนกรรมการในแต่่ละคณะ พร้้อมเสนอวงเงิินค่่าตอบแทนของกรรมการทุุกรููปแบบให้้ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอนุุมััติิ
เป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยผ่่านการพิิจารณาจากคณะกรรมการพิิจารณาค่่าตอบแทน ซึ่่�งพิิจารณาจากผลการดำำ�เนิินงาน ผลปฏิิบััติิงาน วงเงิินค่่าตอบแทนที่่�
ได้้รัับอนุุมัตัิิจากที่่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น จำำ�นวนเงิินค่่าตอบแทนที่่�จ่่ายในปีทีี่่�ผ่่านมา และเปรีียบเทีียบกัับระดัับที่่�ปฏิิบัตัิิอยู่่�ในกลุ่่�มธุุรกิิจเดีียวกััน  รวมถึึงอำำ�นาจ  
หน้า้ท่ี่�  และความรับผิดชอบ มีีการนำำ�เสนอถึึงนโยบาย ในการกำำ�หนดค่า่ตอบแทน รวมทั้้�งหลักัเกณฑ์์ในการให้้ค่า่ตอบแทนกรรมการบริษัทัแต่ล่ะตำำ�แหน่ง่  
โดยแยกเป็็นการทำำ�หน้า้ท่ี่�กรรมการบริษัทั  กรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหา  กรรมการพิิจารณาค่า่ตอบแทน  กรรมการธรรมาภิิบาล  และกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง มีีการสรุุปวงเงิินที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ จำำ�นวนเงิินที่่�จ่่ายจริิงและรููปแบบในการจ่่าย  รวมทั้้�งจำำ�นวนเงิินที่่�จ่่ายให้แ้ก่่ คณะกรรมการบริิษัทั คณะ
กรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา กรรมการพิิจารณาค่่าตอบแทน กรรมการธรรมาภิิบาล และกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง เป็็นรายบุุคคล ใน
แบบ 56 - 1 และหน้้า 63-64 ในรายงานประจำำ�ปีีนี้้�

•    การแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีและกำำ�หนดจำำ�นวนเงิินค่่าสอบบััญชีี  :  บริิษััทฯ เสนอรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับชื่่�อผู้้�สอบบััญชีี บริิษััทที่่�
สัังกััด ประสบการณ์์ความสามารถของผู้้�สอบบััญชีี ความเป็็นอิิสระของผู้้�สอบบััญชีี  ผลการปฏิิบััติิงาน จำำ�นวนปีีที่่�ทำำ�หน้้าที่่�  เหตุุผลในการเปลี่่�ยนผู้้�สอบ
บััญชีี และค่่าบริิการของผู้้�สอบบััญชีี พร้้อมข้้อมููลเปรีียบเทีียบค่่าตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีีระหว่่างปีีปััจจุุบัันกัับปีีที่่�ผ่่านมา และค่่าบริิการอื่่�นที่่�มีีการรัับ
บริิการจากบริิษััทสอบบััญชีีท่ี่�ผู้้�สอบบััญชีีสัังกััด นอกจากนี้้�ยัังพิิจารณาเปรีียบเทีียบกัับปริิมาณงาน และอััตราค่่าสอบบััญชีีของบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นใน
ระดัับเดีียวกััน โดยได้้ผ่่านการพิิจารณาคััดเลืือกจากคณะกรรรมการตรวจสอบ

หลัังวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
1.  คณะกรรมการบริิษััทเปิิดเผยให้้สาธารณชนทราบถึึงมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น พร้้อมผลการลงคะแนนในแต่่ละวาระทั้้�งภาษาไทยและ

ภาษาอัังกฤษ  ผ่่านช่่องทางของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยในวัันถััดจากวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และเผยแพร่่ผ่่าน  website  ของบริิษััท   
2.  จัดัทำำ�รายงานการประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�นทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษอย่า่งละเอีียด ชัดัเจน ครบถ้ว้น ตรงตามข้้อเท็็จจริงิ  มีกีารบัันทึึก

รายชื่่�อพร้้อมตำำ�แหน่่งของกรรมการทุุกคณะที่่�เข้้าร่่วมประชุุม บัันทึึกประเด็็นคำำ�ถามคำำ�ตอบ วิิธีีการลงคะแนนและนัับคะแนน  บัันทึึกจำำ�นวนคะแนน
เสีียงที่่�ได้้รัับในแต่่ละวาระทั้้�งเห็็นด้้วย  ไม่่เห็็นด้้วย และงดออกเสีียง และส่่งให้้ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ภายใน  14  
วััน นัับจากวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น พร้้อมเผยแพร่่ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ผ่่าน  website  ของบริิษััท  เพื่่�อเป็็นช่่องทางให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นตรวจสอบข้้อมููล  
โดยไม่่ต้้องรอถึึงการประชุุมครั้้�งต่่อไป  พร้้อมนำำ�ส่่งกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์  ภายในเวลาที่่�กฎหมายกำำ�หนด

3.  นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ได้้บัันทึึกวีีดีีทััศน์์ภาพการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นตลอดระยะเวลาการประชุุม และได้้เผยแพร่่ผ่่าน  website  ของ
บริิษััท  (http://www.icc.co.th) 

1.3  การกระจายการถืือหุ้้�นของผู้้�ถืือหุ้้�น
บริิษััทฯ ไม่่ได้้สร้้างกลไกเพื่่�อป้้องกัันการครอบงำ��กิิจการที่่�จะทำำ�ให้้ฝ่่ายจััดการหรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมใช้้เป็็นเกราะป้้องกัันตนเอง 

ในกรณีีท่ี่�มีีการบริหารงานขาดประสิทิธิภาพหรืือไม่โ่ปร่ง่ใส โดยในปีี 2563 บริษัทัฯ ได้เ้ปิดิเผยโครงสร้างกลุ่่�มธุรกิจิของบริษัทัท่ี่�เกี่่�ยวข้้องท่ี่�ทำำ�ธุรกิจิคล้า้ย
หรืือเกี่่�ยวเนื่่�องกััน และการถืือหุ้้�นไขว้้ระหว่่างกััน ตามหน้้า 41-42 ในรายงานประจำำ�ปีีนี้้� พร้้อมทั้้�งเผยแพร่่ผ่่าน website ของบริิษััท

ในปี ี2563  บริษิัทัฯ ไม่่ได้ม้ีกีารซื้้�อหุ้้�นคืืนและไม่ม่ีกีารทำำ�ข้อ้ตกลงระหว่า่งผู้้�ถือืหุ้้�นท่ี่�มีผีลกระทบอย่า่งเป็น็นัยัสำำ�คัญัต่อ่บริษัิัทหรืือ
ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นรายอื่่�น และไม่่ได้้กีีดกัันหรืือสร้้างอุุปสรรคในการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างกัันได้้  

ในปีี 2563 คณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหาร รวมคู่่�สมรส บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ และบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง ถืือหุ้้�นของบริิษััท
รวมกัันเท่่ากัับ 5.47% ซ่ึ่�งไม่่เกิิน 25% ของหุ้้�นท่ี่�ออกจำำ�หน่่ายแล้้วของบริิษััท และสััดส่่วนการถืือหุ้้�นของหุ้้�น Free Float เท่่ากัับ 27.39% ซ่ึ่�ง
มากกว่่า 25% ของหุ้้�นท่ี่�ออกจำำ�หน่่ายแล้้วทั้้�งหมด

2.	การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน
1.  บริิษััทฯ ให้้ความเคารพต่่อสิิทธิิแห่่งความเป็็นเจ้้าของของผู้้�ถืือหุ้้�น ให้้ความสำำ�คััญและปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเสมอภาค สร้้าง

ความเท่่าเทีียมกัันในผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกกลุ่่�ม ไม่่เอื้้�อประโยชน์์ต่่อกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างชาติิ  ผู้้�ถืือหุ้้�น
สามารถใช้้สิิทธิออกเสีียงในเร่ื่�องต่่างๆ ในฐานะเจ้้าของกิิจการได้้อย่่างเต็็มท่ี่� และมั่่�นใจได้้ว่่าสิิทธิของตนจะได้้รัับความคุ้้�มครองปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม  
และการอำำ�นวยความสะดวกอย่่างเพีียงพอ  

2.  คณะกรรมการบริิษััทปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกััน โดยหุ้้�นประเภทเดีียวกัันมีีสิิทธิิออกเสีียงเท่่าเทีียมกััน 
เท่่ากัับหนึ่่�งหุ้้�นต่่อหนึ่่�งเสีียง

3.  คณะกรรมการบริิษััทสนัับสนุุนให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�ไม่่สามารถเข้้าร่่วมประชุุมด้้วยตนเอง สามารถมอบฉัันทะให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าร่่วมประชุุมและออก
เสีียงลงคะแนนแทน โดยใช้้หนัังสืือมอบฉัันทะรููปแบบที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถกำำ�หนดทิิศทางการลงคะแนนเสีียงได้้ และเสนอชื่่�อกรรมการอิิสระอย่่างน้้อย 1 
คน เป็็นทางเลืือกในการมอบฉัันทะของผู้้�ถืือหุ้้�น

4.  คณะกรรมการบริิษััทเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อยเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อรัับเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััท ในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
ประจำำ�ปีี

5.  คณะกรรมการบริิษััทได้้เผยแพร่่หนัังสืือนััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นบน website ของบริิษััทล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 30 วััน ก่่อนวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ

6.  คณะกรรมการบริษัทัสนับสนุนุให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นทุกุรายใช้้สิทิธิของตนในฐานะผู้้�ถือืหุ้้�น โดยส่ง่หนังัสืือนัดัประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�น  และเอกสารประกอบ
การประชุุมเพื่่�อการพิิจารณาล่่วงหน้้า โดยได้้จััดทำำ�ฉบัับภาษาอัังกฤษให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างชาติิด้้วย

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 



รายงานประจำ�ปี 256390

7.  คณะกรรมการบริษัทักำำ�หนดนโยบายการป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายในและมีีมาตรการป้้องกัันการนำำ�ข้้อมููลภายในไปใช้้เพ่ื่�อหาผลประโยชน์
ให้้แก่่ตนเองและผู้้�อื่่�นโดยมิิชอบ โดยห้้ามมิิให้้กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนซึ่่�งอยู่่�ในหน่่วยงานที่่�รัับทราบข้้อมููลภายใน ทำำ�การซื้้�อขาย
หลัักทรััพย์์ของบริิษััทในช่่วง 1 เดืือน ก่่อนการเปิิดเผยงบการเงิินแก่่สาธารณชน และภายหลัังงบการเงิินเปิิดเผยแล้้ว 24 ชั่่�วโมง

8.  คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนดให้้กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร รายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของตนและบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง ดำำ�เนิินการกัับ
ความขััดแย้้งของผลประโยชน์์ด้้วยความรอบคอบ ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

จากนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการและหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ในหมวด การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน บริิษััทฯ ปฏิิบััติิต่่อ
ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียมกัันและเป็็นธรรม ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายมีีสิิทธิิและความเท่่าเทีียมกััน ดัังนี้้�

2.1  การใช้้สิิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
1.  หากเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างชาติิ บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�หนัังสืือนััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นรวมทั้้�งเอกสารประกอบการประชุุมและรายงานการ

ประชุุมเป็็นภาษาอัังกฤษ และจััดส่่งไปพร้้อมกัับชุุดภาษาไทย พร้้อมทั้้�งสามารถดููได้้จาก  website ของบริิษััท ซึ่่�งมีีทั้้�งฉบัับภาษาไทยและอัังกฤษ
2.  การกำำ�หนดสิิทธิิออกเสีียงในที่่�ประชุุม เป็็นไปตามจำำ�นวนหุ้้�นที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นถืืออยู่่� โดยหนึ่่�งหุ้้�นมีีสิิทธิิเท่่ากัับหนึ่่�งเสีียง และมีีหุ้้�น

ประเภทเดีียวคืือหุ้้�นสามััญ
3.  ในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น บริษััทฯ มีีกระบวนการและช่่องทางเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อยเสนอบุุคคลเพื่่�อเข้้ารัับการ

พิจิารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการบริษัทั ล่ว่งหน้้าก่่อนการประชุมุ ตามหลักัเกณฑ์ท่์ี่�บริษัทักำำ�หนด รวมถึึงช่่องทางและช่ว่งเวลารับัเร่ื่�อง ระหว่่างวัันท่ี่� 1 - 30  
ธัันวาคม  2562 โดยเผยแพร่่ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ผ่่านช่่องทางของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และ website ของบริิษััท 

รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นส่่งคำำ�ถามล่่วงหน้้า ซ่ึ่�งไม่่มีีผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอช่ื่�อบุุคคลเพ่ื่�อรัับการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการ
บริิษััท และไม่่มีีการส่่งคำำ�ถามล่่วงหน้้า

4.  ในปีี 2563 บริิษััทฯ จััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งหมด 1 ครั้้�ง ในวัันจัันทร์์ที่่� 3 สิิงหาคม 2563 และได้้มอบหมายให้้บริิษััท 
ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นนายทะเบีียนหุ้้�นของบริิษััท ดำำ�เนิินการจััดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นล่่วงหน้้า 24 วััน ก่่อน
วัันประชุุม โดยส่่งวัันที่่� 10 กรกฎาคม 2563 และเผยแพร่่บน website ของบริิษััท เป็็นการล่่วงหน้้า 30 วัันก่่อนวัันประชุุม เพื่่�ออำำ�นวยประโยชน์์ให้้ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างชาติิ และผู้้�ลงทุุนสถาบััน มีีเวลาในการเตรีียมตััวศึึกษารายละเอีียดแต่่ละวาระ และเตรีียมการมอบฉัันทะในกรณีีที่่�ไม่่สะดวก
เข้้าร่่วมประชุุมด้้วยตนเอง

บริิษััทฯ อำำ�นวยความสะดวกให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างชาติิ โดยจััดส่่งหนัังสืือนััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพร้้อมเอกสารประกอบการประชุุม
เป็็นภาษาอัังกฤษไปพร้้อมกัับชุุดภาษาไทย เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกประเภท รวมผู้้�ลงทุุนสถาบัันเข้้าร่่วมประชุุม

นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ได้้เผยแพร่่หนัังสืือนััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและเอกสารประกอบการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งหมดท่ี่�มีีข้้อมููลเหมืือน
กัับข้้อมููลท่ี่�บริิษััทฯ ส่่งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นในรููปแบบเอกสารทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษบน website ของบริิษััท (http://www.icc.co.th) ล่่วงหน้้าก่่อนส่่ง
เอกสาร 30 วัันก่่อนวัันประชุุม ตั้้�งแต่่วัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2563 เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างประเทศสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้โดยสะดวกและ
รวดเร็็ว มีีเวลาพิิจารณาข้้อมููล

ซึ่่�งการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นครั้้�งที่่� 56 ปีี พ.ศ. 2564 วัันที่่�  26 เมษายน  2564 บริิษััทฯ จะจััดส่่งหนัังสืือนััดประชุุมพร้้อม
เอกสารประกอบการประชุุมล่วงหน้้าก่่อนวันัประชุุม 25 วันั โดยส่่งวัันท่ี่� 2 เมษายน 2564 ประกอบด้วยรายละเอีียดวาระการประชุมุ รายงานประจำำ�ปี  
งบการเงิิน หนัังสืือมอบฉัันทะแบบ ข. ขั้้�นตอนการมอบฉัันทะ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบุุคคลที่่�เสนอแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการ และแผนที่่�สถานที่่�จััดประชุุม ซึ่่�งมีี
ข้้อมููลครบถ้้วนเพีียงพอให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นจััดเตรีียมเอกสารได้้อย่่างถููกต้้อง และใช้้ประกอบการตััดสิินใจลงคะแนนเสีียงในแต่่ละวาระ

5.   บริิษััทฯ สนัับสนุนให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการพิิจารณา และออกเสีียงลงคะแนนในเร่ื่�องสำำ�คัญๆ ของบริษััท ตาม
ระเบีียบวาระการประชุมุ โดยอำำ�นวยความสะดวกให้ก้ับัผู้้�ถือืหุ้้�นท่ี่�ไม่ส่ามารถเข้้าร่ว่มประชุมุด้วยตนเอง  สามารถมอบฉันัทะให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าประชุมุแทน  เพ่ื่�อ
ให้ผู้้้�ถือืหุ้้�นทุกุคนมีีส่ว่นร่่วมในการพิิจารณา และออกเสีียงลงคะแนนในกิิจการต่า่งๆ ของบริษััทตามระเบีียบวาระการประชุมุ โดยได้ส้่ง่หนังัสืือมอบฉันทะ
แบบ ข. ไปพร้้อมกัับหนัังสืือนััดประชุุม รวมถึึงขั้้�นตอนในการมอบฉันทะ และไม่่ได้้กำำ�หนดเงื่่�อนไขซ่ึ่�งทำำ�ให้้ยากต่่อการมอบฉันทะของผู้้�ถืือหุ้้�น โดย 
ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถมอบฉันัทะให้บุุ้คคลใดบุคุคลหนึ่่�ง หรืือคณะกรรมการตรวจสอบซึ่่�งเป็็นกรรมการอิิสระของบริิษัทัเข้้าประชุุมแทน เพื่่�อเป็น็ตััวแทนรัักษา
สิิทธิิของตนได้้ โดยบริิษััทฯได้้ให้้ชื่่�อ ที่่�อยู่่� และการมีีส่่วนได้้เสีียในวาระการประชุุมของกรรมการตรวจสอบทั้้�ง 4 ท่่าน  ไว้้ในหนัังสืือบอกกล่่าวนััดประชุุม 
และสามารถดููข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกรรมการตรวจสอบทั้้�ง 4 ท่่าน ได้้จากรายงานประจำำ�ปีีของบริิษััท ที่่�ได้้ส่่งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นพร้้อมหนัังสืือนััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดย
ใช้้หนัังสืือมอบฉันทะแบบ ข. ท่ี่�บริษััทส่งให้้พร้้อมหนัังสืือนััดประชุุม เพ่ื่�อสนับสนุนให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นใช้้หนัังสืือมอบฉันทะรููปแบบท่ี่�ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถกำำ�หนด
ทิิศทางการลงคะแนนได้้ และสามารถ Download  หนัังสืือมอบฉัันทะที่่�ได้้จััดทำำ�และปฏิิบััติิตามประกาศของกระทรวงพาณิิชย์์จาก website ของบริิษััท 
(http://www.icc.co.th) ซึ่่�งมีี 3 แบบ  คืือ แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. (ใช้้เฉพาะกรณีีผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นผู้้�ลงทุุนต่่างประเทศ และแต่่งตั้้�งให้้คััสโตเดีียนใน
ประเทศไทยเป็็นผู้้�รัับฝากและดููแลหุ้้�น) โดยสามารถเลืือกแบบหนัังสืือมอบฉัันทะแบบใดแบบหนึ่่�ง

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
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ในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ครั้้�งที่่� 55 ปีี พ.ศ. 2563 เมื่่�อวัันที่่� 3 สิิงหาคม 2563

ราย หุ้้�น %  (หุ้้�น)

  ผู้้�ถืือหุ้้�นตามทะเบีียนรวม 2,069 290,633,730      100.00

  ผู้้�ถืือหุ้้�นเข้้าประชุุม 108 235,246,573        80.94

เข้้าประชุุมด้้วยตนเอง 31 25,910,323          8.91

   มอบฉัันทะ 77 209,336,250        72.03

   -  มอบให้้กรรมการตรวจสอบ 15     22,353,300          7.69

-  มอบให้้ผู้้�อื่่�น 62 186,982,950        64.34

6.   บริิษััทฯ อำำ�นวยความสะดวกในการลงทะเบีียนและเข้้าร่่วมประชุุม โดยมีีอากรแสตมป์์สำำ�หรัับติิดหนัังสืือมอบฉัันทะไว้้บริิการ
ผู้้�ถืือหุ้้�นโดยไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่าย กรณีีผู้้�ถืือหุ้้�นมอบฉัันทะ

7.   การลงทะเบีียนเข้้าประชุุมเป็็นไปโดยสะดวกสามารถลงทะเบีียนล่่วงหน้้าก่่อนการประชุุมไม่่น้้อยกว่่า 2 ชั่่�วโมง และให้้สิิทธิิ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เข้้าร่่วมประชุุมภายหลัังที่่�ได้้เริ่่�มประชุุมไปแล้้ว มีีสิิทธิิในการออกเสีียงลงคะแนนในวาระที่่�เหลืืออยู่่� และยัังไม่่ได้้มีีการลงมติิ และนัับเป็็นองค์์
ประชุุมตั้้�งแต่่วาระที่่�ใช้้สิิทธิิในการออกเสีียงเป็็นต้้นไป

8.   บริษััทฯ ดำำ�เนิินการประชุุมตามลำำ�ดับระเบีียบวาระการประชุุม ไม่่มีีการสลัับวาระ และไม่่มีีการเพิ่่�มวาระการประชุุม หรืือ
เปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลสำำ�คััญโดยไม่่ได้้แจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบล่่วงหน้้า

9.   ในการลงคะแนนเสีียงแต่่ละวาระ จะกระทำำ�โดยเปิิดเผย โดยบริิษััทฯ ได้้แจกบััตรลงคะแนนให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น/ผู้้�รัับมอบฉัันทะ 
ทุุกคน ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการลงทะเบีียนร่่วมประชุุม และจะเก็็บบััตรลงคะแนนพร้้อมลงนามรัับรอง เฉพาะกรณีีที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�น/ผู้้�รัับมอบฉัันทะไม่่เห็็นด้้วย หรืือ
งดออกเสีียง ยกเว้้นวาระเลืือกตั้้�งกรรมการบริษัทั จะเก็็บบััตรลงคะแนนจากผู้้�ถืือหุ้้�น/ผู้้�รับมอบฉันทะทุุกรายท่ี่�เข้้าร่่วมประชุุม บริษิัทัฯ ได้้จัดัให้ม้ีีบุคลากร
และเทคโนโลยีีอย่่างเพีียงพอในการลงทะเบีียนเข้้าประชุุมและการนัับคะแนนเสีียงในแต่่ละวาระ โดยใช้้ระบบ Barcode เพื่่�อให้้เกิิดความสะดวก รวดเร็็ว
และโปร่่งใส 

2.2  การดููแลการใช้้ข้้อมููลภายใน  
วััฒนธรรมที่่�ดีีอัันยาวนานวััฒนธรรมหนึ่่�งของบริิษััทก็็คืือ การยึึดถืือว่่าบริิษััทฯ เป็็นของส่่วนรวมไม่่ได้้เป็็นของผู้้�ใดผู้้�หนึ่่�ง ดัังนั้้�น

หน้้าที่่�สำำ�คััญหน้้าที่่�หนึ่่�งของพนัักงานบริิษััททุุกคนในทุุกระดัับ คืือ ช่่วยกัันตรวจตราดููแลป้้องกัันไม่่ให้้มีีการนำำ�ทรััพย์์สิินของบริิษััทไปใช้้โดยมิิชอบ ไม่่
ว่่าโดยผู้้�ใด โดยระลึึกถึึงหน้้าที่่�ดัังกล่่าวมาเป็็นเวลาช้้านาน ทำำ�ให้้หน้้าที่่�นี้้�ฝัังรากลึึกในสำำ�นึึกของพนัักงานทุุกระดัับ

การตระหนัักในหน้้าท่ี่�ดัังกล่่าวทำำ�ให้้การบริิหารงานของบริิษััท มีีลัักษณะเป็็นการบริิหารโดยคณะบุุคคลเกืือบทั้้�งหมดมาหลาย
ทศวรรษ โดยมีีการประชุุมหารืือร่่วมกััน ทั้้�งในระดัับเดีียวกัันและต่่างระดัับข้้ามสายงานอยู่่�ตลอดเวลา  การดำำ�เนิินงานในลัักษณะดัังกล่่าวทำำ�ให้้ผู้้�บริิหาร
ท่่านใดท่่านหนึ่่�งไม่่สามารถก่่อความเสีียหายที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อบริิษััทได้้ด้้วยการกระทำำ�การตามลำำ�พััง โดยปราศจากความรอบคอบ  

นอกจากการบริิหารงานโดยคณะบุุคคล บริิษััทได้้ยึึดหลัักปฏิิบััติิตาม ISO 9001 : 2008 อย่่างเคร่่งครััด โดยยึึดหลัักความโปร่่งใส
ของการจัดัการและการตัดัสินิใจ ซ่ึ่�งทำำ�ให้บ้ริษิัทัฯ มีีธรรมาภิบิาลท่ี่�ดีีในทุกุด้า้น ลักัษณะการทำำ�งานของบริษิัทัส่ง่ผลให้บ้ริษิัทัมีปีระสิทิธิผิลด้า้นการควบคุมุ
ภายในข้้างต้้นอย่่างน่่าพอใจ

บริิษััทฯ มีีนโยบายและมาตรการดููแลเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน รายละเอีียดดููจาก หน้้า 116-117 ในรายงานประจำำ�ปีีนี้้� อีีกทั้้�ง 
ได้้กำำ�หนดไว้้ในจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ต้้องปฏิิบััติิต่่อบริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�น และกำำ�หนดไว้้ในจรรยาบรรณกรรมการบริิษััท  ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 

อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังได้้พััฒนาระบบการควบคุุมการใช้้ข้้อมููลภายใน โดยนำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ มาใช้้กำำ�หนดระดัับการเข้้า
ถึึงข้้อมููลภายในให้้เหมาะสมกัับหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของพนัักงานแต่่ละระดัับ ซึ่่�งมีีรหััสผ่่านเฉพาะบุุคคลในการเข้้าสู่่�ระบบ

ในปีี  2563  ที่่�ผ่่านมา กรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหาร ได้้ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์อย่่างเคร่่งครััด
2.3  การดููแลการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััท และการรายงานการมีีส่่วนได้้เสีีย

บริิษััทฯ  มีีนโยบายและมาตรการดููแลการซื้้�อขายหลัักทรัพย์์และการรายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของกรรมการและผู้้�บริหาร โดย
กำำ�หนดไว้้ในจรรยาบรรณกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ห้้ามมิิให้้กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานซึ่่�งอยู่่�ในหน่่วยงานที่่�รัับทราบข้้อมููล
ภายใน ทำำ�การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทช่่วง 1 เดืือนก่่อนการเปิิดเผยงบการเงิินต่่อสาธารณชน และภายหลัังงบการเงิินเปิิดเผยแล้้ว 24 ชั่่�วโมง  
ยกเว้้นการซื้้�อขายตามธุุรกรรมปกติิ ซ่ึ่�งไม่่เกี่่�ยวเนื่่�องจากข้้อมููลภายในดัังกล่่าว อีีกทั้้�งยัังกำำ�หนดนโยบายให้้กรรมการบริิษััท และผู้้�บริิหารต้้องแจ้้งต่่อ
คณะกรรมการบริิษััทเกี่่�ยวกัับการซื้้�อขายหุ้้�นของบริิษััทล่่วงหน้้าก่่อนการซื้้�อขายอย่่างน้้อย 1 วััน

บริษิัทัฯ ได้ก้ำำ�หนดให้ก้รรมการบริษิัทัและผู้้�บริหิารรวมทั้้�งคู่่�สมรสและบุตุรท่ี่�ยังัไม่บ่รรลุนุิติิภิาวะ มีหีน้า้ท่ี่�รายงานการถือืหลักัทรัพัย์์
ครั้้�งแรก และรายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือหลัักทรััพย์์ของบริิษััท  ต่่อสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ภายใน 3 วััน
ทำำ�การ นัับจากวัันท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลง และส่่งสำำ�เนาให้้เลขานุุการบริษััท เพ่ื่�อรายงานต่่อคณะกรรมการบริษััทในการประชุุมคณะกรรมการบริษััทครั้้�ง 
ต่่อไป นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ได้้บรรจุุวาระรายงานการถืือครองหลัักทรััพย์์ของบริิษััท ของคณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารรวมทั้้�งคู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่
บรรลุุนิิติิภาวะ และบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นวาระประจำำ�ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััททุุกเดืือน

อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ได้้สรุุปการเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหลัักทรััพย์์ของกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหาร  รวมทั้้�งคู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่
บรรลุุนิิติิภาวะ และบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56 -1) และในรายงานประจำำ�ปีี 2563 นี้้�  

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 



รายงานประจำ�ปี 256392

ในปีี 2563 กรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารได้้ปฏิิบััติิตามนโยบายอย่่างเคร่่งครััด  ไม่่ปรากฏว่่ามีีการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ในช่่วงที่่�ห้้าม
การซื้้�อขาย

นอกจากนี้้�บริิษััทฯ มีีมาตรการดููแลการมีีส่่วนได้้เสีียของกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร โดยกำำ�หนดให้้กรรมการบริิษััท และผู้้�บริิหาร 
ต้้องรายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งเป็็นส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการกิิจการของ
บริิษััท ดัังนี้้� 

1. รายงานเมื่่�อเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััทหรืือผู้้�บริิหารครั้้�งแรก 
2. รายงานเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลการมีีส่่วนได้้เสีีย 
3. กรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหาร ส่่งแบบรายงานการมีีส่่วนได้้เสีียแก่่เลขานุุการบริิษััท และเลขานุุการบริิษััทส่่งสำำ�เนารายงานการ

มีีส่่วนได้้เสีียให้้ประธานกรรมการบริิษััท และประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วัันทำำ�การ นัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับรายงาน 
ในปีี 2563 กรรมการบริิษััท และผู้้�บริิหาร ได้้ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

2.4  การดำำ�เนิินการกัับความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการกัับความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ด้้วยความรอบคอบ มีีเหตุุมีีผล คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััท การ

กำำ�หนดราคาเป็็นไปตามเงื่่�อนไขการค้้าท่ี่�เป็็นธรรมเสมืือนการทำำ�รายการกัับบุุคคลภายนอก จััดวางระบบการปฏิิบััติิด้้วยความโปร่่งใส ปฏิิบััติิตาม 
หลัักเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดยกำำ�หนดเป็็นนโยบายหนึ่่�งในการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และกำำ�หนดไว้้ในจริิยธรรมที่่�ต้้องปฏิิบััติิต่่อ
บริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�น มีีการเปิิดเผยข้้อมููลเพื่่�อให้้เกิิดความเท่่าเทีียมกัันในการรัับทราบข้้อมููล

การทำำ�รายการระหว่่างกัันท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ บริิษััทฯ มีีการควบคุุมดููแลและดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนการทำำ�
รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันอย่่างยุุติิธรรม ตามราคาตลาดและเป็็นไปตามปกติิธุุรกิิจการค้้า ได้้แจ้้งและเปิิดเผยต่่อที่่�ประชุุมโดยระบุุชื่่�อและความสััมพัันธ์์ของ
บุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยง นโยบายการกำำ�หนดราคา มููลค่่ารายการ คู่่�สััญญา เหตุุผลความจำำ�เป็็นของรายการดัังกล่่าว ตลอดจนความเห็็นของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ความเห็น็ของคณะกรรมการบริหาร และความเห็น็ของคณะกรรมการบริษัทั ตลอดจนความเห็น็ท่ี่�แตกต่า่ง (ถ้้ามี)ี ตามหลักัเกณฑ์ข์อง ก.ล.ต. 
และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท กรรมการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้ออกจากห้้องประชุุม และไม่่ได้้ออกเสีียงใน 
วาระนั้้�นๆ และได้เ้ปิดิเผยการทำำ�รายการทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษต่อ่ตลาดหลักัทรัพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย และเผยแพร่่ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ
ผ่่าน website ของบริิษััท (http://www.icc.co.th) นอกจากนี้้� ยัังได้้จััดทำำ�รายการสรุุปไว้้ในรายงานประจำำ�ปีี และแบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี  (แบบ  
56-1) ของบริิษััท

และการทำำ�รายการระหว่า่งกัันที่่�อาจมีคีวามขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์เมื่่�อเทีียบกับัรายได้ร้วมเท่า่กัับ 7.79 % หรืือเทีียบกับัรายจ่า่ย
รวมเท่่ากัับ 2.73 % ซึ่่�งน้้อยกว่่าร้้อยละ  25

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีมาตรการควบคุุมดููแลการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน และจำำ�กััดการให้้ความช่่วยเหลืือทางการเงิินกัับบริิษััทที่่�
ไม่่ใช่่บริิษััทย่่อย โดยการให้้กู้้�ยืืมเงิินหรืือค้ำำ��ประกัันเงิินกู้้�ตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�นที่่�เป็็นไปตามสััญญาร่่วมทุุน และได้้เปิิดเผยการทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน
ของปีี 2563 หน้้า 126-131 ในรายงานประจำำ�ปีีนี้้� รวมทั้้�งมีีการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เพีียงพอครบถ้้วน และโปร่่งใส

ในปี ี2563 บริษิัทัฯ ไม่ม่ีรีายการให้ค้วามช่ว่ยเหลืือทางการเงินิกับับริษัทัร่ว่มหรืือบริษิัทัท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกันั แต่ม่ีกีารให้ค้วามช่ว่ยเหลืือ
ทางการเงิินกัับบริิษััทย่่อยของบริิษััท โดยเป็็นการต่่ออายุุสััญญาเงิินกู้้�ยืืมให้้กัับบริิษััทย่่อย และร่่วมค้ำำ��ประกัันให้้กัับบริิษััทร่่วมทุุนตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น 
และไม่ม่ีกีารทำำ�รายการเกี่่�ยวโยงกันัหรืือซื้้�อขายทรัพย์ส์ินิท่ี่�เป็น็การฝ่า่ฝืนืหรืือไม่่ปฏิบัิัติติามกฎเกณฑ์ข์องตลาดหลักัทรัพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย และ ก.ล.ต.

3.	 การคำำ�นึึงบทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
1. คณะกรรมการบริิษััทตระหนััก และยึึดมั่่�นในความรัับผิิดชอบและเคารพต่่อสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ ทั้้�งภายในและภายนอก

องค์์กร ภาครััฐ และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิตามกฎหมายหรืือข้้อตกลงที่่�มีีกัับบริิษััท เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าสิิทธิิดัังกล่่าวได้้รัับการคุ้้�มครอง
และการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกััน ตลอดจนความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม คำำ�นึึงถึึงการเจริิญเติิบโตทางธุุรกิิจที่่�ร่่วมกััน  
เอื้้�อประโยชน์์ซึ่่�งกัันและกััน อัันจะนำำ�ไปสู่่�การทำำ�ธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน ต่่อต้้านการทุุจริิต การคอร์์รััปชั่่�น ไม่่ล่่วงละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา รวมถึึงการเคารพ
ต่อ่สิทิธิมนุษุยชน และได้ก้ำำ�หนดเป็น็นโยบายเพื่่�อเป็น็แนวทางในการปฏิบัิัติติ่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียแต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียจะได้ร้ับัการคุ้้�มครอง
ดููแลอย่่างเป็็นธรรมทุุกฝ่่าย และปฏิิบััติิด้้วยความเสมอภาค

พนัักงาน		  -	ค่ ่าตอบแทนและสวััสดิิการอย่่างเหมาะสม
		  -	 มีีแผนในการอบรมพััฒนาความรู้้�ความสามารถ
		  -	 มีีความทััดเทีียมและโอกาสในความก้้าวหน้้า  
		  -	 ดููแลเรื่่�องความปลอดภััย และคุุณภาพชีีวิิต

ลููกค้้า		  -	 ได้้รัับข้้อมููลของสิินค้้าและบริิการอย่่างถููกต้้อง
		  -	 ราคาของสิินค้้าและบริิการมีีความเหมาะสม และได้้รัับสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ
		  -	 มีีสิินค้้าที่่�ช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นทางเลืือก
		  -	 การรัับประกัันสิินค้้าและบริิการ
		  -	 การรัักษาความลัับของข้้อมููลลููกค้้า
		  -	จั ัดตั้้�ง ICC  Call Center บริิการศููนย์์ข้้อมููลลููกค้้าสััมพัันธ์์
		  -	 การมีีช่่องทางให้้ลููกค้้าได้้แสดงข้้อเสนอแนะและข้้อร้้องเรีียน

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 



93บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)

		  -	กำ ำ�หนดนโยบายให้้เครดิิตเทอม
			   •   ลููกหนี้้�การค้้าประเภทเครดิิต  กำำ�หนดเครดิิตเทอม (Credit Term)  75 วััน		

						      •   ลููกหนี้้�การค้้าประเภทเก็็บเงิินจากยอดขาย  (ฝากขาย)  ซึ่่�งส่่วนใหญ่่จะเป็็นห้้างสรรพสิินค้้า 
						          ต่่างๆ ทั่่�วประเทศ  กำำ�หนดเครดิิตเทอม  (Credit Term)  45 วััน

ผู้้�ถืือหุ้้�น		  -	 ให้้ผลตอบแทนการลงทุุนที่่�สููงและต่่อเนื่่�อง
		  -	 ผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีและเติิบโตอย่่างมั่่�นคง
		  -	บริ ิหารงานด้้วยความโปร่่งใสเป็็นธรรม ตามหลัักบรรษััทภิิบาล  พร้้อมเปิิดเผยข้้อมููล
คู่่�ค้้า		  -	 ปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามข้้อตกลงเงื่่�อนไขทางการค้้า และให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง
		  -	สร้ ้างสััมพัันธภาพและความเข้้าใจที่่�ดีีต่่อกััน 
		  -	 แลกเปลี่่�ยนความรู้้�ร่วมกัันพััฒนาสิินค้้า และบริการท่ี่�เพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่สิินค้้าและบริการ โดยจััด 

						      ประชุุมคู่่�ค้้าเป็็นประจำำ�ทุุกปีี  เพื่่�อส่่งเสริิมและชี้้�แจงแนวทางการดำำ�เนิินงาน
		  -	 การเยี่่�ยมเยีียนคู่่�ค้้าเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ
 		  -	 การทำำ�ข้้อตกลงร่่วมกันเพื่่�อจัดัทำำ�กรอบความร่วมมืือกับัพันธมิติรทางธุุรกิจิการแข่่งขััน ทางการค้้า 

						      ท่ี่�สุจุริติ รวมถึึงหลีีกเล่ี่�ยงการซื้้�อสินิค้้าของคู่่�ค้าท่ี่�ละเมิิดสิทิธิมินุษยชนและละเมิิดทรัพย์์สินิทางปััญญา
คู่่�แข่่ง		  -	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจและแข่่งขัันด้้วยความเป็็นธรรม โปร่่งใส ปฏิิบััติิตามกรอบการแข่่งขัันที่่�ดีีและสุุจริิต
เจ้้าหนี้้�การค้้า	 -	 ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ	
		  -	ส ามารถปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขและข้้อตกลงของสััญญา โดยใช้้วิิธีีการโอนเงิินผ่่านธนาคารในระบบ   

						      Media Clearing  กำำ�หนดการรัับวางบิิล  และโอนจ่่ายเงิิน  ดัังนี้้�
				    ระยะเวลาวางบิิล			วั   ันที่่�โอนเงิิน
			   •    ค่่าสิินค้้า  	ทุ ุกวััน			วั   ันพุุธสััปดาห์์ถััดไป
			   •    ค่่าใช้้จ่่าย	วั ันที่่� 1 - 6 ของเดืือน		วั ันที่่� 6 ของเดืือนถััดไป
					วั     ันที่่� 7 - สิ้้�นเดืือน		วั  ันที่่� 6 ของเดืือนถััดไปจากรายการแรก
เจ้้าหนี้้�เงิินกู้้�	 -	 ปฏิิบััติิตามสััญญา ข้้อตกลงอย่่างชััดเจน และเป็็นธรรม 
		  -	 แจ้้งให้้เจ้้าหนี้้�เงิินกู้้�ทราบล่่วงหน้้า หากไม่่สามารถปฏิิบััติิตามข้้อผููกพัันในสััญญา เพื่่�อร่่วมกัันหา 

						      แนวทางแก้้ไขโดยใช้้หลัักความสมเหตุุสมผล
		  -	จ่ ่ายชำำ�ระดอกเบี้้�ยและคืืนเงิินต้้นตรงตามกำำ�หนดเวลากัับเจ้้าหนี้้�เงิินกู้้�ตลอดมา
ลููกหนี้้�	 	 -	 ปฏิิบััติิตามสััญญา ข้้อตกลงอย่่างชััดเจน และเป็็นธรรม
ชุุมชน สัังคมและ	 -	สิ ินค้้าและบริิการที่่�เหมาะสมกัับการดำำ�รงชีีวิิตประจำำ�วััน
สิ่่�งแวดล้้อม	 -	 ให้้ความรู้้� ความเข้้าใจด้้านสุุขภาพ
		  -	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงผลกระทบต่่อชุุมชน สัังคม  และสิ่่�งแวดล้้อม
ภาครััฐ		  -	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง
		  -	ร่ ่วมมืือและสนัับสนุุนการพััฒนาโครงการและกิิจกรรมสาธารณประโยชน์์
		  -	ชำ ำ�ระภาษีีถููกต้้อง  ครบถ้้วน ทัันเวลาตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย 
		  -	ร่ ่วมประชุุมให้้ข้้อคิิดเห็็น และสนัับสนุุนกิิจกรรมภาครััฐอย่่างต่่อเนื่่�อง
สื่่�อมวลชน	 -	 การเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารอย่่างถููกต้้อง  และทัันต่่อเหตุุการณ์์
		  -	นำ ำ�สื่่�อมวลชนเยี่่�ยมชมกิิจกรรม หรืือการดำำ�เนิินงานของบริิษััทในด้้านต่่างๆ
		  -	สนั ับสนุุนและมีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมของสื่่�อมวลชน

และกรณีีที่่�เกิิดความเสีียหาย บริิษััทฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ จะร่่วมกัันหาแนวทางแก้้ไข  และกำำ�หนดมาตรการที่่�เหมาะสมเป็็น
ประโยชน์์กัับทุุกฝ่่าย

บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวทางการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยจััดทำำ�เป็็นคู่่�มืือ “จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และจรรยา
บรรณกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน” และเผยแพร่่ให้้กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับผ่่านระบบ Intranet และ website ของ
บริิษััท  (http://www.icc.co.th) เพื่่�อเป็็นกรอบความประพฤติิด้้านจริิยธรรมและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงการสร้้างความสมดุุลและเป็็น
ธรรมแก่ผู่้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย เป็น็แนวทางให้ก้รรมการ ผู้้�บริหิาร  และพนักังานของบริษิัทั ยึึดถือืเป็น็แนวทางในการปฏิบัิัติติ่อ่บริษิัทั ผู้้�ถือืหุ้้�น ลูกูค้า้  พนักังาน 
คู่่�ค้้า เจ้้าหนี้้�การค้้า  เจ้้าหนี้้�เงิินกู้้� คู่่�แข่่งทางการค้้า ภาครััฐ  สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งพััฒนาแนวทางการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการเสริิม
สร้้างผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน   

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ได้้ประกาศใช้้จรรยาบรรณกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานเพื่่�อเป็็นแนวทางในการประพฤติิปฏิิบััติิตนของ
กรรมการบริษิัทั ผู้้�บริหิาร และพนักังาน ในการทำำ�หน้า้ท่ี่�ตามภารกิจิของบริษิัทัด้ว้ยจิติสำำ�นึึกท่ี่�ดีีและเผยแพร่่ให้ก้ับักรรมการบริษิัทั ผู้้�บริหิาร และพนักังาน
ทุุกระดัับผ่่าน Intranet  และ website ของบริิษััท

นโยบายและแนวทางในการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ การต่่อต้้านการคอร์์รััปชั่่�น ไม่่ล่่วงละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา การ
เคารพสิิทธิมนุษยชน รวมถึึงความรับผิดชอบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม รายละเอีียดดููจากรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2563 ของบริษััท และ 
เผยแพร่่ผ่่าน website ของบริิษััท
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2.  คณะกรรมการบริิษััทจััดให้้มีีช่องทางและขั้้�นตอนท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มสามารถรายงานหรืือร้้องเรีียนในเรื่่�องท่ี่�อาจทำำ�ให้้เกิิดความ 
เสีียหายต่่อบริษิัทั ความถูกูต้อ้งของรายงานทางการเงิิน ระบบการควบคุมภายในท่ี่�บกพร่่อง หรืือการกระทำำ�ผิดิกฎหมายและผิิดจรรยาบรรณ การทุุจริติ
หรืือประพฤติมิิิชอบของพนัักงานในบริษัทั หรืือในเร่ื่�องท่ี่�ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียถููกละเมิิดสิทิธิ ิหรืือไม่่ได้ร้ับัความเป็็นธรรม พนัักงานหรืือผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียท่ี่�พบเห็็น 
หรืือมีีหลัักฐาน หรืือมีีข้้อสงสััยว่่ามีีพนัักงานหรืือบุุคคลซ่ึ่�งกระทำำ�ในนามบริิษััท ได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการให้้สิินบน หรืือคอร์์รััปชั่่�น ทั้้�งทางตรงหรืือ 
ทางอ้้อม การทุุจริิต กระทำำ�ผิดกฎหมาย การฝ่่าฝืืนกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และนโยบายของบริิษััท การไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณกรรมการบริิษััท  
ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน การไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมในการปฏิิบััติิงาน สามารถแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนผ่่านช่่องทาง ดัังนี้้�

ช่่องทางการร้้องเรีียน 
1.  คณะกรรมการตรวจสอบทาง E-mail : iccauditcommittee@icc.co.th
2.  ร้้องเรีียนได้้โดยตรงด้้วยวาจา หรืือทำำ�เป็็นหนัังสืือถึึงผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียน 

- “ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์” โทร.0-2294-4999 E-mail : services@icc.co.th   
- เลขานุุการบริิษััท โทร. 0-2295-0688
- จดหมายธุุรกิิจตอบรัับ

3  ผ่่านทางไปรษณีีย์์ ตู้้�ปณ. 22 ปณ. ยานนาวา กรุุงเทพฯ 10120 
4.  กล่่องรัับข้้อเสนอแนะ
5.  ในกรณีีผู้้�ร้้องเรีียนเลืือกที่่�จะไม่่เปิิดเผยชื่่�อ ต้้องระบุุรายละเอีียดข้้อเท็็จจริิง  หรืือหลัักฐานที่่�ชััดเจน เพีียงพอ ที่่�จะแสดงให้้เห็็นว่่า

มีีเหตุุอัันควร เชื่่�อว่่ามีีการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการให้้สิินบน หรืือคอร์์รััปชั่่�น  
ทั้้�งน้ี้�บริษััทฯ จะเก็็บข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องไว้้เป็็นความลัับ และคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของผู้้�ร้องเรีียน เว้้นแต่่กรณีีท่ี่�ต้้องเปิิดเผยตามท่ี่�

กฎหมายกำำ�หนด

การร้้องเรีียนโดยไม่่สุุจริิต 
หากการแจ้้งเบาะแส ข้้อร้้องเรีียน ให้้ถ้้อยคำำ� หรืือให้้ข้้อมููลใดๆ ที่่�พิิสููจน์์ได้้ว่่า เป็็นการกระทำำ� โดยไม่่สุุจริิต อัันส่่งผลให้้บุุคคล หรืือ

บริิษััทฯ ได้้รัับความเสีียหาย กรณีีเป็็นพนัักงานของบริิษััทจะได้้รัับการลงโทษทางวิินััย ตามระเบีียบข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำำ�งาน และ/หรืือ ดำำ�นิินคดีี
ตามกฎหมาย แต่่หากเป็็นบุุคคลภายนอกท่ี่�การกระทำำ�นั้้�น ทำำ�ให้บ้ริษิัทัฯ ได้ร้ับัความเสีียหาย บริษิัทัฯ สงวนสิทิธิ์์�ในการดำำ�เนินิคดีีตามกฎหมายกัับบุคุคล
นั้้�นๆ

3.  คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายหรืือแนวทางในการปกป้้องคุ้้�มครองพนัักงานหรืือผู้้�แจ้้งเบาะแส ในเรื่่�องที่่�อาจทำำ�ให้้เกิิดความ
เสีียหายต่่อบริิษััทหรืือเรื่่�องที่่�ไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม

มาตรการคุ้้�มครองผู้้�ที่่�แจ้้งข้้อมููลหรืือให้้เบาะแส 
บริิษััทฯ จะคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ร้้องเรีียน และผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�กระทำำ�โดยเจตนาสุุจริิต ด้้วยการปกปิิดชื่่�อ ที่่�อยู่่�หรืือข้้อมููลใดๆ ที่่�สามารถระบุุ

ตััวตนผู้้�ร้้องเรีียน หรืือผู้้�ให้้ข้้อมููล และเก็็บรัักษาข้้อมููลของผู้้�ร้้องเรีียน และผู้้�ให้้ข้้อมููลไว้้เป็็น ความลัับ โดยจำำ�กััดเฉพาะผู้้�ท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการ
ดำำ�เนิินการตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียนเท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้�ให้้ถืือปฏิิบััติิตาม มาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียน ที่่�กำำ�หนดไว้้ในจรรยาบรรณกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงาน

การคุ้้�มครองพนัักงาน
บริิษััทฯ จะให้้การดููแล และคุ้้�มครองผู้้�ท่ี่�ได้้ปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชั่่�น และข้้อปฏิิบััติินี้้� โดยใช้้มาตรการคุ้้�มครอง 

ผู้้�ร้้องเรีียน ที่่�กำำ�หนดไว้้ในจรรยาบรรณกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
4.  คณะกรรมการบริษััทสนับสนุุนให้้จััดทำำ�รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2563 ตามกรอบของ Global Reporting Initiative (GRI)  

แยกต่่างหากอีีก 1 เล่่ม โดยถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของรายงานประจำำ�ปีีนี้้�

การปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้มาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อม
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นพััฒนาดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน  โดยคำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบภายใต้้มาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อม  โดยกำำ�หนดให้้เป็็นนโยบายหนึ่่�ง

ในพันัธกิจิของบริษิัทั และได้้กำำ�หนดไว้้ในนโยบายการกำำ�กับดูแูลกิจิการ และจริยิธรรมในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ ให้้บริษิัทัฯ ดำำ�เนินิธุรุกิจิโดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบ 
ต่่อทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิภายใต้้การดููแลและบริิหารจััดการทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม รายละเอีียดดููจากรายงานการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2563 ของบริิษััท

ในปีี 2563 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการธุุรกิิจภายใต้้มาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร รายละเอีียดดููจากรายงานการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2563

ภายในองค์์กร
-  ส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานทดแทนภายในองค์์กรด้้วยโครงการ Solar Cell Rooftop โดยสานต่่อโครงการใช้้ระบบผลิิตพลัังงานไฟฟ้้า 

ด้้วยพลัังงานแสงอาทิิตย์บนหลัังคา (Solar Rooftop) ซ่ึ่�งเป็็นโครงการนำำ�ร่่อง ตั้้�งแต่่ปีี 2559 และทำำ�อย่่างต่่อเน่ื่�องถึึงปััจจุุบััน  
ด้้วยการติิดตั้้�งแผงโซล่่าเซลล์์บนหลัังคา สำำ�นัักงานใหญ่่ ในกรุุงเทพฯ	

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
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	 ภายนอกองค์์กร
1. บริษิัทัฯ ดำำ�เนิินธุรุกิจิเป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม โดยคัดัสรรผลิติภัณัฑ์์สำำ�หรับัเด็ก็ “ENFANT” ภายใต้้ แนวคิดิ Healthy & Safety 

เพื่่�อสุุขอนามััย และความปลอดภััยของลููกน้้อย ซึ่่�งผลิิตจากบริิษััทคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ “Green 
Label” หรืือฉลากเขีียว ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ปลอดภััยจากสารพิิษและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

2.	ผลิิตภััณฑ์์เสื้้�อผ้้าบุุรุุษ “Arrow” ได้้รัับการรัับรองจากการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย (กฝผ.) ว่่า “ไม่่ต้้องรีีด”  โดยได้้ฉลาก  
เสื้้�อประหยััดไฟเบอร์์  5  ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องหมายที่่�ให้้การรัับรองความเรีียบของผ้้าและตะเข็็บ  ถืือเป็็นแบรนด์์แรกที่่�ได้้รัับฉลากนี้้�  
ซึ่่�งผลิิตจากบริิษััทคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์  “Green Label” หรืือฉลากเขีียว  ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ปลอดภััย
จากสารพิิษ และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

3.	นวัตักรรม Arrow Upcycling เสื้้�อผลิิตจากเนื้้�อผ้้าผสมระหว่่างเส้้นใยฝ้้าย และเส้้นใยโพลีีเอสเตอร์์ รีีไซเคิิล จากขวดน้ำำ��พลาสติกิ 
เป็็นความร่่วมมืือระหว่่าง ผลิิตภััณฑ์์ Arrow กัับบริิษััท พีีทีีทีี โกลบอล เคมีีคอล จำำ�กััด (มหาชน) ผ่่านนวััตกรรม  Upcycling  
เพื่่�อช่่วยลดปัญหาขวดพลาสติิกในประเทศไทย และสร้้างมููลค่าเพิ่่�มให้้กัับผลิิตภัณฑ์์ พร้้อมผลิิตจากบริษััทคู่่�ค้าท่ี่�ได้้รัับการ
รัับรองมาตรฐานคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ “Green Label” หรืือฉลากเขีียว ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ปลอดภััยจากสารพิิษ และเป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม

นโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน
คณะกรรมการบริิษััท ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของพนัักงานว่่าเป็็นทรััพยากรที่่�มีีค่่า และเชื่่�อมั่่�นว่่าพนัักงาน คืือ หััวใจสำำ�คััญในการบริิหาร

องค์์กรให้้ประสบความสำำ�เร็็จ บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการสรรหา การดููแลด้้านผลตอบแทน สวััสดิิการ สิิทธิิประโยชน์์ และการพััฒนาความรู้้�ให้้กัับ
พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการพััฒนาความรู้้�  ศัักยภาพ  ของพนัักงาน  โดยยึึดหลัักของความเท่่าเทีียม  ความ
โปร่ง่ใส  เป็็นธรรม  การไม่่ละเมิิดสิทิธิมนุษุยชน  และการเสริมสร้างบรรยากาศการทำำ�งานร่่วมกัน เพ่ื่�อสร้างความสามััคคีีและความผูกพันัของพนัักงาน
ต่่อองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว โดยกำำ�หนดกิิจกรรม และโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการนำำ�ไปสู่่�องค์์กร innovation นอกจากนี้้�ยัังเปิิดให้้พนัักงานสามารถ
สืืบหาข้้อเท็็จจริิงขององค์์กรจากระบบอิินทราเน็็ต  เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจร่่วมกััน  ปลููกจิิตสำำ�นึึก  และจริิยธรรมให้้กัับพนัักงาน  เพื่่�อให้้พนัักงาน
มีีความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน และใช้้เครื่่�องมืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างระมััดระวััง รวมถึึงสามารถนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศต่่างๆ มาใช้้ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจไป
สู่่�ความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย  

นอกจากการพััฒนาพนัักงานให้้สามารถเติบิโตในสายอาชีีพแล้้ว บริษัิัทฯ ยังัเห็น็ความสำำ�คัญัของการดูแูลพนัักงานทุุกคนในองค์์กรด้้วยการ
ปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม จึึงได้้จััดตั้้�งนโยบายค่่าตอบแทนพนัักงานหน่ึ่�งในกลยุทธ์์เพื่่�อรัักษาพนัักงานท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถให้้อยู่่�กัับองค์์กร โดยใช้้  
Balance Scorecard  ในการกำำ�หนดดััชนีีชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานระดัับองค์์กร (Corporate KPI)  เพื่่�อใช้้ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงกำำ�หนด
ค่่าตอบแทนให้้กัับผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ตามผลการปฏิิบััติิงาน  โดยพิิจารณา 4 มิิติิ คืือ มิิติิทางการเงิิน มิิติิด้้านลููกค้้า มิิติิด้้านกระบวนการภายใน  
และมิติิดิ้า้นการเรีียนรู้้�และพัฒันา โดยจะพิจิารณาถึึงผลสำำ�เร็จ็ขององค์์กร ความสอดคล้อ้งกับัสภาวะเศรษฐกิจิ และเทีียบเคีียงได้ก้ับัอุตสาหกรรมประเภท
เดีียวกัันและยึึดหลัักความเท่่าเทีียมกััน  

นอกจากนี้้�ในทุุกๆ ปีี ยัังจััดให้้มีีพิิธีีเชิิดชููเกีียรติิและมอบของที่่�ระลึึกให้้กัับพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานครบ 30, 20, และ 10 ปีี เพื่่�อสร้้างขวััญและ
กำำ�ลัังใจให้้กัับพนัักงานที่่�ทุ่่�มเทปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้กัับองค์์กรมาอย่่างต่่อเนื่่�อง  

นอกจากนี้้�ยังัจััดให้ม้ีกีองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพสำำ�หรัับพนักังาน สวัสัดิกิารให้้กู้้�ยืืมเงิิน มีีสหกรณ์อ์อมทรัพย์ ์เพื่่�อส่ง่เสริมิการออมและช่่วยเหลืือ
ทางการเงิินซึ่่�งกัันและกัันระหว่่างกลุ่่�มสมาชิิก จััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี  มีีบุุคลากรทางการแพทย์์ประจำำ�ห้้องพยาบาล จััดสถานที่่�ทำำ�งานให้้มีี
สุุขอนามััย และเอื้้�อต่่อการทำำ�งาน ซ่ึ่�งในปีี 2563 บริิษััทฯ ได้้จ่่ายค่่าตอบแทนให้้แก่่พนัักงาน ในรููปแบบของเงิินเดืือน ค่่าคอมมิชชั่่�น ค่่าพาหนะ  
เบี้้�ยเลี้้�ยง ค่่าล่่วงเวลา เงิินรางวััลเป้้าหมาย และเงิินอุุดหนุุน รวมทั้้�งค่่าตอบแทนทั้้�งระยะสั้้�น และระยะยาว ในรููปแบบของเงิินเกษีียณ และกองทุุนสำำ�รอง
เลี้้�ยงชีีพ  

อีีกทั้้�ง บริษิัทัฯ ยังัคำำ�นึึงถึึงความปลอดภัยต่อ่ชีีวิต สุขุภาพ และทรัพย์ส์ินิของพนัักงาน จึึงกำำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิบัิัติเิก่ี่�ยวกัับความ
ปลอดภััย สุุขอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน รายละเอีียดดููจากรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2563 ของบริิษััท

ในปีี 2563 ไม่่ปรากฏว่่ามีีพนัักงานได้้รัับอุุบััติิเหตุุในงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน 

นโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการทุุจริิต คอร์์รััปชั่่�น
“ความซื่่�อสััตย์์” เป็็น 1 ในหลัักคิิดสู่่�ความสำำ�เร็็จ 7 ประการของบริิษััท การให้้ความสำำ�คััญในด้้านการบริิหารจััดการภายใน และดำำ�เนิินธุุรกิิจ

จึึงยึึดมั่่�นแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้วยความโปร่่งใส ซื่่�อสััตย์์ บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชั่่�น และข้้อปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการ
คอร์์รััปชั่่�น ซึ่่�งได้้รัับความเห็็นชอบจากที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท เมื่่�อวัันที่่� 31 มีีนาคม 2558 และวัันที่่� 15 มีีนาคม 2559 ตามลำำ�ดัับ เพื่่�อเป็็น
แนวทางในการปฏิิบััติิของกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ โดยมุ่่�งเน้้นการป้้องกััน และการต่่อต้้านการคอร์์รััปชั่่�นทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรง
และทางอ้้อม และไม่่เข้้าไปมีีส่วนร่่วมในการให้้สิินบนและการคอร์์รััปชั่่�นแก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�หน่่วยงานของภาครััฐ และเอกชน เพื่่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งข้้อได้้เปรีียบ
ทางการแข่ง่ขันั ซ่ึ่�งบริษิัทัฯ ได้ถ้่า่ยทอดนโยบายและข้้อปฏิบัิัติติามนโยบายต่อ่ต้า้นการคอร์ร์ัปัชั่่�นเพื่่�อประโยชน์ท์างธุรุกิจิไปยังั กรรมการบริษิัทั ผู้้�บริหิาร 
และผู้้�บัังคัับบััญชาทุุกระดัับ ตลอดจนจััดให้้มีีการฝึึกอบรมปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่  และสื่่�อสารไปยัังคู่่�ค้้า และ Supplier ต่่างๆ พร้้อมจััดทำำ�เป็็นรููปเล่่ม
และแจกให้้กัับกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร ผู้้�บัังคัับบััญชา คู่่�ค้้า และ Supplier พร้้อมเผยแพร่่ผ่่าน Website ของบริิษััท

และสื่่�อสารให้้  “งดเว้้นการให้้ของขวััญแก่่กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงานของบริิษััทในทุุกโอกาส” ไปยัังพนัักงาน คู่่�ค้้า และบุุคคล
ภายนอกที่่�ติิดต่่อธุุรกิิจกัับบริิษััทผ่่านช่่องทางต่่างๆ ทั้้�งการติิดประกาศ จดหมาย อีีเมล และเว็็บไซต์์ เป็็นต้้น

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 



รายงานประจำ�ปี 256396

รวมถึึงกำำ�หนดให้ม้ีรีะบบการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งท่ี่�โปร่ง่ใสชัดัเจนและเป็น็ธรรม มีข้ี้อกำำ�หนดในการเสนองานจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง และมีแีนวทางการดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใสสำำ�หรัับคู่่�ค้้าอย่่างชััดเจน มีีการจััดทำำ�ทะเบีียนราคากลางวััสดุุอุุปกรณ์์  การเปรีียบเทีียบราคาจััดซื้้�อ การประกวดราคาจััดจ้้างการ
ก่่อสร้้าง หรืือตกแต่่งร้้านทั้้�งในกรณีีปกติิ และกรณีีเร่่งด่่วน ซึ่่�งผู้้�บริิหารและพนัักงานมีีหน้้าที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามระบบที่่�วางไว้้อย่่างเคร่่งครััด กรณีีตรวจพบ 
การไม่่ปฏิิบััติิตามระบบโดยเจตนาทุุจริิต ถืือเป็็นความผิิดร้้ายแรงทางวิินััยของบริิษััท

นอกจากน้ี้�บริษััทฯ ยัังได้้จััดตั้้�งกิิจกรรม “วัันนัักพััฒนา” โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายให้้คู่่�ค้้าหน้้าใหม่่ท่ี่�มีีความสนใจร่่วมลงทุุนเข้้ามานำำ�เสนอสิินค้้า  
ตอบรัับเจตนารมณ์์และปฏิิบััติิตามการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสตามที่่�บริิษััทฯ ได้้ตั้้�งไว้้

บริิษััทฯ มีีกระบวนการในการตรวจสอบ ติิดตาม  ค้้นหา  และประเมิินความเสี่่�ยงจากการคอร์์รััปชั่่�น ตลอดจนจััดทำำ�แผนป้้องกัันความเสี่่�ยง
ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยงทำำ�หน้้าท่ี่�ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ และความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น เพ่ื่�อให้้
สอดคล้้องตามนโยบายต่อ่ต้า้นการทุุจริิตคอร์ร์ัปัชั่่�นของบริษิัทั โดยหน่ว่ยงานตรวจสอบภายในของบริษัทัร่วมกับับริษิัทั ตรวจสอบภายในธรรมนิติ ิจำำ�กัดั  
นิิติิบุุคคลภายนอก ซึ่่�งบริิษััทฯ ว่่าจ้้างเป็็นที่่�ปรึึกษาด้้านตรวจสอบภายในของบริิษััท ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบ พร้้อมจััดทำำ�รายงานประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน
การปฏิบัิัติกิาร และความเสี่่�ยงจากการทุุจริติคอร์์รัปัชั่่�น พร้้อมนำำ�เสนอท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ื่�อสอบทานระบบควบคุมภายใน และติดิตาม
ผลการตรวจสอบภายใน  ในกรณีีท่ี่�มีกีารคอร์์รัปัชั่่�นคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงจะรายงานตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ  และคณะกรรมการตรวจสอบ
จะรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทตามลำำ�ดัับ

จากความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมประกาศเจตนารมณ์์เป็็นแนวร่่วม
ปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (Private Sector Collective Action Coalition against Corruption : CAC) และได้้ผ่่านการรัับรอง
เป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต เมื่่�อวัันที่่� 14 ตุุลาคม 2559 ในปีี 2562  บริิษััทฯ ยื่่�นเรื่่�องเพื่่�อต่่ออายุุหนัังสืือ
รัับรองการเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (CAC) ครั้้�งที่่� 1 ไตรมาส 3/2562 เมื่่�อวัันที่่� 13 กัันยายน 2562 และ
ได้้รัับพิิจารณาอนุุมััติิการต่่ออายุุในวัันที่่� 4 พฤศจิิกายน 2562

ทั้้�งน้ี้� ได้้มีีการสื่่�อสารนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นผ่่านช่่องทางสื่่�อสารภายในและภายนอกองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ บอร์์ด
ประชาสััมพัันธ์์ ระบบอิินทราเน็็ต ระบบ e-Learning การจััดกิิจกรรม  “คนนี้้�สิิ..ICC คลิิกไลค์์” เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน เพื่่�อยกย่่องผู้้�ที่่�ทำำ�ความดีีหรืือมีี
ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต การอบรมและทดสอบเกี่่�ยวกัับ “นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�น” ผ่่านทางระบบ e-Learning สำำ�หรัับพนัักงานทุุกคน รวมถึึงเผยแพร่่
นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นบน website ของบริิษััท www.icc.co.th

ในปีี 2563 บริิษััทฯ ได้้ส่่งเสริิมให้้ความรู้้� และฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงจััดกิิจกรรมในรููปแบบต่่างๆ เพื่่�อมุ่่�งเน้้นด้้านการกำำ�กัับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีี จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ จรรยาบรรณกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน รวมถึึงการต่่อต้้านการคอร์์รััปชั่่�น พร้้อมสื่่�อสารและ
ประชาสััมพัันธ์์ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�

ภายในองค์์กร
1. สื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ให้้กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงานทุุกระดัับ แม่่บ้้าน และ รปภ. สร้้างการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านทุุจริิต 

คอร์์รััปชั่่�นในองค์์กร
	 •	 ICC  ร่่วมต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นทุุกรููปแบบ
	    *  สร้้างคาแรกเตอร์์ “รวมพลััง  3 ป. ต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�นใน ICC”  

	    ปลุุกจิิต		   ป้้องกััน		 เปิิดโปง
เป็็นตััวแทนของโครงการ เพื่่�อสร้้างภาพจำำ�ให้้กัับพนัักงาน  ปลููกฝัังให้้พนัักงานตระหนัักรัับรู้้�ถึึงปััญหาคอร์์รััปชั่่�น

	    *  ติิดตั้้�งสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ภายในองค์์กร อาทิิ
-    โปสเตอร์์ติิดบอร์์ด Show Cards เคาน์์เตอร์์ประชาสััมพัันธ์์ และห้้องประชุุม
-	สลิ ิปเงิินเดืือน Sticker ติิดกระจก และบอร์์ดอะคริิลิิกในห้้องน้ำำ��

	    *  เผยแพร่่ใน Website, Intranet, Desktop Screen,  Group Line ต่่างๆ และประกาศใน QRMS  
	    *  เชิิดชููพนัักงานที่่�ทำำ�ความดีีในคอลััมน์์ คนนี้้�สิิ...ICC Click Like ในบอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ และวารสารสายใย  
2. จััดอบรมหลัักสููตร “จริิยธรรมกัับความยั่่�งยืืนองค์์กร” ให้้กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยทำำ�แบบทดสอบ 

หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และข้้อปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�น  ผ่่านระบบ ICC e-Learning
3.  จััดอบรมหลัักสููตรกฎหมายจราจรเพื่่�อความปลอดภััย  “ขัับขี่่�อย่่างปลอดภััยใช้้รถยนต์์ที่่�ถููกต้้อง” และหลัักสููตรการจััดทำำ�สื่่�อโฆษณาและ

ทำำ�ฉลากสิินค้้าท่ี่�ถููกต้้องตามหลัักพระราชบััญญััติิสำำ�นัักคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริโภค (สคบ.) ให้้กัับพนัักงานทุุกคน พร้้อมทำำ� 
แบบทดสอบผ่่านระบบ e-Learning  

ภายนอกองค์์กร
1.	 “ขยายแนวร่่วม (คู่่�ค้้า) ต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�น”  ให้้กัับบริิษััทคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมสร้้างแนวร่่วมปฏิิบััติิในการต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�น เพื่่�อ

มั่่�นใจได้้ว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่ ต้้นน้ำำ�� - กลางน้ำำ�� - ปลายน้ำำ�� เกิิดความโปร่่งใส ตลอด Supply Chain เพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
2.	ส่ ่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าของบริิษััท ร่่วมลงนามหนัังสืือแสดงความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชั่่�น
3.	พั ฒนาช่อ่งทางและระบบรับัข้้อร้อ้งเรีียน และแจ้ง้เบาะแสการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่�น โดยผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียสามารถแจ้ง้เบาะแสการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่�น  

ตลอดจนจัดัให้ม้ีกีลไกในการให้ค้วามคุ้้�มครองและให้ค้วามเป็น็ธรรมกับัผู้้�ท่ี่�แจ้ง้เบาะแสหรืือผู้้�ร้อ้งเรีียน  รายละเอีียดดููจาก  ช่อ่งทางการ
ร้้องเรีียน หน้้า 94 ในรายงานประจำำ�ปีีนี้้�

ในปีี 2563 ไม่่ปรากฏข้้อร้้องเรีียนจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ และไม่่ได้้รัับการแจ้้งเบาะแสทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นในทุุกๆ ช่่องทางที่่�เปิิดรัับ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
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4.	 การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส	
1.  คณะกรรมการบริิษััทกำำ�กัับดููแลให้้มีีการเปิิดเผยสารสนเทศที่่�สำำ�คััญอย่่างถููกต้้อง โปร่่งใส ทัันเวลา ตามกฎหมาย และข้้อกำำ�หนดที่่�

เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งสารสนเทศที่่�รายงานตามรอบระยะเวลาบััญชีี และสารสนเทศที่่�รายงานตามเหตุุการณ์์ ซึ่่�งมีีผลกระทบต่่อสิิทธิิประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�น รวม
ทั้้�งการเปิิดเผยข้้อมููลอื่่�นตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ตราบเท่่าท่ี่�ไม่่กระทบต่่อประโยชน์์อัันชอบธรรมของ
บริิษััท โดยเปิิดเผยสารสนเทศผ่่าน website ของบริิษััท ช่่องทางการเผยแพร่่ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษและ
ช่่องทางอื่่�นๆ ที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างทั่่�วถึึง เท่่าเทีียมกััน 

คณะกรรมการบริษัทั จัดัให้้มีเีว็็บไซต์ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษท่ี่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่า่ยและสะดวก เพ่ื่�อนำำ�เสนอและเผยแพร่่ข้้อมููล
ข่่าวสารของบริิษััทที่่�ทัันเหตุุการณ์์  เป็็นช่่องทางในการสื่่�อสารข้้อมููลกัับผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุน นอกเหนืือจากการใช้้เป็็นเครื่่�องมืือทางการตลาด

2.  คณะกรรมการบริิษััท ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการจััดทำำ�รายงานทางการเงิินที่่�ถููกต้้อง และโปร่่งใส ตามที่่�ควร ในสาระสำำ�คััญตาม
หลัักการบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไป บัันทึึกบััญชีีด้้วยความระมััดระวััง ประกอบกัับการใช้้ดุุลยพิินิิจในการประมาณการจััดทำำ�งบการเงิิน เพื่่�อให้้สะท้้อนผลการ
ดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นจริิงของบริิษััท และเน้้นในด้้านคุุณภาพของงบการเงิิน มีีการสอบทานข้้อมููลทางการเงิินโดยผู้้�สอบบััญชีีที่่�มีีความรู้้� ความชำำ�นาญ มีี
ความเป็็นอิิสระ ผ่่านการเห็็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริิษััท  และจััดให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำำ�คััญเพิ่่�มเติิมอย่่างเพีียงพอ
ในหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน มีีคำำ�อธิิบาย และการวิิเคราะห์์เพื่่�อประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�ลงทุุนทั่่�วไปในการใช้้งบการเงิิน 

อีีกทั้้�งผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท เป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญ มีีความเป็็นอิิสระ  และได้้รัับความเห็็นชอบจาก ก.ล.ต. นอกจากนี้้�ผู้้�สอบ
บััญชีีไม่่มีีความสััมพัันธ์์หรืือส่่วนได้้เสีียกัับบริิษััท/บริิษััทย่่อย/บริิษััทร่่วม/ผู้้�บริิหาร/ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่  หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลดัังกล่่าว จึึงมีีความเป็็น
อิิสระในการตรวจสอบและแสดงความเห็็นต่่องบการเงิินของบริิษััท

3.  คณะกรรมการบริษัทัจัดัให้้มีหีน่่วยงานหรืือผู้้�รับผิดิชอบในการทำำ�หน้้าท่ี่�นักัลงทุุนสัมัพันัธ์์ เพื่่�อสื่่�อสารกับับุคุคลภายนอกอย่่างเท่่าเทีียม
และเป็็นธรรม

จากนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  และหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ในหััวข้้อ การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส
คณะกรรมการบริษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในคุุณภาพข้้อมููล และการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างเท่่าเทีียมกัันโปร่่งใสและเป็็นธรรม ดููแล

ให้ม้ีกีารเปิิดเผยสารสนเทศท่ี่�สำำ�คัญัเก่ี่�ยวข้้องกัับบริษัทั ทั้้�งข้้อมููลทางการเงิิน และไม่่ใช่่ข้้อมููลทางการเงิิน หรืือข้้อมููลท่ี่�อาจมีีผลกระทบต่อการเปล่ี่�ยนแปลง
ราคาหลัักทรััพย์์ของบริิษััท เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�สนใจลงทุุนได้้ทราบข่่าวสารที่่�สำำ�คััญของบริิษััทอย่่างถููกต้้องครบถ้้วน ทัันเวลา โปร่่งใส เท่่าเทีียมกััน  
และคุุณภาพเดีียวกััน

บริษัิัทฯ เปิดิเผยข้้อมูลูผ่านช่่องทางท่ี่�เข้้าถึึงได้ง้่า่ยและหลากหลาย ซ่ึ่�งเผยแพร่่ข้้อมูลูทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษผ่า่นช่่องทางของ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และ website ของบริิษััทเพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายเกิิดความมั่่�นใจ ดัังนี้้�

1.	เปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คััญทั้้�งข้้อมููลทางการเงิินและไม่่ใช่่ข้้อมููลทางการเงิิน ตามข้้อกำำ�หนดตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยและ
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันเวลา โปร่่งใส ซึ่่�งผ่่านการพิิจารณาตรวจสอบตาม
ขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนดพร้้อมจััดส่่งข้้อมููลทางการเงิิน และข้้อมููลที่่�มิิใช่่ข้้อมููลทางการเงิินต่่อตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และ ก.ล.ต. ภายในระยะเวลา
ท่ี่�กำำ�หนด และเผยแพร่่ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษผ่่านช่่องทางของตลาดหลักัทรัพย์์แห่่งประเทศไทย และ website ของบริษัทั (http://www.icc.co.th)

-  ข้้อมููลที่่�เปิิดเผยในแบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี  (แบบ 56-1)  และรายงานประจำำ�ปีีของบริิษััท 
ได้้จััดทำำ�และเปิิดเผยชััดเจน ครบถ้้วน ทุุกข้้อตามหลัักเกณฑ์์ของ ก.ล.ต. ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และตาม

หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีปีี 2560 (CG Code) เพื่่�อประโยชน์์สำำ�หรัับผู้้�ถืือหุ้้�นในการพิิจารณาตััดสิินใจ รายละเอีียดข้้อมููล
แต่ล่ะหัวัข้้อ ตามแบบ 56-1 และรายงานประจำำ�ปีขีองบริษิัทั โดยเผยแพร่่ผ่า่น website ของบริษิัทั และได้ดู้แูลปรับัปรุงุข้้อมูลู
ให้้เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ

-  ด้้านงบการเงิินประจำำ�ปีี  และงบการเงิินประจำำ�ไตรมาส
ได้้จัดัทำำ�และผ่า่นการพิจิารณาตรวจสอบจากผู้้�สอบบััญชีีของบริษิัทั และผ่า่นความเห็น็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

และคณะกรรมการบริษิัทั  ทั้้�งนี้้�ได้เ้ปิดิเผยข้้อมูลูต่อ่ผู้้�ถือืหุ้้�นหรืือนักัลงทุนุ ก่อ่นครบระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด  ซ่ึ่�งนักัลงทุนุสามารถ
ใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการพิิจารณาตััดสิินใจในการลงทุุน

-  การรายงานผลการดำำ�เนิินงานรายไตรมาส 
บริิษััทฯ มีีการรายงานผลการดำำ�เนิินงานทุุกไตรมาส ในกรณีีที่่�กำำ�ไรสุุทธิิตามงบการเงิินล่่าสุุด มีีการเปลี่่�ยนแปลงจากงบ

การเงิินในงวดเดีียวกัันของปีีก่่อนเกิินกว่่าร้้อยละยี่่�สิิบ นอกจากนี้้�ยัังเผยแพร่่คำำ�อธิิบายผลการดำำ�เนิินงานรายไตรมาส  ผ่่าน
ระบบเผยแพร่่ข้้อมููลของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และ website ของบริิษััท 

ในปีีท่ี่�ผ่า่นมาบริษัทัฯ ไม่่ถูกู ก.ล.ต. หรืือตลาดหลักัทรัพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย ดำำ�เนินิการเร่ื่�องเปิดิเผยข้อ้มูลูไม่เ่ป็น็ไปตามข้้อกำำ�หนด
ในปีี 2563 งบการเงิินของบริิษััทได้้รัับรอง โดยไม่่มีีเง่ื่�อนไขจากผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท และนำำ�ส่่งงบการเงิินต่่อ ก.ล.ต. และ

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ตรงต่่อเวลา และไม่่ถููกสั่่�งแก้้ไขงบการเงิิน
นอกเหนืือจากการเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คััญทางการเงิิน  บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานที่่�ไม่่ใช่่การเงิิน โดย

ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการสร้า้งความพึึงพอใจในการบริการให้ก้ับัลูกูค้า้  และถือืว่า่การสำำ�รวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริกิารเป็น็กลยุทุธ์ท่ี่�สำำ�คัญในการแข่่งขันั  
บริิษััทฯ จึึงจััดให้้มีี การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มีีต่่อการบริิการของพนัักงานขาย  และต่่อภาพลัักษณ์์ผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท  เป็็นประจำำ�ทุุกปีี  
โดยสุ่่�มสััมภาษณ์์ลููกค้้า ณ จุุดขาย และสุ่่�มสััมภาษณ์์ลููกค้้าทางโทรศััพท์์ทั่่�วประเทศ ซึ่่�งในปีี 2563 บริิษััทฯ สััมภาษณ์์ลููกค้้าจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 1,830 ราย  
และจััดทำำ�รายงานสรุุปผลการสำำ�รวจ  

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 



รายงานประจำ�ปี 256398

ซ่ึ่�งจากผลการสำำ�รวจพบว่าภาพรวมลูกค้า้มีีความพึึงพอใจกัับการให้้บริการของพนัักงานขายอยู่่�ในระดัับร้อยละ 88.40% (ปีี 2562 ระดับั
ความพึึงพอใจเท่่ากัับร้้อยละ 88.20%) เกิินมาตรฐานที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด และมีีการรายงานสรุุปผลให้้คณะกรรมการบริิหารทราบทุุกครั้้�ง ทั้้�งนี้้� ผลสรุุปที่่�
ได้้จากความคิิดเห็็นของลููกค้้า บริิษััทฯ ได้้นำำ�มาเป็็นแนวทางในการทบทวนระบบบริิหารคุุณภาพ เพื่่�อกำำ�หนดแผนงานปรัับปรุุงและพััฒนามาตรฐาน
การบริิการให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืนและเป็็นรููปธรรม

2.  คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อความเชื่่�อถืือได้้ และความถููกต้้องของข้้อมููลทางการเงิิน เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือนััก
ลงทุนุใช้้ประกอบการตััดสินิใจ จึึงได้้จััดทำำ�รายงานความรับผิดิชอบของคณะกรรมการบริษัทัต่อรายงานทางการเงิิน ตามหน้้า 132 ในรายงานประจำำ�ปีน้ี้�  

3.  บริษััทฯ ได้้จััดทำำ�และเปิิดเผยนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี (ฉบัับปรัับปรุุงใหม่่) หลัักการกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี 8 หลัักปฏิิบััติิ  
จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ จรรยาบรรณกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และเผยแพร่่ผ่่าน website ของบริิษััท  

ในปี ี 2563  บริษิัทัฯ มีีรายงานผลการปฏิบัิัติติามนโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ ซ่ึ่�งสอดคล้อ้งกับัหลักัการกำำ�กับัดูแูลกิจิการท่ี่�ดีีปี ี 2560 
(CG Code) ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์และเผยแพร่่ผ่่านรายงานประจำำ�ปีีนี้้� แบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำำ�ปีี  
(แบบ 56-1) และ website ของบริิษััท  

4.  คณะกรรมการบริิษััท ได้้กำำ�หนดนโยบายการดููแลสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าว 
อย่่างต่่อเนื่่�องสม่ำำ��เสมอ ตามรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนปีี  2563 ของบริิษััท

5.  บริิษััทฯ มีีการเปิิดเผยการทำำ�รายการระหว่่างกััน ซึ่่�งบริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของ ก.ล.ต. และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  
เปิิดเผยชื่่�อบุุคคลที่่�ทำำ�รายการ ความสััมพัันธ์์ ลัักษณะของรายการ นโยบายราคา และมููลค่่าของรายการ พร้้อมกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิอย่่างชััดเจนและ
ยุุติิธรรม ตามราคาตลาดและเป็็นไปตามปกติิธุุรกิิจการค้้า เพื่่�อขจััดปััญหาความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์อย่่างรอบคอบด้้วยความมีีเหตุุมีีผล และเพื่่�อ
ประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�น รายละเอีียดดููจาก รายการระหว่่างกััน หน้้า 126-131 ในรายงานประจำำ�ปีีนี้้� และแผยแพร่่ข้้อมููลย้้อนหลััง 3 ปีี  
ผ่่าน website ของบริิษััท

6.  การทำำ�รายการระหว่่างกัันที่่�สำำ�คััญต้้องได้้รัับการพิิจารณาและอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท 
บริษััทฯ กำำ�หนดนโยบายในการทำำ�รายการระหว่า่งกััน ต้อ้งเป็น็ไปตามประกาศคณะกรรมการกำำ�กับัตลาดทุน และตลาดหลักัทรัพย์แ์ห่่ง

ประเทศไทย ในกรณีีท่ี่�มีีการทำำ�รายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกันั บริษิัทัฯ กำำ�หนดให้้นำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา ก่อ่นนำำ�เสนอคณะกรรมการบริหาร  
และคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา และหากเข้้าข่่ายต้้องเปิิดเผยข้้อมููลตามข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการตาม
หลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 

7.  บริิษััทฯ มีีมาตรการดููแลเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน พร้้อมมีีมาตรการดููแลและเป็็นนโยบายให้้กรรมการและผู้้�บริิหาร รวมคู่่�สมรสและ
บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ รายงานการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ การถืือครองหลัักทรััพย์์ของบริิษััท และรายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของกรรมการและผู้้�บริิหาร 
รวมบุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ให้้ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริษััททราบทุกครั้้�งท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลง รายละเอีียดดููจาก การดููแลเร่ื่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน หน้้า 
116-117 ในรายงานประจำำ�ปีีนี้้� โดยมีีมาตรการดููแล และปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ ดัังนี้้�

-  รายงานเมื่่�อเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการหรืือผู้้�บริิหารครั้้�งแรก
-  รายงานทุุกครั้้�งเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลการมีีส่่วนได้้เสีีย
-  รายงานเป็็นประจำำ�ทุุกสิ้้�นปีี
-  ให้้กรรมการและผู้้�บริิหารส่่งแบบรายงานการมีีส่่วนได้้เสีียให้้กัับเลขานุุการบริิษััท ภายใน 1 เดืือน นัับจากวัันที่่�ได้้รัับการเลืือกตั้้�ง/ 

	             แต่่งตั้้�ง และมีีการเปลี่่�ยนแปลง  
-  เลขานุุการบริษััทจะส่่งสำำ�เนารายงานการมีีส่่วนได้้เสีีย ให้้กัับประธานกรรมการบริษััท และประธานกรรมการตรวจสอบ ภายใน  

	             7 วััน นัับจากวัันที่่�ได้้รัับรายงาน
ในปีี 2563 บริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับหนัังสืือตัักเตืือนการกระทำำ�ความผิิด จากสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 

(ก.ล.ต.)
8.  วััตถุุประสงค์์/เป้้าหมายระยะยาวของบริิษััท

บริษิัทัฯ  มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเป็น็บริษิัทัชั้้�นนำำ�ในประเทศและภูมูิภิาคเอเชีียตะวันัออกเฉีียงใต้ ้ ในธุรุกิจิ Fashion & Lifestyle ท่ี่�ขับัเคลื่่�อนองค์ก์ร
ด้้วยนวััตกรรม และความคิิดสร้้างสรรค์์ ด้้วยการมีีนโยบายสร้้างแบรนด์์ใหม่่ และมีีแบรนด์์ที่่�หลากหลาย เพื่่�อตอบสนองลููกค้้าทุุกรููปแบบอย่่างรวดเร็็ว  
พร้้อมขยายช่่องทาง Online  Business และ  Specialty Shop  ที่่�บริิษััทฯ บริิหารเอง  เพื่่�อรองรัับกัับสภาวะตลาด  และแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
รุ่่�นใหม่่ ๆ  ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป พร้้อมพััฒนาสิินค้้าให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มลููกค้้าหลากหลายมากขึ้้�น โดยจััดทำำ�แผนธุุรกิิจตั้้�งแต่่ปีี  2562- 2564 ซึ่่�งมีีเป้้าหมาย
ทางการเงิิน และเป้้าหมายการเติิบโตของบริิษััท รวมทั้้�งเพิ่่�มขีีดความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรสููงสุุดให้้กัับบริิษััท และมีีการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อ
ให้้วิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจของบริิษััทสอดคล้้องกัับสภาวะเศรษฐกิิจปััจจุุบััน รายละเอีียดดููจากนโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิิจ หน้้า 38-42 
 ในรายงานประจำำ�ปีีนี้้�

9.  การพบปะและสื่่�อสารข้้อมููลระหว่่างคณะกรรมการบริิหารกัับผู้้�บริิหารระดัับสููงและผู้้�บัังคัับบััญชาสููงสุุดของทุุกหน่่วยงาน  บริิษััทฯ จััด
ให้้มีีการประชุุมร่่วมกันระหว่่างคณะกรรมการบริหารระดัับสูงและผู้้�บัังคัับบััญชาสููงสุุดของทุุกหน่่วยงานเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน เพื่่�อรัับทราบถึึงเป้้าหมาย
และกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยมีีการสื่่�อสารให้้พนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กรเข้้าใจและปฏิิบััติิงานไปในทิิศทางเดีียวกััน  พร้้อมทั้้�งเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ตามความรัับผิิดชอบของตนที่่�ได้้รัับมอบหมายเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายบริิษััท
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10. งานด้้านผู้้�ลงทุุนสััมพัันธ์์ บริิษััทฯ มีีหน่่วยงานสำำ�นัักงานเลขานุุการคณะกรรมการ ทำำ�หน้้าที่่�งานด้้านผู้้�ลงทุุนสััมพัันธ์์โดยเฉพาะ ใน
การให้้ข้้อมููลและข่่าวสารตามที่่�นัักลงทุุนและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องการ โดยสามารถติิดต่่อได้้ที่่�  :

คุุณดวงฤดีี มิิลิินทางกููร
เลขานุุการบริิษััท
โทรศััพท์์ 0-2295-0688 โทรสาร 0-2294-1155
E-mail : duangm@icc.co.th

หรืือ    คุุณธััญลัักษณ์์ วรรธนะกุุลโรจน์์
สำำ�นัักงานเลขานุุการคณะกรรมการ
โทรศััพท์์ 0-2295-0688    0-2294-1155 
E-mail : iccset@icc.co.th

และได้้เผยแพร่่ชื่่�อบุุคคลและช่่องทางการติิดต่่อที่่�สะดวกผ่่านข้้อมููลนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ใน website ของบริิษััท (http://www.icc.co.th)
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดให้้มีีการประชุุมพบปะกัับนัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์เป็็นประจำำ�ทุุกปีี ในสถานท่ี่�ทำำ�การของบริิษััท เพื่่�อเปิิด

โอกาสให้้นัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์  นัักลงทุุนได้้ซัักถามข้้อมููลต่่างๆ โดยมีีคณะกรรมการบริิหารร่่วมประชุุมชี้้�แจง
ในปีี 2563 จากวิิกฤตการณ์์ การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา  2019 (COVID-19)  และรััฐบาลประกาศสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

ในทุุกเขตท้้องที่่�ทั่่�วราชอาณาจัักร และกรุุงเทพมหานครสั่่�งปิิดสถานที่่�ต่่างๆ ที่่�มีีความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดการแพร่่ระบาดเป็็นการชั่่�วคราว พร้้อมขอความร่่วม
มืือให้้พิิจารณาถึึงความจำำ�เป็็นในการจััดกิิจกรรมที่่�มีีลัักษณะของการรวมกลุ่่�มคนเป็็นจำำ�นวนมาก ซึ่่�งมีีความเสี่่�ยงที่่�จะทำำ�ให้้การแพร่่ระบาดเกิิดขึ้้�น  และ
กระจายสู่่�บุุคคลทั่่�วไปโดยง่่าย ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ไม่่สามารถจััดงาน “นัักวิิเคราะห์์ นัักลงทุุน พบกลุ่่�มสหพััฒน์์” เพื่่�อพบปะนัักลงทุุน นัักวิิเคราะห์์ และ
สื่่�อมวลชนได้้ แต่่บริิษััทฯ ยัังคงให้้บริิการข้้อมููล และตอบข้้อซัักถามต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ติิดต่่อทางอีีเมล และโทรศััพท์์ 

11. บริษิัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญัต่่อการเปิิดเผยข้อ้มููลท่ี่�มีีความโปร่่งใสเท่่าเทีียมกันและทั่่�วถึึง สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลอย่่างสะดวก เผยแพร่่ข้้อมููล
ข่่าวสารต่่างๆ ผ่่านช่่องทางท่ี่�หลากหลาย เพื่่�อให้้ผู้้�ลงทุุนและผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับทราบ โดยผ่่านช่่องทางและสื่่�อการเผยแพร่่ข้้อมููลต่่างๆ ของ
ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย และผ่่าน website ของบริิษััท(http://www.icc.co.th) รวมถึึงเผยแพร่่การถืือหุ้้�นในบริษััทต่างๆ และนำำ�เสนอข่่าว 
(Press Release)  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรายงานฐานะการเงิินของบริิษััท ผ่่าน  website ของบริิษััทด้้วย

12. นอกเหนืือจากการเปิิดเผยรายงานทางการเงิินหรืือสารสนเทศอื่่�นๆ ต่่อ ก.ล.ต. และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยผ่่านช่่องทาง
ต่่างๆ ตามข้้อกำำ�หนดอย่่างเคร่่งครััด ครบถ้้วน และตรงเวลาแล้้ว บริิษััทฯ ยัังได้้เปิิดเผยข้้อมููลต่่อไปนี้้� ผ่่านรายงานประจำำ�ปีี แบบ  56-1 และ website  
ของบริิษััท และปรัับปรุุงข้้อมููลบน website ให้้เป็็นปััจจุุบัันตลอดเวลา

1.	เปิิดเผยรายชื่่�อกรรมการ กรรมการอิิสระ และคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่างๆ รวมทั้้�งประวััติิ บทบาท และหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ 
กรรมการอิิสระ และคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่างๆ และจำำ�นวนครั้้�งในการเข้้าประชุุม ตามหน้้า 8-20 และหน้้า 66-67 ตามลำำ�ดัับ ใน
รายงานประจำำ�ปีีนี้้� และได้้เผยแพร่่ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการและผู้้�บริิหาร ผ่่าน website ของบริิษััท (http://www.icc.co.th)

2.	เปิิดเผยนโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนแก่่กรรมการและผู้้�บริิหาร รวมทั้้�งรููปแบบ ลัักษณะ และจำำ�นวนค่่าตอบแทนที่่�แต่่ละท่่านได้้รัับ 
หน้้า 63-64 ในรายงานประจำำ�ปีีนี้้�

3.	เปิิดเผยการถืือหุ้้�นของกรรมการและผู้้�บริิหาร รวมคู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ หน้้า 65 ใน รายงานประจำำ�ปีีนี้้� และเผย
แพร่่ผ่่าน website ของบริิษััท

4.	โครงสร้า้งการถือืหุ้้�น มีกีารเปิิดเผยรายช่ื่�อผู้้�ถือืหุ้้�น 10 อันัดับัแรกของบริษิั ัณ วันัปิดิสมุดุทะเบีียนผู้้�ถือืหุ้้�นเพื่่�อประชุุมสามััญประจำำ�
ปีี หน้้า 77 ในรายงานประจำำ�ปีีนี้้�  และเผยแพร่่ผ่่าน website ของบริิษััท 

5.	เปิิดเผยโครงสร้้างองค์์กรของบริิษััท หน้้า 60 ในรายงานประจำำ�ปีีนี้้�  นอกจากนี้้� ยัังเปิิดเผยโครงสร้้างกลุ่่�มธุุรกิิจ ตามเงิินลงทุุนใน
บริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้อง หน้้า 44-49 และ โครงสร้้างการถืือหุ้้�นของกลุ่่�มบริิษััท หน้้า 41-42 ในรายงานประจำำ�ปีีนี้้� และได้้เผยแพร่่ผ่่าน  
website ของบริิษััท

6.	เปิิดเผยนโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ หน้้า 38-42 ในรายงานประจำำ�ปีีนี้้�
7.	เปิิดเผยลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริษััทอย่่างชััดเจน พร้้อมวิเคราะห์์ภาวะอุุตสาหกรรมและการแข่่งขัันรวมทั้้�งสถานภาพและ

ศัักยภาพในการแข่่งขัันของบริิษััท และส่่วนแบ่่งทางการตลาด ตามลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ หน้้า 50-56 ในรายงานประจำำ�ปีีนี้้�
8.	เปิิดเผยความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ลัักษณะความเสี่่�ยง สาเหตุุและผลกระทบ พร้้อมทั้้�งแนวทางในการป้้องกัันหรืือ

ลดความเสี่่�ยง ตามปััจจััยความเสี่่�ยง หน้้า 57-59 ในรายงานประจำำ�ปีีนี้้� และเผยแพร่่ผ่่าน website ของบริิษััท
9.	เปิิดเผยการควบคุุมภายในและการตรวจสอบภายในของบริิษััท ผลการประเมิินระบบควบคุุมภายในในส่่วนต่่างๆ 5 ส่่วน ตาม 

ข้้อกำำ�หนดของ ก.ล.ต. ตามการควบคุมภายใน และการบริหารการจััดการความเสี่่�ยง หน้้า 123-125 พร้้อมรายงานของคณะ
กรรมการตรวจสอบ หน้้า 121 ในรายงานประจำำ�ปีีนี้้� และเผยแพร่่ผ่่าน website ของบริิษััท

10.	เปิิดเผยงบการเงิินของบริิษััททุุกไตรมาส ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ และได้้เผยแพร่่ผ่่าน website ของบริิษััท และสามารถ
ดาวน์์โหลดได้้

11.	เผยแพร่่รายการค้้าระหว่่างกัันและรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน ย้้อนหลััง 3 ปีี ผ่่าน website ของบริิษััท
12.	เผยแพร่่รายงานประจำำ�ปีีของบริิษััท ย้้อนหลััง 10 ปีี และแบบ 56-1 และหนัังสืือนััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ 

ผ่่าน website ของบริิษััท และสามารถดาวน์์โหลดได้้

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 



รายงานประจำ�ปี 2563100

13.	เปิดิโอกาสให้บุ้คุคลทั่่�วไปสามารถซักัถามข้้อสงสัยัต่า่งๆ ผ่า่นสำำ�นักังานเลขานุกุารคณะกรรมการ และเลขานุกุารบริษิัทั ซ่ึ่�งทำำ�หน้า้ท่ี่�
งานด้้านผู้้�ลงทุุนสััมพัันธ์์ และเผยแพร่่ผ่่าน website  ของบริิษััท

14. เปิิดเผยข้้อมููลการเข้้าพััฒนาและฝึึกอบรมของกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหาร ตามหน้้า 105-107 ในรายงานประจำำ�ปีีนี้้�
15.	เปิิดเผยคุุณสมบััติิและประสบการณ์์ของเลขานุุการบริิษััท และเผยแพร่่ผ่่าน website ของบริิษััท 
16.	เผยแพร่่ข้้อบัังคัับ วิิสััยทััศน์์ และพัันธกิิจของบริิษััท ผ่่าน website  ของบริิษััท 
17.	เผยแพร่่กฎบััตร กำำ�หนดหน้้าที่่�  ความรัับผิิดชอบ คุุณสมบััติิ วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของ คณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการ

ชุุดย่่อยทุุกคณะ ผ่่าน website ของบริิษััท
18.	เปิิดเผยนโยบายแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิิด (Whistle blowing) และเผยแพร่่บน website ของบริิษััท 
19.	เปิิดเผยนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 5 หมวด จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ จรรยาบรรณกรรมการ

บริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน และเผยแพร่่ผ่่าน website ของบริิษััท 
20.	เปิิดเผยนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 8 หลัักปฏิิบััติิ จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ จรรยาบรรณ

กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี สำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 (CG Code) ฉบัับ
ปรัับปรุุงใหม่่ และเผยแพร่่ผ่่าน website ของบริิษััท

21.	เปิิดเผยนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชั่่�น  และข้้อปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชั่่�น และเผยแพร่่ผ่่าน website ของบริิษััท
22.	เผยแพร่่ข้้อมููลด้้านนัักลงทุุนสััมพัันธ์์
23.	จััดทำำ�และเผยแพร่่ จดหมายข่่าวที่่�นำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท และเผยแพร่่ผ่่าน website ของบริิษััท 
24.	เผยแพร่่ข้้อมููลและข่่าวสารของบริิษััท (Press Release) ผ่่าน website ของบริิษััท

5. ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
คณะกรรมการบริษัทัมีีบทบาทหน้้าท่ี่�สำำ�คัญัในการชี้้�แนะทิศิทางการดำำ�เนินิงานของบริษััท ติดิตามดูแูลการทำำ�งานของฝ่่ายจัดัการ  จัดัให้้มีกีาร

กำำ�กับดูแูลกิจการท่ี่�ดีี โดยได้้กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ จริยิธรรมในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ และจรรยาบรรณกรรมการบริษิัทั ผู้้�บริหิาร และพนักังาน  
พร้้อมจัดัทำำ�เป็็นลายลักัษณ์์อักัษร และแจกให้้กับักรรมการบริษิัทั ผู้้�บริหิาร และพนักังาน กำำ�กับัดูแูลกิจิการเพื่่�อประโยชน์สูงูสุดุของบริษัิัทและผู้้�ถือืหุ้้�น   
พร้้อมดูแูลให้้บริษัทัมีกีารดำำ�เนินิกิจิกรรมต่างๆ อย่่างถูกูต้้องและตามกฎหมาย

คณะกรรมการบริษิัทัได้้กำำ�หนดหน้้าท่ี่�ความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการทุกุชุดุไว้้อย่่างชัดัเจน มีปีระธานกรรมการบริหิาร ในฐานะหัวัหน้้า
คณะฝ่่ายจัดัการ ซ่ึ่�งได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการบริษัทัให้้มีหีน้้าท่ี่�ดูแูลการดำำ�เนินิธุรุกิจิบริหิารกิจิการงานของบริษิัทั  และการปฏิบัิัติงิานของบริษิัทั
ให้้บรรลุตุามวัตัถุปุระสงค์์  เป้้าหมาย และสอดคล้้องกับันโยบายท่ี่�คณะกรรมการบริษัทักำำ�หนด

ในปีีท่ี่�ผ่่านมา ไม่่ปรากฏบริษิัทัฯ 
-  มีกีารกระทำำ�ท่ี่�ขัดัต่อกฎระเบีียบท่ี่�ร้้ายแรง
-  มีกีารกระทำำ�ผิดิด้านการทุุจริติ หรืือกระทำำ�ผิดิจริยิธรรม
-  มีกีรณีีท่ี่�กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริหารลาออก เน่ื่�องจากประเด็น็การกำำ�กับัดูแูลกิจิการของบริษิัทั
-  มีกีรณีีเก่ี่�ยวกับัช่ื่�อเสีียงในทางลบของบริษิัทั เน่ื่�องจากความล้มเหลวในการทำำ�หน้้าท่ี่�สอดส่องดูแูลของคณะกรรมการ

1.  โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท
1.1 องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัท มีจำ�นวน  	  12  คน  	  ประกอบด้วย
-  กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร		  8   คน    (ซึ่งเป็นกรรมการอิสระ 4 คน)
-  กรรมการที่เป็นผู้บริหาร		  4   คน 
คณะกรรมการบริษัทกำ�หนดโครงสร้างคณะกรรมการบริษัท ให้มีความหลากหลาย (Board Diversity) ประกอบดวย บุคคลที่มี 

ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ที่หลากหลายวิชาชีพ ทั้งด้านการบริหารการจัดการ การตลาด กฎหมาย และบัญชีการเงิน ไม่จำ�กัดเพศ และมี
คุณสมบติตามที่กฎหมายกำ�หนด โดยมีกรรมการที่ไม่ได้เป็นกรรมการบริหาร 3 ท่าน  ที่มีประสบการณ์ในธุรกิจที่ บริษัทฯ  ดำ�เนินกิจการอยู่  มีกรรมการ
อิสระตามประกาศของ ก.ล.ต. รายละเอียดโครงสร้างคณะกรรมการและการถ่วงดุลของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร ตามหน้า 61 ในรายงานประจำ�ปีนี้

1.2 คุณสมบัติของกรรมการอิสระ
คณะกรรมการบริษัทัประกอบด้วย กรรมการอิิสระ 4 ท่่าน ซ่ึ่�งทุกุท่่านมีีคุณุสมบััติคิรบถ้วนในการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการอิิสระตาม

หลักัเกณฑ์์ท่ี่�บริษิัทักำำ�หนด คิดิเป็็น 33.33% ของกรรมการทั้้�งคณะ ซ่ึ่�งเป็็นสัดัส่วนตามมาตรฐานข้้อกำำ�หนดของคณะกรรมการกำำ�กับัตลาดทุน  อีีกทั้้�งไม่่มีี
กรรมการอิิสระคนใดท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการในบริษัทัจดทะเบีียนมากกว่่า 5 แห่่ง   

คณะกรรมการบริษัทักำำ�หนดนิยิามกรรมการอิิสระ  ซ่ึ่�งเข้้มกว่่าหลักัเกณฑ์์ท่ี่� ก.ล.ต. กำำ�หนด โดยกรรมการอิิสระของบริษัทัและผู้้�ท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องไม่่ได้้ถือืหุ้้�นในบริษิัทั บริษิัทัใหญ่่ บริษิัทัย่อย บริษิัทัร่วม ผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุมของบริษัทั นิยิาม “กรรมการอิิสระ” ระบุุอยู่่�ใน
แบบ 56-1 เอกสารแนบหนัังสืือบอกกล่่าวเชิิญประชุมุสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�น ครั้้�งท่ี่� 56 ปีี พ.ศ. 2564 และเผยแพร่่ผ่่าน website ของบริษัทั (http://www.icc.
co.th)    

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
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1.3 กระบวนการสรรหากรรมการ 
คณะกรรมการบริษัทั แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหา เป็็นผู้้�สรรหาและกลั่่�นกรองบุุคคลท่ี่�เหมาะสม โดยมีีกระบวนการสรรหาท่ี่�ชัดัเจน 

และโปร่่งใส โดยมีกีารจััดทำำ�ตารางความรู้้� ความชำำ�นาญเฉพาะด้้านของคณะกรรมการ Board Skill Matrix เพ่ื่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์การพิิจารณาคุุณสมบััติขิอง
กรรมการท่ี่�ต้้องการสรรหา โดยพิิจารณาจากทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็น ซ่ึ่�งยังัขาดอยู่่�ในคณะกรรมการบริษัทั และสอดคล้้องกับักลยุทธ์ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ  ตลอดจน 
ความรู้้� ความชำำ�นาญ เฉพาะด้้านของกรรมการเป็็นรายบุุคคล เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบุคุคลท่ี่�จะเข้้ามาเป็็นกรรมการบริษัทัเป็็นผู้้�มีคีวามรู้้� ความสามารถ และ
ประสบการณ์์เหมาะสม  ก่่อนเสนอช่ื่�อให้้คณะกรรมการบริษัทัพิจิารณา

1.4 วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมการอิสระ
คณะกรรมการบริษิัทัได้้รับัแต่่งตั้้�งจากท่ี่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�น  มีวีาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งตามข้้อบัังคับัของบริษิัทั และเมื่่�อครบวาระแล้้วอาจ

ได้้รับัการเลืือกตั้้�งกลับัเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งต่่อไปได้้อีีก บริษิัทัฯ ไม่่ได้้กำำ�หนดนโยบายจำำ�กัดัจำำ�นวนปีีในการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการอิิสระ  ถึึงแม้้ว่่าบริษัทัฯ 
มีกีรรมการอิิสระท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริษัทัเกินิ  9  ปีี จำำ�นวน  2 คน แต่่เน่ื่�องจากกรรมการอิิสระดังักล่่าวมีีคุณุสมบััติคิรบถ้วนตามนิยามกรรมการ
อิสิระของบริษิัทั เป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความสามารถ และมีปีระสบการณ์์ในด้้านท่ี่�บริษิัทัฯ ต้้องการ และยังัคงปฏิบัิัติหิน้้าท่ี่�กรรมการด้้วยความเป็็นอิิสระ ไม่่มีีผล
ประโยชน์ส่่วนตัวัท่ี่�อาจขัดัแย้้งกับัผลประโยชน์ของบริษิัทั และตัดัสินิใจโดยคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์สูงูสุดุของบริษิัทั ตลอดจนมีคีวามเป็็นอิสิระจากฝ่่ายบริหิาร
และผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่่ของบริษิัทั 

1.5 จำ�นวนบริษัทที่กรรมการบริษัทไปดำ�รงตำ�แหน่ง
คณะกรรมการบริษัทัไม่่ได้้กำำ�หนดนโยบายจำำ�กัดัจำำ�นวนบริษัทัจดทะเบีียนท่ี่�กรรมการแต่่ละคนไปดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริษัทัอื่�น  

เน่ื่�องจากคณะกรรมการบริษัทัเช่ื่�อว่่าความสามารถทางธุุรกิจิและความเช่ี่�ยวชาญของกรรมการแต่่ละคนนั้้�นไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับจำำ�นวนบริษัทัท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง  
หากกรรมการบริษัทัทุกุท่่านมีีความตั้้�งใจ  และมุ่่�งมั่่�นในการปฏิบัิัติหิน้้าท่ี่�กรรมการบริษัทั  ตามท่ี่�ได้้รับัความไว้้วางใจจากคณะกรรมการบริษัทัและผู้้�ถืือหุ้้�น  
ซ่ึ่�งปััจจุบัุันบริษิัทัฯ มีีกรรมการบริษัทัจำำ�นวน 1 ท่่าน ท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริษัทัจดทะเบีียนมากกว่่า 5 บริษิัทั แต่่บริษัทัฯ มั่่�นใจว่่าไม่่มีผีลกระทบ 
ต่่อการปฏิบัิัติหิน้้าท่ี่� แต่่อย่่างใด เน่ื่�องจากกรรมการบริษิัทัได้้อุทุิศิเวลาในการปฏิบัิัติหิน้้าท่ี่�ให้้กับับริษิัทัอย่่างเต็ม็ท่ี่� โดยได้้เข้้าร่่วมประชุมุคณะกรรมการ
บริษิัทัอย่่างสม่ำำ��เสมอทุกุครั้้�ง และทำำ�คุณุประโยชน์แก่่บริษิัทัมาโดยตลอด

บริษิัทัฯ ได้้เปิิดเผยรายชื่่�อกรรมการบริษัทั ประวััติ ิประสบการณ์์ การถืือหุ้้�นในบริษิัทั และรายละเอีียดข้้อมููลการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของ
กรรมการแต่่ละท่่านในบริษัทัอื่่�น หน้้า 8-20 และ 68-71 ในรายงานประจำำ�ปี    

1.6 การไปดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการบริษัทที่บริษัทอื่นของกรรมการบริษัท กรรมการผู้จัดการและผู้บริหาร
คณะกรรมการบริษัทั มีนีโยบายให้้กรรมการบริษััท และผู้้�บริหารท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริษััท ในบริษัิัทอื่่�น ต้้องรายงานให้้ประธาน

กรรมการบริษัทั และประธานกรรมการตรวจสอบทราบ
นโยบายและวิธิีีปฏิบัิัติิในการไปดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริษัทัท่ี่�บริษิัทัอื่่�นของกรรมการบริษัทั กรรมการผู้้�จัดัการ และผู้้�บริหิารบริษิัทั

ในเครืือสหพัฒัน์์มีีทีีมผู้้�บริหารระดับัสูงูเป็็นผู้้�พิจารณาว่่า บริษัทัอื่�นนั้้�นประกอบธุรกิจิอะไร มีีความจำำ�เป็็นต้้องให้้กรรมการบริษัทัหรืือผู้้�บริหิารจากบริษัทัใด
บริษิัทัหนึ่่�งในกลุ่่�มเข้้าไปเป็็นตัวัแทนของกลุ่่�มในฐานะผู้้�ร่วมลงทุนุหรืือตามสัญัญาร่่วมทุนุหรืือไม่่ หากจำำ�เป็็นต้้องส่่งจะพิจิารณากรรมการบริษิัทัหรืือผู้้�บริหิาร
ในกลุ่่�มท่ี่�มีีความรู้้� ความสามารถ และมีีความชำำ�นาญในธุุรกิจินั้้�นๆ 

นอกจากน้ี้�คณะกรรมการบริษัทัยังกำำ�หนดนโยบายให้้ประธานกรรมการบริหาร ไปดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริษัทัย่อย และบริษิัทั
ร่่วมของบริษิัทั เพ่ื่�อให้้เกิดิความคล่่องตััวในการบริหารงานและสอดคล้้องไปในทิศิทางเดีียวกััน

1.7 การรวมหรือแยกตำ�แหน่ง
ด้้วยบทบาทหน้้าท่ี่�ความรับผิดิชอบท่ี่�แตกต่่างกันัระหว่่างประธานกรรมการบริษัทั กับัผู้้�บริหิารสูงูสุดุขององค์์กร บริษิัทัฯ จึึงกำำ�หนด

ให้้ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งประธานกรรมการบริษัทัต้องมิิใช่่บุคุคลเดีียวกัับกรรมการผู้้�อำำ�นวยการ เพ่ื่�อแบ่่งแยกหน้้าท่ี่�การกำำ�กับัดูแูลกิจการและการบริหารงานออก
จากกันัอย่่างชัดัเจน ก่่อให้้เกิดิความสมดุลในอำำ�นาจดำำ�เนินิการ นอกจากน้ี้�คณะกรรมการบริษิัทั ยังักำำ�หนดขอบเขตอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการแต่่ละ
คณะ  ประธานกรรมการบริษัทั และฝ่่ายจััดการไว้้อย่่างชััดเจนเป็็นลายลักัษณ์์อัักษร  จัดัทำำ�เป็็นกฎบััตรคณะกรรมการแต่่ละคณะและมีีระเบีียบปฏิบัิัติคิณะ
กรรมการบริษัทั ท่ี่�กำำ�หนดและแยกอำำ�นาจของคณะกรรมการบริษัทัและฝ่่ายจัดัการ สามารถตรวจสอบได้้ เพื่่�อความโปร่่งใสในการบริหารจัดัการ และเผย
แพร่่ผ่่าน website ของบริษิัทั

ซ่ึ่�งประธานกรรมการบริษัทัไม่่ได้้เป็็นกรรมการอิิสระ แต่่เช่ื่�อมั่่�นว่่าได้้ปฏิบัิัติหิน้้าท่ี่�ด้้วยความเข้้าใจในหลักัการกำำ�กับัดูแูลกิจการท่ี่�ดีีมา
โดยตลอด และได้้ปฏิบัิัติหิน้้าท่ี่�ด้้วยความเป็็นอิิสระ มีีการเปิิดโอกาสให้้กรรมการทุุกคนมีีอิสิระในการแสดงความคิดิเห็น็และเสนอข้้อเสนอแนะท่ี่�เป็็นประโยชน์
ต่่อองค์์กร  ในการพิิจารณาตัดัสินิใจเรื่่�องท่ี่�สำำ�คัญต้้องผ่่านความเห็น็ชอบของคณะกรรมการแต่่ละคณะท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง  ให้้เกิดิความถ่วงดุุลและมีีการสอบทาน  
สนับัสนุนุให้้ปฏิบัิัติติามโดยเคร่่งครัดั

1.8 เลขานุการบริษัท 
บริษิัทัฯ ได้้แต่่งตั้้�งคุณุดวงฤดีี มิลิินิทางกูรู ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�มีีคุณุวุฒุิแิละประสบการณ์์ท่ี่�เหมาะสม และผ่่านการอบรมหลักัสููตรเก่ี่�ยวกัับการ

ปฏิบัิัติหิน้้าท่ี่�เลขานุกุารบริษัทั อีีกทั้้�งมีกีารอบรมและพััฒนาความรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง เป็็นผู้้�รับผิดิชอบ ทำำ�หน้้าท่ี่�เลขานุกุารบริษัทั เพื่่�อให้้การบริหิารงานของ
บริิษััทดำำ�เนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี หน้้าท่ี่�และความรับผิดชอบของเลขานุุการบริษััท ดููจากหน้้า 62 ในรายงาน 
ประจำำ�ปีน้ี้�
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2. 	คณะกรรมการชุดย่อย  
คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่อยต่่างๆ ท่ี่�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญท่ี่�เหมาะสม ดููแลรับผิิดชอบงานในแต่่ละด้้าน และ

รายงานผลต่อคณะกรรมการบริษััทอย่่างสม่ำำ��เสมอ ปััจจุุบัันประกอบด้วย คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการพิิจารณาค่่า
ตอบแทน  คณะกรรมการสรรหา คณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยง และคณะกรรมการธรรมาภิิบาล  โดยมีีขอบเขตอำำ�นาจหน้้าท่ี่� และความรับผิดิชอบของ
คณะกรรมการแต่่ละชุุดเป็็นอิสิระกันั เพื่่�อช่่วยในการกำำ�กับัดูแูลกิจิการของบริษิัทั รายละเอีียดดูจูากหน้้า 110-115 ในรายงานประจำำ�ปีน้ี้�

คณะกรรมการบริษัทัได้้จัดัทำำ�กฎบััตรคณะกรรมการแต่่ละคณะ โดยกำำ�หนดวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าท่ี่� เพ่ื่�อแบ่่งแยก
บทบาทหน้้าท่ี่� ความรับผิดิชอบระหว่่างคณะกรรมการบริษัทั คณะกรรมการชุดุย่อย  ประธานกรรมการบริษัทั  และฝ่่ายจััดการไว้้อย่่างชัดัเจน  พร้้อมเผย
แพร่่ผ่่าน website ของบริษิัทั 

โครงสร้างคณะกรรมการ และการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการแต่่ละชุุด รายละเอีียดดูจูากหน้้า 66-67 ในรายงานประจำำ�ปีน้ี้�  
คณะกรรมการสรรหา และคณะกรรมการพิจิารณาค่่าตอบแทนของบริษัทั ไม่่ได้้เป็็นกรรมการอิิสระ แต่่ทุุกท่่าน เป็็นกรรมการท่ี่�มีีความรู้้�  

ความสามารถ มีีประสบการณ์์ในการทำำ�หน้้าท่ี่�ดังักล่่าวมาเป็็นระยะเวลานาน อีีกทั้้�งได้้ปฏิบัิัติ ิหน้้าท่ี่�ด้้วยความรับผิดิชอบ ซื่่�อสัตัย์สุจุริติ และไม่่ออกเสีียง
ในวาระท่ี่�ตนมีีส่วนได้้เสีีย

3. บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท
3.1 ภาวะผู้นำ� และวิสัยทัศน์

คณะกรรมการบริษัทประกอบดวยบุคคลผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท มีภาวะผู้นำ�และมี
ความเป็นอิสระในการตัดสินใจ รวมทั้งกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทให้เป็นตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้กำ�หนดไว้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
บริษัท และผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทสำ�คัญในการกำ�หนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ เป้าหมายแผนธุรกิจ และงบประมาณเป็นประจำ�ทกปี  
เพื่อเพิ่มมูลค่าสูงสุดแก่กิจการ และความมั่งคงให้กับผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ คณะกรรมการ บริษัทมีหน้าที่ให้ความเห็นชอบในกลยุทธ์และนโยบายที่สำ�คัญ  
โดยเฉพาะเป้าหมายทางการเงินและแผนงานต่างๆ  (Key Performance Indicators : KPI)  พร้อมให้ความเห็นชอบในการกำ�หนดตวชี้วัดและการต้ังเป้า
หมายต้ังแต่ต้นปี และมีการติดตามผลเป็นระยะ

ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจเป็นประจำ�ทุกปี  อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยในปี  2564  ที่ประชุมคณะกรรมการ
บริษัท เมื่อวันที่ 15 มกราคม 2564  ได้พิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจในระยะเวลา 3 ปี ตั้งแต่ปี  2562 - 2564 ที่
ใชง้านอยู่ในปัจจบุนัแลว้ เห็นวา่ยงัมีความเหมาะสมกบัการดำ�เนนิงานของบรษัิท  และสอดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกจิปัจจบัุน รายละเอยีดดจูากนโยบาย
และภาพรวมการประกอบธุรกิจ หน้า 38-42 ในรายงานประจำ�ปีนี้

นอกจากนี้ คณะกรรมการบรษัิท ไดต้ดิตามผลการดำ�เนนิงานของฝ่ายจดัการ และดแูลให้มีการนำ�กลยทุธข์องบรษัิทไปปฏบัิต ิ โดย
ฝ่ายจัดการจะรายงานแผนการปฏิบัติงาน และการวางแผนกลยุทธ์  ให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัทรับทราบตามลำ�ดับเป็น
ประจำ�ทกเดือน  ซึ่งในการประชุมแตล่ะคณะจะกำ�หนดเป็นวาระ รบัทราบผลการดำ�เนนิงานของบรษัิทแต่ละเดือน พรอ้มทบทวนแผนกลยุทธร์ายไตรมาส  
ซึ่งที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัทจะให้ข้อเสนอแนะในเรื่องที่ฝ่ายจัดการควรนำ�ไปพัฒนาปรับปรุง 

3.2 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
คณะกรรมการตระหนกัถึงความสำ�คญัของการกำ�กบัดแลกจิการที่ดี จงึไดจ้ดัทำ�นโยบายการกำ�กบัดแลกจิการที่ดี หลกัการกำ�กบัดแล

กิจการที่ดี 8 หลักปฏิบัติ จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ  และจรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน เป็นลายลักษณ์อักษร และจัดทำ�เป็น
รูปเลม่ทงภาษาไทยและภาษาองักฤษ มีการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายและทบทวนหลักการกำ�กับดแลกิจการที่ดีเป็นประจำ�ทกปี อย่างน้อยปีละ 1 
คร้ัง พร้อมได้แจกให้กับกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อยต่าง ๆ  ผู้บริหาร และพนักงาน เพื่อเป็นแนวทางเดียวกันในการปฏิบัติตนในการดำ�เนินธุรกิจ และ
เป็นหลักยึดในการทำ�งาน และได้เผยแพร่ผ่านระบบ Intranet  และ Website ของบริษัท รวมทงได้จัดทำ�เป็นสื่อวีดทัศน์  (Animation) เพื่อให้ผู้บริหาร และ
พนักงาน เข้าใจเรื่องดังกล่าวได้ง่ายขึ้น สำ�หรับพนักงานใหม่ได้บรรจุหัวข้อจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจและจรรยาบรรณไว้ในการปฐมนิเทศพนักงานด้วย

คณะกรรมการบรษัิทไดม้ีการตดิตามให้มีการปฏบิตัติามหลกัการกำ�กบัดแลกจิการที่ดี เพื่อเสรมิสรา้งให้บรษัิทฯ มีระบบการบรหิาร
จัดการที่ดี มีความโปร่งใสในการดำ�เนินธุรกิจ สำ�หรับผู้ที่ละเว้นการปฏิบัติตามจะได้รับโทษทางวินัยตามความเหมาะสม และอาจถูกดำ�เนินคดีตาม
กฎหมายในกรณีที่เป็นการกระทำ�ผิดกฎหมาย และหากพนักงานมีขอ้สงสัยที่ไม่สามารถปฏิบตัิตามหรือตัดสินใจ ใหป้รึกษากับผู้บงัคับบญัชาตามลำ�ดับ
ขั้น ซึ่งในกรณีที่มีข้อขัดแย้งให้ถือคำ�วินิจฉัยของกรรมการผู้อำ�นวยการ คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัท เป็นที่สิ้นสุด  

นอกจากนี้คณะกรรมการบรษัิทกำ�หนดให้มีการตดิตามและประเมนิการกำ�กบัดแูลกจิการดว้ยการจดัให้มีคณะกรรมการธรรมาภิบาล   
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษัท ด้านธรรมาภิบาล ในการดำ�เนินกิจการต่างๆ ให้บรรลุความสำ�เร็จตาม
วัตถประสงค์ และเป้าหมายที่กำ�หนดไว้อย่างย่ังยืน

3.3 การจัดทำ�นโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
คณะกรรมการบริษัท มีการพิจารณาเรื่องความขัดแย้งของผลประโยชน์อย่างรอบคอบ มีการกำ�หนดนโยบายเกี่ยวกับความขดแย้ง

ของผลประโยชน์ไว้เป็นส่วนหนึ่งในนโยบายการกำ�กับดแลกิจการ และจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจพร้อมแนวทางปฏิบัติที่ชดเจนในการดูแล เพื่อขจัด
ปัญหาความขดแย้งทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบดวยความมีเหตุมีผล เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้น และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ ก.ล.ต. 
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รายละเอียดดจาก website ของบริษัท

ในปี 2563 บริษัทฯ ไม่มีรายการเกี่ยวโยงที่เข้าข่ายต้องขออนุมัติจากผู้ถือหุ้น และได้เปิดเผยรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์  ในรายการระหว่างกัน หน้า 126-131 ในรายงานประจำ�ปีนี้
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คณะกรรมการบริษัท กำ�หนดให้กรรมการบริษัท และผู้บริหาร ห้ามทำ�การซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 1 เดือน ก่อนการ
เปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน และภายหลังงบการเงินเปิดเผยแล้ว 24 ชั่วโมง

คณะกรรมการบริษัท กำ�หนดให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร รวมทั้งคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ มีหน้าที่รายงานการถือ
ครองหลักทรัพย์ และการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทต่อ ก.ล.ต. และส่งสำ�เนาให้เลขานุการบริษัทเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการ
บริษัทในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งต่อไป

อกีทัง้ไดก้ำ�หนดนโยบายให้กรรมการบรษัิท และผูบ้รหิารระดับสงู แจง้ตอ่ประธานกรรมการบรษัิททราบเกี่ยวกบัการซื้อขายหุ้นของ
บริษัทอย่างน้อย 1 วันล่วงหน้าก่อนทำ�การซื้อขาย

คณะกรรมการบริษัท กำ�หนดให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร ต้องรายงานการมีส่วนได้เสียของตนและบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ตาม
หลักเกณฑ์ที่กำ�หนด   

รายละเอียดดูจาก การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน หน้า 116-117 ในรายงานประจำ�ปีนี้

3.4 การกำ�กับดูแลระบบการควบคุมและตรวจสอบภายใน
คณะกรรมการบริษัท ให้ความสำ�คัญต่อระบบควบคุมภายในด้านการดำ�เนินงาน  การเงิน  การปฏิบัติงาน และการกำ�กับดูแล  โดย

มีหนว่ยงานตรวจสอบภายในทำ�หนา้ที่ตรวจสอบ ประเมนิผล และตดิตามผลการปฏบิตังิานของระบบดงักลา่ว รวมถึงระบบงานคอมพวิเตอร ์ ตลอดจน
ใหค้ำ�แนะนำ�เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ได้ดำ�เนินการ ตามแนวทางที่กำ�หนดอยา่งมีประสิทธิผล มีความเปน็อสิระ สามารถทำ�หน้าที่ตรวจสอบและถว่งดลุ
ได้อย่างเต็ม รายละเอียดดูจาก การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง หน้า 123-125 ในรายงานประจำ�ปีนี้

บริษัทฯ จัดตั้งหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่งขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ เป็น 
ผู้ดูแล และยังว่าจ้างบริษัท ตรวจสอบภายในธรรมนิติ จำ�กัด เป็นที่ปรึกษาดูแลคุณภาพงานด้านตรวจสอบภายใน และระบบการควบคุมภายใน โดยประสาน
งานกับเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานผลตอคณะกรรมการตรวจสอบอย่างต่อเนื่องทุกเดือน ซึ่งในการประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ัง
ที่ 7/2563 เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2564 โดยมีกรรมการตรวจสอบทกคนเข้าร่วมประชุมดวย ได้ประเมินความพอเพียงของระบบการควบคุมภายในและ
ระบบบริหารความเสี่ยง ผลสรุปเห็นว่าบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพียงพอ

ในปี 2563  คณะกรรมการตรวจสอบได้แตง่ตัง้นางสาวศมจรีย ์ แกว้ขอมดี จากบรษัิท ตรวจสอบภายในธรรมนติิ จำ�กดั เป็นหัวหนา้
งานตรวจสอบภายใน ประวัติและคุณสมบัติ ดูจากหน้า 123 ในรายงานประจำ�ปีนี้

3.5 การบริหารความเสี่ยง
คณะกรรมการบรษัิทให้ความสำ�คญักบัการบรหิารความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ่เป้าหมายขององคก์ร โดยมีกระบวนการบรหิารความ

เสี่ยงอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับนโยบายของบริษัท
คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วยนายอมร อัศวานันท์ เป็นประธานคณะกรรมการ  

นายธรรมรัตน์ โชควัฒนา นางสาวมัญชุสา ธีรพงษ์พิพัฒน์ นางสาวเยาวลักษณ์ นามกรณ์ นายโยธิน สุวรรณเกษร์ นายวิริทธิ์พล ชัยถาวรเสถียร และ
ดร. จีรภัทร เจริญชัยกรณ์ เป็นกรรมการ และนางดวงฤดี มิลินทางกูร เป็นกรรมการเลขานุการ เพื่อทำ�หน้าที่กำ�กับดแลให้การบริหารความเสี่ยงมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน มีการประเมินความเสี่ยง และติดตามแผนจัดการความเสี่ยง พร้อมรายงานความก้าวหน้าในการบริหารความเสี่ยง
ในปี  2563 ให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบ  

ในปี 2563  ฝ่ายบัญชีการเงิน และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำ�เนินการปรับเปลี่ยนระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 
Phase II ร่วมกับคณะทำ�งาน นำ� Work Process ที่ได้ปรับปรุงใหม่ในแต่ละระบบงานมาเป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อต่อยอดสู่การใช้ระบบ ERP ใหม่ และการ
ทำ�ระบบ Paperless ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใต้แนวทางที่ได้ประเมินความเสี่ยงของบริษัท ทั้งการประเมินความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การ
ประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น เพื่อให้สอดคล้องตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของ
บรษัิท  และเพื่อให้ทนัตอ่การเปลี่ยนแปลงของสถานการณท้ั์งภายในและภายนอกบรษัิท สอดคล้องกบัแนวโนม้การแขง่ขนัและการตลาดที่เปลี่ยนแปลง
ไป  เพื่อส่งเสริมให้บริษัทฯ เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน  นอกจากนั้นยังได้พิจารณาปรับปรุงระบบงานที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมดูแลข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อ
ให้บริษัทฯ ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  (PDPA) ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ประมาณกลางปี 2564

4. การประชุมคณะกรรมการ
คณะกรรมการบริษััทกำำ�หนดให้้มีีการประชุุมทุกเดืือน และอาจเรีียกประชุุมเพิ่่�มเติิมตามท่ี่�เห็็นสมควร โดยกำำ�หนดตารางการประชุุมไว้้

ล่ว่งหน้า้ตลอดทั้้�งปี ีและได้้แจ้ง้ให้ก้รรมการทุุกท่า่นทราบล่วงหน้้า เลขานุุการบริษัทัจะส่่งจดหมายเชิิญประชุุม พร้้อมทั้้�งระเบีียบวาระการประชุุม  รายงาน
การประชุุมครั้้�งก่อ่น และเอกสารประกอบการประชุุมล่ว่งหน้า้ไม่น่้อ้ยกว่า่ 7 วันั ให้ค้ณะกรรมการบริษัทัทราบเร่ื่�อง  เพื่่�อพิจิารณาล่่วงหน้า้ตามระยะเวลา
ท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด โดยประธานกรรมการบริษััทและกรรมการผู้้�อำำ�นวยการร่่วมกันพิิจารณาเรื่่�องเข้้าวาระการประชุุม นอกจากน้ี้�คณะกรรมการบริษััท
สามารถเสนอเรื่่�องเพิ่่�มเติิมในวาระการประชุุม  โดยเสนอผ่่านเลขานุุการบริิษััท  และสามารถอภิิปรายให้้ความเห็็นได้้โดยเปิิดเผย  คณะกรรมการบริิษััท
ทุุกท่่านสามารถซัักถามและขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจากประธานกรรมการบริิษััท กรรมการผู้้�อำำ�นวยการหรืือเลขานุุการบริิษััทได้้ทุุกเรื่่�อง เลขานุุการบริิษััทจะ
จััดทำำ�รายงานการประชุมุและจััดเก็็บรายงานการประชุมุที่่�ผ่่านการรัับรองจากคณะกรรมการบริิษัทั พร้้อมให้ค้ณะกรรมการบริิษัทัและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งตรวจ
สอบ

คณะกรรมการบริษััทให้้ความสำำ�คัญักับัการเข้้าร่่วมประชุมุ และถืือเป็็นหน้้าท่ี่�ต้้องเข้้าประชุมุคณะกรรมการบริษััททุกครั้้�ง ยกเว้้นกรณีีมีีเหตุุ
จำำ�เป็็น หรืือเจ็็บป่วย และมีนีโยบายสนับัสนุนุให้้ผู้้�บริหิารระดัับสูงูเข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการบริษัทั อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง นำำ�เสนอเป้้าหมายเชิิงธุรุกิจิ 
และแผนงานประจำำ�ปี รับัทราบร่วมวางนโยบาย และตัดัสินิใจในการดำำ�เนินิงานของบริษิัทั นอกจากน้ี้�ผู้้�บริหิารสููงสุุดด้านบััญชีีการเงินิได้้เข้้าร่่วมประชุมุ
คณะกรรมการบริษัทัทุกุครั้้�ง

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 



รายงานประจำ�ปี 2563104

ในการพิิจารณาเร่ื่�องต่่างๆ ประธานกรรมการบริษัทั  ซ่ึ่�งทำำ�หน้้าท่ี่�ประธานท่ี่�ประชุมุได้้เปิิดโอกาสให้้กรรมการได้้อภิิปรายแสดงความคิดเห็็น
ได้้อย่่างอิิสระ โดยกรรมการท่ี่�มีีส่วนได้้เสีียไม่่มีีสิทธิออกเสีียงในวาระท่ี่�ตนมีีส่วนได้้เสีีย และในวาระท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�บริหารระดัับสูงของบริษััทท่านใด   
คณะกรรมการบริษัทัเปิิดโอกาสให้้ผู้้�บริหารระดัับสูงูท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าร่่วมประชุุม  เพื่่�อชี้้�แจงข้้อมูลูในฐานะผู้้�เกี่่�ยวข้้องโดยตรง 

นอกจากน้ี้�ในการลงมติแิต่่ละวาระของคณะกรรมการบริษิัทั ต้้องมีกีรรมการอยู่่�ไม่่น้้อยกว่่า 2 ใน 3 ของกรรมการทั้้�งหมดเม่ื่�อสิ้้�นสุดุการ
ประชุมุ เลขานุกุารบริษิัทัเป็็นผู้้�มีหีน้้าท่ี่�จัดัทำำ�รายงานการประชุมุ และจัดัส่งให้้ประธานกรรมการบริษิัทัพิจิารณาลงลายมืือชื่่�อรับัรองความถูกูต้้อง และเสนอ
ให้้ท่ี่�ประชุมุรับัรองในวาระแรกของการประชุุมครั้้�งถัดัไป ทั้้�งน้ี้� กรรมการบริษิัทัสามารถแสดงความคิดเห็็น ขอแก้้ไขเพิ่่�มเติมิรายงานการประชุุมให้้มีคีวาม
ชัดัเจนถูกูต้้องมากท่ี่�สุดุได้้

รายงานการประชุุมท่ี่�ท่ี่�ประชุุมรับัรองแล้้วจะจัดัเก็บ็อย่่างเป็็นระบบ ณ สำำ�นักังานบริษิัทั และจัดัเก็บ็ในรูปูแบบเอกสารต้้นฉบัับและเอกสาร
อิเิล็็กทรอนิกิส์์ พร้้อมกับัเอกสารแนบประกอบวาระการประชุุมต่าง ๆ เพื่่�อสะดวกในการสืืบค้นอ้้างอิิง

นอกจากน้ี้�คณะกรรมการบริษัทัฯ ยังัเปิิดโอกาสให้้กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริหารประชุุมระหว่่างกัันเองตามความจำำ�เป็็นอย่่างสม่ำำ��เสมอ และมีี
การรายงานผลการประชุุมให้้ประธานกรรมการบริหาร และท่ี่�ประชุมุคณะกรรมการบริษัทัรับัทราบทุกครั้้�ง

คณะกรรมการบริษัทัได้้กำำ�หนดนโยบายให้้กรรมการอิิสระมีกีารประชุุมกันัเอง โดยไม่่มีกีรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริหิาร และผู้้�บริหารของบริษัทั 
เข้้าร่่วมประชุุม อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้กรรมการอิสิระได้้พิจิารณาและอภิิปรายประเด็น็ต่่างๆ เกี่่�ยวกับัการจััดการ หรืือประเด็็นท่ี่�อยู่่�ในความสนใจ  
และมีกีารรายงานผลการประชุุมให้้ประธานกรรมการบริหาร และท่ี่�ประชุมุคณะกรรมการบริษัทัรับัทราบทุกครั้้�ง

ในปีี 2563 กรรมการอิสิระได้้มีกีารประชุุมระหว่่างกันัเองโดยไม่่มีีผู้้�บริหิารเข้้าร่่วมประชุุมด้วย จำำ�นวน 1 ครั้้�ง ซ่ึ่�งกรรมการอิสิระเข้้าร่่วม
ประชุมุครบทุกุท่่าน

ในปีี  2563 (ตามอายุปีุีกรรมการตั้้�งแต่่ เม.ย. 62 - เม.ย. 63) คณะกรรมการบริษิัทั มีกีารประชุุม จำำ�นวน 12 ครั้้�ง การเข้้าร่่วมประชุุมของ
คณะกรรมการบริษิัทัแต่่ละท่่าน ตามตารางแสดงตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่�งาน และการเข้้าร่่วมประชุมุของกรรมการบริษิัทัและผู้้�บริหิารหน้้า 66-67 ในรายงาน 
ประจำำ�ปีน้ี้� ซ่ึ่�งกรรมการแต่่ละท่่านเข้้าร่่วมประชุมุมากกว่่าร้้อยละ 80 ของการประชุุมคณะกรรมการทั้้�งหมด

5.	การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการบริษัทั จัดัให้้มีกีารประเมิินผลงานคณะกรรมการบริษัทั และคณะกรรมการชุุดย่อยทุกุคณะเป็็นประจำำ�ทุกุปีี เพื่่�อให้้กรรมการ

แต่่ละคนได้้ร่่วมกันัพิจิารณาประเมิินผลการปฏิบัิัติงิานของคณะกรรมการบริษัทั และกรรมการชุุดย่อย เพื่่�อทบทวนผลงาน ปััญหาและอุปุสรรคต่่างๆ ใน
ระหว่่างปีีท่ี่�ผ่่านมา เพื่่�อช่่วยให้้การทำำ�งานของคณะกรรมการบริษัทั และคณะกรรมการชุุดย่อย มีปีระสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น

ในปีี 2563 คณะกรรมการบริษัทัเห็็นชอบตามท่ี่�คณะกรรมการธรรมาภิิบาลเสนอให้้จัดัทำำ�แบบประเมิินผลการปฏิบัิัติงิานของกรรมการบริษัทั
เป็็นรายบุคุคล  

หลัักเกณฑ์์ : ประเมิินครอบคลุมุเร่ื่�อง  บทบาทหน้้าท่ี่�และความรับัผิดชอบ การทำำ�หน้้าท่ี่�ของกรรมการบริษััท การพััฒนาตนเองของกรรมการ
บริษิัทั และกรรมการชุุดย่อย ความอิสระในการแสดงความคิดิเห็น็ ความโปร่่งใส ความสัมัพันัธ์์กับัฝ่่ายบริหิาร และผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย โครงสร้างและคุณุสมบััติิ
ของกรรมการ การประชุุมคณะกรรมการ และการปฏิบัิัติติามหลักักำำ�กับัดูแูลกิจิการท่ี่�ดีีของคณะกรรมการทุุกคณะ  

หลักัเกณฑ์์การประเมิินผลคิดิเป็็นร้้อยละจากคะแนนเต็ม็ในแต่่ละข้้อทั้้�งหมด ดัังน้ี้�
มากกว่่าร้้อยละ   85     =     ดีีเยี่่�ยม
มากกว่่าร้้อยละ   75     =     ดีีมาก
มากกว่่าร้้อยละ   65     =     ดีี
มากกว่่าร้้อยละ   50     =     พอใช้้
ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ     50     =     ควรปรัับปรุงุ

ขั้้�นตอน : ในปีี 2563 เลขานุกุารบริษิัทัจะส่่งแบบประเมินิผลการปฏิบัิัติิงานคณะกรรมการบริษัิัทในภาพรวม และแบบประเมินิผลการปฏิบัิัติิ
งานของกรรมการบริษัทัเป็็นรายบุคุคล แบบประเมินิผลการปฏิบัิัติงิานของคณะกรรมการชุุดย่อยทุกุคณะ ให้้กรรมการบริษัทั และกรรมการชุุดย่อยทุกุท่่าน 
ประเมินิผลการปฏิบัิัติงิาน และเป็็นผู้้�รวบรวม และรายงานสรุปุผลต่อท่ี่�ประชุมุคณะกรรมการบริษัทั เพื่่�อรับัทราบและหารืือกัันเป็็นประจำำ�ทุกุปีี

การประเมิินผลงานประจำำ�ปีของผู้้�บริหิารสูงูสุดุ (CEO) โดยการประเมินิผลงานประธานกรรมการบริหาร (CEO) จากผลการปฏิบัิัติงิานใน
แต่่ละเดืือน การปฏิบัิัติติามนโยบายและการกำำ�หนดกลยุทุธ์ ภาวะผู้้�นำำ� รวมทั้้�งผลงานด้้านการขายและการทำำ�กำำ�ไรของบริษิัทัในแต่่ละปีี ความสัมัพันัธ์์กับั
คณะกรรมการบริษัทั และผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และจากดุลุยพินิิจิของคณะกรรมการพิิจารณาค่่าตอบแทน และอีีกส่่วนหน่ึ่�งจากการประเมิินของคณะกรรมการ
บริษิัทั และคณะกรรมการบริหารทุกุท่่าน ตามแบบประเมิินท่ี่�บริษิัทัฯ กำำ�หนดขึ้้�น

ผลการประเมิินเฉลี่่�ยของคณะกรรมการบริษัทั และคณะกรรมการชุุดย่อยแต่่ละคณะ และ CEO
1.  คณะกรรมการบริษัททั้งคณะ ผลการประเมินในปี 2563 ได้คะแนนร้อยละ 75.95% อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก
2.  คณะกรรมการบริษัท รายบุคคล ผลการประเมินในปี 2563 ได้คะแนนร้อยละ 76.36% อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก
3.  คณะกรรมการตรวจสอบ ผลการประเมินในปี 2563 ได้คะแนนร้อยละ  82.89% อยู่ในเกณฑ์  ดีเยี่ยม
4.  คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน ผลการประเมินในปี 2563 ได้คะแนนร้อยละ 74.87% อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก
5.  คณะกรรมการสรรหา ผลการประเมินในปี 2563 ได้คะแนนร้อยละ 72.00% อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก
6.  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ผลการประเมินในปี 2563 ได้คะแนนร้อยละ 78.70% อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก
7.  คณะกรรมการธรรมาภิบาล ผลการประเมินในปี 2563 ได้คะแนนร้อยละ 85.41% อยู่ในเกณฑ์ ดีเยี่ยม
8.  CEO ผลการประเมินในปี 2563 ได้คะแนนร้อยละ 75.28 % อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
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1. นายบุุญเกีียรติิ  โชควััฒนา -  Marketing Trend 2020 

โดย ผศ. ดร. เอกก์์ ภทรธนกุุล

2. นายธรรมรััตน์์  โชควััฒนา -  กระบวนการและแนวปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

   พ.ศ. 2562 

   จััดโดย บริิษััท ตรวจสอบภายในธรรมนิิติิ จำำ�กััด

3. ดร. อนุุชิิต  อนุุชิิตานุุกููล -  หลัักสููตร สุุดยอดผู้้�นำำ�วิิทยาการประกัันภััยระดัับสููง  (Super วปส.) รุ่่�นที่่� 1/2563

   จััดโดย สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจ

   ประกัันภััย (คปภ.)

4. นางชััยลดา  ตัันติิเวชกุุล -  เมื่่�อพระพุุทธองค์์ทรงสอน Management

   โดย  คุุณกฤษณะ บุุญยะชััย

-  Digital Transformation : Mobilizing your new digital capability

   โดย ดร. ธรรม์์ธีีร์์  สุุกโชติิรััตน์์

-  วิิชาเศรษฐีี  วิิถีีผู้้�นำำ�  ยกฐานะคนไทยให้้มั่่�งคั่่�ง  สร้้างชาติิไทยให้้มั่่�นคง

   โดย ดร. สมจิินต์์ ศรไพศาล

-  Enterprise Risk Management

   โดย ดร. ปฏิิภาณ แซ่่หลิ่่�ม

6. ค่าตอบแทนกรรมการ และผู้บริหาร
คณะกรรมการบริษัทดแลและดำ�เนินการให้มีการจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมแก่กรรมการแต่ละคณะตามอำ�นาจหน้าที่ความรับผิดชอบ

และเปรียบเทียบกับระดับที่ปฏิบัติในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน
คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาวงเงินค่าตอบแทนกรรมการที่เหมาะสม โดยพิจารณาจากประสบการณ์ ภาระหน้าที่  

ขอบเขตและบทบาท ความมีสวนร่วม และความรับผิดชอบของกรรมการแต่ละท่านนำ�เสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา และเสนอที่ประชุมผู้ถือ
หุ้นอนุมัติวงเงินค่าตอบแทนดังกล่าว

ทั้งนี้ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 55 ปี พ.ศ. 2563 เมื่อวันที่  3 สิงหาคม 2563 ได้อนุมัติวงเงินค่าตอบแทนกรรมการบริษัทรวมไม่
เกิน 20 ล้านบาทต่อปี  โดยคณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาจัดสรร

ค่าตอบแทนของประธานกรรมการบริหาร(CEO) เป็นไปตามหลักเกณฑ์และนโยบายที่คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนกำ�หนด  
โดยคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนเป็นผู้พิจารณาค่าตอบแทนของประธานกรรมการบริหาร(CEO) ทั้งแบบระยะสั้น เช่น เงินเดือน โบนัส และ 
ระยะยาว  ซึ่งพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน ผลการดำ�เนินงานของบริษัท  

ค่าตอบแทนของประธานกรรมการบริหารในปี 2562  สำ�หรับผลการดำ�เนินงานในปี 2563  ประกอบด้วย เงินเดือน โบนัส เงินบำ�เหน็จ  
และเบี้ยประชุม รวมเป็นเงิน 7,153,844.- บาท

ค่าตอบแทนผู้บริหารเป็นไปตามหลักการและนโยบายที่คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนกำ�หนด  ซึ่งพิจารณาจากผลการดำ�เนินงาน
ของผู้บริหารแต่ละคน

หลักเกณฑ์การกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการ และค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารในปี 2563 รายละเอียดดจาก หน้า 62-64 ใน
รายงานประจำ�ปีนี้  

กรณีการจัดสรรหุ้นให้พนักงาน (ESOP) มิใช่เป็นปัจจัยในการรักษายึดเหนี่ยวให้ผู้บริหาร และพนักงานมีความจงรักภักดีอยู่กับบริษัท
อย่างม่ันคงถาวร อีกท้ังพนักงานที่ได้รับจัดสรรหุ้นยังมีภาระต้องเสียภาษีจากการรับโอนหุ้น จากกฎหมายของประเทศไทยที่ยังไม่เอื้ออำ�นวย ทำ�ให้บริษัท
ไม่ได้ใช้วิธีการนี้แต่อย่างไร

7.	การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร
คณะกรรมการบรษัิท มีนโยบายสง่เสรมิและสนบัสนนุให้มีการพฒันาความรู ้ให้กบักรรมการบรษัิท ผูบ้รหิาร และพนกังาน อย่างต่อเนื่อง      
คณะกรรมการบริษัท  ส่งเสริมให้กรรมการและผู้บริหารทุกท่านมีโอกาสพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้ โดยคณะกรรมการบริษัท ให้ความ

สำ�คญัต่อการเข้ารว่มสมมนาหลักสตูรที่เป็นประโยชนต่์อการปฏิบติัหนา้ที่กรรมการ โดยเข้ารว่มอบรมหลักสตูร Director Accreditation Program (DAP), 
Director Certification Program (DCP), Audit Committee Program (ACP), Understanding the Fundamental of Financial Statements (UFS) 
และ Finance for Non - Finance Director (FND) ซึ่งจัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  (IOD) ตลอดจนการจัดสัมมนาหลักสูตรสั้นๆ  
อันเป็นประโยชนแ์กก่ารปฏบิตัหินา้ที่ของคณะกรรมการบรษัิทและคณะกรรมการบรหิาร  และรวมถึงหลกัสตูรตา่งๆ ที่ IOD จะจดัขึ้นอกีตอ่ไปในอนาคต

ในปีที่ผ่านมา คณะกรรมการบริษัท สนับสนุนให้กรรมการบริษัทและผู้บริหาร  เข้าอบรมหลักสูตร ดังนี้     

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 



รายงานประจำ�ปี 2563106

ชื่่�อกรรมการและผู้้�บริิหาร ชื่่�อหลัักสููตรอบรม / สััมมนา

-  อบรมเชิิงปฏิิบััติิการ แนวทางการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล 

   ส่่วนบุุคคล  พ.ศ. 2562

   โดย คุุณศุุภชััย ภมรชััยศิิริิกิิจ จากสถาบััน Wisdom Center 

5. นางสาวมััญชุุสา  ธีีรพงษ์์พิิพััฒน์์ -  กระบวนการและแนวปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

   พ.ศ. 2562 

   จััดโดย บริิษััท ตรวจสอบภายในธรรมนิิติิ จำำ�กััด

-  การลดราคาอย่่างมีีกลยุุทธ์์

   โดย คุุณบุุญเกีียรติิ โชควััฒนา

6. นางกอบสุุข  แสงสวััสดิ์์� -  การประชุุมสััมมนาประจำำ�ปีี พ.ศ. 2563 เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน

บุุคคล - ประธานผู้้�บริิหารฝ่่ายข้้อมููล DPO-CDO Symposium 2020

   จััดโดย สมาคม ASEAN CIO Association (ACIOA) ร่่วมกัับ

สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม

คณะนิิติิศาสตร์์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย สถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ และ

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

-  กระบวนการและแนวปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

พ.ศ. 2562 

จััดโดย บริิษััท ตรวจสอบภายในธรรมนิิติิ จำำ�กััด

7. ดร. สุุรััตน์์  วงศ์์รััตนภััสสร -  หลัักสููตร  Digital Business Solutions Summit 2020

จััดโดย กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจ และสัังคม (MDES) และสมาคมผู้้�ใช้้

ดิิจิิทััลไทย (DUGA) 

-  กระบวนการและแนวปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

พ.ศ. 2562 

จััดโดย บริิษััท ตรวจสอบภายในธรรมนิิติิ จำำ�กััด

-  Marketing Trend 2020 

โดย ผศ. ดร. เอกก์์ ภทรธนกุุล

8. นายณััฐพััฒน์์  เพ็็ชรรััตนาภรณ์์ -  TFRS for NPAEs : ประเด็็นที่่�สำำ�คััญและทิิศทางในอนาคต

-  Tax Audit วิิเคราะห์์งบการเงิินก่่อนยื่่�นแบบ ภงด.50

จััดโดย ชมรมบริิหารบััญชีีและการเงิินเครืือสหพััฒนฯ

-  กระบวนการและแนวปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

พ.ศ. 2562 

จััดโดย บริิษััท ตรวจสอบภายในธรรมนิิติิ จำำ�กััด

-  การลดราคาอย่่างมีีกลยุุทธ์์

โดย คุุณบุุญเกีียรติิ  โชควััฒนา

9. ผู้้�บริิหารทุุกคน -  กระบวนการและแนวปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

พ.ศ. 2562 

จััดโดย บริิษััท ตรวจสอบภายในธรรมนิิติิ จำำ�กััด

-  Marketing Trend 2020 

โดย ผศ. ดร. เอกก์์ ภทรธนกุุล

-  การลดราคาอย่่างมีีกลยุุทธ์์

โดย คุุณบุุญเกีียรติิ โชควััฒนา

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
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คณะกรรมการบริษิัทั และผู้้�บริหิารของบริษิัทัมีกีารพบปะแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็กับัคณะกรรมการบริษิัทัและผู้้�บริหิารระดับัสูงูขององค์ก์ร
อื่่�น พร้้อมทั้้�งมีีการเดิินทางไปสััมมนา  ดููงาน และทััศนศึึกษากัับบริิษััทคู่่�ค้้า หรืือองค์์กรอื่่�นๆ อยู่่�สม่ำำ��เสมอ ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ           

8. การปฐมนิเทศกรรมการใหม่
คณะกรรมการบริษััท จััดให้้มีีการปฐมนิเทศกรรมการบริษััทท่ี่�เข้้ารัับตำำ�แหน่่งในบริษััทเป็็นครั้้�งแรก พร้้อมจัดทำำ�คู่่�มืือกรรมการให้้กัับ

กรรมการใหม่ ่ เพื่่�อกรรมการใหม่ไ่ด้้ศึึกษาข้อ้มูลูสำำ�คัญัของบริษััท นโยบายในการกำำ�กับัดูแูลกิจการ จริิยธรรมในการดำำ�เนินิธุุรกิิจ  จรรยาบรรณกรรมการ
บริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน พ.ร.บ. หลัักทรััพย์์ฯ พ.ร.บ. มหาชน และกฎระเบีียบต่่างๆ ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และ ก.ล.ต. 

นอกจากน้ี้�บริษััทฯ  ยังัแจกคู่่�มืือกรรมการให้้กับักรรมการทุุกท่่าน เพื่่�อให้้กรรมการสามารถศึึกษาและทบทวนกฎระเบีียบข้้อกำำ�หนดต่างๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ตลอดเวลา

9. แผนการสืบทอดงาน
คณะกรรมการบริิษััท กำำ�หนดนโยบายในการสืืบทอดตำำ�แหน่่งของพนัักงานในหน้้าที่่�ต่่างๆ เพื่่�อการก้้าวสู่่�ตำำ�แหน่่งที่่�สููงขึ้้�น
คณะกรรมการบริษิัทั มอบหมายให้ก้รรมการผู้้�อำำ�นวยการและรองประธานกรรมการบริหิารร่ว่มกับัฝ่า่ยสำำ�นักังานบริษิัทั จัดัทำำ�แผนสืืบทอด

ตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหาร ดัังนี้้�
1.	จั ัดให้้ผู้้�บริิหารระดัับรองๆ ลงไปได้้มีีโอกาสใกล้้ชิิด และได้้ทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับสููง - ระดัับผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย ทั้้�งในระดัับ 

สายงาน และข้้ามสายงาน				  
2.	กำ ำ�หนดผู้้�บริิหารระดัับรองที่่�มีีศัักยภาพเป็็นผู้้�สืืบทอดและวางตำำ�แหน่่งให้้เหมาะสม
3.	 เตรีียมการให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงพร้้อมรัับงานของสายงานอื่่�นในกรณีีจำำ�เป็็น
4.	 เตรีียมบุุคลากรที่่�มีีความสามารถเฉพาะทางให้้มีีความสามารถบริิหารงานครบวงจรมากขึ้้�น เพื่่�อรัับงานบริิหารระดัับสููง
5.	จั ัดตั้้�ง Corporate Strategies and Strategic Directions และมอบหมายให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงและระดัับกลางได้้ทำำ�งานร่่วมกััน
6.	จั ัดให้้มีี Committee ต่่าง ๆ เช่่น Marketing, Advertising, Research ฯลฯ เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนางานและศัักยภาพของกรอบงาน

ต่่าง ๆ อย่่างเป็็นระบบ
7.	จั ัดให้้ผู้้�บริิหารระดัับกลางมีีโอกาสบริิหารงานมากขึ้้�นทั้้�งระดัับสายงาน และข้้ามสายงาน
8.	 การฝึึกอบรมในแต่่ละลัักษณะงานอย่่างเป็็นระบบ เช่่น การควบคุุมสิินค้้าคงคลััง การตลาด การบริิหารสิินค้้าและการออกแบบ
9.	จั ัดอบรมผู้้�บริิหารระดัับสููงและระดัับกลางให้้มีีจิิตสำำ�นึึกในความรัับผิิดชอบ และความซื่่�อสััตย์์ต่่อองค์์กร 
	 และมององค์์กรในภาพรวมมากยิ่่�งขึ้้�น

10.	จั ัดอบรมผู้้�บริิหารในแต่่ละฝ่่าย ให้้มีีศัักยภาพมากขึ้้�น ฝึึกการวางแผนล่่วงหน้้า และเสริิมการใช้้ความคิิดอย่่างเป็็นระบบให้้แก่่ 
ผู้้�บริิหารระดัับรอง ๆ

11. 	จั ัดให้้มีีบุุคลากรที่่�เหมาะสม มาประจำำ�อยู่่�ในแต่่ละฝ่่าย เช่่น DFO ฝ่่าย
12. 	จั ัดให้้มีีการเขีียนแผนการทำำ�งานอย่่างเป็็นระบบแก่่ผู้้�บริิหารระดัับรองๆ 	
13.	จั ัดให้้มีีการสัับเปลี่่�ยนผู้้�บริิหารระดัับฝ่่ายบางตำำ�แหน่่ง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการบริิหารธุุรกิิจ
14.	พั ัฒนาคุุณภาพจิิตใจของผู้้�บริิหารทุุกระดัับ ยึึดธรรมะ เพื่่�อการปฏิิบััติิต่่อกััน อยู่่�ร่่วมกัันในสัังคมอย่่างมีีความสุุข 

นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและผลการปฏิิบััติิ
 คณะกรรมการบริษิัทัตระหนักัถึึงบทบาทหน้า้ท่ี่�ในฐานะผู้้�นำำ�องค์ก์ร  เข้้าใจประโยชน์แ์ละหลักัปฏิบัิัติติามหลักัการกำำ�กับัดูแูลกิจิการท่ี่�ดีี  สำำ�หรับั

บริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560  (CG Code) ในการนำำ�ไปใช้้สร้้างคุุณค่่าให้้กัับกิิจการอย่่างยั่่�งยืืน จึึงให้้ความสำำ�คััญต่่อการสร้้างระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีี และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะยกระดัับมาตรฐานการกำำ�กัับดููแลกิิจการอย่่างต่่อเนื่่�อง  เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท เป็็นไปด้้วยความโปร่่งใส มีีประสิิทธิิภาพ  
มั่่�นคงและเจริิญเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืน ตลอดจนเพิ่่�มมูลค่าทางเศรษฐกิิจและความมั่่�งคั่่�งในระยะยาวให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น และสร้า้งความเป็น็ธรรมต่อผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย
ทุุกฝ่่าย  โดยมีีนโยบายในการบริิหารงานภายใต้้สภาวะเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างสมดุุลบนพื้้�นฐานของเศรษฐกิิจพอเพีียง และสอดคล้้อง
ตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี  2560  (CG Code)       

บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการทบทวนหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เป็็นประจำำ�ทุุกปีี อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง และปรัับปรุุงให้้เป็็นไปตามแนวปฏิิบััติิ
ตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี สำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 (CG Code)ของ ก.ล.ต. และสอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ ASEAN CG Scorecard, 
Corporate Governance Report (CGR)  และโครงการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป   

ในปีี  2563  คณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาและทบทวนการนำำ�หลัักปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  สำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 
2560 (CG Code) ของ ก.ล.ต. มาปฏิิบััติิปรัับใช้้ตามความเหมาะสมกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท รวมทั้้�งได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการธรรมาภิิบาล
กำำ�กัับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามหลัักปฏิิบััติิใน CG Code เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า มีีกระบวนการที่่�ได้้ปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับธุุรกิิจ และนำำ�ไปสู่่�ผลการปฏิิบััติิที่่�สร้้าง
คุุณค่่าให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน สำำ�หรัับส่่วนที่่�ยัังไม่่ได้้ปฏิิบััติิ บริิษััทฯ จะนำำ�ไปเป็็นแนวทางในการปรัับใช้้ให้้เหมาะสมต่่อไป

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
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ข้้อที่่�ยัังไม่่ได้้ปฏิิบััติิ เหตุุผล

1. คณะกรรมการบริิษััทมีีการกำำ�หนดนโยบายจำำ�กััดจำำ�นวนบริิษััทจดทะเบีียนทีี คณะกรรมการบริิษััทไม่่ได้้มีีนโยบายจำำ�กััดจำำ�นวนบริิษััทจดทะเบีียนที่่�กรรมการ

กรรมการแต่ล่ะคนจะดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการได้ไ้ม่เ่กินิ  5 แห่ง่ ไว้ใ้นนโยบาย แต่่ละคนไปดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการไว้้ไม่่เกิิน 5 แห่่ง เนื่่�องจากคณะกรรมการ

กำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััท บริิษััทเชื่่�อว่่าความสามารถทางธุุรกิิจและความเชี่่�ยวชาญของกรรมการแต่่ละ

คนนั้้�นไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับจำำ�นวนบริิษััทที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง  ตราบเท่่าที่่�กรรมการคน

นั้้�นมีีความสามารถและมีีความตั้้�งใจในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของตนตามที่่�ได้้รัับ

ความไว้้วางใจจากคณะกรรมการบริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�น

2. คณะกรรมการบริิษััทมีีการกำำ�หนดนโยบายจำำ�กััดจำำ�นวนปีีในการดำำ�รง คณะกรรมการบริิษััทไม่่ได้้กำำ�หนดนโยบายจำำ�กััดจำำ�นวนปีีในการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง

ตำำ�แหน่่งของกรรมการอิิสระไว้้ไม่่เกิิน 9 ปีี ของกรรมการอิิสระ เนื่่�องจากกรรมการอิิสระของบริิษััทยัังคงปฏิิบััติิหน้้าที่่�

กรรมการด้้วยความเป็็นอิิสระ ไม่่มีีผลประโยชน์์ส่่วนตััวที่่�อาจขััดแย้้งกัับผล

ประโยชน์์ของบริิษััท และตััดสิินใจโดยคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััท 

ตลอดจนมีีความเป็็นอิิสระจากฝ่่ายบริิหารและผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริิษััท

3. ประธานคณะกรรมการสรรหา  และประธานคณะกรรมการพิิจารณาค่่าตอบแทน  ถึึงแม้้ประธานคณะกรรมการสรรหา และคณะกรรมการพิิจารณาค่่าตอบแทน

เป็็นกรรมการอิสิระ และคณะกรรมการสรรหา และคณะกรรมการพิจิารณาค่่า ของบริิษััท ไม่่ได้้เป็็นกรรมการอิิสระ แต่่ทุุกคนเป็็นกรรมการที่่�มีีความรู้้�

ตอบแทนประกอบด้วยกรรมการอิิสระเป็็นส่่วนใหญ่่ ประสบการณ์์ในการทำำ�หน้้าที่่�ดัังกล่่าวเป็็นระยะเวลานาน  อีีกทั้้�งได้้ปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ด้้วยความรัับผิิดชอบ ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และไม่่ได้้ออกเสีียงในวาระที่่�ตนมีี

ส่่วนได้้เสีีย

4. ประธานกรรมการบริิษััทเป็็นกรรมการอิิสระ ถึึงแม้้ประธานกรรมการบริษัทัไม่่เป็็นกรรมการอิิสระ  แต่่ประธานกรรมการ

บริษิัทั ได้้ทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กับัดูแูลบริษิัทัอย่่างเป็็นธรรม โปร่่งใส โดยคำำ�นึึงถึึงผล

ประโยชน์ของบริษัทัเป็็นสำำ�คัญั  และไม่่เอื้้�อผลประโยชน์ของบุุคคลใดบุคุคลหนึ่่�ง  

อีีกทั้้�งยังัสนับสนุนและส่่งเสริมให้้กรรมการบริษัทั  และกรรมการอิิสระได้้ร่่วม

อภิปิรายและแสดงความเห็็นอย่่างเป็็นอิสิระ

คณะกรรมการชุุดย่่อย
โครงสร้้างกรรมการของบริิษััท ประกอบด้้วย

1.    คณะกรรมการบริิษััท
2.    คณะกรรมการบริิหาร
3.    คณะกรรมการตรวจสอบ
4.    คณะกรรมการพิิจารณาค่่าตอบแทน
5.    คณะกรรมการสรรหา
6.    คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
7.    คณะกรรมการธรรมาภิิบาล

รายชื่อกรรมการแต่ละชุด ตามหน้า 66-67 ในรายงานประจำ�ปี
เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมั่นใจในการดำ�เนินงานของบริษัท ว่ามีการดำ�เนินงานที่โปร่งใส มีผู้กลั่นกรอง สอบทานและให้คำ�แนะนำ�อย่างรอบคอบ
คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่างๆ เพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�ดัังกล่่าว และรายงานผลต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่่างสม่ำำ��เสมอ  

ประกอบด้้วย คณะกรรมการบริิหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการพิิจารณาค่่าตอบแทน คณะกรรมการสรรหา คณะกรรมการบริิหารความ
เสี่่�ยง และคณะกรรมการธรรมาภิิบาล

โครงสร้้างคณะกรรมการและการจััดการของบริิษััท มีีการตรวจสอบและถ่่วงดุุลกัันอย่่างเพีียงพอ  โดยมีีขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่� และความรัับผิิด
ชอบของคณะกรรมการแต่่ละชุุดเป็็นอิิสระกััน เพื่่�อช่่วยในการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััท มีีประธานคณะกรรมการชุุดย่อยทุุกคณะทำำ�หน้้าท่ี่�ดููแลการ
ปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายของคณะกรรมการบริิษััท  และรายงานผลการปฏิิบััติิในที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

-	คณะกรรมการบริษััท มีีจำำ�นวน 12 ท่่าน โครงสร้างกรรมการบริษิัทัตามหน้้า 100-101 ในรายงานประจำำ�ปีน้ี้� และกำำ�หนดให้้มีกีารประชุุมทุกุเดืือน
ในปีี  2563 (ตามอายุุปีีกรรมการตั้้�งแต่่ เม.ย.  62 -  เม.ย.  63) คณะกรรมการบริิษััทจััดประชุุมทุุกเดืือน การเข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการ

บริิษััทแต่่ละท่่าน ตามตารางแสดงตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�งาน และการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหาร หน้้า 66-67 ในรายงานประจำำ�ปีี

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
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- คณะกรรมการบริิหาร คืือ คณะบุุคคลที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััทมีีจำำ�นวน 10 ท่่านประกอบด้้วยกรรมการบริิษััท 4 ท่่าน และ
ผู้้�บริิหาร 6 ท่่าน  ให้้ทำำ�หน้้าที่่�จััดการกิิจการงานบริิษััท ซึ่่�งมีีฐานะเป็็นพนัักงานหรืือลููกจ้้างประจำำ�ของบริิษััท และกำำ�หนดให้้มีีการประชุุมทุุกสััปดาห์์

ในปีี 2563 (ตามอายุุปีีกรรมการตั้้�งแต่่ เม.ย. 62 - เม.ย. 63) คณะกรรมการบริิหารจััดประชุุมทุุกสััปดาห์์ การเข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการ
บริิหารแต่่ละท่่าน ตามตารางแสดงตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�งาน และการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหาร หน้้า 66-67 ในรายงานประจำำ�ปีีนี้้�

- 	คณะกรรมการตรวจสอบ คืือ กรรมการบริษิัทัท่ี่�เป็น็กรรมการอิสิระ  มีีคุณสมบััติิตามท่ี่�พระราชบััญญัตัิหิลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ก์ำำ�หนด  
มีีจำำ�นวน 4 ท่่าน และกรรมการตรวจสอบ จำำ�นวน 1 ท่่าน  (คุุณอมร  อััศวานัันท์์) จบการศึึกษาและมีีความเชี่่�ยวชาญด้้านบััญชีี มีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
คราวละ 2 ปีี กำำ�หนดให้้มีีการประชุุมไม่่น้้อยกว่่าไตรมาสละ 1 ครั้้�ง และจััดประชุุมเป็็นวาระพิิเศษ สำำ�หรัับกรณีีพิิจารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน และกรณีี
พิเิศษ และมีกีารรายงานต่อ่คณะกรรมการบริษิัทั พร้อ้มทั้้�งมีกีารประชุมุร่ว่มกับัผู้้�สอบบััญชีีของบริษิัทั และผู้้�บริหิารด้า้นบััญชีีในการสอบทานงบการเงินิ
ทุุกไตรมาส โดยกรรมการตรวจสอบทุุกท่่านไม่่ได้้ถืือหุ้้�นของบริิษััท

บริษิัทัฯ ไม่ไ่ด้ก้ำำ�หนดจำำ�นวนวาระท่ี่�จะดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ติดิต่อ่กันัได้น้านท่ี่�สุดุของกรรมการตรวจสอบ ขึ้้�นอยู่่�กับัการพิจิารณาของคณะกรรมการ
สรรหาและคณะกรรมการบริิษััท โดยดููจากการปฏิิบััติิงานและผลงานในรอบปีีที่่�ผ่่านมา

ในปีี 2563 (ตามอายุุปีีกรรมการตั้้�งแต่่ เม.ย. 62 - เม.ย. 63) คณะกรรมการตรวจสอบมีีการประชุุม จำำ�นวน 10 ครั้้�ง การเข้้าร่่วมประชุุมของ
คณะกรรมการตรวจสอบแต่่ละท่่าน ตามตารางแสดงตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่�งาน และการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการบริษััทและผู้้�บริหารหน้้า 66-67 ในรายงาน
ประจำำ�ปีีนี้้�

- คณะกรรมการพิิจารณาค่่าตอบแทน ประกอบด้้วยกรรมการบริิษััท 3 ท่่าน มีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งคราวละ 1 ปีี และมีีการประชุุมประจำำ�
ปีีละ 1 ครั้้�ง และจััดประชุุมเป็็นวาระพิิเศษกรณีีจำำ�เป็็น

ในปีี 2563 (ตามอายุุปีีกรรมการตั้้�งแต่่ เม.ย. 62 - เม.ย. 63) คณะกรรมการพิิจารณาค่่าตอบแทนมีีการประชุุม จำำ�นวน 2 ครั้้�ง การเข้้าร่่วม
ประชุุมของคณะกรรมการพิิจารณาค่่าตอบแทน ตามตารางแสดงตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่�งาน และการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารหน้้า  
66-67 ในรายงานประจำำ�ปีีนี้้�

-	คณะกรรมการสรรหา ประกอบด้้วยกรรมการบริิษััท 5 ท่่าน มีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งคราวละ 1 ปีี และมีีการประชุุมประจำำ�ปีีละ 1 ครั้้�ง และ
จััดประชุุมเป็็นวาระพิิเศษกรณีีจำำ�เป็็น

ในปีี 2563 (ตามอายุุปีีกรรมการตั้้�งแต่่ เม.ย. 62 - เม.ย. 63) คณะกรรมการสรรหามีีการประชุุม จำำ�นวน 3 ครั้้�ง การเข้้าร่่วมประชุุมของคณะ
กรรมการสรรหา ตามตารางแสดงตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�งาน และการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารหน้้า 66-67 ในรายงานประจำำ�ปีีนี้้�

-	คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ประกอบด้้วยกรรมการตรวจสอบ 1 ท่่าน กรรมการบริิษััท 2 ท่่าน และฝ่่ายจััดการ 3 ท่่าน มีีวาระการดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งคราวล  2 ปีี กำำ�หนดให้้มีีการประชุุมไม่่น้้อยกว่่าไตรมาสละ 1 ครั้้�ง และจััดประชุุมเป็็นวาระพิิเศษกรณีีจำำ�เป็็น

ในปีี 2563 (ตามอายุุปีีกรรมการตั้้�งแต่่ เม.ย. 62 - เม.ย. 63) คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงมีีการประชุุมจำำ�นวน 12 ครั้้�ง การเข้้าร่่วมประชุุม
ของคณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยง ตามตารางแสดงตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่�งาน และการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการบริษััทและผู้้�บริหารหน้้า 66-67 ใน
รายงานประจำำ�ปีีนี้้�

-	คณะกรรมการธรรมาภิิบาล ประกอบด้้วยกรรมการตรวจสอบ 1 ท่่าน กรรมการบริิษััท 1 ท่่าน และฝ่่ายจััดการ 2 ท่่าน มีีวาระการดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งคราวละ 1 ปีี และกำำ�หนดให้้มีีการประชุุมอย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง และจััดประชุุมเป็็นวาระพิิเศษกรณีีจำำ�เป็็น  

ในปีี 2563 (ตามอายุุปีีกรรมการตั้้�งแต่่ เม.ย. 62 - เม.ย. 63 ) คณะกรรมการธรรมาภิิบาลมีีการประชุุม จำำ�นวน 8 ครั้้�ง การเข้้าร่่วมประชุุม
ของคณะกรรมการธรรมาภิิบาล ตามตารางแสดงตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�งาน และการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารหน้้า 66-67 ในรายงาน
ประจำำ�ปีีนี้้�

วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััท
กรรมการบริิษััทแต่่ละคนมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นไปตามข้้อบัังคัับของบริิษััท และกฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท ดัังนี้้�
1.	 ในการประชุุมสามััญประจำำ�ปีีทุุกครั้้�ง ให้้กรรมการบริิษััทออกจากตำำ�แหน่่งเป็็นจำำ�นวนหนึ่่�งในสามเป็็นอััตรา ถ้้าจำำ�นวนกรรมการบริิษััทที่่�จะ

แบ่ง่ออกให้ต้รงเป็น็สามส่วนไม่่ได้ก้็็ให้อ้อกโดยจำำ�นวนใกล้ท่้ี่�สุดุกับัส่ว่นหนึ่่�งในสาม โดยท่ี่�กรรมการบริษิัทัซ่ึ่�งพ้น้จากตำำ�แหน่ง่แล้ว้ อาจได้ร้ับั
เลืือกตั้้�งใหม่่ได้้ ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีกรรมการบริิษััททั้้�งสิ้้�น 12 คน ดัังนั้้�นกรรมการบริิษััทแต่่ละคนจะดำำ�รงตำำ�แหน่่งวาระคราวละ 3 ปีี

2.	 นอกจากการพ้้นจากตำำ�แหน่่งตามวาระแล้้ว กรรมการบริษััทจะพ้้นจากตำำ�แหน่่ง เมื่่�อลาออกหรืือถึึงแก่่กรรม หรืือขาดคุณสมบััติิ หรืือมีี
ลัักษณะต้้องห้้ามตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด หรืือที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นมีีมติิถอดถอนให้้พ้้นจากตำำ�แหน่่ง หรืือศาลมีีคำำ�สั่่�งให้้ออก

3.	 ในกรณีีที่่�ตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััทว่่างลง เพราะสาเหตุุอื่่�นนอกจากถึึงคราวออกตามวาระ และยัังคงเหลืือวาระไม่่น้้อยกว่่า 2 เดืือน ให้้คณะ
กรรมการบริษััทเลืือกตั้้�งบุุคคลท่ี่�มีีคุณสมบััติิครบถ้วน เข้้าเป็็นกรรมการบริษััทแทนตำำ�แหน่่งท่ี่�ว่่างลง บุุคคลซ่ึ่�งเข้้าเป็็นกรรมการบริษััทดััง
กล่่าว จะอยู่่�ในตำำ�แหน่่งได้้เพีียงเท่่าวาระที่่�เหลืืออยู่่�ของกรรมการบริิษััทที่่�ตนแทน

4.	 กรรมการบริิษััทที่่�ลาออกก่่อนครบวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง ให้้ยื่่�นหนัังสืือลาออกต่่อบริิษััท การลาออกมีีผลนัับแต่่วัันที่่�หนัังสืือลาออกไปถึึง
บริิษััท

5.	 ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอาจลงมติิให้้กรรมการบริิษััทคนใดออกจากตำำ�แหน่่งก่่อนถึึงคราวออกตามวาระได้้ ด้้วยคะแนนเสีียงไม่่น้้อยกว่่าสามในสี่่�
ของจำำ�นวนผู้้�ถือืหุ้้�นซ่ึ่�งมาประชุมุ และมีีสิทิธิอิอกเสีียงและมีีหุ้้�นนับัรวมกันัได้ไ้ม่น่้อ้ยกว่า่กึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�ถือืโดยผู้้�ถือืหุ้้�นท่ี่�มาประชุมุ
และมีีสิิทธิิออกเสีียง

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
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ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�
อำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััท

-	อำำ�นาจดำำ�เนิินการ
1.	พิ ิจารณาแต่่งตั้้�งกรรมการบริิหาร กรรมการตรวจสอบ กรรมการพิิจารณาค่่าตอบแทน กรรมการสรรหา กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง  

กรรมการธรรมาภิิบาล และกำำ�หนดขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�
2.	 แต่่งตั้้�ง ถอดถอน มอบอำำ�นาจหน้้าที่่� ให้้แก่่ที่่�ปรึึกษา คณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุุดต่่างๆ และ / หรืือ บุุคคลอื่่�นใดไปปฏิิบััติิ
3.	พิ ิจารณาอนุุมััติิการกู้้�เงิินในวงเงิินที่่�เกิิน 50  ล้้านบาท และการออกหุ้้�นกู้้� เพื่่�อใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนของกิิจการ
4.	พิ ิจารณาอนุุมััติิการให้้กู้้�ยืืม / ยกเลิิกการให้้กู้้�ยืืม ในวงเงิินที่่�เกิิน 50 ล้้านบาท
5.	พิ ิจารณาอนุุมััติิการซื้้�อ / ยกเลิิก / ขายทรััพย์์สิิน เงิินลงทุุน ค่่าใช้้จ่่ายต่่างๆ ในวงเงิินที่่�เกิิน 50 ล้้านบาท
6.	พิ ิจารณาอนุุมััติิการเข้้าค้ำำ��ประกััน / ยกเลิิกการค้ำำ��ประกััน การรัับผิิดชอบ / ยกเลิิกความรัับผิิดชอบต่่อบุุคคล / บริิษััทในวงเงิินที่่�เกิิน 50 

ล้้านบาท
7.	พิ ิจารณาอนุุมััติินโยบายการลงทุุนในเงิินลงทุุนบริิษััทต่่างๆ ในวงเงิินที่่�เกิิน 50 ล้้านบาท
8.	พิ ิจารณาอนุุมััติิการปรัับสภาพ ทำำ�ลาย ตััดบััญชีี ซึ่่�งสิินทรััพย์์ถาวรและสิินทรััพย์์ที่่�ไม่่มีีตััวตนที่่�เลิิกใช้้ ชำำ�รุุด สููญหาย ถููกทำำ�ลาย เสื่่�อม

สภาพ หรืือล้้าสมััยไม่่สามารถใช้้งานได้้ มีีมููลค่่าทางบััญชีีรวมในวงเงิินส่่วนที่่�เกิิน 50 ล้้านบาท
9.	พิ ิจารณาอนุุมััติิการปรัับสภาพราคา การทำำ�ลาย ซึ่่�งวััตถุุดิิบ และ / หรืือสิินค้้าคงเหลืือที่่�เสื่่�อมสภาพ หรืือล้้าสมััย ซึ่่�งจะทำำ�ให้้มีีมููลค่่า

ทางบััญชีีลดลง ในวงเงิินส่่วนที่่�เกิิน 50 ล้้านบาท
10.	พิ ิจารณาอนุุมััติิการเข้้าทำำ�รายการกัับบุุคคลที่่�เข้้าข่่ายรายการที่่�เกี่่�ยวโยง
11.	ฟ้ ้องร้้องคดีีแพ่่ง คดีีอาญา ยื่่�นข้้อพิิพาทอนุุญาโตตุุลาการ ร้้องทุุกข์์ต่่อพนัักงานสอบสวน กล่่าวหาผู้้�กระทำำ�ความผิิดต่่อบริิษััท เพื่่�อให้้

ดำำ�เนิินคดีีอาญา และแต่่งตั้้�งตััวแทนช่่วง เพื่่�อการดัังกล่่าวนี้้� ทั้้�งมีีอำำ�นาจถอนคำำ�ร้้องทุุกข์์ และตกลงประนีีประนอมยอมความและรัับ
เงินิแทนบริษิัทั  แต่ง่ตั้้�งทนายว่า่ความ  เพื่่�อฟ้อ้งหรืือยื่่�นคำำ�ให้ก้ารต่อ่ศาลทุกศาล  เพื่่�อดำำ�เนินิคดีีแทนบริษิัทัจนกว่า่คดีีถึึงท่ี่�สุดุ  สำำ�หรับั
เรื่่�องที่่�มิิใช่่ปกติิวิิสััยทางการค้้า และ / หรืือที่่�เป็็นปกติิวิิสััยทางการค้้า

12.	บ รรดาอำำ�นาจดำำ�เนิินการของคณะกรรมการบริษััทท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องการได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไปซ่ึ่�งสิินทรััพย์์และการทำำ�รายการท่ี่�เกี่่�ยว
โยงกััน ให้้ปฏิิบััติิตามประกาศคณะกรรมการกำำ�กัับตลาดทุุน

13.	 เสนอการเพิ่่�มทุุน ลดทุุน การเปลี่่�ยนแปลงมููลค่่าหุ้้�น การแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงหนัังสืือบริิคณห์์สนธิิ ข้้อบัังคัับและ / หรืือวััตถุุประสงค์์ของ
บริิษััทต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น

14.	พิ ิจารณาอนุุมััติิการก่่อตั้้�ง ควบรวม หรืือเลิิกบริิษััทย่่อย
15.	ม อบอำำ�นาจให้้ฝ่่ายจััดการ พนัักงานระดัับบริิหารของบริิษััท หรืือบุุคคลอื่่�นใดทำำ�การแทนได้้
16.	 มีีอำำ�นาจเชิิญฝ่่ายจััดการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องมาชี้้�แจง ให้้ความเห็็นร่่วมประชุุม หรืือส่่งเอกสารตามที่่�เห็็นว่่า

เกี่่�ยวข้้องจำำ�เป็็น
17.	 ปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ หรืือ ที่่�ปรึึกษาของบริิษััท (ถ้้ามีี) หรืือ จ้้างที่่�ปรึึกษา หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก ในกรณีีจำำ�เป็็นด้้วยค่่าใช้้จ่่ายของ

บริิษััท
18.	 แต่่งตั้้�งและถอดถอนเลขานุุการบริิษััท
- หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ

1.	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�จััดการบริิษััทให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ตามกฎระเบีียบปฏิิบััติิคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และกฎ
ระเบีียบข้้อบัังคัับของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ตามวััตถุุประสงค์์และข้้อบัังคัับของบริิษััท ตลอดจนตามมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
ของบริิษััท

2.	รั ับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทโดยสม่ำำ��เสมอ
	 -	บริ ิหารงานเพื่่�อรัักษาผลประโยชน์์ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น
	 -	 เปิิดเผยข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน มีีมาตรฐานและเชื่่�อถืือได้้
	 -	 รายงานผลการดำำ�เนิินงานที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วนและทัันต่่อเหตุุการณ์์
	 -	จั ัดสรรผลตอบแทนให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเหมาะสมและคุ้้�มค่่า
3.	กำ ำ�หนดนโยบาย ทิิศทาง และเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานของบริิษััท กำำ�กัับควบคุุมดููแลให้้ฝ่่ายจััดการดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามนโยบายที่่�

กำำ�หนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจให้้แก่่กิิจการ และความมั่่�งคั่่�งสููงสุุดให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น
4.	 ควบคุุมการดำำ�เนิินกิิจการของบริิษััทตลอดเวลา รวมการติิดตามพัันธะที่่�กำำ�หนดในสััญญาที่่�เกี่่�ยวข้้องของบริิษััท
5.	 อนุุมััติิแผนงานและงบประมาณประจำำ�ปีี  ทั้้�งกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานของฝ่่ายจััดการให้้เป็็นไปตามกฎหมาย นโยบาย และแผนงาน

ที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
6.	ส่ ่งเสริิมให้้จััดทำำ�นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิจการ จริิยธรรม และจรรยาบรรณธุุรกิิจท่ี่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เพ่ื่�อให้้กรรมการบริษััท  

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานใช้้เป็็นแนวทางการปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามอย่่างจริิงจััง
7.	จั ัดให้ม้ีรีะบบควบคุมุภายในที่่�เพีียงพอ เหมาะสม เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ การทำำ�รายการต่า่งๆ ได้้รัับอนุุมัตัิิจากผู้้�มีีอำำ�นาจ มีกีารสอบทาน และ

จััดทำำ�บััญชีีที่่�ถููกต้้อง ตลอดจนมีีระบบต่่างๆ ที่่�สามารถป้้องกัันการนำำ�ทรััพย์์สิินของบริิษััทไปใช้้ในทางมิิชอบ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
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8.	 การทำำ�รายการท่ี่�อาจมีีความขัดแย้้งของผลประโยชน์ ์ต้อ้งมีีการพิิจารณาอย่า่งรอบคอบ มีแีนวทางท่ี่�ชััดเจน และเป็็นไปเพื่่�อผลประโยชน์
ของบริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�น โดยผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียไม่่มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ และปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการ และ
การเปิิดเผยข้้อมููลของรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งของผลประโยชน์์ให้้ถููกต้้อง

9.	ส อบทานและให้้ความเห็็นชอบในงบการเงิิน รายงานทางการเงิิน ที่่�ผู้้�สอบบััญชีีได้้ตรวจสอบ และ / หรืือสอบทานแล้้ว และผ่่านความ
เห็็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบแล้้ว

10.	รั ับทราบรายงานการบริิหารกิิจการจากคณะกรรมการบริิหาร
11.	 เรีียกประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น  โดยกำำ�หนดวััน เวลา สถานที่่� ที่่�จััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นรวมทั้้�งกำำ�หนดระเบีียบวาระการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ตลอดจน

กำำ�หนดอััตราการจ่่ายเงิินปัันผล (หากมีี)  และความเห็็นของคณะกรรมการบริิษััทเกี่่�ยวกัับเรื่่�องที่่�เสนอต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น  ในระหว่่าง 21 วััน
ก่่อนวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นแต่่ละครั้้�ง บริิษััทจะงดรัับลงทะเบีียนการโอนหุ้้�นก็็ได้้ โดยประกาศให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบ ณ สำำ�นัักงานใหญ่่ และ
สำำ�นักังานสาขาของบริษัิัทไม่น่้อ้ยกว่า่ 14 วันั ก่อ่นวันังดรับลงทะเบีียนการโอนหุ้้�น หรืือ กำำ�หนดวันเพื่่�อกำำ�หนดรายช่ื่�อผู้้�ถืือหุ้้�น (Record 
Date : RD) ล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่เกิิน  2 เดืือน เพื่่�อสิิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และสิิทธิิในการรัับเงิินปัันผล

12.	จั ัดทำำ�รายงาน “ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทต่่อรายงานทางการเงิิน” โดยเปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีีของบริิษััท (แบบ 
56-2) และแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี (แบบ 56-1)

13.	 ติดิตามดูแูลเอกสารท่ี่�จะย่ื่�นต่อ่หน่่วยงานกำำ�กับัดูแูลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า่ได้้แสดงข้อ้ความ หรืือลงรายการเป็็นไปโดยถููกต้อ้งตรง
ตามข้้อมููลที่่�ปรากฏอยู่่�ในสมุุดบััญชีี ทะเบีียน หรืือเอกสารอื่่�นใดของบริิษััท

14.	 อนุุมััติิกฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท และ / หรืือคณะกรรมการชุุดต่่างๆ
15.	อื่ ่�นๆ ตามข้้อกำำ�หนดของที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

อำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิหาร
คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบอำำ�นาจให้้กรรมการบริิหารลงนามกระทำำ�แทนบริิษััทในกิิจการต่่างๆ ดัังต่่อไปนี้้�
- อำำ�นาจดำำ�เนิินการ

		  1.	ตามขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย
		  2.	พิิจารณา วิินิิจฉััยการเข้้าทำำ�รายการกัับบุุคคลที่่�เข้้าข่่ายรายการที่่�เกี่่�ยวโยงทั้้�งหมดทุุกวงเงิิน และสรุุปผล  เพื่่�อส่่งให้้คณะกรรมการบริิษััท
พิิจารณาอนุุมััติิ 
		  3.	ออกระเบีียบปฏิิบััติิงานอื่่�นใดตามที่่�เห็็นสมควร

-	หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ
	1.	ตามขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย

		  2.	รับทราบและปฏิบัิัติติามนโยบายและกลยุทุธ์ก์ารดำำ�เนินิงานของบริษิัทั ซ่ึ่�งกำำ�หนดโดยคณะกรรมการบริษิัทัและ / หรืือคณะกรรมการบริหิาร 
เช่น่ เรีียกร้อ้ง ทวงถาม และรับัชำำ�ระหนี้้� หรืือเรีียกร้อ้งทวงถามทรัพัย์ส์ินิใดๆ รวมทั้้�งผลประโยชน์ ์หรืือสิทิธิติ่า่งๆ จากบุคุคล และบริษิัทั ห้า้งร้า้น  หน่ว่ย
งานราชการ รััฐวิิสาหกิิจ นิิติิบุุคคลต่่างๆ ภายใต้้วััตถุุประสงค์์ และระเบีียบต่่าง ๆ ของบริิษััท ตลอดจนให้้มีีอำำ�นาจตกลง เงื่่�อนไข และลงลายมืือชื่่�อใน
สััญญาต่่างๆ และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.	รัับผิิดชอบต่่อคณะกรรมการบริิษััท และ / หรืือคณะกรรมการบริิหารโดยสม่ำำ��เสมอ
-	 โดยรายงานความเคลื่่�อนไหว หรืือผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง และรวดเร็็ว
-	 โดยเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน มีีมาตรฐาน และเช่ื่�อถืือได้้

		  4.	กำำ�กัับดููแลกิิจการ ทบทวนและให้้ความเห็็นชอบกัับนโยบาย กลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญ แผนงาน และงบประมาณประจำำ�ปีี
		  5.	รับผิดชอบในการจััดทำำ�งบการเงิิน  รายงานทางการเงิินให้้ผู้้�สอบบัญัชีีทำำ�การตรวจสอบ แล้้วเสนอต่่อคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการบริิษััทตามลำำ�ดัับ รวมทั้้�งมีีอำำ�นาจสั่่�งจ่่ายเช็็ค ภายในวงเงิินที่่�คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนด ฝากเงิิน เบิิกเงิิน ถอนเงิิน
		  6.	พิิจารณา วิินิิจฉััย การกู้้�เงิิน / คืืนเงิินกู้้� การออกหุ้้�นกู้้�ของบริิษััททั้้�งหมด ทุุกวงเงิิน เพื่่�อใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนของกิิจการ และสรุุปผล  
เพื่่�อส่่งให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ
		  7.	พิิจารณาอนุุมััติิการให้้กู้้�ยืืม / ยกเลิิกการให้้กู้้�ยืืม ภายในวงเงิินที่่�คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนด สำำ�หรัับวงเงิิน
ที่่�เกิินอำำ�นาจให้้พิิจารณาวิินิิจฉััยและสรุุปผล เพื่่�อส่่งให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ
		  8.	พิิจารณาอนุุมััติิการซื้้�อ / ยกเลิิก / ขายทรััพย์์สิิน เงิินลงทุุน ค่่าใช้้จ่่ายต่่างๆ ภายในวงเงิินที่่�คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนด สำำ�หรัับวงเงิินที่่�
เกิินอำำ�นาจให้้พิิจารณาวิินิิจฉััยและสรุุปผล เพื่่�อส่่งให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ เช่่น ทำำ�สััญญาเกี่่�ยวกัับการให้้เช่่า  ให้้เช่่าช่่วงสัังหาริิมทรััพย์์  
และอสัังหาริิมทรััพย์์ต่่างๆ รวมทั้้�งจดทะเบีียนสิิทธิิการให้้เช่่า และ / หรืือการให้้เช่่าช่่วง และจดทะเบีียนยกเลิิกสิิทธิิการเช่่า และ / หรืือการเช่่าช่่วงต่่างๆ 
ทุุกประเภทกัับบุุคคล บริิษััท ห้้างร้้าน หน่่วยงานราชการ รััฐวิิสาหกิิจ นิิติิบุุคคลต่่างๆ ตามวััตถุุประสงค์์ และระเบีียบต่่างๆ ของบริิษััท ตลอดจนให้้มีี
อำำ�นาจในการตกลงเงื่่�อนไขและลงลายมืือชื่่�อในสััญญาต่่างๆ และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
		  9.	พิิจารณา วิินิิจฉััย การเข้้าค้ำำ��ประกััน / ยกเลิิกการค้ำำ��ประกััน การรัับผิิดชอบ / ยกเลิิกความรัับผิิดชอบต่่อบุุคคล / บริิษััท ภายในวงเงิินที่่�
คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนด สำำ�หรัับวงเงิินที่่�เกิินอำำ�นาจให้้พิิจารณาวิินิิจฉััยและสรุุปผล  เพื่่�อส่่งให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ

10.	พิจารณาอนุุมััติินโยบายการลงทุุนในเงิินลงทุุน บริิษััทต่างๆ ภายในวงเงิินท่ี่�คณะกรรมการบริษััทกำำ�หนดสำำ�หรัับวงเงิินท่ี่�เกิินอำำ�นาจให้้
พิิจารณาวิินิิจฉััยและสรุุปผล เพื่่�อส่่งให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ

11.	อนุุมััติิการเปิิด / ปิิด บััญชีีธนาคาร

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
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12.	อนุุมััติิการได้้รัับ / ยกเลิิก วงเงิินสิินเชื่่�อจากธนาคาร
13.	เปลี่่�ยนแปลงสิิทธิิเซ็็นสั่่�งจ่่าย อนุุมััติิใบเบิิกสิินค้้าและใบยืืมสิินค้้า
14.	อนุุมััติิการปรัับสภาพราคา และ / หรืือการทำำ�ลายสิินค้้าคงเหลืือที่่�เสื่่�อมสภาพ และ / หรืือ ล้้าสมััย
15.	รัับผิิดชอบในการกำำ�หนดนโยบายการตลาด
16.	รัับผิิดชอบงานทางด้้านบริิหารการขาย ร้้านค้้า การติิดตามหนี้้� การจดจำำ�นองหลัักทรััพย์์เพื่่�อประกัันการขาย
17.	รัับผิิดชอบงานทางด้้านการบริิหารงานบุุคคล เช่่น รัับพนัักงานเข้้า ปลดพนัักงานออก และมีีอำำ�นาจลงโทษหรืือให้้คุุณกัับพนัักงาน โยก

ย้้ายตำำ�แหน่่ง หน้้าที่่�การงานของพนัักงาน และมีีอำำ�นาจบัังคัับบััญชาพนัักงาน ออกคำำ�สั่่�งให้้พนัักงานปฏิิบััติิ รวมทั้้�งทำำ�สััญญาเกี่่�ยวกัับการจ้้างแรงงาน
กัับบุุคคลต่่างๆ และให้้มีีอำำ�นาจในการตกลงเงื่่�อนไข และลงลายมืือชื่่�อในเอกสาร และสััญญาต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารงานบุุคคลกัับกรมแรงงาน 
หน่่วยงานประกัันสัังคม หน่่วยงานราชการ รััฐวิิสาหกิิจต่่างๆ ตามวััตถุุประสงค์์ และระเบีียบต่่างๆ ของบริิษััท

18.	แต่่งตั้้�ง ถอดถอน โยกย้้าย พิิจารณาความดีี ความชอบ ตลอดจนกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสวััสดิิการแก่่พนัักงานในตำำ�แหน่่งบริิหารระดัับ
ต่่างๆ

19.	ร้้องทุุกข์์ต่่อพนัักงานสอบสวน กล่่าวหาผู้้�กระทำำ�ความผิิดต่่อบริิษััท เพื่่�อให้้ดำำ�เนิินคดีีอาญา และแต่่งตั้้�งตััวแทนช่่วง เพื่่�อการดัังกล่่าวนี้้� ทั้้�ง
มีีอำำ�นาจถอนคำำ�ร้อ้งทุกุข์ ์และตกลงประนีีประนอมยอมความและรับัเงินิแทนบริษิัทั แต่่งตั้้�งทนายว่่าความเพ่ื่�อฟ้อ้ง หรืือย่ื่�นคำำ�ให้ก้ารต่่อศาลทุกุศาล เพื่่�อ
ดำำ�เนิินคดีีแทนบริิษััทจนกว่่าคดีีถึึงที่่�สุุด

20.	ปรัับปรุุงและแก้้ไขกฎบััตรคณะกรรมการบริิหาร และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ
21.	ปฏิิบััติิการอื่่�นใด ตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย 

อำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ
- อำำ�นาจดำำ�เนิินการ

1.	กำำ�หนดให้้มีีการประสานความเข้้าใจให้้อยู่่�ในแนวทางเดีียวกัันระหว่่างผู้้�สอบบััญชีี คณะกรรมการบริิษััท และหน่่วยงานตรวจสอบภายใน
2.	มีีอำำ�นาจ เชิิญผู้้�บริิหาร ฝ่่ายจััดการ  ฝ่่ายตรวจสอบภายใน หรืือพนัักงานของบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องมาชี้้�แจง ให้้ความเห็็นร่่วมประชุุม หรืือส่่ง

เอกสารตามที่่�เห็็นว่่าเกี่่�ยวข้้องจำำ�เป็็น ตลอดจนเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ทุุกระดัับขององค์์กร
3.	มีีอำำ�นาจในการตรวจสอบผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้อง ภายในขอบเขตของอำำ�นาจและหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ
4.	ปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ หรืือที่่�ปรึึกษาของบริิษััท (ถ้้ามีี) หรืือจ้้างที่่�ปรึึกษา หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก ในกรณีีจำำ�เป็็นด้้วยค่่าใช้้จ่่ายของบริิษััท

-	หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ
1. สอบทานให้้บริิษััทมีีการรายงานทางการเงิินอย่่างถููกต้้องและเพีียงพอ โดยสอบทานนโยบายทางบััญชีีที่่�สำำ�คััญของบริิษััท รวมทั้้�งเปิิดเผย

ข้้อมููลให้้เป็็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน
2.	สอบทานให้บ้ริษิัทัมีรีะบบการควบคุมุภายใน  การบริหิารความเสี่่�ยง และระบบการตรวจสอบภายในท่ี่�เหมาะสมเพีียงพอ  และมีปีระสิทิธิผิล 
3. สอบทานการปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชั่่�นของบริิษััท
4. พิจิารณาความเป็น็อิสิระของหน่ว่ยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ค้วามเห็น็ชอบในการพิจิารณาประเมินิ แต่ง่ตั้้�ง  ย้า้ย เลิกิจ้า้งหัวัหน้า้

หน่่วยงานตรวจสอบภายใน หรืือหน่่วยงานอื่่�นใดที่่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบภายใน รวมทั้้�งดููแลให้้ผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน 
มีีคุุณวุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์การพััฒนาฝึึกอบรมที่่�เหมาะสมเพีียงพอกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

5. พิิจารณาอนุุมััติิแผนการตรวจสอบ และติิดตามการปฏิิบััติิตามแผนของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน
6.	สอบทานให้้บริษััทปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย และ

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท
7.	พิิจารณา คััดเลืือก เสนอแต่่งตั้้�ง และเลิิกจ้้าง  บุุคคลซึ่่�งมีีความเป็็นอิิสระ เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท  และเสนอค่่าตอบแทน

ท่ี่�สมควร เพ่ื่�อขอรับัการอนุุมัตัิจิากท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น  รวมทั้้�งเข้้าร่่วมประชุมุกับผู้้�สอบบััญชีี โดยไม่่มีฝี่า่ยจััดการเข้้าร่ว่มประชุมุด้วยอย่่างน้้อยปีลีะ 1 ครั้้�ง
8.	พิจารณารายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการท่ี่�อาจมีีความขัดแย้้งทางผลประโยชน์์ ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย และข้้อกำำ�หนดของ

ตลาดหลักัทรัพัย์์แห่ง่ประเทศไทย และประกาศคณะกรรมการกำำ�กับัตลาดทุนุ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่รายการดังักล่า่วสมเหตุสุมผลและเป็น็ประโยชน์ส์ูงูสุดุ
ต่่อบริิษััท

9.	จััดทำำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีีของบริิษััท ซึ่่�งรายงานดัังกล่่าวต้้องลงนามโดยประธานคณะ
กรรมการตรวจสอบ และต้้องประกอบด้้วยข้้อมููลอย่่างน้้อยดัังต่่อไปนี้้�

(ก)	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความถููกต้้อง ครบถ้้วน เป็็นที่่�เชื่่�อถืือได้้ของรายงานทางการเงิินของบริิษััท
(ข)  	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายใน  การบริิหารความเสี่่�ยง  และการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นของบริิษััท
	(ค)  	 ความเห็น็เกี่่�ยวกับัการปฏิบัิัติติามกฎหมายว่า่ด้ว้ยหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ ์ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย  

				    หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท
(ง)  	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของผู้้�สอบบััญชีี  และหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน
(จ)  	 ความเห็็นเกี่่�ยวกัับรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
	(ฉ) 	จำ ำ�นวนการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการตรวจสอบแต่่ละท่่าน
(ช)  	 ความเห็็นหรืือข้้อสัังเกตโดยรวมที่่�คณะกรรมการตรวจสอบได้้รัับจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎบััตร (charter)
	(ซ) 	 รายการอ่ื่�นท่ี่�เห็็นว่่าผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ลงทุุนทั่่�วไปควรทราบ ภายใต้้ขอบเขตหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะ 

				    กรรมการบริิษััท
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10. ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรืือมีีข้้อสงสััยว่่ามีีรายการ หรืือการกระทำำ�ดัังต่่อไปนี้้� ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบอย่่าง
มีีนััยสำำ�คััญต่่อฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ให้้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ไข
ภายในเวลาที่่�คณะกรรมการตรวจสอบเห็็นสมควร

(ก)	 รายการที่่�เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
(ข)  	 การทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น หรืือมีีสิ่่�งผิิดปกติิ หรืือมีีความบกพร่่องที่่�สำำ�คััญในระบบควบคุุมภายใน
(ค)  	 การฝ่่าฝืืนกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย หรืือกฎหมายท่ี่� 

				    เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท
หากคณะกรรมการบริษิัทั หรืือผู้้�บริหิาร ไม่ด่ำำ�เนินิการให้ม้ีกีารปรับัปรุุงแก้ไ้ขภายในเวลาท่ี่�กำำ�หนด กรรมการตรวจสอบรายใดรายหนึ่่�งอาจ

รายงานว่่ามีีรายการหรืือการกระทำำ�ดัังกล่่าว ต่่อสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ หรืือตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
11. สนัับสนุุนและติิดตามให้้บริิษััทมีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
12. ดููแลให้้บริิษััท มีีช่่องทางการรัับแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียนต่่างๆ เกี่่�ยวกัับรายการในงบการเงิินที่่�ไม่่เหมาะสม การทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น  หรืือ

ประเด็็นอื่่�นๆ โดยมีีกระบวนการป้้องกััน และรัักษาความลัับของผู้้�แจ้้งเบาะแส รวมทั้้�งมีีกระบวนการสอบสวนที่่�เป็็นอิิสระ และมีีการดำำ�เนิินการในการ
ติิดตามที่่�เหมาะสม

13. ดููแลให้้บริิษััทมีีระบบการบริิหารงานด้้วยหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
14. ทบทวน ปรัับปรุุง และแก้้ไขกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ เป็็นประจำำ�ทุุกปีี และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ
15. จััดให้้มีีการประเมิินตนเองอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
16. ปฏิิบััติิการอื่่�นใดตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย  ด้้วยความเห็็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ  โดยอาศััยอำำ�นาจตามข้้อบัังคัับ

ของบริิษััทและกฎหมาย
ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ดัังกล่่าวข้้างต้้น คณะกรรมการตรวจสอบมีีความรัับผิิดชอบต่่อคณะกรรมการบริิษััทโดยตรง และคณะกรรมการบริิษััท

ยัังคงมีีความรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทต่่อบุุคคลภายนอก
อำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการพิิจารณาค่่าตอบแทน

- อำำ�นาจดำำ�เนิินการ
1. มีีอำำ�นาจเชิิญฝ่่ายจัดัการ หรืือพนัักงานของบริษัทัท่ี่�เกี่่�ยวข้้องมาชี้้�แจง ให้้ความเห็็นร่่วมประชุุม หรืือส่่งเอกสารตามท่ี่�เห็น็ว่่าเกี่่�ยวข้้องจำำ�เป็็น
2. ปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ หรืือที่่�ปรึึกษาของบริิษััท (ถ้้ามีี) หรืือจ้้างที่่�ปรึึกษา หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกในกรณีีจำำ�เป็็นด้้วยค่่าใช้้จ่่ายของบริิษััท

- หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ
1. พิิจารณากำำ�หนดนโยบายและหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทนแก่่กรรมการบริิษััท และผู้้�บริิหารระดัับสููง
	2. เสนอนโยบายและหลัักเกณฑ์์การจ่่ายค่่าตอบแทนสำำ�หรัับกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง
	3. ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทในแต่่ละปีี

	 4. พิจิารณากำำ�หนดวงเงินิค่่าตอบแทนสำำ�หรับัคณะกรรมการบริษััท (โดยคำำ�นึึงถึึงผลประกอบการของบริษััท และเปรีียบเทีียบกับอุตุสาหกรรม
เดีียวกััน) วงเงิินค่่าตอบแทนท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติิจากท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและจำำ�นวนเงิินค่่าตอบแทนท่ี่�จ่่ายในปีีท่ี่�ผ่่านมา เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทและ 
ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
	 5. พิิจารณาจััดสรรค่่าตอบแทนแก่่กรรมการบริิษััท และกรรมการชุุดย่่อยต่่างๆ (ที่่�มิิได้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััท) เป็็นรายบุุคคล โดย
คำำ�นึึงถึึงอำำ�นาจหน้้าที่่�และปริิมาณงานความรัับผิิดชอบ และผลการปฏิิบััติิงาน ภายในวงเงิินที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้อนุุมััติิ
	 6. จัดัทำำ�รายงานของคณะกรรมการพิิจารณาค่่าตอบแทน เปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีขีองบริษัทั ซ่ึ่�งรายงานดัังกล่า่วต้้องลงนามโดยประธาน
คณะกรรมการพิิจารณาค่่าตอบแทน

7. ทบทวน ปรัับปรุุง และแก้้ไขกฎบััตรคณะกรรมการพิิจารณาค่่าตอบแทน และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ
	 8. จััดให้้มีีการประเมิินตนเองอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

9. ปฏิิบััติิการอื่่�นใด ตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย
อำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการสรรหา

- อำำ�นาจดำำ�เนิินการ
1.	มีีอำำ�นาจเชิญิฝ่่ายจัดัการ หรืือพนักังานของบริษิัทัท่ี่�เกี่่�ยวข้้องมาชี้้�แจง ให้ค้วามเห็น็ร่ว่มประชุมุ หรืือส่ง่เอกสารตามท่ี่�เห็น็ว่า่เกี่่�ยวข้้องจำำ�เป็็น
2.	ปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ หรืือที่่�ปรึึกษาของบริิษััท (ถ้้ามีี) หรืือจ้้างที่่�ปรึึกษา หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกในกรณีีจำำ�เป็็นด้้วยค่่าใช้้จ่่ายของบริิษััท

- หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ
1.	พิิจารณากำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการในการสรรหากรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารระดัับสููง
2.	ตรวจสอบประวััติิและข้้อมููลต่่างๆ ของบุุคคลที่่�ได้้รัับการคััดเลืือก โดยคำำ�นึึงถึึงความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์ ความเชี่่�ยวชาญจาก

หลากหลายวิิชาชีีพ มีีคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสม โดยเป็็นไปตามข้้อบัังคัับของบริิษััท และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
3.	พิจารณาสรรหาคััดเลืือกบุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมท่ี่�จะดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริษััท เพ่ื่�อเสนอต่่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริษััท

พิิจารณาอนุุมััติิ  เว้้นแต่่ในกรณีีที่่�กรรมการบริิษััทครบกำำ�หนดตามวาระ  ให้้นำำ�เสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ
4.	พิจารณาสรรหาคััดเลืือกบุุคคลท่ี่�มีีคุณุสมบััติเิหมาะสมท่ี่�จะดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�บริหารระดัับสูง เพ่ื่�อเสนอต่่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริษัทั เพ่ื่�อ

พิิจารณาอนุุมััติิ
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5.	จััดทำำ�ความเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะต่่างๆ เพื่่�อใช้้ประกอบการพิิจารณา
6.	เสนอชื่่�อบุุคคลที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อพิิจารณา
7. จัดัทำำ�รายงานของคณะกรรมการสรรหา เปิดิเผยไว้ใ้นรายงานประจำำ�ปีขีองบริษิัทั ซ่ึ่�งรายงานดังักล่า่วต้อ้งลงนามโดยประธานคณะกรรมการ

สรรหา
8.	ทบทวน ปรัับปรุุง และแก้้ไขกฎบััตรคณะกรรมการสรรหา และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ
9.	จััดให้้มีีการประเมิินตนเองอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

10.	ปฏิิบััติิการอื่่�นใด ตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย
อำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

- อำำ�นาจดำำ�เนิินการ
1.	ขอรัับคำำ�ปรึึกษาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ หรืือที่่�ปรึึกษาของบริิษััท (ถ้้ามีี) หรืือจ้้างที่่�ปรึึกษา หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกในกรณีีจำำ�เป็็นด้้วยค่่าใช้้จ่่าย

ของบริิษััท
2.	มีีอำำ�นาจแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานประเมิินและติิดตามความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร

- หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ
1.	กำำ�หนดนโยบาย เป้า้หมาย วางแผน และจัดัระบบการบริหิารความเสี่่�ยงของบริษิัทั ให้้เกิดิความชัดัเจนต่อ่เนื่่�อง รวมถึึงความเพีียงพอของ

ระบบควบคุุมภายใน เพื่่�อการจััดการความเสี่่�ยงต่่างๆ ที่่�สำำ�คััญ และรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ
2.	สนัับสนุุนผลัักดัันให้้เกิิดความร่่วมมืือในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงทุุกระดัับในองค์์กร
3.	ดูแูลให้้บริษัทัมีีการบริหารจััดการความเสี่่�ยงท่ี่�เหมาะสม และมีีประสิิทธิภาพ รวมทั้้�งความเสี่่�ยงการทุุจริติคอร์์รัปัชั่่�น โดยให้้ความสำำ�คัญักัับ

สััญญาณเตืือนภััยล่่วงหน้้าและรายการผิิดปกติิทั้้�งหลาย
4.	ดููแลให้้บริิษััท และหน่่วยงานของบริิษััท ปฏิิบััติิตามกฎหมาย หรืือกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท
5.	พััฒนาระบบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง
6.	จััดทำำ�รายงานของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง  เปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีีของบริิษััท ซึ่่�งรายงานดัังกล่่าวต้้องลงนามโดยประธาน

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
7.	ทบทวน ปรัับปรุุง และแก้้ไขกฎบััตรคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ
8.	จััดให้้มีีการประเมิินตนเองอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง			 
9.	ปฏิิบััติิการอื่่�นใด ตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย	

อำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการธรรมาภิิบาล
- อำำ�นาจดำำ�เนิินการ

1.	มีีอำำ�นาจเชิญิฝ่า่ยจัดัการ หรืือพนักังานของบริษิัทัท่ี่�เกี่่�ยวข้้องมาชี้้�แจงให้ค้วามเห็น็ ร่ว่มประชุมุ หรืือส่ง่เอกสารตามท่ี่�เห็น็ว่า่เกี่่�ยวข้้องจำำ�เป็็น
2.	ขอรัับคำำ�ปรึึกษาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ หรืือที่่�ปรึึกษาของบริิษััท (ถ้้ามีี) หรืือ จ้้างที่่�ปรึึกษา หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก ในกรณีีจำำ�เป็็นด้้วยค่่าใช้้

จ่่ายของบริิษััท
3.	มีีอำำ�นาจแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งาน เพื่่�อดำำ�เนิินการด้้านธรรมาภิิบาลทั่่�วทั้้�งองค์์กร

- หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ
1.	กำำ�หนด ทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ จริิยธรรมในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ  จรรยาบรรณกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน  นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชั่่�น และระเบีียบปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับการ

เปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ ระเบีียบ ประกาศ ข้้อบัังคัับ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง อย่่างต่่อเนื่่�อง
2.	กำำ�หนดแนวทางการปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชั่่�น  พร้้อมทั้้�งติิดตามดููแล ให้้คำำ�ปรึึกษา  เสนอแนะ  

และประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อพััฒนาระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััท
3.	ส่่งเสริิม และสนัับสนุุนให้้กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน มีีการปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และนโยบายต่่อต้้านการ

คอร์์รััปชั่่�น 
4.	ดููแล ให้้คำำ�แนะนำำ� และติิดตามการดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม (Corporate Social Responsibility 

: CSR)
5.	จััดทำำ�รายงานของคณะกรรมการธรรมาภิิบาล เปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีีของบริิษััท ซึ่่�งรายงานดัังกล่่าวต้้องลงนามโดยประธานคณะ

กรรมการธรรมาภิิบาล
6.	ทบทวน ปรัับปรุุง และแก้้ไขกฎบััตรคณะกรรมการธรรมาภิิบาล และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ
7.	จััดให้้มีีการประเมิินตนเองอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง
8.	ปฏิิบััติิการอื่่�นใด  ตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย  

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
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อำำ�นาจหน้้าที่่�ของประธานกรรมการบริิษััท
คณะกรรมการบริิษััทฯ  กำำ�หนดอำำ�นาจ  หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของประธานกรรมการบริิษััท  ดัังนี้้�
1.	เป็็นผู้้�นำำ�ของคณะกรรมการบริิษััทในการกำำ�กัับ  การทำำ�งานของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อยให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์และ

แผนงานที่่�กำำ�หนดไว้้
2.	เรีียกประชุุมคณะกรรมการบริิษััท
3.	เป็น็ประธานการประชุุมคณะกรรมการบริษัทั  และเป็็นผู้้�ลงคะแนนเสีียงชี้้�ขาดในกรณีีท่ี่�ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริษัทัมีกีารลงคะแนนเสีียง  

และคะแนนเสีียง 2 ฝ่่ายเท่่ากััน
4.	เป็็นประธานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น  และกำำ�กัับการประชุุมให้้มีีประสิิทธิิผล 
5.	สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท 
6.	ปฏิิบััติิการอื่่�นใด ตามที่่�คณะกรรมการบริิษััทมอบหมาย 

อำำ�นาจหน้้าที่่�ของฝ่่ายจััดการ
คณะกรรมการบริิษััทฯ กำำ�หนดบทบาท หน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบของฝ่่ายจััดการ ดัังนี้้�
1.	ดำำ�เนิินการและ / หรืือ บริิหารงานประจำำ�วัันของบริิษััท ให้้เป็็นไปตามนโยบาย แผนงาน เป้้าหมาย ข้้อบัังคัับ และระเบีียบบริิษััท
2.	ดำำ�เนิินการบริิหารงานให้้เป็็นไปตามมติิท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิหาร และคณะกรรมการบริิษััท ด้้วยงบประมาณท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติิอย่่าง

เคร่่งครััด  ซื่่�อสััตย์์  สุุจริิต  และระมััดระวััง  รัักษาผลประโยชน์์ของบริิษััท  และผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างดีีที่่�สุุด
3.	ดำำ�เนิินกิิจการงานต่่างๆ ของบริิษััท ให้้เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ที่่�คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดไว้้เป็็นแนวทางปฏิิบััติิ
4.	รายงานผลงาน ความก้า้วหน้า้จากการดำำ�เนินิงานตามมติท่ิี่�ประชุมุ และผลการดำำ�เนินิงานของบริษัิัทท่ี่�สำำ�คัญต่อ่คณะกรรมการบริษิัทัอย่า่ง

ต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน
5. สร้างเสริมิและพัฒันาให้้บริษัทัฯ ดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างมีจีรรยาบรรณ ปฏิบัิัติติามกฎหมาย ศีีลธรรม และวัฒันธรรมอันัดีี โดยยึึดหลักัธรรมาภิบิาล
6.	ปฏิิบััติิการอื่่�นใด ตามที่่�คณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการบริิหารมอบหมาย

การสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุด
บริษิัทัฯ มีคีณะกรรมการสรรหา ทำำ�หน้้าท่ี่�สรรหาคัดัเลืือกและกลั่่�นกรองบุคุคลท่ี่�ทรงคุณุวุฒุิท่ิี่�ได้้รับัการเสนอชื่่�อให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการท่ี่�ว่่างลง  
1. วิิธีีการสรรหาคััดเลืือกบุุคคลที่่�จะแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััทและกรรมการอิิสระ

หลัักเกณฑ์์ในการคััดเลืือกกรรมการ
ในการพิิจารณาคััดเลืือกบุุคคลที่่�จะเสนอเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การพิิจารณา ดัังนี้้�
1.	คุ ุณสมบััติิของกรรมการที่่�ต้้องการสรรหาให้้มีีความหลากหลาย (Board Diversity) ทั้้�งด้้านคุุณวุุฒิิทางการศึึกษา ทัักษะวิิชาชีีพ ความ

รู้้�ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้า้นท่ี่�ต้อ้งการเพิ่่�มเติมิและเป็น็ประโยชน์ต์่อ่ธุรุกิจิของบริษิัทั  และสอดคล้อ้งกับักลยุทุธ์์ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิของ
บริิษััท โดยไม่่มีีการกีีดกัันทางเพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ เป็็นต้้น

2.	 มีีภาวะผู้้�นำำ� มีีวิิสััยทััศน์์ มีีคุุณธรรมและจริิยธรรม มีีประวััติิการทำำ�งานที่่�โปร่่งใส
3.	 มีีคุุณสมบััติิและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมายและข้้อบัังคัับของบริิษััท
4. 	กรณีีเสนอช่ื่�อกรรมการเดิมิกลับัเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ จะพิจิารณาเพิ่่�มเติมิในเรื่่�องผลการปฏิบัิัติิงานในฐานะกรรมการบริษัิัท  และกรรมการ

ชุุดย่่อยในช่่วงที่่�ผ่่านมา
5.	 กรณีีการสรรหากรรมการอิิสระ  ต้้องมีีคุุณสมบััติิตามหลัักเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  และ ก.ล.ต.
กระบวนการในการพิิจารณาสรรหากรรมการ
1.	คณะกรรมการสรรหามีหีน้า้ท่ี่�สรรหาและกลั่่�นกรองบุคุคลผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิท่ี่�มีีคุณสมบััติเิหมาะสมเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการบริษิัทั นำำ�เสนอ

ต่่อคณะกรรมการบริษััทเพ่ื่�อพิิจารณาก่่อนเสนอท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เว้้นแต่่กรณีีท่ี่�มิิใช่่เป็็นการออกตามวาระ คณะกรรมการสรรหาอาจพิิจารณาแต่่งตั้้�ง
บุุคคลเข้้าเป็็นกรรมการบริิษััทแทนตำำ�แหน่่งกรรมการท่ี่�ว่่างลง ในการประชุุมคณะกรรมการคราวถััดไป เว้้นแต่่วาระของกรรมการจะเหลืือน้้อยกว่่า 2 
เดืือน ตามข้้อบัังคับัของบริษิัทั ทั้้�งนี้้�บุคุคลท่ี่�เข้้ามาเป็น็กรรมการบริษิัทัดังักล่า่วจะมีวีาระการดำำ�รงตำำ�แหน่ง่เท่า่กับัวาระท่ี่�ยังัเหลืืออยู่่�ของกรรมการบริษิัทั
ที่่�ตนแทน

2.	คณะกรรมการสรรหาวิิเคราะห์์ทัักษะ ประสบการณ์์ ความรู้้�  และความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านของคณะกรรมการ มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม
ตอบสนองความต้้องการของตำำ�แหน่่งที่่�ว่่างลง โดยจััดทำำ�ตารางความรู้้�  ความชำำ�นาญเฉพาะด้้านของกรรมการ  (Board  Skill  Matrix)  เพื่่�อเป็็นข้้อมููล
ใช้้ประกอบการพิิจารณาสรรหากรรมการให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท
	 นอกจากน้ี้�ในการสรรหาคััดเลืือกกรรมการรายใหม่่ คณะกรรมการสรรหาได้้พิจิารณาเพิ่่�มเติมิในเร่ื่�องความรู้้�  ความสามารถ  ประสบการณ์์
ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการและมีีความจำำ�เป็็นต่่อองค์์ประกอบของโครงสร้้างคณะกรรมการที่่�ยัังขาดอยู่่�

3.	นอกจากน้ี้�คณะกรรมการสรรหาได้้พิจิารณาบุุคคลท่ี่�เสนอช่ื่�อเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริษัทัเพิ่่�มเติมิจากทำำ�เนีียบกรรรมการอาชีีพ  ของ
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย  (IOD)	

คุุณสมบััติิกรรมการอิิสระ 
บริิษััทฯ กำำ�หนดนิิยามและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการอิิสระของบริิษััท ซึ่่�งเข้้มกว่่าข้้อกำำ�หนดขั้้�นต่ำำ��ของ ก.ล.ต. ระบุุอยู่่�ในแบบ 56-1  และ

เอกสารแนบหนัังสืือบอกกล่่าวเชิิญประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ครั้้�งที่่�  56 ปีี พ.ศ. 2564 พร้้อมเผยแพร่่ผ่่าน  website ของบริิษััท (http://www.icc.co.th)  

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 



รายงานประจำ�ปี 2563116

สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยในการเสนอชื่่�อกรรมการ
บริษิัทัฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นรายย่่อยมีีสิทิธิเสนอชื่่�อบุุคคลเพ่ื่�อรับัการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการบริษััท เป็็นการล่่วงหน้้าก่อ่นการประชุุม

สามััญผู้้�ถืือหุ้้�นตามหลัักเกณฑ์์ที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด และเผยแพร่่ผ่่าน website ของบริิษััท (http://www.icc.co.th)

2. วิิธีีการสรรหาคััดเลืือกบุุคคลที่่�จะแต่่งตั้้�งเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุด
การสรรหาผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุด
คณะกรรมการสรรหา เป็็นผู้้�พิิจารณาคััดเลืือกผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุดของบริิษััท โดยคััดเลืือกจากผู้้�บริิหารปััจจุุบัันหรืือบุุคคลอื่่�น ท่ี่�มีีความรู้้�

ความสามารถมีีคุณุสมบััติเิหมาะสมเข้้าใจในธุรุกิจิของบริษิัทัเป็็นอย่า่งดีี  และสามารถบริหิารงานให้บ้รรลุวุัตัถุปุระสงค์ ์เป้้าหมาย ท่ี่�คณะกรรมการบริษิัทั
มอบหมาย และไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามกฎหมาย พร้้อมนำำ�เสนอที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�งต่่อไป

คณะกรรมการบริิษััท กำำ�หนดหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุดไว้้อย่่างชััดเจน ประธานกรรมการบริิหาร (CEO) ในฐานะ
หััวหน้้าฝ่่ายจััดการ ซึ่่�งได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการบริิษััทให้้มีีหน้้าที่่�ดููแลการดำำ�เนิินธุุรกิิจบริิหารการงานของบริิษััท  

อีีกทั้้�งบริษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายในการสืืบทอดตำำ�แหน่่งในกรณีีท่ี่�มีีเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินหรืือการเกษีียณอายุุของผู้้�บริหารระดัับสูงสุุด โดยมีี
กระบวนการสรรหาที่่�ชััดเจน และโปร่่งใส

การสรรหาผู้้�บริิหาร
บริิษััทฯ พิิจารณาสรรหาพนัักงานภายในบริิษััทที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับงานที่่�ต้้องรัับผิิดชอบในสายงานนั้้�นๆ  

เพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหาร โดยบริิษััทฯ ได้้พััฒนาสร้างความพร้้อมให้้ทุุกคนมีีโอกาสก้้าวขึ้้�นมาเป็็นผู้้�บริิหารในอนาคต โดยผ่่านขั้้�นตอนการประเมิิน
ศักัยภาพของพนักังาน  ซ่ึ่�งพนักังานท่ี่�ได้ร้ับัการประเมินิว่า่มีีศักัยภาพในการทำำ�งานดีี จะได้ร้ับัมอบหมายงานท่ี่�ท้า้ทายและมีหีน้า้ท่ี่�ความรับัผิดิชอบท่ี่�สูงู
ขึ้้�น ซึ่่�งบริิษััทฯ เตรีียมความพร้้อมในการพััฒนาพนัักงานทุุกระดัับเพื่่�อทดแทนในกรณีีที่่�มีีตำำ�แหน่่งงานว่่างลง ในกรณีีที่่�ไม่่สามารถสรรหาบุุคคลภายใน
ที่่�เหมาะสม จะพิิจารณาสรรหาจากบุุคคลภายนอกที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์ วิิสััยทััศน์์ และทััศนคติิที่่�ดีีต่่อองค์์กร และเสนอต่่อประธาน
กรรมการบริิหาร เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ
การกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อย และบริิษััทร่่วม 

บริษิัทัฯ  มีีบริษิัทัย่อ่ย  3 บริษิัทั  นโยบายและวิธิีีปฏิบัิัติิในการส่ง่ผู้้�บริหิารของบริษิัทั เข้้าไปเป็น็กรรมการบริษิัทัในบริษิัทัย่อ่ย โดยมีปีระธาน
กรรมการบริิหาร เป็็นประธานบริิษััทในบริิษััทย่่อย มีีบทบาทอำำ�นาจหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับและบริิหารงานของบริิษััทย่่อย กำำ�หนดให้้ใช้้นโยบายบััญชีีตาม
บริิษััทใหญ่่ และในการทำำ�กิิจกรรมใดๆ ให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของบริิษััทใหญ่่ซึ่่�งเป็็นบริิษััทในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

นอกจากนี้้�บริษิัทัฯ  ได้้กำำ�หนดให้้บุคุคลท่ี่�ได้ร้ับัแต่่งตั้้�งจากบริษัทั ต้อ้งดููแลให้บ้ริษิัทัย่อ่ยมีกีารปฏิบัิัติิและเปิิดเผยข้้อมูลูสำำ�คัญตามหลักัเกณฑ์์
ต่า่งๆ  ในลักัษณะเดีียวกับัหลักัเกณฑ์ท่์ี่�บริษััทฯ ปฏิบัิัติ ิอาทิเิช่น่ การทำำ�รายการท่ี่�เกี่่�ยวโยงกััน การได้ม้าหรืือจำำ�หน่า่ยไปซ่ึ่�งสิินทรัพย์ ์หรืือการทำำ�รายการ
สำำ�คััญอื่่�นๆ

บริิษััทฯ มีีบริิษััทร่่วม 7 บริิษััท ซึ่่�งเป็็นการร่่วมลงทุุนในกิิจการของบริิษััทในเครืือและบริิษััทอื่่�น ๆ บริิษััทฯ ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุมกิิจการใน
บริิษััทที่่�ลงทุุน  การบริิหารงานของบริิษััทดัังกล่่าวขึ้้�นอยู่่�กัับคณะกรรมการของแต่่ละบริิษััท

นโยบายและวิิธีีปฏิิบััติิในการส่่งบุุคคลเพื่่�อเป็็นตััวแทนของบริิษััทไปดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร  ในบริิษััทร่่วมหรืือบริิษััทลงทุุน  
บริษิัทัในเครืือสหพััฒน์ม์ีีทีีมผู้้�บริหารระดัับสูงูเป็็นผู้้�พิจิารณาว่่า  บริษิัทัอื่�นนั้้�นประกอบธุรกิจิอะไร มีีความจำำ�เป็็นต้อ้งให้้กรรมการบริษัทัหรืือผู้้�บริหารจาก
บริษิัทัใดบริษิัทัหนึ่่�งในกลุ่่�มเข้้าไปเป็็นตััวแทนของกลุ่่�มในฐานะผู้้�ร่วมลงทุนุหรืือตามสัญัญาร่ว่มทุนุหรืือไม่่ หากจำำ�เป็น็ต้อ้งส่ง่จะพิจิารณากรรมการบริษัทั
หรืือผู้้�บริิหารในกลุ่่�มที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และมีีความชำำ�นาญในธุุรกิิจนั้้�น ๆ

การดููแลเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน
บริิษััทฯ มีีมาตรการดููแลเร่ื่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน โดยกำำ�หนดไว้้ในจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ต้้องปฏิิบััติิต่่อบริษััทและผู้้�ถืือหุ้้�น และ

กำำ�หนดไว้้ในจรรยาบรรณกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ให้้กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ มีีความ
รัับผิิดชอบ มีีวิินััยและมีีจิิตสำำ�นึึกที่่�ดีีต่่อส่่วนรวมและต่่อตนเอง  

ไม่่ใช้้ตำำ�แหน่่งหน้้าท่ี่�แสวงหาประโยชน์เพ่ื่�อตนเอง และ/หรืือผู้้�อื่�นโดยมิิชอบ รักัษาผลประโยชน์และทรัพย์์สินิของบริษัทั โดยไม่่นำำ�ข้อ้มููลและ
ทรัพัย์ส์ินิของบริษิัทัไปใช้ ้เพื่่�อประโยชน์ของตนเอง และ/หรืือผู้้�อื่�น และห้า้มกระทำำ�การอันัเป็น็การสนับสนุนุบุคุคลอื่่�นใดให้ท้ำำ�ธุรุกิจิแข่ง่ขันักับับริษิัทั  ซ่ึ่�ง
บริิษััทฯ ได้้แจกนโยบายในการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ  5  หมวด จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และจรรยาบรรณกรรมการบริิษััท  
ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ให้้กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิตนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และเป็็นหลัักยึึดในการทำำ�งาน 
และเผยแพร่่ผ่่าน website ของบริิษััท (http://www.icc.co.th)		

ในระเบีียบข้อ้บัังคับัเกี่่�ยวกับัการทำำ�งานของบริษิัทั มีีกำำ�หนดเรื่่�องดังักล่า่วและกำำ�หนดบทลงโทษทางวินิัยัไว้สู้งูสุดุ คืือการเลิิกจ้า้ง ซ่ึ่�งกรรมการ
บริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานได้้ปฏิิบััติิตามที่่�กำำ�หนด

บริิษััทฯ มีีมาตรการดููแลการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััท  โดยกำำ�หนดไว้้ในจรรยาบรรณกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ห้้ามมิิ
ให้้กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานซึ่่�งอยู่่�ในหน่่วยงานที่่�รัับทราบข้้อมููลภายใน ทำำ�การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทช่่วง 1 เดืือน ก่่อนการเปิิด
เผยงบการเงิินแก่่สาธารณชน และภายหลัังงบการเงิินเปิิดเผยแล้้ว 24 ชั่่�วโมง ยกเว้้นการซื้้�อขายตามธุุรกรรมปกติิ ซึ่่�งไม่่เกี่่�ยวเนื่่�องจากข้้อมููลภายในดััง
กล่่าว

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
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นอกจากนั้้�นในการประชุมุคณะกรรมการบริษิัทัทุกุครั้้�ง มีกีารรายงานการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์แ์ละการถือืครองหลักัทรัพัย์ข์องกรรมการบริษิัทัและ
ผู้้�บริิหาร รวมคู่่�สมรสและบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะให้้ที่่�ประชุุมรัับทราบ หากมีีการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของบริิษััทจะต้้องแจ้้งให้้บริิษััท และ ก.ล.ต. ทราบ
ทุุกครั้้�ง ตามกฎเกณฑ์์ของ ก.ล.ต.

ในปีี 2563 ท่ี่�ผ่่านมากรรมการบริษัทัและผู้้�บริหาร ได้้ปฏิบัิัติติามนโยบายอย่่างเคร่่งครััดไม่่ปรากฏการซื้้�อขายหุ้้�นในช่่วงเวลาท่ี่�ห้้าม และไม่่ปรากฏ
การซื้้�อขายหุ้้�นโดยใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััท ทั้้�งนี้้�มีีกรรมการบริิษััท 1 ท่่าน ซื้้�อขายหุ้้�นของบริิษััท และได้้แจ้้งให้้ ก.ล.ต. รัับทราบตามระยะเวลาที่่�
กำำ�หนด พร้้อมรายงานการถืือครองหลัักทรััพย์์ให้้คณะกรรมการบริิษััททราบด้้วย

อีีกทั้้�งยัังกำำ�หนดนโยบายให้้กรรมการและผู้้�บริหารต้้องแจ้้งต่่อคณะกรรมการบริษััทเกี่่�ยวกัับการซื้้�อขายหุ้้�นของบริษััทล่่วงหน้้าก่่อนการซื้้�อขาย
อย่่างน้้อย 1 วััน

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีมาตรการดููแลการมีีส่่วนได้้เสีียของกรรมการ กำำ�หนดให้้กรรมการบริิษััท และผู้้�บริิหารต้้องรายงานให้้คณะกรรมการ
บริิษััททราบทุุกครั้้�งถึึงการมีีส่่วนได้้เสีียของตน หรืือของบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตามหลัักเกณฑ์์ของ พ.ร.บ. หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และรายงานให้้
คณะกรรมการบริิษััททราบทุุกครั้้�งที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง

ในปีี 2563 ที่่�ผ่่านมา กรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารได้้ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์อย่่างเคร่่งครััด

ค่่าตอบแทนของผู้้�สอบบััญชีี
1.	ค่ ่าตอบแทนจากการสอบบััญชีี
	บริ ิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ได้้รัับอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นให้้จ่่ายค่่าตอบแทนการสอบบััญชีีโดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

โดยบริิษััท Canchana International Co., Ltd. และบริิษััท ไหมทอง จำำ�กััด ไม่่ได้้ใช้้ผู้้�สอบบััญชีีรายเดีียวกัับบริิษััท เนื่่�องจาก
1.   บริิษััท ไหมทอง จำำ�กััด  สามารถต่่อรองราคาค่่าสอบบััญชีีกัับผู้้�สอบบััญชีีรายเดิิมได้้ถููกกว่่ารายอื่่�น
2.   บริิษััท Canchana  International  Co., Ltd. เป็็นบริิษััทที่่�อยู่่�ต่่างประเทศ และสามารถต่่อรองราคาค่่าสอบบััญชีีได้้ต่ำำ��กว่่าปีีก่่อน
3.   บริิษััท Amis Du Mon de SARL เลิิกกิิจการและเสร็็จชำำ�ระบััญชีีตามกระบวนการกฎหมายของประเทศฝรั่่�งเศสในไตรมาส 3 ปีี 2563 

แต่่ในปีี 2563 ยัังมีีการจ่่ายค่่าสอบบััญชีีสำำ�หรัับการเสร็็จชำำ�ระบััญชีี
ถึึงแม้้ว่่าบริิษััทย่่อยบางบริิษััทไม่่ได้้ใช้้ผู้้�สอบบััญชีีรายเดีียวกัับบริิษััท  แต่่บริิษััทฯ  มีีวิิธีีการดููแล และติิดตามให้้แต่่ละบริิษััทสามารถจััดทำำ�

งบการเงิินได้้ทัันตามกำำ�หนดเวลา
2.	ค่่าบริิการอื่่�น

ในรอบปี 2563 บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยไม่่มีกีารจ่่ายค่่าตอบแทนของงานบริการอื่่�นให้้แก่ผู่้้�สอบบััญชีีของบริษัทั  และบริษัทัย่อย  สำำ�นักังาน
สอบบััญชีีที่่�ผู้้�สอบบััญชีีสัังกััด  บุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�สอบบััญชีีและสำำ�นัักงานสอบบััญชีีที่่�ผู้้�สอบบััญชีีสัังกััด

ค่่าตอบแทนจากการสอบบััญชีี 2563 2562

บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) 2,695,000 2,480,000

บริิษััทย่่อย       506,477       534,871

(ปีี 2563 = 3 บริิษััท, ปีี 2562 = 4 บริิษััท)

รวม 3,201,477 3,014,871
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