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4 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน) 

สารจากผู้บริหาร

นายธรรมรัตน์ โชควัฒนา
กรรมการผู้อำ นวยการ

และรองประธานกรรมการบริหาร

บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอร์ิเนชัั่�นแนล จำำ�กััด (มห�ชั่น) ดำ�เนินธุุริกิัจำม� 

ย�วน�นกัว่� 56 ปีี ภ�ยใต้หลักักั�ริกัำ�กัับดูแลกิัจำกั�ริที�ดี ยึดหลักัจำริิยธุริริม 

คุุณธุริริม และคุว�มรัิบผิิดชั่อบต่อผู้ิมีส่่วนได้ส่่วนเสี่ยของบริิษััทฯ ม�โดยตลอด 

และยึดถืือเป็ีนคุว�มรัิบผิิดชั่อบของบริิษััทฯ ที�ต้องดำ�เนินธุุริกิัจำให้เกิัด 

กั�ริพััฒน�อย่�งยั�งยืนแก่ับริิษััทฯ อย่�งต่อเนื�อง

 

ตลอดปีี 2563 ที�ผ่ิ�นม� เศริษัฐกิัจำทั�วโลกัได้รัิบผิลกัริะทบจำ�กั

ส่ถื�นกั�ริณ์แพัร่ิริะบ�ดของไวรัิส่โคุวิด-19 ผู้ิคุนทุกัชั่�ติทุกัภ�ษั� ทุกัภ�คุรัิฐ 

ทุกัภ�คุธุุริกิัจำ ต่�งอยู่ในภ�วะวิกัฤติท�งเศริษัฐกิัจำกัันทั�งสิ่�น ปีริะเทศไทย

ของเริ�ก็ัปีริะส่บปัีญห�เช่ั่นกััน แต่ผู้ิบริิห�ริและพันักัง�นของ บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. 

อินเตอร์ิเนชัั่�นแนล จำำ�กััด (มห�ชั่น) ทุกัคุน ยังคุงยืนหยัดต่อสู้่ เพืั�อฝ่่�ฟััน

ให้ธุุริกิัจำขององค์ุกัริก้ั�วพ้ันวิกัฤตินี�ไปีให้ได้ และด้วยกั�ริดำ�เนินธุุริกิัจำภ�ยใต้ 

นโยบ�ยกั�ริพััฒน�องค์ุกัริอย่�งยั�งยืน ก็ัทำ�ให้เริ�ก้ั�วผ่ิ�นส่ถื�นกั�ริณ์ 

ดังกัล่�วม�ได้อย่�งดี

บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอร์ิเนชัั่�นแนล จำำ�กััด (มห�ชั่น) ยังคุงเชืั่�อว่� 

กั�ริมุ่งมั�นส่ริ้�งให้เกิัด “คนดีี สิินค้าดีี สัิงคมดีี” เป็ีนนโยบ�ยที�ดี 

ในกั�ริพััฒน�องคุ์กัริอย่�งยั�งยืน เพัริ�ะเริ�เชืั่�อว่� องคุ์กัริใดอุดม 

ด้วย คุนดี มีคุว�มซืี�อสั่ตย์ ไม่เอ�เปีรีิยบผู้ิอื�น จำะนำ�ม�ซึี�งกั�ริส่ร้ิ�งส่ริริค์ุ 

สิ่นคุ้�และบริิกั�ริที�ดี ส่่งผิลให้ธุุริกิัจำของบริิษััทฯ เจำริิญก้ั�วหน้� 

และเอื�อปีริะโยชั่น์ต่อสั่งคุมและปีริะเทศชั่�ติ นำ�ม�ซึี�ง

คุว�มเจำริิญอย่�งยั�งยืนของบริิษััทฯ ต่อไปี

มุ่่�งมุ่่�นสร้้าง “คนดีี สินค้าดีี ส่งคมุ่ดีี”

เพ่ื่�อการ้พ่ื่ฒนาอย่�างย่่�งย่่น
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 มุ่งเน้นกั�ริเส่ริิมส่ร้ิ�งให้บุคุล�กัริเป็ีนคุนดี มีคุว�มซืี�อสั่ตย์ ไม่

เอ�เปีรีิยบผู้ิอื�นทั�งคูุ่คุ้� ลูกัคุ้� สั่งคุมและปีริะเทศชั่�ติ ปีฏิิบัติง�น

ต�มนโยบ�ยกั�ริต่อต้�นคุอร์ิรัิปีชัั่�นอย่�งเคุร่ิงคุรัิด อีกัทั�งส่ร้ิ�งเส่ริิม

ให้ผู้ิบริิห�ริและพันักัง�นเข้�ใจำคุว�มหม�ยในวิธีุกั�ริปีฏิิบัติตน 

ส่�นต่อเจำตน�ริมณ์ในเรืิ�องของกั�ริให้ 5 ปีริะกั�ริ ได้แก่ั ให้คุว�มรู้ิ 

ให้อภัย ให้คุว�มช่ั่วยเหลือ ให้ชีั่วิต และให้คุว�มรัิกั โดยในปีี 2563 

บริิษััทยังคุงส่�นต่อในเรืิ�องของกั�ริให้คุว�มรู้ิแก่ัพันักัง�นภ�ยใน

องค์ุกัริเป็ีนหลักั เห็นได้จำ�กัโคุริงกั�ริต่�ง ๆ ที�จัำดตั�งเพืั�อพััฒน�

บุคุล�กัริในทุกัมิติ เช่ั่น กั�ริอบริมเพืั�อพััฒน�ศักัยภ�พัพันักัง�น 

ให้พัร้ิอมรัิบกั�ริเปีลี�ยนแปีลงท�งธุุริกิัจำดิจิำทัล ริวมถึืงส่่งเส่ริิมให้

พันักัง�นตริะหนักัถึืงกั�ริให้ในทุกัมิติ โดยเฉพั�ะอย่�งยิ�ง กั�ริให้

คุว�มชั่่วยเหลือ ให้อภัย ให้ชีั่วิต และให้คุว�มรัิกัจำ�กัภ�ยในสู่่

ภ�ยนอกัองค์ุกัริต�มลำ�ดับ 

 กั�ริพััฒน�สิ่นคุ้�และบริิกั�ริ ยึดหลักักั�ริให้โดยมุ่งเน้นกั�ริมอบ 

ปีริะส่บกั�ริณ์ที�ดีให้กัับลูกัคุ้� โดยคุำ�นึงถืึง Customer Journey 

เป็ีนหลักั เพืั�อให้ลูกัคุ้�มีคุว�มสุ่ขในกั�ริใชั่้ผิลิตภัณฑ์์และกั�ริให้

บริิกั�ริ ดังนั�น สิ่นคุ้�ทุกัชิั่�นจำะอยู่ภ�ยใต้กั�ริคุวบคุุมคุุณภ�พัต�ม

ม�ตริฐ�นของบริิษััทฯ อย่�งเคุร่ิงคุรัิด ตั�งแต่ขั�นตอนกั�ริผิลิตจำนถึืง

บริิกั�ริหลังกั�ริข�ย ห�กัลูกัคุ้�ไม่ได้รัิบคุว�มพึังพัอใจำในสิ่นคุ้�หรืิอ

บริิกั�ริ จำะเข�้สู่่กัริะบวนกั�ริตริวจำส่อบ และลกูัคุ้�จำะไดรั้ิบกั�ริดแูล

อย่�งดีที�สุ่ดจำ�กัศูนย์ลูกัคุ้�สั่มพัันธ์ุของบริิษััทฯ ต่อไปี 

 กั�ริส่นับส่นุนให้บุคุล�กัริมีคุว�มรัิบผิิดชั่อบต่อสั่งคุม และ 

สิ่�งแวดล้อมในทุกัมิติ ยังคุงเป็ีนแนวท�งปีฏิิบัติของบริิษััทฯ ม�อย่�ง

ต่อเนื�อง ดังนั�น กั�ริพััฒน�ผิลิตภัณฑ์์ จำะใส่่ใจำผิลกัริะทบต่อสิ่�งแวดล้อม 

แบบบูริณ�กั�ริทั�งกัริะบวนกั�ริ จำ�กัต้นนำ�� กัล�งนำ�� สู่่ปีล�ยนำ�� 

นอกัจำ�กันี�ยังส่นบัส่นนุกิัจำกัริริมที�เอื�อปีริะโยชั่นแ์ละส่ริ�้งส่ริริคุสิ์่�งที�

ดีง�มต่อสั่งคุมอย่�งต่อเนื�อง เช่ั่น ส่่งเส่ริิมกั�ริให้ชีั่วิตด้วยกิัจำกัริริม

บริิจำ�คุโลหิตให้แก่ัส่ภ�กั�ชั่�ดไทย ส่่งเส่ริิมจำริิยธุริริมคุุณธุริริมด้วย

กิัจำกัริริมตักับ�ตริในวันส่ำ�คัุญท�งศ�ส่น� และหลักัคิุดในกั�ริดำ�เนิน

ชีั่วิต และร่ิวมใจำจัำดกิัจำกัริริมเพืั�อส่ร้ิ�งคุุณภ�ชีั่วิตที�ดีแก่ัชุั่มชั่น และ

สิ่�งแวดล้อม เป็ีนต้น

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน) 

คนดี

สินค้าดี

สังคมดี
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บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน) 

ข้อมูลองค์กร

บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอร์ิเนชัั่�นแนล จำำ�กััด (มห�ชั่น) ก่ัอตั�งขึ�นในปีี 2507

โดยมีพันักัง�นเพีัยง 7 คุน ภ�ยใต้ชืั่�อห้�งหุ้นส่่วน จำำ�กััด อินเตอร์ิเนชัั่�นแนลคุอส่เมติกัส์่ (เพีั�ยซี)

รัิบเป็ีนตัวแทนจำำ�หน่�ยผิลิตภัณฑ์์ชุั่ดชัั่�นใน “ว�โก้ั” จำ�กัปีริะเทศญี�ปุ่ีน 

รัิบเป็ีนตัวแทนจำำ�หน่�ยผิลิตภัณฑ์์สุ่ภ�พับุรุิษั “แอร์ิโริว์” จำ�กัปีริะเทศส่หรัิฐอเมริิกั� 

ได้รัิบอนุมัติจำ�กักัริะทริวงกั�ริคุลังให้เป็ีนบริิษััทจำดทะเบียนในตล�ดหลักัทรัิพัย์แห่งปีริะเทศไทย

รัิบเป็ีนตัวแทนจำำ�หน่�ยผิลิตภัณฑ์์แฟัชัั่�นส่ตรีิ “อิโตคิุน” 

รัิบเป็ีนตัวแทนจำำ�หน่�ยผิลิตภัณฑ์์สุ่ภ�พับุรุิษั “กีัล�โริซี” จำ�กัปีริะเทศฝ่รัิ�งเศส่ 

รัิบเป็ีนตัวแทนจำำ�หน่�ยผิลิตภัณฑ์์สุ่ภ�พับุรุิษัและส่ตรีิ “ล�คุอส่” จำ�กัปีริะเทศฝ่รัิ�งเศส่

รัิบเป็ีนตัวแทนจำำ�หน่�ยผิลิตภัณฑ์์ที�ใช้ั่ในกีัฬ�ริะดับโลกั “มิซูีโน่”

จำดทะเบยีนแปีริส่ภ�พัเปีน็บริิษััท มห�ชั่น จำำ�กััด และไดเ้ปีลี�ยนชืั่�อเป็ีนบริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอริเ์นชั่ั�นแนล 

จำำ�กััด (มห�ชั่น) 

เพืั�อส่ะท้อนต้นกัำ�เนิดและแนวคิุดของบริิษััทที�เป็ีน ASIAN อย่�งเต็มตัว จึำงได้มีกั�ริเปีลี�ยนสั่ญลักัษัณ์

ของบริิษััทใหม่ โดย I แทนชืั่�อบริิษััท ตัว C ซ้ีอนกััน 2 ตัวลักัษัณะคุล้�ยรูิปีโลกั ภ�ยในปีริะกัอบ

ด้วย มังกัริ แทนจัำกัริริ�ศี มะโริง หม�ยถึืงปีีที�ก่ัอตั�งบริิษััท (พั.ศ. 2507) และ หนู แทนจัำกัริริ�ศี ชั่วด 

หม�ยถึืงปีีที�มีกั�ริเปีลี�ยนชืั่�อ เมื�อริวมกัันจำะหม�ยถืึงคุว�มยิ�งใหญ่แห่งเอเชีั่ยที�มีอำ�น�จำบ�ริมีสู่ง 

ขณะเดียวกัันก็ัมีคุว�มคุล่องตัว พัร้ิอมที�จำะเผิชิั่ญหน้�กัับทุกัส่ถื�นกั�ริณ์ด้วยคุว�มอดทน

2507

2513

2518

2521

2525

2527

2531

2534

2537

2539
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รัิบเป็ีนตัวแทนจำำ�หน่�ยผิลิตภัณฑ์์สุ่ภ�พับุรุิษัและส่ตรีิ “DAKS” จำ�กัปีริะเทศอังกัฤษั

ริิเริิ�มมหกัริริมส่่งออกัสิ่นคุ้�ในเคุรืิอส่หพััฒน์ “ส่หกัรุิ�ปีเอ็กัซ์ีปีอร์ิต’98”

หรืิอ “ส่หกัรุิ�ปีแฟัร์ิ” ในปัีจำจุำบัน

เริิ�มธุุริกิัจำสิ่นคุ้� BSC (BEST SELECTED COLLECTION)

จัำดตั�ง His & Her Shop แห่งแริกั ณ ศูนย์กั�ริคุ้�บิ�กัเจีำยง จำ. หนองคุ�ย

จัำดตั�งโคุริงกั�ริ 108 SHOP เพืั�อส่นับส่นุนกั�ริคุ้�ปีลีกัของคุนไทย

และนำ�ริะบบ QRMS (Quick Response Marketing System) ม�ใช้ั่ในกั�ริบริิกั�ริกั�ริข�ย

โดยติดตั�งริะบบ ณ จุำดจำำ�หน่�ยสิ่นคุ้�ทั�วปีริะเทศ

 

จัำดตั�งอ�คุ�ริส่ำ�นักัง�นใหม่ด้วยโคุริงส่ร้ิ�งอ�คุ�ริแฝ่ดสู่ง 6 ชัั่�น ในบริิเวณใกัล้เคีุยงอ�คุ�ริเดิม และ

ยังคุงใช้ั่จำนถึืงปัีจำจุำบัน  และริิเริิ�มโคุริงกั�ริปีริะกัวดนวัตกัริริมเคุรืิอส่หพััฒน์ CHIRMAN AWARDS

จัำดตั�งส่ถื�นีโทริทัศน์ผ่ิ�นด�วเทียม S Channel

 

ขย�ยช่ั่องท�งกั�ริข�ยไปียังช่ั่องท�งออนไลน์ eThailandBEST.com และจัำดตั�งโคุริงกั�รินวัตกัริริม 

ICC INNOVATION AWARDS

ก่ัอตั�งศูนย์จัำดจำำ�หน่�ยเคุรืิ�องส่ำ�อ�งภ�ยใต้คุอนเซ็ีปีต์ ส่ถื�นีแห่งคุว�มง�ม Beauty Station

 

เซ็ีนสั่ญญ�คุว�มร่ิวมมือกัับ ADK Emotion Inc. รัิบสิ่ทธิุ�ดูแลลิขสิ่ทธิุ�คุ�แริคุเตอร์ิ Kumamon

ในปีริะเทศไทยอย่�งเป็ีนท�งกั�ริ

2540

2541

2542

2545

2546

2547

2551

2559

2561

2562

 บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน) เติมเต็มไลฟ์์สไตล์ของผู้บริโภคทุกเพศ

ทุกวัยอย่างครบครัน ด้วยผลิตภัณฑ์์และบริการที่มีคุณภาพระดับสากล ได้แก่ 

 1. เคร่่องสำาอางและเคร่่องหอม 5. เคร่่องหนังและเคร่่องประดับ 

 2. เคร่่องแต่งกายสุภาพบุรุษ 6. เคร่่องกีฬา

 3. เคร่่องแต่งกายสุภาพสตรี  7. เคร่่องใช้ภายในบ้าน

 4. เคร่่องแต่งกายเด็ก
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	 วิสัยทัศน์	พันธกิจ	และค่านิยม
 ในฐ�นะผู้ินำ�ด้�นกั�ริดำ�เนินธุุริกิัจำ คุณะกัริริมกั�ริและผู้ิบริิห�ริไดด้ำ�เนินง�น 

ต�มแบบแผินวิสั่ยทัศน์ พัันธุกิัจำ และกัลยุทธ์ุที�ได้ว�งไว้ และเพืั�อให้ 

กั�ริดำ�เนินธุุริกิัจำส่อดคุล้องกัับกั�ริแข่งขันของตล�ด และมีจุำดมุ่งหม�ย 

ไปีในทิศท�งเดียวกััน

 ดังนั�น ในปีี 2561 คุณะกัริริมกั�ริและผู้ิบริิห�ริจึำงได้ร่ิวม

พิัจำ�ริณ�ทบทวน กัำ�หนดวิสั่ยทัศน์ พัันธุกิัจำ และกัลยุทธ์ุใหม่ 

เพืั�อเปี็นแผินง�นในกั�ริดำ�เนินธุุริกิัจำในริะยะเวล� 3 ปีี 

โดยเริิ�มในปีี 2562-2564 ดังนี�

ปี 2561 ปี 2562-2564

วิสัยทัศน์ : 
 มุ่งมั�นเป็ีนบริิษััทชัั่�นนำ�ของคุนไทยที�ดำ�เนินธุุริกิัจำ

สู่่ริะดับส่�กัล มุ่งส่ร้ิ�งนวัตกัริริม และพััฒน�บริิษััทฯ 

โดยยึดหลักัคุุณธุริริม และจำริิยธุริริมสู่่อน�คุตที�ยั�งยืน 

วิสัยทัศน์ : 
 มุ่งมั�นเป็ีนบริิษััทชัั่�นนำ�ของคุนไทยที�ดำ�เนินธุุริกิัจำ

สู่่ริะดับส่�กัล มุ่งส่ร้ิ�งนวัตกัริริม และพััฒน�บริิษััทฯ 

โดยยึดหลักัคุุณธุริริมและจำริิยธุริริมสู่่อน�คุตที�ยั�งยืน

พันธกิจ :

1
ส่ร้ิ�งตล�ดใหม่โดยนำ�เทคุโนโลยีม�อำ�นวยคุว�มส่ะดวกั 
และส่ร้ิ�งปีริะส่บกั�ริณ์ใหม่

2
ส่ร้ิ�งแบรินด์แฟัชัั่�นของตนเองเพืั�อคุว�มฉับไว และ 
บริิห�ริต้นทุนที�ได้เปีรีิยบเหนือคูุ่แข่ง

3
ส่ร้ิ�ง His & Her Shop Hub ขย�ยเคุรืิอข่�ยในกั�ริ
เชืั่�อมโยงลูกัคุ้�

4
รัิกัษั�ตล�ดที�มีอยู่ด้วยกั�ริส่ร้ิ�งกัริะบวนกั�ริ และริะบบ
กั�ริปีรัิบตัวให้ริวดเร็ิวและมีปีริะสิ่ทธิุภ�พั

5
พััฒน�ริะบบปีฏิิบัติง�น ด้วยกั�ริพััฒน�ริะบบเทคุโนโลยี
ส่�ริส่นเทศและดิจิำทัลอย่�งคุริบวงจำริ

6
ปีรัิบภ�พัลักัษัณ์ด้วยกั�ริปีริับกัริะบวนกั�ริทำ�ง�น 
คุวบคูุ่กัับกั�ริผิส่มผิส่�นกั�ริเริียนรู้ิริะหว่�งคุนรุ่ินใหม่
และรุ่ินปัีจำจุำบัน

7
ส่ร้ิ�งและพััฒน�บุคุล�กัริให้มีคุว�มทันส่มัยเน้นทักัษัะ
คุว�มชั่ำ�น�ญ เข้�ใจำปีริะสิ่ทธิุภ�พั กั�ริทำ�ง�นอย่�ง
คุริบวงจำริ

8
ร่ิวมมือกัับส่ถื�บันกั�ริศึกัษั�หริือส่ถื�นีวิจัำย ดึงดูด
พันักัง�นรุ่ินใหม่ที�มีคุว�มคิุดแตกัต่�งหล�กัหล�ย มี
พัลังพัร้ิอมเรีิยนรู้ิคูุ่ปีริะส่บกั�ริณ์ขององค์ุกัริ

พันธกิจ :

1
วิจัำยและพััฒน�นวัตกัริริม ออกัแบบและจัำดห�ผิลิตภัณฑ์์ 
ใหม่ ๆ

2

ร่ิวมมือกัับพัันธุมิตริท�งธุุริกิัจำในกั�ริพััฒน�แบรินด์
สิ่นคุ้�ใหม่ ๆ พัร้ิอมทั�งกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ กั�ริข�ย
และกั�ริตล�ดยุคุใหม่ เพืั�อเส่ริิมส่ร้ิ�งผิลิตภัณฑ์์ภ�ยใต้
แบรินด์ต่�ง ๆ ให้เข้มแข็ง

3
พััฒน�ช่ั่องท�งกั�ริจัำดจำำ�หน่�ยรูิปีแบบใหม่ ที�หล�กัหล�ย 
ทันส่มัยและผิส่มผิส่�น ส่�ม�ริถืตอบส่นองวิถีืชีั่วิต 
และตริงกัับคุว�มต้องกั�ริของลูกัคุ้�แต่ละกัลุ่ม

4
เพิั�มปีริะสิ่ทธิุภ�พัและพััฒน�คุว�มส่�ม�ริถืในกั�ริ
บริิห�ริจัำดกั�ริ ด้วยเทคุโนโลยีส่�ริส่นเทศที�ทันส่มัย 

5
มุ่งมั�นที�จำะพััฒน�องคุ์กัริที�มีธุริริม�ภิบ�ลเติบโตอย่�ง
ต่อเนื�อง



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน) 

กลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจ

9

1
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5

กลยุทธ์ ส่ร้ิ�ง ออกัแบบ และจัำดห�ผิลิตภัณฑ์์ใหม่ ๆ  ที�น่�ส่นใจำ ผ่ิ�นกั�ริวิจัำย 

และพััฒน�นวัตกัริริม  ที�มีคุว�มหล�กัหล�ย ส่�ม�ริถืตอบส่นองคุว�มตอ้งกั�ริ 

ของลูกัคุ้� ทั�งในปีริะเทศและต่�งปีริะเทศ

กลยุทธ์ พััฒน�แบรินด์สิ่นคุ้�ใหม่ ๆ ด้วยกั�ริร่ิวมมือกัับพัันธุมิตริท�งธุุริกิัจำ  

พัร้ิอมทั�งจัำดกั�ริด้�นกั�ริข�ยและกั�ริตล�ดที�เหม�ะส่มกัับยุคุส่มัย เพืั�อเส่ริิม

ส่ร้ิ�งคุว�มเข้มแข็ง  เป็ีนผู้ินำ�ในตล�ด

กลยุทธ ์ผิส่มผิส่�นคุว�มทนัส่มยัท�่มกัล�งคุว�มหล�กัหล�ย ผ่ิ�นกั�ริพััฒน�

ช่ั่องท�งกั�ริจำำ�หน่�ยรูิปีแบบใหม่ ๆ  ที�ตริงกัับคุว�มต้องกั�ริของลูกัคุ้�แต่ละ

กัลุ่ม  โดยนำ�เทคุโนโลยีม�ใช้ั่อำ�นวยคุว�มส่ะดวกัแก่ัลูกัคุ้�จำนส่�ม�ริถืส่ร้ิ�ง

คุว�มปีริะทับใจำสู่งสุ่ดได้

กลยุทธ์ เพิั�มและพััฒน�ขีดคุว�มส่�ม�ริถืในกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ เทคุโนโลยี

และซีพััพัล�ยเชั่นคูุ่กัับพัันธุมติริท�งกั�ริคุ้� ตั�งแต่กั�ริผิลติถึืงโลจิำส่ติกัส์่  เพืั�อ

ส่่งมอบและตอบส่นองคุว�มต้องกั�ริของลูกัคุ้�อย่�งริวดเร็ิว

กลยุทธ์ เติบโตอย่�งต่อเนื�องบนหลักัธุริริม�ภิบ�ล เพืั�อมอบสิ่�งที�ดี ๆ  

ตอบแทนอย่�งยั�งยืนให้กัับผู้ิถืือหุ้น นักัลงทุน พัันธุมิตริ ผู้ิเกีั�ยวข้อง ริวม

ถึืงพััฒน�บุคุล�กัริในองค์ุกัริอย่�งต่อเนื�องให้มีศักัยภ�พั และพัร้ิอมต่อกั�ริ

เปีลี�ยนแปีลงและแข่งขัน



ห่วงโซ่คุณค่า
การพัฒนาห่วงโซ่คุณค่า เป็นยุทธศาสตร์ที่สำาคัญในการประกอบธุรกิจ ดังนั้นบริษัทฯ จึงมุ่งเน้นในทุกขั้นตอนและ 

ทุกกระบวนการของห่วงโซ่คุณค่า เพ่่อสร้างความย่ังยืนในห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นนำา้จนถึงปลายนำ้า และสร้างคุณค่าให้กับทุก
สินค้าและบริการภายในบริษัทฯ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

การจััดหาจััดซื้้�อ การผลิิต

การกระจัายสิินค้้า

 ในฐ�นะผู้ินำ�ในกั�ริผิลิตสิ่นคุ้�อุปีโภคุ

และบริิโภคุ บริิษััทฯ ให้คุว�มส่ำ�คัุญกัับ

กัริะบวนกั�ริจัำดซืี�อจัำดจ้ำ�งที�มีปีริะสิ่ทธิุภ�พั มี

คุว�มโปีร่ิงใส่ ตริวจำส่อบได้ด้วย

• พััฒน�ศักัยภ�พัคูุ่คุ้�ให้เติบโตไปีพัร้ิอมกัับ

บริิษััทฯ โดยกัำ�หนดแนวท�งปีฏิิบัตสิ่ำ�หรัิบ

คูุ่คุ้� คุวบคูุ่ไปีกัับกั�ริพิัจำ�ริณ�ตริวจำส่อบ

คุุณภ�พัและกัริะบวนกั�ริจัำดกั�ริเพืั�อให้

เป็ีนไปีต�มม�ตริฐ�น 

• จัำดตั� งกัริะบวนกั�ริจำัด ซืี�อจัำดจ้ำ�งที� มี

ม�ตริฐ�น คัุดเลือกัคูุ่คุ้�เฉพั�ะที�มีคุว�ม

รัิบผิิดชั่อบต่อสั่งคุม เพืั�อให้ลูกัคุ้�มั�นใจำว่�

สิ่นคุ้�และบริิกั�ริเป็ีนมิตริต่อสิ่�งแวดล้อม

ตั�งแต่ต้นนำ�� กัล�งนำ�� และปีล�ยนำ��ตลอด

อ�ยุกั�ริใช้ั่ง�นของผิลิตภัณฑ์์

 บริิษััทฯ ให้คุว�มส่ำ�คัุญและใส่่ใจำใน

กัริะบวนกั�ริผิลิตทุกัขั�นตอนด้วย

• คุวบคุุมคุุณภ�พัสิ่นคุ้�ให้ถูืกัต้องและ

เป็ีนไปีต�มข้อตกัลงท�งกัฎหม�ยและ

ม�ตริฐ�นกั�ริจำัดกั�ริต่�ง ๆ ต�มหลักั 

ส่�กัล สิ่�งแวดล้อม คุว�มปีลอดภัย และ 

ผู้ิบริิโภคุ เช่ั่น ISO HACCAP เป็ีนต้น 

• เลือกัใช้ั่วัตถุืดิบที�มีคุุณภ�พัและปีลอดภัย 

โดยคุำ�นึงถึืงสุ่ขอน�มัยที�ดีเป็ีนหลักั 

• ใช้ั่ทรัิพัย�กัริในกั�ริผิลิตให้เกิัดปีริะโยชั่น์

อย่�งสู่งสุ่ด ริวมถึืงมุ่งมั�นให้พันักัง�น

ในบริิษััทคิุดคุ้นนวัตกัริริมใหม่ ๆ ผ่ิ�น

โคุริงกั�ริปีริะกัวดนวัตกัริริมปีริะจำำ�ปีี เช่ั่น 

INNOVATION

 บริิษััทฯ มุ่งมั�นส่ร้ิ�งริะบบกั�ริกัริะจำ�ยส่ินคุ้�ที�มีปีริะสิ่ทธิุภ�พั คุริอบคุลุมทุกัพืั�นที�ทั�วปีริะเทศ

และต่�งปีริะเทศด้วย 

• กั�ริส่่งมอบสิ่นคุ้�คุวบคูุ่ไปีกัับบริิกั�ริอย่�งมืออ�ชีั่พั 

• ใช้ั่เทคุโนโลยทีี�ทันส่มยัในกั�ริจำดัเกับ็ส่นิคุ�้ และจำดักั�ริริะบบขนส่่งผิ�่นเคุริอืข่�ยโลจำสิ่ติกัส์่ของบริิษััทฯ 

โดยคุริอบคุลุมทั�งในและต่�งปีริะเทศ
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เป้้าหมายในป้ี 2564
 บริษัทฯ มุ่งม่ันสู่การเป็นบริษัทจัดจำาหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถจดัหาสนิคา้ทีห่ลากหลาย และบรกิารไดต้รงใจลกูคา้ พรอ้มมุง่ม่ันพฒันา
พนักงานในองค์กรให้มีศักยภาพเท่าทันการเปลีย่นแปลงของตลาด

การตลิาดแลิะการขาย

การบริการหลิังการขาย

 บริิษััทฯ มุ่งมั�นในกั�ริส่่งมอบสิ่นคุ้�และบริิกั�ริที�มีคุุณภ�พัให้กัับผู้ิบริิโภคุผ่ิ�นช่ั่องท�งกั�ริจัำด

จำำ�หน่�ยที�หล�กัหล�ย และมีปีริะสิ่ทธิุภ�พั เช่ั่น 

• บริิกั�ริจัำดจำำ�หน่�ยผ่ิ�นแพัลตฟัอร์ิมออนไลน์ และออฟัไลน์ชัั่�นนำ� เพืั�อมุ่งมั�นสู่่กั�ริเป็ีนผู้ินำ�ในกัลุ่ม

สิ่นคุ้�อุปีโภคุและบริิโภคุ 

• ส่ร้ิ�งกิัจำกัริริมส่่งเส่ริิมกั�ริข�ยเพืั�อส่ร้ิ�งคุว�มสั่มพัันธ์ุอันดีอย่�งต่อเนื�อง

• สื่�อส่�ริและปีริะชั่�สั่มพัันธ์ุถึืงคุว�มรัิบผิิดชั่อบต่อผู้ิบริิโภคุ สิ่�งแวดล้อม และสั่งคุมผ่ิ�นโคุริงกั�ริ CSR 

ต่�ง ๆ

 บริิษััทฯ มุ่งมั�นส่่งเส่ริิมกั�ริส่ร้ิ�งคุว�มผูิกัพัันหลังกั�ริข�ยและรัิกัษั�คุว�มสั่มพัันธ์ุอันดีในริะยะ

ย�วกัับคูุ่คุ้� และลูกัคุ้�ด้วย

• จัำดกัริะบวนกั�ริแลกัเปีลี�ยนองคุ์คุว�มรู้ิ กั�ริจัำดปีริะชุั่มคูุ่คุ้�เพืั�อกัำ�หนดแผินกั�ริดำ�เนินท�งธุุริกิัจำ 

ร่ิวมกััน 

• มุ่งมั�นพััฒน�บริริจุำภัณฑ์์ที�เป็ีนมิตริต่อสิ่�งแวดล้อม ริวมถึืงเลือกัใช้ั่วัส่ดุที�ส่�ม�ริถืใช้ั่ซีำ��หรืิอนำ�กัลับม�

ใช้ั่ใหม่ได้
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การพัฒนาที่ยั่งยืน

แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ปร้่ชญาการ้ดีำาเนินธ่ร้กิจ

กลย่่ทธ์ดี้านความุ่ย่่�งย่่น

เป้าหมุ่าย่ดี้านความุ่ย่่�งย่่น

หล่กคิดีสู�ความุ่สำาเร้็จ

ด้วยพันธกิจของบริษัทฯ ที่มุ่งมัน่พัฒนาองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล การดำาเนินธุรกิจจึงเติบโตอย่างต่อเนื่อง และมอบ
ผลตอบแทนที่ดีและยั่งยืนให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บริษัทฯ ได้กำาหนดกรอบการดำาเนินงานที่ครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ�งแวดลอ้ม พรอ้มขยายธรุกจิใหม ่ๆ  พฒันาบคุลากรและองคก์รอยา่งตอ่เน่ือง ภายใตห้ลกัธรรมาภบิาลท่ีด ีเพ่อ่ใหม้ศีกัยภาพ
ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในการแข่งขัน

ส่ร้ิ�งคุุณคุ่�คุนดี : ปีริะพัฤติ ปีฏิิบัติตนเป็ีน

คุนดีบนพืั�นฐ�นคุว�มซืี�อสั่ตย์สุ่จำริิต ต่อตนเอง 

องค์ุกัริ และสั่งคุม

ส่ร้ิ�งมูลคุ่�ธุุริกิัจำ : พััฒน�คุุณภ�พัสิ่นคุ้� 

บริิกั�ริ ให้ส่อดคุล้องกัับคุว�มต้องกั�ริของผู้ิ

มีส่่วนได้ส่่วนเสี่ย

ส่ร้ิ�งโอกั�ส่ท�งสั่งคุม : ส่นับส่นุนกิัจำกัริริมที�

เอื�อปีริะโยชั่น์ต่อส่ังคุมอย่�งส่มำ��เส่มอ เพืั�อ

นำ�ไปีสู่่สั่งคุมที�เข้มแข็ง

คนดี

สินค้าดี

สังคมดี

สู้เพื่่�อชนะ

คิดีบวก

วิน่ย่

ศร้่ทธา

ร้วดีเร้็ว

ซื�อส่ตย่์เที�ย่งธร้ร้มุ่

สามุ่่คคี

1

2

3

4

5

6

7

• มุ่งเน้นกั�ริส่ร้ิ�งคุุณคุ่� และพััฒน�คุว�มยั�งยืนในทุกัส่ถื�นกั�ริณ์ ในทุกัธุุริกิัจำทั�งต่อองค์ุกัริ และผู้ิมี

ส่่วนได้เสี่ย 

• กัำ�หนดจำริริย�บริริณท�งธุุริกิัจำ เพืั�อเปีน็แนวท�งปีฏิิบัติใหส้่อดคุลอ้ง ภ�ยใตห้ลกัักั�ริกัำ�กัับดแูลกัจิำกั�ริ

ที�ดี ปีฏิิบัติต่อลูกัคุ้� คูุ่คุ้� ผู้ิถืือหุ้น และผู้ิมีส่่วนได้ส่่วนเสี่ย อย่�งเท่�เทียมและเป็ีนธุริริม

• ส่่งมอบคุุณภ�พัชีั่วิตที�ดีให้ผู้ิบริิโภคุ โดยหลักักั�ริส่ำ�คัุญของบริิษััท “คุนดี สิ่นคุ้�ดี สั่งคุมดี” 

• บริิห�ริง�นบนพืั�นฐ�นแห่งคุว�มรัิบผิิดชั่อบ ซืี�อสั่ตย์สุ่จำริิต มีคุุณธุริริม จำริิยธุริริม ส่่งผิลต่อกั�ริดำ�เนิน

ธุุริกิัจำอย่�งโปีร่ิงใส่ มีปีริะสิ่ทธิุภ�พั ปีริะสิ่ทธิุผิล มั�นคุง และเจำริิญเติบโตอย่�งยั�งยืน



โครงสร้างการจัดการ	
บริษัทฯ มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างย่ังยืนในทุกมิติ  โดยมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ  ตามโครงสร้างการจัดองค์กร

ของบริษัท  ณ 31 ธันวาคม 2563  และได้เผยแพร่ผ่านทาง  Website  ของบริษัท  http://www.icc.co.th
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CORPORATE AFFAIRS

ISO STEERING COMMITTEE

CORPORATE SYSTEM DEVELOPMENT

VISION COMMITTEE

HUMAN RESOURCE COMMITTEE

REGIONAL BUSINESS DEVELOPMENT
COMMITTEE

REMUNERATION COMMITTEE

EXECUTIVE CHAIRMAN (CEO)

NOMINATION COMMITTEE

CORPORATE GOVERNANCE COMMITTEE
RISK MANAGEMENT COMMITTEE

PRESIDENT AND VICE
EXECUTIVE CHAIRMAN

EXECUTIVE COMMITTEE

➊

➍

➋ ➌

➊ - ➍ คือ ผูบริหารของบริษัทตามประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต.
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การดำาเนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 ด้วยความมุ่งม่ันในการพฒันาธรุกจิอยา่งย่ังยนื บรษิทัฯ ตระหนกัดวีา่ผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีมบีทบาทสำาคญัในการกำาหนด

ทศิทางของการดำาเนนิธรุกจิ และเพ่อ่ใหม้ัน่ใจวา่ผู้ท่ีมสีว่นไดส้ว่นเสยีของบรษิทัฯ ไดร้บัประโยชนร์ว่มกนัท้ังในระยะสัน้และระยะยาว 
จึงมีการกำาหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่่อจัดทำาแผนงานตอบสนองที่เหมาะสม อันจะนำาไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนบนพ่้นฐาน
ความเป็นธรรมในการดำาเนินธุรกิจกับทุกฝ่่าย ทำาให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง รวมถึงได้มีการทบทวนและพัฒนา 
อย่างต่อเนื่อง

ความคาดีหวัง 
• คุ่�ตอบแทนและส่วัส่ดิกั�ริอย่�งเหม�ะส่ม 
• มีแผินในกั�ริอบริมพััฒน�คุว�มรู้ิคุว�มส่�ม�ริถื
• มีคุว�มทัดเทียมและโอกั�ส่ในคุว�มก้ั�วหน้� 
• ดูแลเรืิ�องคุว�มปีลอดภัยและคุุณภ�พัชีั่วิต 
การมีส่ิวนร่วม / วิธีีการส่ิ�อสิาร
• กั�ริฝ่ึกัอบริมเพืั�อพััฒน�คุว�มส่�ม�ริถืต�มแผิน 
 ปีริะจำำ�ปีี
• รัิบฟัังคุว�มคิุดเห็น หรืิอข้อร้ิองเรีิยนพันักัง�น
 (The Voice - QR code)
• ว�ริส่�ริส่�ยใย (ว�ริส่�ริภ�ยในองค์ุกัริ)
• กั�ริสื่�อส่�ริผิ่�นชั่่องท�งต่�งๆ เชั่่น Broadcasting  
 และ Webmail Intranet และ Line group

พนัักงานั

ลููกค้้า คู้�ค้้า

ผูู้้ถืือหุ้้้นั

ความคาดีหวัง
• ให้ผิลตอบแทนกั�ริลงทุนที�สู่งและต่อเนื�อง 
• ผิลกั�ริดำ�เนินง�นที�ดีและเติบโตอย่�งมั�นคุง 
• บริิห�ริง�นด้วยคุว�มโปีร่ิงใส่ เป็ีนธุริริมต�มหลักั 
 บริริษััทภิบ�ล 
• กั�ริเปิีดเผิยข้อมูล 
การมีส่ิวนร่วม / วิธีีการส่ิ�อสิาร
• ปีริะชุั่มส่�มัญผู้ิถืือหุ้นปีริะจำำ�ปีี 
• กั�ริแถืลงผิลกั�ริดำ�เนินง�นริ�ยไตริม�ส่ภ�ยใน 
 ริะยะเวล�ที�กัฎหม�ยกัำ�หนด 
• กั�ริตอบข้อซัีกัถื�มท�งโทริศัพัท์ อีเมลริ�ยง�นปีริะจำำ�ปีี
• จัำดง�น “นักัวิเคุริ�ะห์ นักัลงทุนพับเคุริือส่หพััฒน์”  
 เป็ีนปีริะจำำ�ทุกัปีี 

ความคาดีหวัง 
• ได้รัิบข้อมูลของสิ่นคุ้�และบริิกั�ริอย่�งถูืกัต้อง 
• ริ�คุ�ของสิ่นคุ้�และบริิกั�ริมีคุว�มเหม�ะส่ม
• ได้รัิบสิ่นคุ้�และบริิกั�ริมีคุว�มเหม�ะส่ม 
• มีสิ่นคุ้�ที�ช่ั่วยลดผิลกัริะทบต่อสิ่�งแวดล้อมเป็ีนท�งเลือกั 
• กั�ริรัิบปีริะกัันสิ่นคุ้�และบริิกั�ริ
• กั�ริรัิกัษั�คุว�มลับของข้อมูลลูกัคุ้� 
การมีส่ิวนร่วม / วิธีีการส่ิ�อสิาร
• กั�ริเข้�พับลูกัคุ้� 
• กั�ริจัำดง�นแส่ดงและจัำดจำำ�หน่�ย 
• กั�ริสื่�อส่�ริผ่ิ�นช่ั่องท�งต่�ง ๆ 
• กั�ริทำ�กิัจำกัริริมร่ิวมกัับลูกัคุ้� 
• จัำดตั�ง ICC Call Center บริิกั�ริศูนย์ข้อมูลลูกัคุ้�สั่มพัันธ์ุ 
• กั�ริมีช่ั่องท�งให้ลูกัคุ้�ได้แส่ดงข้อเส่นอแนะและ 
 ข้อร้ิองเรีิยน

ความคาดีหวัง
• ปีฏิิบัติให้เป็ีนไปีต�มข้อตกัลงเงื�อนไขท�งกั�ริคุ้�และ 
 ให้ข้อมูลที�ถูืกัต้อง 
• ส่ร้ิ�งสั่มพัันธุภ�พัและคุว�มเข้�ใจำที�ดีต่อกััน 
• แลกัเปีลี�ยนคุว�มรู้ิ ร่ิวมกัันพััฒน�สิ่นคุ้�และบริิกั�ริ  
 เพิั�มคุุณคุ่�ให้แก่ัสิ่นคุ้�และบริิกั�ริ
การมีส่ิวนร่วม / วิธีีการส่ิ�อสิาร
• กั�ริสื่�อส่�ริผ่ิ�นช่ั่องท�งต่�ง ๆ 
• กั�ริจำัดปีริะชัุ่มคูุ่คุ้�เป็ีนปีริะจำำ�ทุกัปีีเพืั�อส่่งเส่ริิมและ 
 ชีั่�แจำงแนวท�งกั�ริดำ�เนินง�น 
• กั�ริเยี�ยมเยียนคูุ่คุ้�เพืั�อริับฟัังคุว�มคุิดเห็นและ 
 ข้อเส่นอแนะ 
• กั�ริมีช่ั่องท�งกั�ริรัิบข้อเส่นอแนะ หรืิอข้อร้ิองเรีิยน 
• กั�ริจัำดกิัจำกัริริมเส่ริิมส่ร้ิ�งคุว�มสั่มพัันธ์ุเป็ีนปีริะจำำ�
• กั�ริทำ�ข้อตกัลงร่ิวมกัันเพืั�อจัำดทำ�กัริอบคุว�มร่ิวมมือ 
 กัับพัันธุมิตริท�งธุุริกิัจำกั�ริแข่งขันท�งกั�ริคุ้�ที�สุ่จำริิต 
 ริวมถืึงหลีกัเลี�ยงกั�ริซืี�อสิ่นคุ้�ของคูุ่คุ้�ที�ละเมิดส่ิทธิุ 
 มนุษัยชั่นและละเมิดทรัิพัย์สิ่นท�งปัีญญ� 
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คู้�แข่�ง

ชุ้มชุนั สัังค้ม แลูะสั่�งแวดลู้อม

ลููกหุ้น้ั� 

สั่อมวลูชุนั

เจ้้าหุ้นั้�เง่นักู้

เจ้้าหุ้นั้�การค้้า

ภาค้รัฐ

ความคาดีหวัง
• ดำ�เนินธุุริกัิจำและแข่งขันด้วยคุว�มเป็ีนธุริริม โปีร่ิงใส่ 
• ปีฏิิบัติต�มกัริอบกั�ริแข่งขันที�ดีและสุ่จำริิต
การมีส่ิวนร่วม / วิธีีการส่ิ�อสิาร
• กั�ริส่ร้ิ�งเงื�อนไขในกั�ริแข่งขันที�เป็ีนธุริริมร่ิวมกััน 

ความคาดีหวัง
• ปีฏิิบัติต�มสั่ญญ� ข้อตกัลงอย่�งชัั่ดเจำน และเป็ีนธุริริม 
• แจ้ำงให้เจ้ำ�หนี�เงินกู้ัทริ�บล่วงหน้�ห�กัไม่ส่�ม�ริถื
ปีฏิิบัติต�มข้อผูิกัพัันในสั่ญญ�เพืั�อร่ิวมกัันห�แนวท�งแก้ัไข
โดยใช้ั่หลักัคุว�มส่มเหตุส่มผิล 
• จ่ำ�ยชั่ำ�ริะดอกัเบี�ยและคืุนเงินต้นตริงต�มกัำ�หนดเวล� 
 กัับเจ้ำ�หนี�เงินกู้ัตลอดม� 
การมีส่ิวนร่วม / วิธีีการส่ิ�อสิาร
• ริ�ยง�นปีริะจำำ�ปีี
• กั�ริรัิบฟัังข้อเส่นอแนะหรืิอข้อร้ิองเรีิยน 

ความคาดีหวัง
• สิ่นคุ้� และบริิกั�ริที�เหม�ะส่มกัับกั�ริดำ�ริงชีั่วิตปีริะจำำ�วัน 
• ให้คุว�มรู้ิ คุว�มเข้�ใจำด้�นสุ่ขภ�พั 
• ดำ�เนินธุุริกิัจำโดยคุำ�นึงผิลกัริะทบต่อชุั่มชั่น สั่งคุม และ
สิ่�งแวดล้อม 
การมีส่ิวนร่วม / วิธีีการส่ิ�อสิาร
• กั�ริสื่�อส่�ริผ่ิ�นช่ั่องท�งต่�ง ๆ 
• กั�ริมีช่ั่องท�งกั�ริรัิบข้อเส่นอแนะ หรืิอข้อร้ิองเรีิยน  

ความคาดีหวัง
• ส่�ม�ริถืปีฏิิบัติต�มเงื�อนไขและข้อตกัลงของส่ัญญ� 
โดยใช้ั่วิธีุกั�ริโอนเงินผ่ิ�นธุน�คุ�ริใน ริะบบ Media Clearing 
กัำ�หนดกั�ริรัิบว�งบิลและโอนจ่ำ�ยเงิน 
การมีส่ิวนร่วม / วิธีีการส่ิ�อสิาร
• ริ�ยง�นปีริะจำำ�ปีี
• กั�ริรัิบฟัังข้อเส่นอแนะหรืิอข้อร้ิองเรีิยน

ความคาดีหวัง
• ปีฏิิบตัติ�มสั่ญญ� ข้อตกัลงอย่�งชัั่ดเจำนและเป็ีนธุริริม 
การมีส่ิวนร่วม / วิธีีการส่ิ�อสิาร
• ริ�ยง�นปีริะจำำ�ปีี
• กั�ริรัิบฟัังข้อเส่นอแนะหรืิอข้อร้ิองเรีิยน 

ความคาดีหวัง
• ปีฏิิบัติต�มกัฎหม�ยและริะเบียบปีฏิิบัติที�เกีั�ยวข้อง 
• ร่ิวมมือและส่นับส่นุนกั�ริพััฒน�โคุริงกั�ริและกิัจำกัริริม 
 ส่�ธุ�ริณปีริะโยชั่น์
การมีส่ิวนร่วม / วิธีีการส่ิ�อสิาร
• ชั่ำ�ริะภ�ษัีถูืกัต้อง คุริบถื้วน ทันเวล�ต�มข้อกัำ�หนด 
 ของกัฎหม�ย
• ร่ิวมปีริะชั่มุใหข้้อคิุดเหน็ และส่นบัส่นุนกิัจำกัริริมภ�คุรัิฐ 
 อย่�งต่อเนื�อง 

ความคาดีหวัง
• กั�ริเปิีดเผิยข้อมูลข่�วส่�ริอย่�งถูืกัต้องและทันต่อ 
 เหตุกั�ริณ์ 
การมีส่ิวนร่วม / วิธีีการส่ิ�อสิาร
• ดำ�เนินกั�ริสื่�อส่�ริถึืงสื่�อมวลชั่นในรูิปีแบบต่�ง ๆ 
• นำ�สื่�อมวลชั่นเยี�ยมชั่มกิัจำกัริริม หรืิอกั�ริดำ�เนินง�น 
 ของบริิษััทฯ ในด้�นต่�ง ๆ 
• ส่นับส่นุนและมีส่่วนร่ิวมกัับกิัจำกัริริมของสื่�อมวลชั่น



 การกำาหนดประเด็นสำาคัญในรายงาน 
 บริษัทฯ ยึดหลักการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสำาคัญ และพิจารณาปัจจัยท่ีตอบสนองต่อมุมมองของ 
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทีอ่าจเกิดผลกระทบตอ่ประเด็นดา้นความยัง่ยืนของบรษัิทฯ ทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดล้อม 

 การระบุประเด็น
 พิจารณาจากการรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอกบริษัทฯ 
ผ่านกิจกรรมและโครงการในวาระต่าง ๆ ตลอดปี

 ภายในองค์กร 
 ข้อมูลจากการประชุมผู้รับผิดชอบในประเด็นท่ีสำาคัญกับความย่ังยืน และกลยุทธ์ของบริษัทฯ รวมท้ังการบริหาร
ความเสี่ยงที่บริษัทฯ ต้องจัดการทั้งในระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว เพ่่อบรรลุเป้าหมายที่บริษัทฯ กำาหนดไว้

 ภายนอกองค์กร
 ข้อมูลจากการประชุมกับผู้รับผิดชอบในสายงานต่าง ๆ  ที่มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่่อทราบปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มต่อบริษัทฯ ด้วยการสำารวจความคิดเห็น หร่อแบบประเมินผลด้าน 
ต่าง ๆ หร่อจากการวบรวมข้อมูลอย่างเป็นทางการ เช่น การเสวนา หาร่อ ประชุม สัมมนา หร่อสัมภาษณ์ตามความ 
เหมาะสมของแต่ละกลุ่ม

 การจัดลำาดับความสำาคัญ 
 นำาประเด็นท่ีมีนัยสำาคัญต่อบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์เทียบเคียงกับความสอดคล้องในประเด็น 
และตัวช้ีวัดตามแนวทาง GRI STANDARD และ SDGs แล้วจัดลำาดับความสำาคัญ และคัดเลือกข้อมูลท่ีมีอยู่ในความ 
คาดหวังและความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ
บริษัทฯ ได้รวบรวมข้อมูลที่สำาคัญทั้งในอุตสาหกรรมและแวดวงท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจท้ังในและต่างประเทศ เพ่่อวิเคราะห์

แนวโน้มและทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ เพ่่อนำามาทบทวนนโยบายหร่อปรับปรุงแผนงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และ
ยังคงความสามารถในการบรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาที่ยั่งยืน (SD Roadmap) ภายใต้นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 
เพ่่อการพัฒนาที่ยัง่ยืน 3 ประการ ได้แก่ “คนดี สินค้าดี สังคมดี” พร้อมทั้งเชื่อมโยงประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญขององค์กร 
กับมิติด้านความยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม ซึง่บริษัทฯ ได้จำาแนกไว้ตามแนวทางของ GRI STANDARD และ 
SDGs
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ปร้ะเด็ีนที�มุ่ีน่ย่สำาค่ญต�อบร้ิษ่ทฯ 

สูงมาก

ปานกลาง สูงมากผลกระทบดานความยั่งยืนตอธุรกิจบริษัทฯ
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มิติดานเศรษฐกิจ

มิติดานสังคม

มิติดานสิ่งแวดลอม

การดำเนินงานตามกฎหมาย

ดานสิ่งแวดลอม

การบริหารจัดการน้ำ

การอนุรักษพลังงาน

และลดภาวะโลกรอน

การตอตานทุจริตคอรรัปชั่น

การดำเนินธุรกิจดวยความเปนธรรม

ความรับผิดชอบตอผูบริโภค

การพัฒนาชุมชนและสังคม

การวิจัย และพัฒนาเพ�อความยั่งยืน

การพัฒนาคนดี

การปฏิบัติดานแรงงานและสิทธิมนุษยชนความปลอดภัย

และอาชีวอนามัย

การสรางโอกาสทางการศึกษาแกเยาวชน

การมีสวนรวมพัฒนาคุณภาพชีวิต และสิ่งแวดลอมในชุมชน

การพัฒนาคูคาทองถิ่น

การรวมเปนเครือขายกับหนวยงานภาครัฐ

รวมสืบสานประเพณีทองถิ่น

การกำกับดูแลกิจการ



พัฒนาการที่สำาคัญ	

18

	 เพ่ื่�อพื่ฒันาระบบการบริหารธุรุกจิใหส้อดคล้อ้งกนัตั้ั�งแตั้ต่ั้น้นำ�าถึึงปล้ายนำ�า	แล้ะเพื่่�มประสทิธุภิาพื่
การผลิ้ตั้แล้ะจัดจำาหน่ายผลิ้ตั้ภัณฑ์์ให้เต็ั้มเป่�ยมไปด้วยคุณภาพื่แล้ะปริมาณท่�สามารถึตั้อบสนอง 
ความตั้้องการของลู้กค้า	 แล้ะสร้างความมั�นคงให้กับธุุรกิจตั้ล้อดระยะเวล้าท่�ผ่านมา	บริษััท	 ไอ.ซี่.ซี่.	
อินเตั้อร์เนชั่ั�นแนล้	จำากัด	 (มหาชั่น)	มุ่งมั�นในการพื่ัฒนาห่วงโซ่ีอุปทาน	 (Supply	Chain)	ยึดมั�นการ
ดำาเนนิธุรุกจิอยา่งมธุ่รรมาภบิาล้สรา้งความไว้วางใจใหแ้กผู่ม้ส่่วนไดส้ว่นเสย่ทกุกลุ้ม่	รวมถึึงสนับสนนุ
ผู้เก่�ยวข้องทุกฝ่่ายให้ทำางานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์	เพื่่�อเตั้ิบโตั้แล้ะพื่ัฒนาไปด้วยกัน	ภายใตั้้หลั้กคิด
สู่ความสำาเร็จ	7	ประการ	รวมถึึงมุง่เน้นพื่ัฒนาทรัพื่ยากรบุคคล้อันเป็นกำาล้ังสำาคัญในการขับเคล้่�อน
ภายในองค์กรภายใตั้้แนวคิด

คนดี สินค้าดี สังคมดี
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โดยในปี 2564 ได้มีการขับเคลื่อนและต่อยอดนวัตกรรม
ให้สอดคล้องไปกับ 3 แนวคิด ดังนี้



แนวคิดที่	1	 ต่อยอดนวัตกรรมสร้าง “คนเก่ง”

แนวคิดที่	3	 สานต่อนวัตกรรมด้าน “สังคมดี” 

แนวคิดที่	2

การจัดอบรมให้กับพนักงาน 
เพื่ราะ	“พื่นักงาน”	ค่อหัวใจหล้ักในการพื่ัฒนาองค์กร	บริษััทฯ	จึงมุ่งมั�นผลั้กดันให้พื่นักงานไม่หยุด
ท่�จะพื่ัฒนาศัักยภาพื่ของตั้นเอง	 แม้ในชั่่วงท่�สถึานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโควิด-19	 โดยจัดตั้ั�ง
โครงการฝ่ึกอบรมผ่านชั่่องทางออนไล้น์ตั้่าง	ๆ	 เชั่่น	บนชั่่องทาง	Facebook		“ดูแล้้วรวย”	ภายใตั้้
คอนเซ็ีปตั้์		ICC	Enter	“Train”	ment		โครงการ	Diamond	Crown	Awards	เพื่่�อพื่ัฒนาพื่นักงาน
ท่�เก่งให้เก่งมากยิ�งขึ�น	(ดูรายล้ะเอ่ยดเพื่่�มเตั้ิมได้ท่�หน้า	30-31)

• การร่วมมือกับภาครัฐ จััดตัั้�งโครงการประชารัฐ
ตั้ามท่�รฐับาล้ได้ประกาศันโยบายขับเคล่้�อนประเทศัด้วยยุทธุศัาสตั้ร์ประชั่ารัฐ	ในป	่พื่.ศั.	2559	เพื่่�อ
สานพื่ล้ังความร่วมม่อระหว่างภาครัฐ	ภาคเอกชั่น	แล้ะภาพื่ประชั่าสังคม	บริษััทฯ	ได้เป็นส่วนหนึ�งใน
คณะทำางาน	จัดตั้ั�งโครงการสถึานศัึกษัาตั้้นแบบทวิภาคส่านพื่ล้ังประชั่ารัฐ	หรือ	Excellent	Model	
School	 โดยได้ร่วมกับวิทยาลั้ยพื่ณิชั่ยการธุนบุรี	 ในการพื่ัฒนาหลั้กสูตั้ร	 แล้ะองค์ความรู้ของครู
แล้ะบุคล้ากรในหล้ักสูตั้รประกาศัน่ยบัตั้รวิชั่าชั่่พื่ขั�นสูง	สาขาการตั้ล้าด	(ดูรายล้ะเอ่ยดเพื่่�มเตั้ิมได้ท่�
หน้า		53)

• โครงการ “เพราะน้ำำ�า คือชีวิตั้” 
บริษััทฯ	ร่วมกับมูล้นิธุิ	ดร.	เท่ยม	โชั่ควัฒนาแล้ะพื่นักงานในเครือสหพื่ัฒน์	ร่วมสนับสนุนโครงการ
บริหารจัดการทรัพื่ยากรนำ�าชัุ่มชั่น	ตั้ามแนวพื่ระราชั่ดำาริฯ	ของชัุ่มชั่นสหกรณ์การเกษัตั้รแบบรวม
กลุ้่ม	 โครงการเพื่ชั่รนำ�าหนึ�ง	 จังหวัดเพื่ชั่รบุรี	 เพื่่�อพื่ัฒนาโครงการนำ�า	 แล้ะจัดตั้ั�งแปล้งเกษัตั้รผสม
ผสานตั้ามแนวทฤษัฎี่ใหม่	(ดูรายล้ะเอย่ดเพื่่�มเตั้ิมได้ท่�หน้า	50)

บริษัทัฯ	มุง่มั�นขยายฐานล้กูคา้	โดยเปล่้�ยนรปูแบบการจดังานสหกรุ�ปแฟร	์จากออฟไล้น	์สูอ่อนไล้น์		
เพื่่�อสอดรับกับสถึานการณ์โควิด-19	 แล้ะพื่ฤติั้กรรมผู้บริโภคท่�เปล่้�ยนไป	 เปิดตั้ัวเว็บไซีตั้์	 	www.
sahagroupfair.com		จัดงานมหกรรมชั่้อปหยุดโล้ก	“สหกรุ�ปแฟร์	ออนไล้น์	ป่	63”	เพื่่�อจำาหน่าย
สินค้าอุปโภคบริโภคกว่า	20,000	รายการ	ผ่านแพื่ล้ตั้ฟอร์มชั่ั�นนำา	อาทิ	Lazada,	Shopee	 แล้ะ	
JD	Central		

สร้างสรรค์นวัตกรรม “สินค้าดี”
เพื่อขยายช่องทางธุรกิจ
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รางวัลที่สำาคัญ
ตอกยำ้าความเป็นผู้นำาด้านสินค้าดีมีคุณภาพด้วยรางวัลจากสถาบันต่าง ๆ

BEAUTY AWARDS 2020 จากนิตยสารสุดสัปดาห์  หมวด Reader Vote

PREW ICONIC BEAUTY AWARDS 2020  สาขา Iconic Nourishing Foundation

ARTY PROFESSIONAL

Complexion Modifier Brightening

Make Up Base

BSC Bio Perfect Velvet

Radiant Serum Foundation 

ARTY PROFESSIONAL

Happy Eye & Blush



ขอบเขตรายงาน
	 รายงานความยั�งย่นฉบับน่�	จัดทำาขึ�นเพื่่�อแสดงถึึงผล้การดำาเนินงานของบริษััท	ไอ.ซี่.ซ่ี.	อินเตั้อร์เนชั่ั�นแนล้	จำากัด	
(มหาชั่น)	ในรอบป่	2563	(1	มกราคม-31	ธุันวาคม	2563)	เก่�ยวข้องกับการบริหารจัดการเพื่่�อความยั�งย่นอันเก่�ยวข้อง
กับประเด็นด้านเศัรษัฐกิจ	 สังคม	 แล้ะสิ�งแวดล้้อม	 โดยม่แนวทางการดำาเนินงานตั้ามแผนแม่แบบการพัื่ฒนาท่�ยั�งย่น	ภาย
ใต้ั้นโยบายความรับผิดชั่อบต่ั้อสังคมเพื่่�อการพัื่ฒนาท่�ยั�งย่น	3	ประการ	 ได้แก่	“ค้นดี สิินค้้าดี สิังค้มดี”	ทั�งน่�	 บริษััทฯ 
ได้จัดทำา	 เผยแพื่ร่ข้อมูล้มาตัั้�งแต่ั้ป่	 2557	 ต่ั้อเน่�องเป็นป่ท่�	 7	 โดยอ้างอิงการจัดทำารายงานให้มค่วามสอดคล้้องตั้ามดัชั่น่ 
ชั่่�วัดของ	GRI	STANDARD

	 เน่�อหาสาระแล้ะสาระสำาคัญของรายงานป่	 2563	มุ่งเน้น 
การดำาเนนิงานตั้ามทศิัทางการดำาเนนิธุรุกจิ	(วิสัยทศััน	์แล้ะกล้ยทุธุ์ 
องค์กร)	 หล้ักการกำากับดูแล้กิจการท่�ด่	 แล้ะแนวปฏิิบัตั้ิท่� เป็น 
รูปธุรรมของปรัชั่ญาในการทำางาน	รวมถึึงการดูแล้พื่นักงาน	การ
พื่ัฒนาพื่นักงานให้เป็นคนด่	 การสร้างมูล้ค่าเพื่่�มให้กับธุุรกิจแล้ะ
สร้างโอกาสให้กับสังคมแล้ะชัุ่มชั่นอย่างยั�งย่น	 โดยเชั่่�อมโยงบริบท
ดังกล่้าวข้างต้ั้นเข้ากับประเด็นความยั�งย่นสากล้ในด้านเศัรษัฐกิจ	
สังคม	แล้ะสิ�งแวดล้้อม

ขอบเขตรายงาน : 
 ริ�ยง�นคุว�มยั�งยืนปีริะจำำ�ปีี 2563 ได้แส่ดงผิลกั�ริดำ�เนินง�น จัำดจำำ�หน่�ยสิ่นคุ้�อุปีโภคุบริิโภคุในทุกักัริะบวนกั�ริ

ดำ�เนินง�นของบริิษััทฯ คุริอบคุลุมพืั�นที�ปีฏิิบัติง�นภ�ยใต้กั�ริดูแลของบริิษััทฯ และบริิษััทฯ พัันธุมิตริ 8 แห่ง กัริะจำ�ยต�ม

ภูมิภ�คุ ดังนี�

ห�กัมีข้อส่งสั่ยหรืิอข้อแนะนำ�เพิั�มเติมเกีั�ยวกัับริ�ยง�นฉบับนี� กัรุิณ�ติดต่อ

ส่่วนง�นปีริะชั่�สั่มพัันธ์ุกัล�ง ฝ่่�ยส่ำ�นักัง�นบริิษััท บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอร์ิเนชัั่�นแนล จำำ�กััด (มห�ชั่น)

เลขที� 530 ซีอยส่�ธุุปีริะดิษัฐ์ 58 แขวงบ�งโพังพั�ง เขตย�นน�ว� กัรุิงเทพัฯ 10120

โทริศัพัท์ 0-2293-9000 และอีเมล pr@icc.co.th

พิษณุโลก
บจก. มหาราชพฤกษ์

นครสวรรค์
บจก. ปากนำ้าโพวัฒนา

กรุงเทพฯ
บมจ. ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล

ภูเก็ต
บจก. ซัน แอนด์ แซนด์ 

สงขลา
บจก. อินเตอร์เซ้าท์

เชียงใหม่
บจก. อินทนิลเชียงใหม่

ขอนแก่น
บจก. แคน

นครราชสีมา
บจก. โคราชวัฒนา

ชลบุรี
บจก. อีสเทิร์น ไอ.ซี.ซี. 
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การมีส่วนร่วมกับ	SDGs	
 เพ่อ่ใหเ้กิดความตอ่เน่ืองของการพัฒนา องคก์ารสหประชาชาติ (United Nations: UN) ได้กำาหนดเป้าหมายการพัฒนา
ขึ้น เมือ่วันที่ 25 กันยายน 2558 เรียกว่า “เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน” หร่อ Sustainable Development Goals (SDGs) 
โดย SDGs มุง่เน้นการพัฒนาในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อมให้มีความเชื่อมโยงกัน ประกอบด้วย 17 เป้าหมาย ซึง่จะ
ใช้เป็นหลักในการพัฒนาตลอดระยะเวลา 15 ปี (เดือนกันยายน 2558-สิงหาคม 2573)

17

GOAL1.	 ขจัดความยากจน
GOAL2.	 ขจัดความหิวโหย	
GOAL3.	 ม่สุขภาพื่แล้ะความเป็นอยู่ท่�ด่	
GOAL4.	 การศัึกษัาท่�เท่าเท่ยม	
GOAL5.	 ความเท่าเท่ยมทางเพื่ศั
GOAL6.	 การจัดการนำ�าแล้ะสุขาภิบาล้	
GOAL7.	 พื่ลั้งงานสะอาดท่�ทุกคนเข้าถึึงได้	
GOAL8.	 การจา้งงานท่�ม่คุณคา่แล้ะการเตั้บิโตั้ทางเศัรษัฐกจิ	
GOAL9.	 อุตั้สาหกรรม	นวัตั้กรรม	โครงสร้างพื่่�นฐาน

GOAL10.	 ล้ดความเหล่้�อมล้ำ�า	
GOAL11.	 เม่องแล้ะถึิ�นฐานมนุษัย์อย่างยั�งย่น
GOAL12.	 แผนการบริโภคแล้ะการผลิ้ตั้ท่�ยั�งย่น	
GOAL13.	 การรับม่อการเปล่้�ยนแปล้งสภาพื่ภูมิอากาศั		
GOAL14.	 การใชั่้ประโยชั่น์จากมหาสมุทรแล้ะทรัพื่ยากร
	 ทางทะเล้	
GOAL15.	 การใชั่้ประโยชั่น์จากระบบนิเวศัทางบก
GOAL16.	 สังคมสงบสุข	ยุตั้ิธุรรม	ไม่แบ่งแยก	
GOAL17.	 ความร่วมม่อเพื่่�อการพื่ัฒนาท่�ยั�งย่น

เป้้าหมาย ดังนี�
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ตารางความสอดคล้องกับการเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (SDGs)

ประเด็นที่มีนัยความยั่งยืน
ต่อการดำาเนินธุรกิจ

(คนดี : สินค้าดี : สังคมดี)

GOAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

ด
้าน

เศ
รษ

ฐก
ิจ

การกำากับดูแลกิจการ 

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 

การดำาเนนิธรุกจิดว้ยความเปน็ธรรม 

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค       

การพัฒนาชุมชนและสังคม      

การวิจัย และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน     

ด
้าน

สัง
ค

ม

การพัฒนาคนดี  

การปฏิบัติด้านแรงาน

และสิทธิมนุษยชน ความปลอดภัย

และอาชีวอนามัย

  

การสร้างโอกาสทางการศึกษา

แก่เยาวชน
 

การมีส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพชีวิต

และสิ่งแวดล้อมในชุมชน
     

การพัฒนาคู่ค้าท้องถิ่น  

ร่วมเป็นเครือข่ายกับหน่วยงาน

ภาครัฐ
     

ร่วมสืบสานประเพณีท้องถิ่น 

ด
้าน

สิ่ง
แว

ด
ล้อ

ม

การดำาเนินงานตามกฎหมาย

ด้านสิ่งแวดล้อม
  

การบริหารจัดการน้ำา   

การอนุรักษ์พลังงาน

และลดภาวะโลกร้อน
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ICC	กับสถานการณ	์COVID-19

ประเทศไทยเริ�มพบผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุ
ใหม่ 2019 (Novel Coronavirus 2019) หร่อ 

โควิด-19 (COVID-19) ช่วงกลางเดือนมกราคม 2563 และ 
ภาครัฐได้ดำาเนินมาตรการต่าง ๆ  เพ่่อเฝ้่าระวัง ป้องกัน และควบคุม 
รวมถึงจัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
หรอ่ ศบค. เพ่่อทำาหนา้ทีก่ำาหนดนโยบายและมาตรการเร่งด่วน
ในการจดัการสถานการณก์ารแพรร่ะบาด อาทิ การปดิประเทศ 
การปิดห้างสรรพสินค้า การประกาศเคอร์ฟ์ิว เป็นต้น

ส่ำ�หรัิบบริิษััทฯ เริ�ได้พิัจำ�ริณ�เลือกัใชั่้ เฉพั�ะ

ม�ตริกั�ริที�จำำ� เ ป็ีนต�มคุำ�แนะนำ�ท�งกั�ริแพัทย์และ

ส่�ธุ�ริณสุ่ขเพืั�อป้ีองกัันและริะงับยับยั�งกั�ริแพัริ่ริะบ�ดของ

โริคุ ทั�งนี�เพืั�อให้บริิษััทฯ ส่�ม�ริถืดำ�เนินธุุริกิัจำไปีได้อย่�ง 

ต่อเนื�อง โดยได้ออกัม�ตริกั�ริจำัดกั�ริ ริวมถืึงจำัดตั�ง 

คุณะทำ�ง�นพิัเศษั “COVID-COM” เพืั�อเป็ีนศูนย์กัล�งใน 

กั�ริริวบริวมข่�วส่�ริ จัำดปีริะชุั่มและริ�ยง�นให้พันักัง�นได้ทริ�บ 

เป็ีนริะยะๆ  

และเพืั�อเป็ีนกั�ริส่ร้ิ�งคุว�มมั�นใจำในกั�ริดำ�เนินธุุริกิัจำ

ให้แก่ัผู้ิมส่ี่วนได้ส่่วนเสี่ย บริิษััทฯ ได้ออกัม�ตริกั�ริป้ีองกัันและ

ดูแลคุว�มปีลอดภัยตลอดจำนคุว�มเป็ีนอยู่ของพันักัง�น คูุ่คุ้� 

เคุรืิอข่�ย ริวมถึืงริะดมพัลังจัำดส่ร้ิ�งโคุริงกั�ริพิัเศษัเพืั�อให้

คุว�มช่ั่วยเหลือต่�ง ๆ  ที�เป็ีนปีริะโยชั่น์แก่ัสั่งคุม เพืั�อเป็ีนกัำ�ลัง

ส่ำ�คัุญในกั�ริป้ีองกัันและคุวบคุุมกั�ริแพัร่ิริะบ�ดของโคุวิด-19 
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มาตรการรับมือ	และเตรียมความพร้อม
ของบริษัทต่อสถานการณ์โควิด-19

จากสิถานการณ์์การระบาดีของโควิดี-19 ทีี่�เกิดีข้�น 

ที่ำาให้ห้างสิรรพสิินค้าปิิดีให้บริการชั่ั�วคราวเปิ็นระยะเวลา

กว่า 2 เด่ีอน หลังจากนั�นภาครฐัไดีอ้อกมาตรการปิลดีลอ็ก 

ซ้ึ่�งที่ำาให้ร้านค้าสิามารถเปิิดีที่ำาการไดี้ปิกติ บริษััที่ฯ ไดี้ 

เล็งเห็นความสิำาคัญในการควบคุมการแพร่ระบาดีของโรค

ดัีงกล่าว และได้ีเตรียมพร้อมรับม่อกับสิถานการณ์์ทีี่�เกิดีข้�น 

ดัีงนี�

มอบหม�ยใหส่้่วนง�นส่ำ�นักัง�นบริิษััทฯ ตริวจำส่ขุภ�พั

พันักัง�นข�ยทั�วปีริะเทศกัว่� 3,000 คุน เพืั�อเตรีิยม 

คุว�มพัร้ิอมกัลับสู่่กั�ริให้บริิกั�ริลูกัคุ้�อีกัคุรัิ�งด้วยคุว�มปีลอดภัย 

โดยพันักัง�นข�ยในเขตพืั�นที�กัรุิงเทพัฯ และปีริิมณฑ์ล บริิษััทฯ 

ได้จัำดตั�งจุำดตริวจำขึ�น ณ ส่ำ�นักัง�นใหญ่ เข้�รัิบกั�ริตริวจำโดย

โริงพัย�บ�ลบ�งปีะกัอกั 9 อินเตอร์ิเนชัั่�นแนล ซึี�งจำะได้รัิบผิล

กั�ริตริวจำภ�ยใน 3 วัน ส่่วนพันักัง�นข�ยที�อยู่ในเขตพืั�นที� 

ต่�งจัำงหวัด จำะได้รัิบกั�ริตริวจำสุ่ขภ�พัที�โริงพัย�บ�ลปีริะจำำ�จัำงหวัด 

และส่่งมอบผิลตริวจำเพืั�อยืนยันสุ่ขภ�พัของตนเองกัลับม� 

ส่่วนกัล�งอย่�งเคุร่ิงคุรัิด 

ผิลที�ได้ พันักัง�ยข�ยทั�งหมดของบริิษััทฯ ไม่พับผู้ิติดเชืั่�อ 

โคุวิด-19 ทั�งนี� บริิษััทฯ เชืั่�อว่�ม�ตริกั�รินี�จำะช่ั่วยส่ร้ิ�ง 

คุว�มเชืั่�อมั�นแก่ัลูกัคุ้�ที�เข้�รัิบบริิกั�ริ ถึืงคุว�มปีลอดภัยของ

พันักัง�นข�ยจำ�กัทุกัแบรินด์สิ่นคุ้�ของบริิษััทฯ ที�มีม�กักัว่� 

100 แบรินด์ ในทุกัห้�งส่ริริพัสิ่นคุ้�ชัั่�นนำ�ทั�วปีริะเทศ

ส่ร้ิ�งม�ตริกั�ริด้�นคุว�มปีลอดภัยเบื�องต้นให้กัับ

พันักัง�น คูุ่คุ้� และบุคุคุลภ�ยนอกัที�เข้�ม�ติดต่อ เพืั�อเป็ีนกั�ริ

เฝ้่�ริะวังและป้ีองกัันกั�ริแพัร่ิริะบ�ดของโคุวิด-19 เช่ั่น 

• จัำดว�งเจำลแอลกัอฮอล์ต�มจุำดต่�ง ๆ  ทั�วทั�งบริิษััทฯ 

• จัำดเจ้ำ�หน้�ที�คุอยวัดอุณหภูมิริ่�งกั�ยและติด

สั่ญลักัษัณ์เพืั�อผ่ิ�นเข้�อ�คุ�ริ ปีริะจำำ�บริิเวณหน�้ปีริะตูอ�คุ�ริ

ก่ัอนเข�้-ออกัตึกั ตลอดทั�งวนัทำ�กั�ริและวนัหยดุเส่�ริ-์อ�ทติย์

• จัำดให้แม่บ้�นหมุนเวียนทำ�คุว�มส่ะอ�ดจุำดสั่มผัิส่

ด้วยนำ��ย�ฆ่่�เชืั่�อโริคุตลอดวัน 

• ขอคุว�มร่ิวมมือให้พันักัง�นส่วมหน้�กั�กัอน�มัย

ทุกัคุรัิ�งก่ัอนเข้�ในอ�คุ�ริ และตลอดเวล�ที�ปีฏิิบัติง�น

• จัำดพืั�นที�ในห้องปีริะชุั่ม และ Canteen ต�มหลักั 

Social Distancing ริวมถึืงส่นับส่นุนให้พันักัง�นใช้ั่เทคุโนโลยี

ช่ั่วยในกั�ริปีริะชัุ่มออนไลน์ เช่ั่น Zoom และ Microsoft 

Meeting 

• เฝ้่�ริะวงัพันกััง�นที�พัำ�นักัในจำงัหวดัหริอืพืั�นที�เสี่�ยง 

โดยให้ลงทะเบียนผ่ิ�น QR code ก่ัอนเข้�อ�คุ�ริทุกัวัน

พนักงานขาย

พนักงานปฏิิบัติงาน ณ สำานักงานใหญ่
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บริษัทฯ มุ่งม่ันให้พนักงานตระหนักในเร่่องของ 
การเป็นผู้ให้ ภายใต้แนวคิดในเร่่องของ “การให้” 

5 ประการ (ดูรายละเอียดเพิ�มเติมได้ท่ีหน้า 28) โดยได้ดำาเนิน 
จดัต้ังโครงการท่ีหลากหลาย เพ่่อบรรเทาความเดือดรอ้นให้แก่
ผู้ประสบภัยในสถานการณ์โควิด-19 ดังนี้ 

• มอบอุปิกรณ์์ที่างการแพที่ย์

คุุณริมิด� รัิซีเซีลล์ มณีเส่ถีืยริ กัริริมกั�ริบริิห�ริและ 

ผู้ิอำ�นวยกั�ริฝ่่�ยบูติคุส่ตรีิ บริิษััทฯ มอบอุปีกัริณ์ต้�นภัย 

โคุวิด-19 อ�ทิ หน้�กั�กัอน�มัย (แบบผ้ิ�) เสื่�อกั�วน์แพัทย์

แอนตี�แบคุทีเรีิย และถุืงคุลุมอุปีกัริณ์ท�งกั�ริแพัทย์แอนตี�

แบคุทีเรีิย เพืั�อใช้ั่ในกิัจำกั�ริง�นท�งกั�ริแพัทย ์ของโริงพัย�บ�ล

ริ�ม�ธิุบดี

• มอบเจลแอลกอฮอลล์

ด้านการดำาเนินธุรกิจ

ด้านการช่วยเหลือสังคม

• เตรีิยมคุว�มพัร้ิอมและม�ตริกั�ริจัำดกั�ริบริิห�ริธุุริกิัจำเพืั�อคุว�มต่อเนื�อง 

ด้วยกั�ริบริิห�ริเรืิ�องคุนและคุ่�แริง กั�ริปีรัิบลดคุ่�ใช้ั่จ่ำ�ยที�ไม่จำำ�เป็ีน

• ชั่ะลอกั�ริปีรัิบปีรุิงร้ิ�นคุ้� และกั�ริเปิีดส่�ข�ใหม่ 

• เน้นกั�ริข�ยผ่ิ�นช่ั่องท�งออนไลน์บนเพัจำเฟัซีบุ�กัและแพัลตฟัอร์ิม 

ร้ิ�นคุ้�ชัั่�นนำ� เช่ั่น Lazada Shopee และ JD Central

• เปิีดเว็บไซีต์ www.sahamall.com เพืั�อริวมริวบสิ่นคุ้�ทั�งหมดภ�ยใน 

บริิษััทฯ โดยพันักัง�นทุกัคุนมีสิ่ทธิุ�เป็ีนผู้ิข�ยเพืั�อเพิั�มริ�ยได้ให้กัับตนเอง และ

เพิั�มยอดข�ยให้องค์ุกัริ

ทำาสิ�งที่ เป็นประโยชน์ เพื่่่อช่วย
สังคม และช่วยกันปฏิิบัติตามแนวทาง
กฎระเบียบของภาครัฐอย่างเคร่งครัด
อยู่เสมอ คนไทยเราจะต้องผ่านวิกฤต
ในครั�งนี�ไปด้วยกันได้แน่นอนค่ะ

คุุณกิิตยาภรณ์ ชััยถาวรเสถียร ผู้้�อำำานวยกิารฝ่่ายผู้ลิิตภัณฑ์์
เคุร่�อำงแต่งกิาย DAKS แลิะ Guy Laroche ผู้้�ริเริ�มโคุรงกิาร
ต้�ปัันนำ�าใจไอำ.ซีี.ซีี. ปัันสุขส่้ปัระชัาชัน

 ผิลิตภัณฑ์์ BSC Honei V ร่ิวมใจำ สู้่ภัยไวริสั่โคุวดิ-19 

มอบเจำลแอลกัอฮอล์ มูลคุ่�ริวม 200,000 บ�ท ให้กัับ 

โริงพัย�บ�ลเลิศสิ่น, โริงพัย�บ�ลเจำริิญกัรุิงปีริะชั่�รัิกัษ์ั, ส่ำ�นักัง�น 

เขตบ�งรัิกั และส่ำ�นักัง�นเขตย�นน�ว� โดยคุุณบุษับง มิ�งขวัญยืน 

ผู้ิอำ�นวยกั�ริฝ่่�ยเคุรืิ�องส่ำ�อ�งและนำ��หอม เป็ีนตัวแทนมอบ

ผิลิตภัณฑ์์ 

• ต้้ปัินนำ�าใจ ไอ.ซีึ่.ซีึ่. ปัินสุิขส่้ิปิระชั่าชั่น

บริิษััทฯ ให้คุว�มส่ำ�คัุญกัับกั�ริช่ั่วยเหลือผู้ิที�เดือดร้ิอน

ในย�มเกิัดวิกัฤตต่�งๆ ม�โดยตลอด ส่ำ�หรัิบส่ถื�นกั�ริณ์ 

โคุวิด-19 ได้ส่่งผิลกัริะทบทั�งด้�นเศริษัฐกิัจำ สั่งคุม กัริะจำ�ยเป็ีน 

วงกัว้�งทั�วปีริะเทศ โดยเฉพั�ะในต่�งจัำงหวัด บริิษััทฯ จึำงได้

จัำดตั�ง “ตู้ปัีนนำ��ใจำ ไอ.ซีี.ซีี. ปัีนสุ่ขสู่่ปีริะชั่�ชั่น” ขึ�น บริิเวณหน�้

บริิษััทส่�ข�ของบริิษััทฯ ทั�ง 9 ภูมิภ�คุ ได้แก่ั กัรุิงเทพัฯและ

ปีริิมณฑ์ล ภูมิภ�คุเชีั่ยงใหม่ ภูมิภ�คุพิัษัณุโลกั ภูมิภ�คุ

นคุริส่วริริค์ุ ภูมิภ�คุขอนแก่ัน ภูมิภ�คุนคุริริ�ชั่สี่ม� ภูมิภ�คุ

ชั่ลบุรีิ ภูมิภ�คุภูเก็ัต และภูมิภ�คุส่งขล�  โดยภ�ยในตู้ปัีนสุ่ข 

ปีริะกัอบด้วย ของใช้ั่ส่ำ�หรัิบผู้ิหญิง แพัมเพิัส่ส่ำ�หรัิบเด็กัและ

ผู้ิใหญ่ อ�ห�ริ และสิ่�งของจำำ�เป็ีนในชีั่วิตปีริะจำำ�วัน 

เพ่อ่การดำาเนนิการตามเปา้หมายการพฒันาท่ียัง่ยนืใน
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วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 บริษัทได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการออกผลิตภัณฑ์์ โดยปรับให้เข้ากับวิถีชีวิตใหม่ (New 
Normal) และสง่เสรมิใหพ้นักงาน คูค่า้ ลกูคา้เตรยีมพรอ้มรบัทกุความเปลีย่นแปลงภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 
ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน และภายนอกบริษัทฯ 

วิถีชีวิตใหม่	ห่างไกล	COVID-19

• BSC STERITECH (บีเอสิซีึ่ สิเตอริเที่ค)

 นวัตกัริริมเป็ีนนำ��อิเล็กัโทริไลต์ ส่�ม�ริถืใช้ั่ฆ่่�เชืั่�อโริคุ 

ต่�ง ๆ ริวมถึืงเชืั่�อไวรัิส่โคุโริน่� หรืิอโคุวิด-19 ฉีดพ่ัน

ดับกัลิ�น ล้�งผัิกั-ผิลไม้ ทำ�คุว�มส่ะอ�ดคุริัว ฉีดพ่ัน

มือ-หน้�ผิิวเพืั�อรัิกัษั�คุว�มส่ะอ�ดปีลอดภัยจำ�กั

ธุริริมชั่�ติ 100% ได้รัิบกั�ริจำดสิ่ทธิุบัตริรัิบปีริะกััน จำ�กั

กัริมทรัิพัย์สิ่นท�งปัีญญ� กัริะทริวงพั�ณิชั่ย์ และจำ�กั

ส่ถื�นบันชัั่�นนำ� นอกัจำ�กันี�ยังได้รัิบริ�งวัลริองชั่นะเลิศ

อันดับ 1 ง�นปีริะกัวดสิ่�งปีริะดิษัฐ์และนวัตกัริริม

พัริะจำอมเกัล้�พัริะนคุริเหนือ ปีริะจำำ�ปีี 2562 

• ผลิตภัณ์ฑ์์ต้านภัย ไกลโควิดี-19 

เพัริ�ะทุกัพืั�นที�เสี่�ยงต่อกั�ริเป็ีนแหล่งแพัร่ิกัริะจำ�ยเชืั่�อ

โคุวิด-19 บริิษััทฯ เล็งเห็นถึืงคุว�มส่ำ�คัุญ และอย�กัให้

พันักัง�น คูุ่คุ้� ลูกัคุ้� ตริะหนักัถึืงกั�ริป้ีองกัันตนเองให้ห่�งไกัล 

จำ�กัโริคุร้ิ�ย จึำงได้แตกัไลน์ผิลิตจำ�กัสิ่นคุ้�เคุรืิ�องแต่งกั�ย 

ปีกัติ สู่่สิ่นคุ้�ที�ส่�ม�ริถืช่ั่วยป้ีองกััน และยับยั�งแบคุทีเรีิย เช่ั่น 

เจำลแอลกัอฮอล์ หน้�กั�กัอน�มัย ส่บู่ล้�งมือ และอีกัม�กัม�ย 

ริวมถึืงผิลิตสื่�อเพืั�อตอกัยำ��พัฤติกัริริมกั�ริเว้นริะยะห่�งริะหว่�ง

สั่งคุม (Social Distancing) เพืั�อสุ่ขอน�มัย ห่�งไกัลโคุวิด-19 

ดังส่โลแกัน “เริ�จำะปีลอดภัยจำ�กัโคุวิด-19 ไปีด้วยกััน”
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ในฐานะผู้จัดจำาหน่ายผลิตภัณฑ์์แฟ์ชั่นและความงามชั้นนำา 
นอกจากการดำาเนินงานในการขับเคลื่อนธุรกิจให้มีการเติบโต
อยา่งย่ังยืนโดยมีหลกัคดิสู่ความสำาเรจ็ 7 ประการ เป็นแนวทาง
ในการมุ่งสูเ่ปา้หมายแลว้ การดำาเนินพนัธกจิดา้นสงัคมเปน็อีก
สว่นหน่ึงท่ีบริษทัฯ ใหค้วามใส่ใจและไม่มองข้าม รวมถงึยงัมุ่งมัน่
ที่จะสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงส่งเสริมให้บุคลากรภายใน
องค์กรมีจิตสำานึกของการเป็นผู้ให้ เป็นผู้มีจิตอาสา ด้วย 
การเป็นกำาลังสำาคัญในการให้ความช่วยเหลือ และริเริ�มในการ
จัดกิจกรรมท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อชุมชน สังคม สิ�งแวดล้อม และ
สาธารณประโยชน์อย่างสมำ่าเสมอ

สามารถแสกน OR Code
เพ่่อชมภาพยนตร์
เทิดพระเกียรติชุดนี้ได้ที่นี่

 ในปี 2563 ภายใต้แนวคิดในเร่่อง “การให้” บริษัทฯ มุง่เน้นส่งเสริมการตระหนักรู ้สร้างความสามัคคี
และศรัทธาให้กับบุคลากรภายในองค์กรด้วยการเผยแพร่ปรัชญาของ ดร. เทียม โชควัฒนา ผู้ก่อตั้ง และ
การนำาหลักคิดสู่ความสำาเร็จ 7 ประการของคุณบุญเกียรติ โชควัฒนา ประธานกรรมการ เผยแพร่ผ่าน 
ช่องทางการส่ือสารภายในองค์กร ได้แก่ วารสารสายใย บอร์ดประชาสัมพันธ์ ประกาศเสียงตามสาย 
ในรายการ Good Morning ICC รวมถึงช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เฟ์ซบุ�กเพจ  ไลน์ และเว็บไซต์ www.
mop.bkc.com ที่มีการอัพเดตเพ่่อให้ทันสมัยอยู่เสมอ

ป้ลูิกฝััง “การให้” แลิะสิ่งต่อเพื่่�อพื่ัฒนาค้นเก่ง

คนดี
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สิถิิติการอบรมเพื่่�อพื่ัฒนาบุค้ลิากร

2561

จำานวนชั่วโมง จำานวนชั่วโมง จำานวนชั่วโมง

พนักงานประจำา

ผู้บริหารระดับต้น

ผู้บริหารระดับกลาง

ผู้บริหารระดับสูง

จำานวนคน จำานวนคน จำานวนคน

2562 2563

นอกัจำ�กันี� บริิษััทฯ ยังมุ่งเน้นพััฒน� “พันักัง�นข�ย” กัำ�ลังส่ำ�คัุญ

ในกั�ริส่ร้ิ�งกัำ�ไริ โดยรัิกัษั�พันักัง�นข�ยที�เก่ังให้อยู่กัับองค์ุกัริและพััฒน�

ให้เก่ังม�กัขึ�น นอกัจำ�กันี�ยังส่ร้ิ�งให้คุนเก่ังกัล�ยเป็ีนคุรูิผู้ิส่อนและพันักัง�น

ต้นแบบ เพืั�อส่่งต่อ และให้คุว�มรู้ิแก่ัพันักัง�นข�ยรุ่ินหลังให้เก่ังต�ม ส่่งผิล

ให้องค์ุกัริเติบโตอย่�งต่อเนื�อง ภ�ยใต้แนวคิุดของกั�ริให้คุว�มรู้ิ ผ่ิ�น

โคุริงกั�ริอบริมที�จำะส่ร้ิ�งคุว�มยั�งยืนให้องค์ุกัริที�หล�กัหล�ย

536

162

82

63

818

60

44

24

55

59

63

32

2,174

379

328

73

3,109

242

157

31

1,149

292

140

86
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โครงการ ICC Enter “train” ment จึงได้ถูกจัดตั้งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ปลุกพลัง
ความคดิบวก และเพ่อ่เปน็พ่น้ท่ีในการแลกเปล่ียนความรู ้ประสบการณ์และความคดิเหน็ท่ีเปน็ประโยชนต์า่ง ๆ  โดยพนักงาน
ขายทัว่ประเทศสามารถรับชมได้ผ่านทางสมาร์ทโฟ์นในทุกที่ ทุกเวลา 

คอนเซ็ปต

ปลูกฝง

หลักคิดบวก

สอดแทรก

เทคนิคการขาย

สราง

แรงบันดาลใจ

แบงปน

ประสบการณและ

ความสำเร็จ

ปัจจุบันโครงการ ICC Enter “train” ment มีสมาชิกเข้าร่วมซึ่งเป็นพนักงานขาย จำานวนทั้งสิ�น 2,795 คน มี
รายการออกอากาศภายใต้ช่อง “ดูแล้วรวย” ทัง้สิ�น จำานวน 41  ตอน โดยในปี 2564 เรามีเป้าหมายที่จะเพิ�มประสิทธิภาพ
ในการตดิตอ่ส่ือสารผา่นชอ่งทางออนไลน ์ดว้ยการสรา้งรายการท่ีหลากหลายเพิ�มขึน้ รวมถงึ พัฒนารปูแบบการจดัทำาให้
มีความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางการตลาด เศรษฐกิจ และสังคม

โคร้งการ้ ICC Enter “train” ment
 จากนโยบายบริษัทฯ ท่ีต้องการปลุกระดมความคิดบวกให้กับพนักงานขายทั่วประเทศ ในช่วงเวลาท่ีเกิดสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่วนงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล ฝ่่ายสำานักงานบริษัท จึงได้พัฒนาช่องทางการส่ือสาร 
กับพนักงานขายท่ัวประเทศข้ึนมาใหม่ โดยจัดทำาเฟ์ซบุ�กกลุ่มปิดในช่ือ “ดูแล้วรวย” ภายใต้คอนเซ็ปต์ Enter “train” ment เพ่่อสร้าง 
ช่องทางการสือ่สารระหว่างบริษัทฯ กับพนักงานขายทัว่ประเทศอย่างต่อเนือ่ง โดยไม่จำาเป็นต้องใช้วิธีการอบรมแบบคลาสรูม
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โครงการ	Diamond	Crown	Awards
 ริเริ�มข้ึนครั้งแรกในปี 2548 โดยส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ฝ่่ายสำานักงานบริษัท ได้คัดเลือกพนักงานขายผู้มี 

ความสามารถมารว่มโครงการ โดยมแีผนงานเพ่อ่กระตุ้น และตดิตาม ใหพ้นกังานขายสามารถทำายอดขายใหเ้ตบิโตมากขึน้ ควบคู่
ไปกับการพัฒนาหลักคิดวิธีการสร้างยอดขายและการบริการ โดยคุณสมบัติของพนักงานท่ีจะเข้าร่วมโครงการ จะต้องทำายอดขาย 
ได้ถึงเป้าหมายอย่างน้อย 6 เดือนในปีท่ีผ่านมา และผู้ท่ีได้รับรางวัลต้องสามารถทำายอดขายในปีท่ีร่วมโครงการถึงเป้าหมาย 
อย่างน้อย 9 ใน 12 เดือนขึ้นไป 

ทั้ั�งนี�การจััดตั�งโค้รงการ Diamond Crown Awards นั�นมีสิ่วนช่่วยกระตุ้น แลิะสิร้างแรงบันดาลิใจัให้มีพื่นักงาน
ขายเก่งมากยิ�งข้�น ซึ่งโครงการน้ีนอกจากจะเป็นการเพิ�มศักยภาพทั้งส่วนบุคคลแล้ว ยังสามารถทำาให้องค์กรเติบโตได้อย่าง 
ต่อเนื่องและยั่งยืน

จัำานวนผู้เข้าร่วมโค้รงการ

2561 369
¤¹

2563 213
¤¹

2562 493
¤¹

1,207
ÅŒÒ¹ºÒ·

508,273,987
ÅŒÒ¹ºÒ·

3,000 ÅŒÒ¹ºÒ·

ปี 2561
จำานวนผู้เข้าร่วมโครงการ	369	คน	
ยอดขาย	1,207	ล้้านบาท	

ปี 2562
จำานวนผู้เข้าร่วมโครงการ	493	คน	
ยอดขาย	3,000	ล้้านบาท

ปี 2563
จำานวนผู้เข้าร่วมโครงการ	213	คน	
ยอดขาย	508,273,987	ล้้านบาท
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หลากกิจกรรมการให้และส่งต่อ

เพื่อพัฒนาคนดี

 เพราะ “การให้”้ เปน็พ่น้ฐานความดขีองมนุษยแ์ละเปน็สิ�งท่ีจรรโลงสนัตสิขุให้แกส่งัคมและประเทศชาต ิบรษิทัฯจงึตระหนกั
ในการเสริมสร้างและพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนดี โดยเริ�มต้นจากปลูกจิตสำานึกของการเป็น “ผู้้้ให้้” ที่รู้จักการเสียสละและแบ่งปัน
โดยเริ�มจากส่งต่อการให้ภายในองค์กรสู่ภายนอกองค์กรต่อไป

เพื่ร้าะ

“การให้”
เป็นพื่่้นฐานความุ่ดีีของมุ่น่ษย่์ 

สร้้างจิตสำานึกของการ้เป็น

“ผู้ให้”
ที�รู้้จ่กการ้เสยี่สละและแบ�งปัน

จากภาย่ในองค์กร้สู�ภาย่นอก

เพ่่อสร้างคุณธรรมและจริยธรรมด้วย “การให้”

“ให้ชีวิต” ส่งเสริมการบริจาคโลหิต

ICC Click Like ส่งเสริมและชื่นชมคนดี
เชิดชูพนักงานที่กระทำาความดี

“ให้ความรู้” เพ่่อพัฒนาองค์กรก้าวทัน 4.0
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เ พ่� อ สิ ร้ า ง คุ ณ์ ธี ร ร ม แ ล ะ

จริยธีรรมด้ีวย “การให้”

จัำด กิัจำกัริริมตักับ�ตริในทุกั

วันพัริะ และวันส่ำ�คัุญต�มว�ริะ เช่ั่น 

วันคุริบริอบกั�ริก่ัอตั�งบริิษััทฯ 1 มีน�คุม 

และวันส่ำ�คัุญต�มรัิชั่ส่มัย กั�ริจัำดพืั�นที�

ส่ำ� ห รัิ บปี ริ ะกัอบ พิั ธีุ ท � งศ �ส่น� 

(ละหม�ด) และสิ่ทธิุ�ในกั�ริล�ง�น

ส่ำ�หรัิบพันักัง�นเพืั�อกั�ริปีฏิิบัติธุริริม

ต�มหลักัศ�ส่น�ของตนได้ปีีละ 5 วัน 

ริวมถืึงยังส่่งเส่ริิมกัิจำกัริริมศ�ส่นกัุศล

ต่�ง ๆ อย่�งต่อเนื�องและส่มำ��เส่มอ

“ให้ชีั่วิต” ส่ิงเสิริมการบริจาค

โลหิต 

ส่่งเส่ริิมพันักัง�นให้รู้ิจัำกั “กั�ริให้” 

แก่ัผู้ิอื�น ด้วยกิัจำกัริริมบริิจำ�คุโลหิตกัับ

ส่ภ�กั�ชั่�ดไทย “1 คุนให้ หล�ยคุนรัิบ” 

เป็ีนปีริะจำำ�ปีีละ 4 คุรัิ�ง (ทุกัๆ 3 เดือน) 

ซึี�งในปีี 2563 มีพันักัง�นเข้�ร่ิวม 

ลงทะเบียนบริิจำ�คุโลหิต 398 คุน มี

จำำ�นวนผู้ิบริิจำ�คุโลหิตได้ 398 ยูนิต 

หรืิอ 159,200 ซีีซีี

ICC Click Like ส่ิงเสิริมและ

ช่ั่�นชั่มคนดีี เชั่ิดีช้ั่พนักงานที่ี�กระที่ำา

ความดีี

เพัริ�ะทุกักั�ริกัริะทำ�คุว�มดี 

คุวริคุ่�แก่ักั�ริยกัย่องและชืั่�นชั่มเส่มอ 

บริิษััทฯ จึำงมุ่งมั�นปีลูกัจิำตส่ำ�นึกัและ

ส่ร้ิ�งคุ่�นิยมให้พันักัง�นเห็นคุุณคุ่�ของ

กั�ริทำ�คุว�มดี และส่ร้ิ�งคุว�มภ�คุภูมิใจำ 

ด้วยกั�ริยกัย่องเชิั่ดชูั่ เพืั�อเป็ีนแบบอย่�ง

ใ ห้ กัับ ผู้ิ อื� น  จึำ ง ไ ด้ จัำด ใ ห้ มี กิั จำกัริริ 

“คุนนี�สิ่ ICC Click Like” ขึ�นในปีี 2558 

และได้ส่�นต่อจำนถึืงปัีจำจุำบัน ซึี�งในปีี 

2563 มีผู้ิกัริะทำ�คุว�มดี จำำ�นวน 23 

คุน

“ให้ความร้้” เพ่�อพัฒนาองค์กร

ก้าวทัี่น 4.0

บริิษััทฯ เชืั่�อมั�นว่�”พันักัง�น” คืุอ 

หัวใจำในกั�ริบริิห�ริให้องค์ุกัริปีริะส่บ

คุว�มส่ำ�เร็ิจำ ในปีี 2563 บริิษััทฯ จึำงให้

คุว�มส่ำ�คัุญในกั�ริพััฒน�พันักัง�น

อย่�งต่อเนื�อง โดยได้กัำ�หนดกิัจำกัริริม 

และโคุริงกั�ริที�เกีั�ยวข้องกัับกั�รินำ�ไปีสู่่

องค์ุกัริ Innovation อ�ท ิกั�ริส่่งบคุุล�กัริ

ออกัไปีอบริมภ�ยนอกัองคุ์กัริ เพืั�อนำ�

คุว�มรู้ิกัลับม�ถื่�ยทอดภ�ยในองค์ุกัริ 

กั�ริเรีิยนและทำ�แบบส่อบถื�มผ่ิ�น

ริะบบ e-learning เพืั�อวัดผิลกั�ริดำ�เนินง�น 

ทดส่อบคุว�มรู้ิ คุว�มเข้�ใจำเกีั�ยวกัับ

องค์ุกัริในพันักัง�นใหม่ นอกัจำ�กันี� 

ยังเปิีดให้พันักัง�นส่�ม�ริถืสื่บห�ข้อเท็จำจำริิง 

ขององคุ์กัริจำ�กัริะบบ Intranet เพืั�อ 

ใ ห้พันักัง�นมีคุว�มเ ข้�ใจำร่ิวมกััน 

ปีลูกัจิำตส่ำ�นึกั และจำริิยธุริริมให้กัับ

พันักัง�น โดยเริ�เชืั่�อว่� สิ่�งเหล่�นี�จำะ

ทำ�ให้พันักัง�นมีคุว�มเป็ีนนำ��หนึ�งใจำ

เดียวกััน และใชั่เ้คุรืิ�องมอือเิลก็ัทริอนกิัส์่

อย่�งริะมัดริะวัง ริวมถืึงส่�ม�ริถืนำ�

เทคุโนโลยีต่�งๆ ม�ใชั่้เปี็นตัวช่ั่วยหนึ�ง

ในกั�ริขับเคุลื�อนธุุริกิัจำสู่่คุว�มส่ำ�เร็ิจำ

ต�มเป้ี�หม�ยได้ 

ทุกวันพระ

จัดกิจกรรม

ทำแบบสอบถาม

ผ�านระบบ

e-learning 

ตักบาตร

สิทธิ์ในการลางาน

เพ�่อการปฏิบัติธรรม

ตามหลักศาสนา

ป�ละ 5 วัน

บร�จาคโลหิตกับ

สภากาชาดไทยเป�นประจำ

ป�ละ 4 ครั้ง
เป�นจำนวน

398 ยูนิต หร�อ

159,200 ซีซี

ในป� 2563 มีผู�กระทำความดี

เป�นจำนวน 23 คน 

ระบบ Intranet
เพ�่อสร�างความ

เข�าใจกับพนักงาน

ส�งบุคลากรไปอบรม

ภายนอกองค�กร 

นำความรู�กลับมา
ถ�ายทอดภายในองค�กร 
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ตุลาคม 2562

พฤศจ�กายน 2562

14 พฤศจ�กายน 2562

19 พฤศจ�กายน 2562

เร��มทดสอบ

วันที่ 2 ธันวาคม 2562

2 มกราคม 2562

สำรวจจำนวนพนักงานขายแต�ละภูมิภาค

พัฒนาระบบการถ�ายทอดบรอดแคส

พัฒนาช�องทางรับชมเดิม
(รับชมที่ภูมิภาค/เซ็นเตอร�)

ภูมิภาคที่เข�าร�วมทดสอบคือ
เชียงใหม� สงขลา นครราชสีมา

เพ��มช�องทางรับชมใหม�
(รับชม on Mobile)

สำรวจข�อมูลการรับชมบรอดแคสของพนักงาน
ย�อนหลัง 3 เดือน (สิงหาคม-ตุลาคม 2562)

นำเสนอโครงการในที่ประชุม RBDC
เพ�่อคัดเลือกภูมิภาคที่เข�าร�วมทดสอบระบบ

ประชุมกับทีมบุคคลภูมิภาค/ผู�ดูแลเซ็นเตอร�
เพ�่อทำความเข�าใจขั้นตอนการทดสอบระบบ

ทดสอบการใช�งานระบบ
ICC Broadcast on Mobile

ขยายผลการใช�งานระบบ
ให�ทุกภูมิภาค

I.C.C. Broadcast on Mobile

ในยุคุ 4.0 ที�กั�ริสื่�อส่�ริดำ�เนินไปีอย่�งริวดเร็ิว บริิษััทฯ 

เล็งเหน็ถืงึคุว�มส่ำ�คัุญของกัริะบวนกั�ริสื่�อส่�ริภ�ยในองคุก์ัริ 

โดยเฉพั�ะในกัลุ่ม “พันักัง�นข�ย” ซึี�งเป็ีนหัวใจำหลักัในกั�ริขับ

เคุลื�อน จึำงได้จัำดตั�ง “ริะบบบอริดแคุส่” ขึ�น เพืั�อให้ฝ่่�ยข�ยใน

บริิษััทฯ (ส่ำ�นักัง�นใหญ)่ ใช้ั่ในกั�ริสื่�อส่�ริและอบริมพันักัง�น

ข�ยที�ปีริะจำำ�อยู่ต่�งจัำงหวัด ซึี�งที�ผ่ิ�นม� พับว่�ปีริะส่บปัีญห�

ในเรืิ�องของกั�ริสื่�อส่�ริและกั�ริเดนิท�ง โดยพันักัง�นข�ยส่่วน

ใหญ่ จำำ�เป็ีนต้องเดินท�งเข้�ไปียังภูมิภ�คุ หริือเซี็นเตอริ์ที�มี

จุำดรัิบสั่ญญ�ณเท่�นั�น จึำงจำะส่�ม�ริถืรัิบรู้ิข่�วส่�ริจำ�กัท�ง 

บริอดแคุส่ได้ 

 ส่่วนง�นทริัพัย�กัริบุคุคุล ฝ่่�ยส่ำ�นักัง�นบริิษััท จึำง

ในปีี 2563 มีจำำ�นวนพันักัง�นที�เข้�รัิบชั่มบริอดแคุส่เฉลี�ยจำำ�นวน 1,778 คุน มีสั่ดส่่วนคุว�มพึังพัอใจำใน 

กั�ริรัิบชั่ม Broadcast on Mobile ทั�งสิ่�น 100% (เกับ็ขอ้มลูโดยใหพ้ันักัง�นเข�้ทำ�แบบปีริะเมนิคุว�มพังึพัอใจำในริะบบ 

e-Learning และบันทึกัข้อมูล)  และในปีี 2564 บริิษััทฯ ตั�งเป้ี�ให้มีจำำ�นวนพันักัง�นข�ยเข้�ชั่มบริอดแคุส่เพิั�มขึ�น และ

ขย�ยผิลไปีใช้ั่ในกั�ริถ่ื�ยทอดส่ดกั�ริข�ยสิ่นคุ้�ออนไลน์ของฝ่่�ยข�ย เพืั�อส่นับส่นุนกั�ริส่ร้ิ�งยอดข�ยให้กัับบริิษััท

ได้ดำ�เนินกั�ริส่ำ�ริวจำจำำ�นวนพันักัง�นข�ยแต่ละภูมิภ�คุ และ

ส่ำ�ริวจำจำำ�นวนกั�ริรัิบชั่ม และเริิ�มพััฒน�ริะบบบริอดแคุส่ให้มี

ปีริะสิ่ทธิุภ�พัม�กัขึ�น ริวมถึืงปีริับปีรุิงอุปีกัริณ์ที�ใช้ั่ในกั�ริ

ถ่ื�ยทอดให้มีคุว�มทันส่มัย และเพิั�มช่ั่องท�งกั�ริริับชั่มผ่ิ�น

ส่ม�ร์ิทโฟันด้วยกั�รินำ�เทคุโนโลยี YouTube Streaming ม�

ใช้ั่ คุวบคูุ่ไปีกัับติดต�มผิลของผู้ิเข้�ชั่มผ่ิ�นท�งริะบบ ICC 

e-Learning

อนึ�ง โคุริงกั�ริ I.C.C. Broadcast on Mobile ได้รัิบ

ริ�งวัลชั่นะเลิศอันดับ 1 ในกั�ริปีริะกัวดนวัตกัริริมเคุรืิอส่หพััฒน์ 

Chairman Awards ปีริะจำำ�ปีี 2563 ปีริะเภท Services & 

Personality (ดูริ�ยละเอียดเพิั�มเติมได้ที�หน้� 52)
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The Voice เพื่ร้าะท่กเสยี่งความุ่คิดีเห็นมุ่ีความุ่หมุ่าย่ 

ส่่วนง�นปีริะชั่�ส่ัมพัันธุ์กัล�ง ฝ่่�ยส่ำ�นักัง�นบริิษััท 

เล็งเห็นคุว�มส่ำ�คัุญของสิ่ทธิุเส่รีิภ�พัท�งคุว�มคิุดเห็นของ

พันักัง�น จึำงได้จัำดตั�งโคุริงกั�ริ “The Voice เพัริ�ะทุกัเสี่ยง

คุว�มคิุดเห็นมีคุว�มหม�ย” ขึ�น เพืั�อเปิีดช่ั่องท�งให้พันักัง�น

ภ�ยในบริิษััทฯ และพันักัง�นข�ยหน้�ร้ิ�นส่�ม�ริถืแส่ดง

คุว�มคิุดเห็น แนะนำ� ร้ิองเรีิยน หรืิอชั่มเชั่ย ผ่ิ�นกั�ริแส่กัน 

QR Code โดยทุกัข้อคุว�มจำะไม่ถูืกัเปิีดเผิยต่อส่�ธุ�ริณะ 

เพืั�อรัิกัษั�ปีริะโยชั่น์ให้แก่ัผู้ิแจ้ำงและจำะไม่ถูืกัเพิักัเฉยห�กั

ข้อมูลเหล่�นั�นเปี็นปีริะโยชั่น์ในกั�ริพััฒน�องคุ์กัริ เพืั�อให้

พันักัง�นทำ�ง�นอย่�งมีคุว�มสุ่ข และองค์ุกัริเติบโตอย่�ง

ยั�งยืน 

 หลังจัำดตั�งโคุริงกั�ริ (3 พั.คุ. 2561 ) จำ�กัเดิมที

เป็ีนกัล่องรัิบคุว�มคิุดเห็น มีผู้ิส่่งข้อเส่นอแนะเข้�ม�จำ�กั 0 

เรืิ�อง เป็ีน 120 เรืิ�อง  คิุดเป็ีน 121% จำ�กัคุว�มคุ�ดหวัง 

ทั�งนี�ปัีจำจุำบัน โคุริงกั�ริยังได้รัิบกั�ริตอบรัิบอย่�งดีจำ�กั

พันักัง�น มีกั�ริส่่งข้อเส่นอแนะเข้�ม�อย่�งต่อเนื�อง ริวมถึืง

มีกั�ริแก้ัไขในส่่วนของปัีญห�ที�แจ้ำงอีกัด้วย
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สินค้าดี
 นอกจากการพฒันาคน ซึง่เปน็พลงัขบัเคล่ือนหลกัของ
องค์กร เพ่่อให้สอดคล้องกับแนวทางการดำาเนินธุรกิจภายใต้
แนวคิดเร่่อง “การให้้” บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นพัฒนาสินค้า และ 

1
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การกำากับ
ดูแล้กิจการ

การเคารพื่สิทธุิ
มนุษัยชั่น

การพื่ัฒนา
ชุั่มชั่น
แล้ะสังคม

นโยบาย
ตั้่อตั้้าน
คอร์รัปชั่ั�น

การปฏิิบัติั้
ตั้่อแรงงาน

อย่างเป็นธุรรม

การจัดการ
ทรัพื่ยากร
สิ�งแวดล้้อม
แล้ะพื่ลั้งงาน

การดำาเนินธุุรกิจ
ด้วยความ
เป็นธุรรม	

การรับผิดชั่อบ
ต่ั้อผู้บริโภค

การวิจัยแล้ะ
พัื่ฒนาเพื่่�อ
ความยั�งย่น

บริหาร ตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการท่ีตอบสนอง 
ความต้องการของผู้บริโภค และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตลอดมา อันจะนำามาซึ่งการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร
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 บริิษััทฯ ให้คุว�มส่ำ�คัุญในกั�ริกัำ�กัับดูแลกัิจำกั�ริที�ดี

และได้จัำดทำ� “หลักักั�ริกัำ�กัับดูแลกิัจำกั�ริที�ดี” (The Good 

Corporate Governance Principles) อย่�งเป็ีนล�ยลักัษัณ์

อักัษัริ และเปี็นข้อพึังปีฏิิบัติของกัริริมกั�ริ ผู้ิบริิห�ริและ

พันักัง�นในกั�ริดำ�เนินธุุริกิัจำ โดยมีคุว�มเชืั่�อมั�นว่�กั�ริมีริะบบ

กั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริที�ดี โปีร่ิงใส่ และตริวจำส่อบได้ตลอดจำน 
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มีกั�ริถ่ืวงดุลอำ�น�จำ และริะบบกั�ริคุวบคุุมภ�ยในที�มี 

คุว�มเพีัยงพัอและเหม�ะส่มคุวบคูุ่ไปีกัับกั�ริเคุ�ริพัสิ่ทธิุและ

คุว�มเท่�เทียมกัันของผู้ิถืือหุ้นและรัิบผิิดชั่อบต่อผู้ิมีส่่วนได้

ส่่วนเส่ีย จำะเป็ีนปัีจำจัำยส่ำ�คัุญที�ช่ั่วยเส่ริิมส่ริ้�งให้องคุ์กัริมี

ภูมิคุุ้มกัันที�ดี และส่ร้ิ�งคุว�มเจำริิญเติบโตอย่�งส่มดุลและ

ยั�งยืนในริะยะย�ว

“ห้ลัักการกำากับด้แลักิจัการที่ี�ดี”
 1. จัำดทำ�คูุ่มือนโยบ�ยหลักักั�ริกัำ�กัับดูแลกิัจำกั�ริที�ดีเพืั�อเผิยแพัร่ิกัับส่�ธุ�ริณชั่นผ่ิ�น

ท�งเว็บไซีต์ของบริิษััทฯ และแจำกัไปียังกัริริมกั�ริ ผู้ิบริิห�ริ และคูุ่คุ้� 

 2. นำ�เส่นอวีดิทัศน์หลักักั�ริกัำ�กัับดูแลกิัจำกั�ริที�ดีในกั�ริปีฐมนิเทศพันักัง�นใหม่ 

 3. อบริมพันักัง�นทุกัคุน พัร้ิอมมีข้อกัำ�หนดให้พันักัง�นทุกัคุนทำ�แบบทดส่อบ

ทบทวนข้อมูล ผ่ิ�นริะบบ e-learning โดยแบ่งเป็ีน 3 หลักัสู่ตริ

 • หลักัสู่ตริเกีั�ยวกัับหลักักัำ�กัับดูแลกิัจำกั�ริ โดยในปีี 2563 มีพันักัง�นใหม่จำำ�นวน 

20 คุน ส่�ม�ริถืส่อบคุรัิ�งแริกั จำำ�นวน 19 คุน และคุรัิ�งที� 2 (ซึี�งถืือเป็ีนกั�ริส่อบคุรัิ�งสุ่ดท้�ย) 

จำำ�นวน 1 คุน

 • หลักัสู่ตริกัฎหม�ยจำริ�จำริเพืั�อคุว�มปีลอดภัย “ขับขี�อย่�งปีลอดภัยใช้ั่ริถืยนต์ที�ถืกูั

ต้อง” โดยมีพันักัง�นเข้�ร่ิวมอบริม จำำ�นวน 47 คุน

 • หลักัสู่ตริกั�ริจัำดทำ�สื่�อโฆ่ษัณ�และทำ�ฉล�กัสิ่นคุ้�ที�ถูืกัต้องต�มหลักัพัริะริ�ชั่บัญญติ 

ส่ำ�นักักัริริมกั�ริคุุ้มคุริองผู้ิบริิโภคุ (ส่คุบ.) โดยมีพันักัง�นทำ�แบบทดส่อบ จำำ�นวน 111 คุน

 4. เผิยแพัร่ิข้อมูลดังกัล่�วบนเว็บไซีต์ของบริิษััท www.icc.co.th คุอลัมน์ Corporate Governance and 

Anti-Corruption Policies
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นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

 “ความซื่อสัตย์” เป็น 1 ในหลักคิดสู่ความสำาเร็จ 7 ประการของบริษัทฯ การให้ความสำาคัญในด้านการจัดการภายใน และ
ดำาเนินธุรกิจจึงยึดม่ันแนวทางการดำาเนินงานด้วยความโปร่งใส ซ่ือสัตย์ โดยบริษัทฯ ได้กำาหนดนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่นเป็น 
ลายลักษณอ์กัษร และเริ�มส่ือสารให้ “งดเวน้การให้ของขวญัแกก่รรมการบริษทัฯ ผู้บรหิาร หรอ่พนักงานของบริษทัในทุกโอกาส” 
ไปยังพนักงาน คู่ค้า และบุคคลภายนอกท่ีติดต่อธุรกิจกับบริษัทฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งการติดประกาศ จดหมาย อีเมล และ
เว็บไซต์ เป็นต้น 

 ริวมถืึงกัำ�หนดให้มีริะบบกั�ริจำัดซืี�อจัำดจำ้�งที�โปีริ่งใส่

ชัั่ดเจำนและเปี็นธุริริม มีข้อกัำ�หนดในกั�ริเส่นอง�นจำัดซืี�อ 

จัำดจ้ำ�ง และมีแนวท�งกั�ริดำ�เนินธุุริกิัจำด้วยคุว�มโปีร่ิงใส่ส่ำ�หรัิบ 

คูุ่คุ้�อย่�งชั่ัดเจำน มีกั�ริจำัดทำ�ทะเบียนริ�คุ�กัล�งของวัส่ดุ

อุปีกัริณ์ กั�ริเปีรีิยบเทียบริ�คุ�จัำดซืี�อ กั�ริปีริะกัวดริ�คุ�จัำดจ้ำ�ง 

กั�ริก่ัอส่ร้ิ�ง หรืิอตกัแต่งร้ิ�นทั�งในกัริณีปีกัติและกัริณีเร่ิงด่วน 

ซึี�งผู้ิบริิห�ริและพันักัง�นมีหน้�ที�ต้องปีฏิิบัติต�มริะบบที� 

ว�งไว้อย่�งเคุร่ิงคุรัิด กัริณีตริวจำพับกั�ริไม่ปีฏิิบัติต�มริะบบ

โดยเจำตน�ทจุำริิต ถืือเปีน็คุว�มผิิดริ�้ยแริงท�งวนัิยของบริิษััทฯ 

 นอกัจำ�กันี� ส่่วนง�นจัำดซืี�อจัำดจ้ำ�ง ยังได้จัำดตั�งกิัจำกัริริม 

“วันนักพัฒนา” ภ�ยใต้จุำดมุ่งหม�ยเพืั�อให้คูุ่คุ้�หน้�ใหม่ที�

มีคุว�มส่นใจำร่ิวมลงทุน ได้เข้�ม�นำ�เส่นอสิ่นคุ้� ตอบรัิบ

เจำตน�ริมณ์และปีฏิิบัติต�มในกั�ริดำ�เนินธุุริกิัจำอย่�งโปีร่ิงใส่

ต�มที�บริิษััทฯ ได้กัำ�หนดไว้ 

 ทั�งนี� ยังได้มีกั�ริสื่�อส่�รินโยบ�ยต่อต้�นกั�ริทุจำริิต

คุอร์ิรัิปีชัั่�นผ่ิ�นช่ั่องท�งกั�ริสื่�อส่�ริภ�ยในและภ�ยนอกัองค์ุกัริ 

อ�ทิ บอร์ิดปีริะชั่�ส่ัมพัันธุ์ ริะบบ Intranet และ ริะบบ 

e-learning กั�ริจัำดกิัจำกัริริม “คนนี�สิิ...ICC Click Like” 

เป็ีนปีริะจำำ�ทุกัเดือน เพืั�อยกัย่องผู้ิที�กัริะทำ�คุว�มดีหรืิอมี 

คุว�มซืี�อสั่ตย์สุ่จำริิต กั�ริอบริมและทดส่อบเกีั�ยวกัับ “นโยบ�ย

ต่อต้�นคุอร์ิรัิปีชัั่�น” ผ่ิ�นริะบบ e-learning ส่ำ�หรัิบพันักัง�น

ทุกัคุน ริวมถึืงเผิยแพัร่ินโยบ�ยต่อต้�นกั�ริทุจำริิตคุอร์ิรัิปีชัั่�น 

บนเว็บไซีต์ของบริิษััทฯ www.icc.co.th
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 และเพ่่อแสดงความตระหนักถึงปัญหาคอร์รัปชั่น บริษัทฯ ร่วมต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ และปลูกฝั่งให้พนักงาน
ภายในองคก์รตระหนกัรูถ้งึปญัหาดงักลา่ว จงึไดส้รา้งคาแรกเตอรเ์พ่อ่เปน็ตวัแทนของโครงการ และสรา้งภาพเตอืนใจแกพ่นกังาน
ในองค์กร ดังนี้

  ห�กัพับเหน็ มีหลักัฐ�น หรืิอมีข้อส่งส่ยัว่�มีพันักัง�นหริอืบุคุคุลซึี�งกัริะทำ�ในน�มบริิษััทไอ.ซีี.ซีี. อินเตอริเ์นชั่ั�นแนล 

จำำ�กััด (มห�ชั่น) ได้เข้�ไปีมีส่่วนร่ิวมในกั�ริให้สิ่นบนหรืิอคุอร์ิรัิปีชัั่�นทั�งท�งตริงและท�งอ้อม กั�ริทุจำริิต กั�ริกัริะทำ�ผิิด 

กัฎหม�ย กั�ริไม่ปีฏิิบัติต�มจำริริย�บริริณ กัริริมกั�ริบริิษััท ผู้ิบริิห�ริ และพันักัง�น กั�ริไม่ได้รัิบคุว�มเป็ีนธุริริมใน 

กั�ริปีฏิิบัติง�น ส่�ม�ริถืแจ้ำงเบ�ะแส่หรืิอร้ิองเรีิยนผ่ิ�นช่ั่องท�งดังต่อไปีนี� 

• คุณะกัริริมกั�ริตริวจำส่อบท�ง e-mail:

 iccauditcomittee@icc.coth

• ผ่ิ�นท�งไปีริษัณีย์

 ตู้ปีณ. 22 ปีณ. ย�นน�ว� กัรุิงเทพัฯ 10120

• ร้ิองเรีิยนโดยตริงด้วยว�จำ� หรืิอทำ�เป็ีนหนังสื่อถึืง 

 ผู้ิรัิบข้อร้ิองเรีิยน 

• ศูนย์ลูกัคุ้�สั่มพัันธ์ุ โทริศัพัท์ 0-2294-4999 

• เลข�นุกั�ริบริิษััท โทริศัพัท์ 0-2295-0688
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การดำาเนินธุรกิจ

ด้วยความเป็นธรรม

 บริษัทฯ มุ่งเน้นในการประกอบธุรกิจด้วยความซือ่สัตย์สุจริต เป็นธรรม มีจรรยาบรรณ และตัง้มั่นที่จะแข่งขันทางการค้า 
ตามหลกัจรยิธรรมในการประกอบการการคา้ กฎหมาย และหลกัการแขง่ขนัทางการคา้อย่างเสมอภาคกนั รวมถงึปฏิิเสธพฤตกิรรม 
ท่ีจะขัดขวางการแข่งขันอย่างไม่เป็นธรรม เช่น การแสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับของคู่แข่งทางการค้า การเรียก รับ และให้ผล 
ประโยชน์ใด  ๆ  ที่ไม่ถูกต้อง และไม่สุจริต 

 บรษัิทฯ มแีนวปฏิบิตัท่ีิไม่เก่ียวขอ้งกบัการละเมดิทรพัยส์นิทางปญัญา ไมม่กีารลอกเลียนแบบ หรอ่นำาทรัพย์สนิทางปญัญา
ของผู้อ่ืนมาใช้ในธุรกิจโดยไม่ได้รับอนุญาต โดยในปี 2559 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประกวดนวัตกรรมไอ.ซี.ซี. เพ่่อส่งเสริมการ
สร้างนวัตกรรมใหอ้งค์กร (รายละเอยีดเพิ�มเตมิสามารถดไูด้ทีห่นา้ 52) โดยสนบัสนนุให้พนักงานสง่นวัตกรรมเข้าประกวดในเวที 
ต่าง ๆ อย่างต่อเนือ่ง



การเคารพสิทธิมนุษยชน
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 จากแนวคดิ “เพราะทกุคนคอืเรา” บรษิทัฯ จงึมนีโยบายใหค้วามสำาคญักบัทกุคนอยา่งเทา่เทยีมกนั ไมล่ะเมดิสทิธมินษุยชน 
มุง่เนน้การใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในหลกัสทิธมินษุยชน ไมจ่ำากดัความเปน็อิสระ หรอ่ความแตกตา่งทางความคดิ ความสมบรูณข์อง
ร่างกาย (ผู้พิการ) เพศ เชือ้ชาติ ศาสนา การเมือง หร่อเร่่องอื่นใด รวมถึงหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่อาจก่อให้เกิดความ
ขัดแย้ง หร่อแตกแยก และจัดให้มีช่องทางการสื่อสาร เพ่่อให้พนักงาน หร่อผู้ที่เชื่อว่าสิทธิของตนถูกละเมิด หร่อได้รับการปฏิิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม สามารถร้องเรียนต่อบริษัทฯ และคำาร้องเรียนพึงได้รับการเอาใจใส่ และดำาเนินการอย่างเป็นธรรม 

 ผู้พื่ิการ เพ่่อให้ผู้พิการได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร บริษัทฯ ได้จัดสถานที่ทำางานที่อำานวยความสะดวกและส่งเสริม 
ให้พนักงานปฏิิบัติต่อผู้พิการอย่างเท่าเทียม โดยในปี 2563 บริษัทฯ ไม่เพียงแต่รับผู้พิการเข้ามาทำางานในองค์กรเท่าน้ัน 
ยังจัดตั้งโครงการเพ่่อสนับสนุนความสามารถ และสร้างโอกาสให้กับผู้พิการ และผูป้ระสบปัญหาวิกฤติชีวิตทัง้ร่างกายและจิตใจ 
ใหมี้กำาลังใจกลับสู่สังคมได้อย่างมีคณุคา่และมีความสุข โดยต้ังแต่ป ี2558 เป็นต้นมา บริษทัฯ ได้จดัสถานท่ีทางเลือกให้กบัผู้พิการ 
2 ทางด้วยกัน คือ

 ผู้มีค้วามหลิากหลิายทั้างเพื่ศ (LGBTQ ) เพ่่อให้เป็นไปตามกรอบเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน UN SDGs ใน
ข้อ 5 ว่าด้วยความเท่าเทียมทางเพศ และเพ่่อให้กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ สามารถทำางานได้อย่างมีความสุข 
บริษัทฯ จึงส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผู้มีความหลากหลายทางเพศอย่างเท่าเทียม โดยไม่จำากัดเพียงเพศกำาเนิด เพ่่อให้
กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศสามารถแสดงออกทางเพศสภาพได้อย่างมีอิสระ ส่งเสริมผู้มีศักยภาพให้ก้าวหน้า
ยิ�งขึ้นในหน้าท่ีการงานโดยไม่ถูกเลือกปฏิิบัติหร่อกระทำาอย่างไม่เป็นธรรม รวมถึงแสดงความยกย่องชื่นชมเม่ือผู้น้ัน 
ปฏิิบัติตนเป็นแบบอย่าง
 ในแงข่องการผลติสนิคา้ บรษัิทฯ มุง่เนน้การออกสนิคา้เพ่อ่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้มากทีส่ดุ 
โดยคำานงึถึงการใชง้านอยา่งเทา่เทยีมเป็นหลกั เพ่อ่ใหก้ลุ่มผู้พกิาร และกลุ่มผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ 
สามารถใช้สินค้าภายใต้การผลิตของบริษัทฯ ได้อย่างภาคภูมิใจ และมีความสุข สมดังคำาขวัญ บริษัทฯ 
ที่ว่า “เราสรรสร้างความสุขและความสวยงามเพ่่อปวงชน”

1. เปิดโอกาสให้ผู้ท่ีสมัครใจทำางาน เข้าทำางานกับ
บรษิทัฯ โดยบริษทัฯ ได้จดัอุปกรณ์อำานวยความสะดวก 
เช่น ทางลาด และห้องนำ้าสำาหรับผู้พิการ

2. สำาหรับผู้ ไม่ประสงค์ทำางาน บริษัทฯ ได้จัดทำา
สัมปทานสินค้าเพ่่อให้ผู้พิการนำาไปขายสร้างอาชีพ
อย่างยัง่ยืนต่อไป



การปฏิบัติต่อแรงงาน

อย่างเป็นธรรม	
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 นอกจากเร่อ่งการพัฒนาพนักงานให้สามารถเติบโตในสายอาชพีแลว้ บรษิทัฯ ยงัเห็นความสำาคญั
ของการดูแลพนักงานทุกคนในองค์กรด้วยการปฏิิบัติอย่างเป็นธรรม จัดต้ัง
นโยบายค่าตอบแทนพนักงาน หน่ึงในกลยุทธ์เพ่่อรักษาพนักงาน
ทีม่คีวามรูค้วามสามารถใหอ้ยู่กบัองคก์ร โดยผู้บรหิารทกุฝ่า่ย 
จะทบทวนและเป็นผู้พิจารณาค่าตอบแทนในแต่ละปี 
โดยเปรียบเทียบค่าตอบแทนในอุตสาหกรรมประเภท
เดยีวกนั ยดึหลกัความเทา่เทยีมกนั และได้จา่ยคา่ตอบแทน
ให้แก่พนักงานในรูปแบบของเงินเดือน ค่าคอมมิชชั่น ค่า
พาหนะ เบ้ียเล้ียง ค่าล่วงเวลา เงินรางวัลเป้าหมาย 
และเงินอุดหนุน

(ดรูายละเอียดเพิ�มเตมิได้ท่ี รายงานประจำาปี 2563  บริษัท 

ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน))

 พนักงานเปน็ทรพัยากรท่ีมคีา่ และเปน็ปจัจยัแหง่ความสำาเรจ็ของบรษิทัฯ โดยกำาหนดเปน็แนวทางปฏิบิตัติอ่พนกังาน  
 ดังนี้ 

 1. ปฏิบัิตติอ่พนกังานโดยความเคารพตอ่ศกัดิ�ศรคีวามเปน็มนษุย ์และสทิธข้ัินพ้่นฐานในการทำางาน ตลอดจนไม่เปดิเผย 
  หร่อส่งผ่านข้อมูล หรอ่ความลับของพนักงานต่อบุคคลภายนอกหร่อผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง 
 2. ปฏิิบัติต่อพนักงานภายใต้กรอบกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการทำางานของบริษัทฯ
 3. ส่งเสริมความเท่าเทียมกันในการจ้างแรงงาน ไม่เลือกปฏิิบัติ ไม่กีดกันด้วยเหตุทางเพศ สีผิว เชื้อชาติ ศาสนา อายุ 
  ความพิการ หร่อสถานะอื่นใดที่ไม่ได้เกีย่วข้องโดยตรงกับการปฏิิบัติงาน 
 4. สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการฝ่ึกอบรม แลกเปลี่ยนความรู้ เพ่่อพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคลอย่างทั่วถึง 
  สร้างความมั่นคงในอาชีพ และให้โอกาสในการเจริญก้าวหน้าตามศักยภาพของแต่ละคน 
 5. ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการกำาหนดทิศทางการดำาเนินงานและพัฒนาบริษัทฯ 
 6. ให้ผลตอบแทนด้วยความเป็นธรรม เหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ หนา้ท่ีความรับผิดชอบ และผลการปฏิิบติังาน 
 7. จดัใหม้สีวสัดกิารและสทิธปิระโยชนท่ี์เหมาะสมแกพ่นกังาน อาท ิการรกัษาพยาบาล กองทนุสำารองเล้ียงชพี สหกรณ์ 
  ออมทรัพย์ เป็นต้น

ส่งเสริมความภักดีต่อองค์กรด้วยนโยบายค่าตอบแทน



ส่งเสริมการทำางานของผู้สูงอายุ 

ปัีจำจุำบันปีริะเทศไทยกัำ�ลังเข้�สู่่สั่งคุมผู้ิสู่งวัย โดยภ�คุรัิฐและ

เอกัชั่นได้มีนโยบ�ย ยุทธุศ�ส่ตร์ิ และม�ตริกั�ริเพืั�อริองรัิบคุนกัลุ่มนี�

อย่�งต่อเนื�อง อ�ทิ แผินพััฒน�เศริษัฐกิัจำและสั่งคุมแห่งชั่�ติ ฉบับ 

ที� 12 แผินผู้ิสู่งอ�ยุแห่งชั่�ติและพัริะริ�ชั่บัญญัติผู้ิสู่งอ�ยุแห่งชั่�ติ 

ส่่งผิลให้ผู้ิสู่งอ�ยุที�อยู่ในวัยเกัษีัยณมีแนวโน้มทำ�ง�นต่อเพิั�มม�กัขึ�น 

บริิษััทฯ จึำงได้เล็งเห็นคุว�มส่ำ�คัุญของบุคุล�กัริอันเป็ีนหัวใจำหลักั 

จึำงส่นบัส่นนุและส่่งเส่ริิมกั�ริทำ�ง�นของผู้ิส่งูอ�ย ุโดยยึดหลกััยืดหยุ่น

และส่มัคุริใจำ เพืั�อเปิีดโอกั�ส่ให้ผู้ิสู่งอ�ยุที�มีคุว�มส่�ม�ริถืและ

ส่มริริถืนะริ่�งกั�ยที�เหม�ะส่มได้ทำ�ง�นต่อ เพืั�อให้ผู้ิสู่งอ�ยุรู้ิสึ่กั 

มีคุุณคุ่� เกิัดกั�ริพััฒน�อย่�งต่อเนื�อง อุดมด้วยสุ่ขภ�พักั�ยใจำที�ดี และ 

มีริ�ยได้เลี�ยงชีั่พัตนเองได้

ปี ครบเกษียณ / (คน)
จำานวนคนเกษียณที่สมัครใจทำางานต่อ

จำานวน คิดเป็นเปอร์เซ็นต์

2561 37 18 48.65

2562 59 25 42.37

2563 33 10 30.30

(ต�ริ�งแส่ดงกั�ริยืดอ�ยุเกัษีัยณปีี 2560-2562 ของพันักัง�น บมจำ. ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอร์ิเนชัั่�นแนล)

 ในแง่ของการผลิตสินค้า บริษัทฯ มุ่งเน้นตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าในทุกช่วงวัย โดยเฉพาะอย่างยิ�ง
ในกลุ่มผู้สูงอายุ บริษัทฯ จึงได้เล็งเห็นโอกาสในการเข้าถึง
เศรษฐกิจผู้สูงวัย หร่อ Silver Economy จัดต้ังแบรนด์ 
BSC Happy Age โดยมผีลติภณัฑ์์แรก คอื กลุ่มผลติภณัฑ์์
เสริมอาหาร “Collagee 5 (คอลลาจีไฟ์ว์)” ผลิตภัณฑ์์ที่จะ
ตอบโจทย์ 5 ปัญหาหลักของผู้สูงวัย ได้แก่ กระดูก เส้นเอ็น 
ข้อต่อ สายตา ผิวพรรณ ผม และเล็บ

 ในป ี2564 บริษทัมีแผนท่ีจะออกสินคา้ใหม่ท่ีจะตอบโจทย์ 
กลุ่มผู้สูงวัย ที่ต้องใช้ชีวิตอยู่ในสถานการณ์เก่ียวกับไวรัส 
โคโรน่า และฝุ่่นละออง PM 2.5 เป็นผลิตภัณฑ์์ที่ช่วยเสริม 
ภมูคุ้ิมกนัใหก้บัรา่งกาย และระบบประสาทในผู้สูงวยั รวมถงึ 
ดแูลระบบหวัใจ ระบบหลอดเลอืด ระบบตอ่มไรท่้อ และระบบ
สืบพันธุ์
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ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค	
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บรษัิทฯ ตระหนักว่าความพึงพอใจและความเชือ่มัน่ 
ของลูกค้าเป็นกุญแจสำาคัญ อันนำามาสู่ความสำาเร็จของ 
บริษัทฯ อย่างยั่งยืน โดยกำาหนดแนวทางปฏิิบัติ ดังนี้ 

1. ดำาเนินธุรกิจด้านการผลิต จำาหน่ายสินค้า และ
บริการท่ีปลอดภัยต่อผู้บริโภคและเป็นมิตรต่อ 
สิ�งแวดล้อม 

2. ดำาเนินธุรกิจด้วยความมุ่งม่ัน พัฒนาสินค้า และ
บริการ คิดค้นนวัตกรรมเพิ�มคุณค่าให้แก่สินค้า 
และบริการเพ่่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
อย่างต่อเน่ือง พร้อมกับการให้ข้อมูลท่ีจำาเป็นต่อ
การตัดสินใจโดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

3. ดำาเนินธุรกิจโดยยึดถือความซื่อสัตย์ สุจริต เป็นธรรม 
และไม่กระทำาการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิของลูกค้า 
รักษาความลับทางการค้าของลูกค้า ไม่นำาไปใช้เพ่่อ
ประโยชน์ต่อเอง หร่อผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 

4. ไมเ่รยีก รบั หรอ่ยนิยอมท่ีจะรบัทรพัยส์นิ หรอ่ประโยชน์
อื่นใดที่ไม่สุจริตจากลูกค้า ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

5. ปฏิิบัติตามข้อตกลงทางการค้า ในกรณีที่ไม่สามารถ
ปฏิิบัติได้ ให้รีบแจ้งลูกค้าล่วงหน้าเพ่่อร่วมกันหา
แนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย 

6. จัดให้มีช่องทางการสื่อสาร “ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์” เพ่่อ
ให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนต่อบริษัทฯ และคำาร้องเรียน
พึงได้รับการเอาใจใส่และดำาเนินการอย่างเป็นธรรม



ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์	

เพราะการบริการ คือ หัวใจสำาคัญในการทำาธุรกิจ 
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชัน่แนล จำากัด (มหาชน) จึงไม่เพียง
แค่จัดจำาหน่ายสินค้าแฟ์ช่ันและความงามท่ีคำานึงถึงคุณภาพ
สินค้าท่ีดี  ราคาท่ีเป็นธรรม และความรับผิดชอบที่มีต่อทุก
ผลิตภัณฑ์์และบริการ ซึ่งเป็นหัวใจหลักในการตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าเท่าน้ัน เรายังคำานึงถึงความพึงพอใจสูงสุด 
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จากสินค้าและการให้บริการท้ังขณะใช้สินค้าและหลังการขาย 
อีกด้วย บริษัทฯ จึงได้จัดตั้ง “ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์” ขึน้ เพ่่อเป็น 
ส่ือกลางในการติดต่อส่ือสารระหว่างลูกค้ากับบริษัทฯ ในการรับ 
ขอ้รอ้งเรยีน รวมถงึคำาตชิม และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลติภณัฑ์์ 
เพ่่อสร้างความสัมพันธ์ระยะยาว และต่อยอดผลักดันธุรกิจให้
ประสบความสำาเร็จร่วมกันอย่างยัง่ยืน

และเพ่่อให้สอดรบักับพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน บริษทัฯ ได้เปิดช่องทางในการติดต่อท่ีหลากหลาย โดยสามารถติดต่อ
ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ได้ตามช่องทางดังต่อไปนี้ 

• โทรศัพท์ 0-2294-4999 ทุกวันจันทร์-ศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.00-17.00 น. 
• จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) services@icc.co.th
• จดหมายธุรกิจตอบรับ ณ เคาน์เตอร์จัดจำาหน่ายสินค้าทั่วประเทศ สามารถนำาส่งทางไปรษณีย์ได้โดยไม่ติดแสตมป์



ธุรกิจเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
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 บรษัิทฯ มุ่งมัน่ในการดำาเนนิธรุกิจภายใต้ความรบัผดิชอบตอ่ผูบ้รโิภค ทัง้ใส่ใจและดูแลในการผลติ การจัดจำาหนา่ย รวมถงึ 
บริการในทุกๆ ผลิตภัณฑ์์ มาอย่างยาวนาน

 • ENFANT สุดยอดแบรนด์เส้ือผ้าและผลิตภัณฑ์์สำาหรับเด็ก ที่พ่อแม่ให้
ความเชือ่มัน่สูงสุด ทั้งในด้านคุณภาพ คุณค่าความปลอดภัย ความใส่ใจ ความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม การันตีด้วยการรับรองมาตรฐานออแกนิก
จากสถาบันชั้นนำาในต่างประเทศ

 ใส่ใจความปลอดภัยในทุกกระบวนการผลิตต้ังแต่เน้ือผ้าท่ีใช้ โดยผลิต
จากใยฝ่้ายบริสุทธิ� 100% ปราศจากสารเคมีและยาฆ่่าแมลง ภายใต้สัญลักษณ์
คุณภาพ Cotton USA ลายผ้าและสีย้อมด้วยสี Non AZO ที่ปลอดภัยจากสารก่อมะเร็ง ไม่หลุดลอกเมื่อเปียกชื้น และ
คดิคน้นวตักรรม ENFANT COTTON PLUS+ เส้นใยพเิศษ ชว่ยปกป้องอันตรายจากรังส ีUV ทีก่อ่ให้เกดิอาการแพ้แดด 
ผด ผื่นคัน และความไม่สบายตัว
 นอกจากนี้ยังใช้เทคโนโลยีในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท์ำาความสะอาดเด็กที่คัดสรรเฉพาะวัตถุดิบจากธรรมชาติ 
100% และเทคโนโลยี Airflow System ในผลิตภัณฑ์์ซักและปรับผ้านุ่ม และเลือกใช้ส่วนผสม Food Grade เพ่่อ 
ความปลอดภัยสูงสุดในผลิตภัณฑ์์ทำาความสะอาดจุกนม และขวดนม
 • ARROW ผลติภณัฑ์เ์คร่อ่งแต่งกายชาย ได้รบัการรับรองจากการไฟ์ฟ้์าฝ่่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟ์ผ.) โดยได้
ฉลากเสื้อประหยัดไฟ์เบอร์ 5 ซึ่งเป็นเคร่่องหมายที่ให้การรับรองความเรียบของผ้าและตะเข็บ ซึ่งถือเป็นแบรนด์แรกที่ทำาให้
ลดการใช้พลังงานในการรีดผ้าด้วยไฟ์ฟ์้าจนได้รับฉลาก นอกจากนี้ยังพิเศษด้วยคุณสมบัติ CoolMode ระบายอากาศ
ได้ดีแม้อยู่ในอุณหภูมิที่สูงกว่า 25 องศาเซลเซียส

การคัดีเล่อกบริษััที่ค่้ค้าทีี่�เป็ินมิตรต่อสิิ�งแวดีล้อม 

บริิษััทฯ ให้คุว�มส่ำ�คัุญอย่�งต่อเนื�องในกั�ริคัุดเลือกับริิษััทคูุ่คุ้� โดยคัุดเฉพั�ะบริิษััทที�มีคุว�มรัิบผิิดชั่อบต่อผู้ิ

บริิโภคุตั�งแต่กั�ริคัุดเลือกัวัตถุืดิบ กัริะบวนกั�ริผิลิตตลอดจำนสิ่นคุ้�ถูืกันำ�ไปีใช้ั่ เพืั�อให้ลูกัคุ้�มั�นใจำได้ว่�สิ่นคุ้�ภ�ยใต้กั�ริ

ดำ�เนินง�นของบริิษััทฯ เปีน็มิตริตอ่สิ่�งแวดลอ้มตั�งแตต้่นนำ�� กัล�งนำ�� และปีล�ยนำ�� ตลอดอ�ยกุั�ริใชั่ง้�นของผิลติภัณฑ์์
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การพัฒนาชุมชน	และสังคม

บรษิทัฯ ดำาเนนิธรุกิจโดยคำานงึถึงหนา้ทีแ่ละความรบัผิดชอบทีมี่ตอ่ประเทศชาต ิชมุชน และสังคม ตลอดจนขนบธรรมเนยีม
ประเพณีท้องถิ�น เพ่่อธำารงรักษาไว้ซึ่งสังคมและส่วนรวมที่ดี โดยกำาหนดแนวทางปฏิิบัติ ดังนี้

 1. ไม่ดำาเนินธุรกิจที่ทำาให้สังคมเสื่อมลง ไม่ละเมิดสิทธิของบุคคลอื่นที่อยู่ร่วมกันในชุมชนและสังคม 
 2. ปลกูฝั่งจิตสำานึกความรบัผดิชอบต่อชมุชนและสงัคมโดยส่วนรวมให้เกดิข้ึนในบริษทัฯ และพนกังานทกุระดับอย่างต่อเน่ือง 
 3. กำาหนดให้มีมาตรการป้องกัน แก้ไขผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อชุมชนและสังคมอันเนื่องมาจากการดำาเนินงานของบริษัทฯ 
 4. ส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ�น
 5. ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการพัฒนาชุมชน 
 6. ให้การสนับสนุนในกิจกรรมที่ก่อให้เกิดสาธารณประโยชน์ 
 7. สร้างรายได้และส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน โดยสนับสนุนการจ้างงานและผลิตภัณฑ์ท์ี่ผลิตจากชุมชน 
 8. สร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นระหว่างบริษัทกับชุมชนและสังคม บนพ่้นฐานของความถูกต้อง โปร่งใสเป็นธรรม 

ดังจำะเห็นได้จำ�กักั�ริส่่งเส่ริิมและส่นับส่นุนกิัจำกัริริมต่�ง ๆ  ของชัุ่มชั่นและส่ังคุมอย่�งต่อเนื�อง ทั�งด้�นสุ่ขภ�พั กั�ริ

ศึกัษั� กั�ริอนุรัิกัษ์ัพัลังง�นสิ่�งแวดล้อม กั�ริส่่งเส่ริิมอ�ชีั่พั และกั�ริอนุรัิกัษ์ัศิลปีวัฒนธุริริมไทย ริวมถึืงเปิีดโอกั�ส่ให้พันักัง�น 

คูุ่คุ้� และลกูัคุ้�มีส่่วนริว่มในกัจิำกัริริมเพืั�อกั�ริพััฒน�อย�่งยั�งยืนร่ิวมกััน (ริ�ยละเอยีดเพิั�มเตมิในหวัข้อกั�ริพััฒน�คุุณภ�พัชั่วิีต

และชุั่มชั่น หน้� 55)



การจัดการทรัพยากร

สิ่งแวดล้อมและพลังงาน	

48 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน) 

  บริษัทฯ มุ่งมั่นในการดำาเนินธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ใส่ใจ และดูแลในทุกกระบวนการผลิต การจัด
จำาหน่าย และการให้บริการในทุกผลิตภัณฑ์์มาอย่างยาวนาน รวมทั้งคำานึงถึงความรับผิดชอบท่ีมีต่อสิ�งแวดล้อมและพลังงาน 
โดยกำาหนดแนวทางปฏิบิัติ ดังนี้

 1. ดำาเนินธุรกิจให้สอดคล้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายด้านสิ�งแวดล้อม โดยคำานึงถึงผลกระทบ 
  ต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม มีการทบทวน และประเมินผลการดำาเนินงานอย่างสมำ่าเสมอ 
 2. สรา้งนวตักรรมองคก์รและสรา้งจติสำานกึใหพ้นกังานทกุระดบั เกดิความรว่มมอื และความรบัผดิชอบในการจดัการ 
  สิ�งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพอย่างยัง่ยืน 
 3. ส่งเสริมให้ความรู้ และฝ่ึกอบรมแก่พนักงานทุกคนในเร่่องสิ�งแวดล้อม ผ่านระบบ e-learning อันประกอบด้วย 
  เนื้อหาเกี่ยวกับการดูแลสิ�งแวดล้อม และการประหยัดพลังงาน พร้อมแบบทดสอบความเข้าใจซ่ึงอยู่ในระหว่างการ 
  ดำาเนินงาน และผลักดันให้เป็นหัวข้อหนึ่งในการอบรมพนักงานใหม่
 4. ส่งเสริมระบบการจัดการด้านสิ�งแวดล้อม ตั้งแต่การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด มีมาตรการบำาบัดและฟ์้�นฟู์ 
  การทดแทน การเฝ่้าระวังดูแล และป้องกันผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
 5. มีระบบคัดเลือกคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานที่ดำาเนินธุรกิจเป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม
 6. ส่งเสริมการพัฒนาและเผยแพร่เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม 

ปี 2563 ไม่มี ข้อร้องเรียน

ด้านสิ�งแวดล้อมจากชุมชน

ใกล้เคียงบริษัทฯ

ปี 2563 ไม่มี กรณีละเมิด

กฎหมายและข้อกำาหนด

ด้านสิ�งแวดล้อมที่มีนัยสำาคัญ



วันธรรมดา
ใช�ไฟฟ�าเฉลี่ย

วันเสาร�-อาทิตย�
ใช�ไฟฟ�าเฉลี่ย

800 kW

200 kW

พ�้นที่ในการติดตั้ง

ประมาณ 1,230 m2

ขนาด 315 W/แผง

ทดแทนการใช�ไฟฟ�าได�

112,595.10 kW
คิดเป�นเง�น

645,361.16 บาท

ประหยัด
ค�าไฟฟ�าเฉลี่ย

53,780.10
บาท/ เดือน

การจัดการด้านพลังงาน	

โครงการ	Solar	Rooftop	

  บริษัทฯ ให้ความใส่ใจในเร่่องสิ�งแวดล้อม และการนำา
พลังงานทดแทนมาใช้ ดังนั้นในปี 2559 จึงได้จัดทำาโครงการ
ระบบผลิตพลังงานไฟ์ฟ์้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา 
(Solar Rooftop) ด้วยการติดต้ังแผงโซล่าเซลล์บนหลังคา
อาคารท่ีทำาการบริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด 
(มหาชน) สำานักงานใหญ่ กรุงเทพฯ ด้วยรูปแบบหลังคา 
เมทัลชีท 

49รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน) 

• ปัจจุบันบริษัทใช้ไฟ์ฟ์้าเฉลี่ย 800 กิโลวัตต์ ในวันธรรมดา และ 200 กิโลวัตต์ในวันเสาร์-อาทิตย์ 
• พ่้นทีใ่นการติดตั้งประมาณ 1,230 ตารางเมตร สามารถติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ขนาด 315 วัตต์/แผง 
• ในปี 2563 สามารถนำาพลังงานแสงอาทิตย์มาผลิตไฟ์ฟ้์าเพ่่อใช้งานในองค์กร ซ่ึงทดแทนการใช้ไฟ์ฟ้์าได้ 112,595.10 กโิลวัตต์ 

คิดเป็นเงิน 645,361.16 บาท และช่วยลดการปล่อยก�าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่ชั้นบรรยากาศ ส่งผลดีกับสิ�งแวดล้อม  
• บริษัทฯ สามารถประหยัดค่าไฟ์ฟ์้าเฉลี่ย 53,780.10 บาท/ เดือน



ป�
2560

1.720 กิโลเมตร

รวม 34 ไร�

จำนวน 19 รายการ

เริ่มตนระดมทุน
ผานกิจกรรมตางๆ มาตั้งแต

จัดตั้งงานแปลงเกษตรผสมผสานตามแนวทฤษฎีใหม
ประกอบดวยแปลงสาธิตเกษตรผสมผสาน

ชุมชนเพชรน้ำหนึ่ง
อ.ทายาง จ.เพชรบุรี

ในป 2562 ชุมชนเพชรน้ำหนึ่งมีผลผลิตผักผลไม
มีความมั่นคง

อยางยั่งยืน
อาหาร รายได

ประกอบดวยงานขุดลอกคลองสงน้ำ
ระยะทาง

สำรองน้ำในพื้นที่เกษตรกรรม
ประมาณ

3,141 ไร�

238
ครัวเร�อน

50 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน) 

การจัดการนำ�า	
ส่บสานปณิิธานร้�วมุ่สน่บสน่นมูุ่ลนิธิอ่ทกพ่ื่ฒน์  

เพื่ร้าะ “นำ้า” ค่อชีวิต

 เพราะนำ้า คือชีวิต  บริษัทฯ จึงร่วมเป็น 
ส่วนหน่ึงของโครงการบริหารจัดการทรัพยากร
นำ้าชุมชนตามแนวพระราชดำาริฯ ของชุมชน
สหกรณ์การเกษตรแบบรวมกลุ่มโครงการ
เพชรนำ้าหน่ึง จังหวัดเพชรบุรี จำากัด โดยมูลนิธิ 
อุทกพัฒน์ในพระบรมราชูปถัมภ์ ร่วมกับมูลนิธ ิ
ดร. เทียม โชควัฒนา และพนักงานในเคร่อ 
สหพัฒน์ร่วมสนับสนุน โดยเริ�มต้นระดมทุน 
ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ มาตั้งแต่ ปี 2560

 ปจัจุบนัชาวบา้นในโครงการเพชรนำ้าหนึง่ มี
นำ้าท่ีเพยีงพอในการผลิตพช่ผล มหีอ้งเย็นสำาหรบั 
เก็บและบรรจุผลผลิตพร้อมจัดส่งขายถึงตลาด
โดยไม่ต้องผ่านคนกลาง จนมีรายได้เล้ียงตัวเองได้

“...เมื่่อใดที่่�เราคิิดถึึงในหลวงรัชกาลที่่� 9 เราจะแต่่งต่ัวด้วยสี่ขาว ดำา ที่อง 

เพื่่อเราจะได้ระลึกถึึงพื่ระองคิ์ท่ี่าน ในทีุ่กคิรั�งที่่�เราแต่่งต่ัวด้วยที่ั�งสีามื่สี่น่�...”

บุญเกีัยริติ โชั่คุวัฒน� วันที� 22 ธัุนว�คุม 2560

 WBG (White, Black, Gold) เป็นคอลเลคชั่นพิเศษ 
ที่บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน) จัดทำาขึ้น 
เพ่่อนำารายได้ส่วนหนึ่งจากการจำาหน่ายสินค้า ร่วมสนับสนุน
มลูนธิอิทุกพฒัน ์ในพระบรมราชปูถมัภ ์เพ่อ่ชว่ยบรหิารจดัการ
นำ้าในชุมชนเพ่่อเป็นส่วนหน่ึงในการสืบสานพระราชปณิธาน 
ของ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล 
อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร



การจัดการปัญหาขยะ	
กร้ะดีาษใช้ซำ้า ผ่ันกล่บมุ่าเป็นร้าย่ได้ี

• จัำดตั�งพืั�นที�ส่ำ�หรัิบคัุดแยกัปีริะเภทของกัริะด�ษัที�ใช้ั่ง�น 

ออกัจำ�กัขยะปีริะเภทอื�น ทำ�ล�ยเอกัส่�ริส่ำ�คัุญที�ใช้ั่ง�น

ไม่ได้แล้วด้วยเคุรืิ�องย่อยกัริะด�ษั และจัำดจำำ�หน่�ย โดย

ในปีี 2563 บริิษััทฯ ได้ริวบริวมกัริะด�ษัที�ใช้ั่ง�นไม่ได้ 

แล้ว ปีริะกัอบด้วย กัล่องกัริะด�ษั เศษักัริะด�ษัที�ผ่ิ�น

กั�ริย่อยส่ล�ย กัริะด�ษัข�ว-ดำ� กัริะด�ษัหนังส่ือพัิมพั์ 

ริวม 4,488 กิัโลกัรัิม จำำ�หน่�ยได้ริ�คุ� 7,970 บ�ท ซึี�งถืือ

เป็ีนกั�ริใช้ั่กัริะด�ษัอย่�งมีคุุณคุ่� คุริบกัริะบวนกั�ริตลอด

กั�ริใช้ั่ง�น และเข้�สู่่กัริะบวนกั�ริย่อยส่ล�ยเพืั�อนำ�กัลับม�

ใช้ั่ใหม่ต�มริะบบ

• ใช้ั่กัริะด�ษัอย่�งคุุ้มคุ่�ที�สุ่ดด้วยกั�รินำ�กัริะด�ษัที�ใช้ั่แล้ว 

1 หน้� ม�หมุนเวยีนใช้ั่ใหม ่(Recycle) ริวมถืงึแปีริริปูีเป็ีน 

กัริะด�ษัโน้ต/ส่มุดโน้ตแทนกั�ริใชั่้โพัส่ต์อิท (Reused)/ 

จัำดตั�งศูนย์รัิบบริิจำ�คุปีฏิิทินใช้ั่แล้ว (ริ�ยละเอียดเพิั�มเติม

หน้� 59) 

• นำ�ช่ั่องท�งอิเล็กัทริอนิกัส์่ม�ใช้ั่แทนกั�ริใช้ั่กัริะด�ษั 

(Paperless) ในทุกัส่่วนง�น ส่่งผิลให้จำำ�นวนกั�ริใชั่้

กัริะด�ษัและยอดสั่�งซืี�อกัริะด�ษัส่ำ�หรัิบใช้ั่ภ�ยในบริิษััทฯ 

ลดลงอย่�งมีนัยยะ ทั�งนี�กั�รินำ�ช่ั่องท�งอิเล็กัทริอนิกัส์่ 

ม�ใช้ั่แทนกั�ริใช้ั่กัริะด�ษั เป็ีนนวัตกัริริมที�ได้รัิบริ�งวัลจำ�กั 

โคุริงกั�ริปีริะกัวด ICC INNOVATION ปีริะจำำ�ปีี 2560

• เพัื�อลดผิลกัริะทบต่อส่ิ�งแวดล้อมจำ�กักั�ริใชั่้อุปีกัริณ์

เทคุโนโลยีส่�ริส่นเทศ บริิษััทฯ ได้มกีั�ริตริวจำส่อบส่ภ�พั

กั�ริใช้ั่ง�นต�มว�ริะปีริะจำำ�ปีี และคัุดอปุีกัริณ์ที�ใช้ั่ง�นไม่ได้

แล้ว เชั่่น คุอมพัิวเตอริ์ ปีริิ�นท์เตอริ์ จำอโทริทัศน์ อุปีกัริณ์

ส่่องส่ว่�งส่่งต่อเพัื�อจัำดจำำ�หน่�ยยงัโริงง�นที�มกีัริะบวนกั�ริ

ริไีซีเคิุลขยะอิเลก็ัทริอนกิัส์่ โดยในปีี 2563 มจีำำ�นวน 104 

กัิโลกัริัม จำำ�หน่�ยได้ริ�คุ� 5,790 บ�ท 

• ในปีี 2563 บริิษััทฯ ได้เล็งเห็นปีริิม�ณกั�ริใช้ั่ง�นขยะ

พัล�ส่ติกัที�เพิั�มขึ�นจำ�กัส่ถื�นกั�ริณ์โคุวิด-19 จึำงได้จัำดตั�ง

ถัืงขยะส่ำ�หรัิบคัุดแยกัโดยเฉพั�ะ แบ่งออกัเป็ีนถัืงขยะ

ส่ำ�หรัิบโฟัมและบริริจุำภัณฑ์์  ถัืงขยะเศษัอ�ห�ริ และถัืงขยะ

ส่ำ�หรัิบขวดพัล�ส่ติกั โดยขยะปีริะเภทต่�งๆ จำะถูืกันำ�เข้�

สู่่กัริะบวนกั�ริย่อยส่ล�ยเพืั�อนำ�กัลับม�ใชั่้ใหม่ต�มริะบบ 

ขณะที�ขวดพัล�ส่ติกับริิษััทฯ ได้คัุดแยกัเพืั�อจัำดจำำ�หน่�ย 

ริวม 422 กิัโลกัรัิม เป็ีนเงิน 2,063 บ�ท

 บริษัทฯ ได้จัดต้ังโครงการ SAVE THE WORLD 
เพ่่อปลูกจิตสำานึกพนักงานให้ใช้ทรัพยากรอย่าง 
รูค้ณุคา่ ผา่นการรณรงค์ตา่ง ๆ  เช่น ลดการใช้พลงังาน 
ลดการใชว้สัดสุิ�นเปลอืง รวมถงึการคดัแยกขยะ ภายใต้
แนวคิด 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) โดยมีเป้า
หมายหลัก คือ การเป็นองค์กรที่ดำาเนินธุรกิจอย่างเป็น
มิตรต่อสิ�งแวดล้อม

เป้าหมายการจัดการขยะในปี	2564

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน) 
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52 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน) 

การวิจัยและพัฒนา

เพ่ือความย่ังยืน

 ในฐานะผู้จัดจำาหน่ายสินค้าแฟ์ชั่น และความงาม รวมถึงสินค้าอุปโภค บริโภคชั้นนำาในประเทศไทย บริษัทฯ มุ่งมั่นในการ
ค้นคว้าวิจัย และพัฒนานวัตกรรมด้านสินค้าและบริการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่่อเพิ�มประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ให้แก่องค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงได้ริเริ�มโครงการประกวดนวัตกรรมไอ.ซี.ซี. เป็นครัง้แรกในปี2559 โดยผู้ผ่านเข้ารอบจะ
ได้เป็นตัวแทนบริษัทฯ ในการประกวดนวัตกรรมเครอ่สหพัฒน์ (Chairman Awards) ซึ่งจะจัดขึ้นเป็นประจำาทุกปี
 ในปี 2563 เพ่่อสอดรับกับนโยบายการป้องกันโรค
ติดต่อในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในเร่่อง
การงดกิจกรรมท่ีมีคนหมู่มาก และรักษาระยะห่าง (Social 
Distancing) บรษิทัฯ ไดด้ำาเนนิการสง่ผูผ่้านเขา้รอบในป ี2562 
จำานวน 17 ผลงาน จาก 11 ฝ่่าย เข้าประกวดนวัตกรรมเครอ่
สหพัฒน์ Chairman Awards ประจำาปี 2563 (ครัง้ที ่16) ซึ่ง
เป็นการจัดประกวดแบบออนไลน์ และได้รับรางวัล ดังนี ้
• ป้ระเภทั้ Sales & Marketing 

- นวัตกรรม OUTSIDE IN MARKETING with 5 
STEPS TO SUCCESS (อันดับ 1)

- นวัตกรรม พี่หมีฮัันน่ี TO BE NUMBER 1 (รางวัล
ชมเชย) 

- นวัตกรรม Easy Order, Easy Smile เลือกไซซ์ที่ใช่, 
เลือกสีที่ชอบ (รางวัลชมเชย) 

• ป้ระเภทั้ Services & Personality
- นวัตกรรม I.C.C. Broadcast on Mobile (อันดับ 1) 
- นวัตกรรม MEETING ROOM RESERVATION 

(รางวัลชมเชย) 
• ป้ระเภทั้ System & Process 

- นวัตกรรม ICC Finger Scan (รางวัลชมเชย) 
- นวัตกรรม ระบบบริหารจัดการสินค้า Mass / ภูมิภาค

นครสวรรค์ (รางวัลชมเชย)
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ในฐานะผู้จัดจำาหน่ายผลิตภัณฑ์์แฟ์ชั่นและความงามชั้นนำา นอกจากการดำาเนินงานในการขับเคล่ือนธุรกิจให้มีการเติบโต 
อย่างย่ังยืนโดยมีหลักคิดสู่ความสำาเร็จ 7 ประการ เป็นแนวทางในการมุ่งสู่เป้าหมายแล้ว การดำาเนินพันธกิจด้านสังคมเป็นอีก
ส่วนหน่ึงท่ีบริษัทฯ ให้ความใส่ใจและไม่มองข้าม รวมถึงยังมุ่งม่ันท่ีจะสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง รวมถึงส่งเสริมให้บุคลากรภายใน
องคก์รมีจิตสำานกึของการเป็นผู้ให ้เป็นผู้มจีติอาสา ด้วยการเป็นกำาลงัสำาคญัในการให้ความชว่ยเหลือ และรเิริ�มในการจัดกจิกรรม
ที่เอื้อประโยชน์ต่อชุมชน สังคม สิ�งแวดล้อม และสาธารณประโยชน์อย่างสมำ่าเสมอ

โครงการสานพลังประชารัฐ : สถานศึกษาต้นแบบทวิภาคีสานพลังประชารัฐ (Excellent Model School)

 ต�มที�รัิฐบ�ลได้ปีริะกั�ศนโยบ�ยขับเคุลื�อนปีริะเทศ

ด้วยยุทธุศ�ส่ตร์ิปีริะชั่�รัิฐ ซึี�งเป็ีนกั�ริส่�นพัลังคุว�มร่ิวมมือ

ริะหว�่งภ�คุริฐั ภ�คุเอกัชั่น และภ�คุปีริะชั่�ส่งัคุมเพืั�อริว่มแริง

ร่ิวมใจำกัันเปีลี�ยนแปีลงและพััฒน�แปีริะเทศให้เติบโตอย่�ง 

เข้มแข็งและยั�งยืน บริิษััทฯ จึำงได้ร่ิวมเป็ีนส่่วนหนึ�งในคุณะทำ�ง�น 

โคุริงกั�ริ “ส่ถื�นศึกัษั�ต้นแบบทวิภ�คีุส่�นพัลังปีริะชั่�รัิฐ” 

หรืิอ Excellent Model School โดยได้ลงน�มคุว�มร่ิวมมือ

กัับภ�คุรัิฐบ�ล ภ�คุเอกัชั่น และภ�คุปีริะชั่�สั่งคุมตั�งแต่ 

ปีี 2559 สื่บเนื�องม�ถืึงปัีจำจุำบัน ภ�ยใต้โคุริงกั�ริ ส่�นพัลัง

ปีริะชั่�รัิฐ E2 : ด้�นกั�ริยกัริะดับคุุณภ�พัชีั่วิต 

 ทั�งนี� บริิษััทฯ ได้พิัจำ�ริณ�ลงน�มคุว�มร่ิวมมือกัับ

วิทย�ลัยพัณิชั่ยกั�ริธุนบุรีิในกั�ริร่ิวมพััฒน�หลักัสู่ตริ และ

พััฒน�อง ค์ุคุว�ม รู้ิของคุ รูิและบุคุล�กัริในหลักั สู่ตริ

ปีริะกั�ศนียบัตริวิชั่�ชีั่พัชัั่�นสู่ง ส่�ข�กั�ริตล�ด เมื�อวันที� 23 

ธัุนว�คุม 2559 โดยมีรูิปีแบบกั�ริเริียนริวม 2 ปีี และใน 

ปีี 2563 บริิษััทฯ ได้เปิีดรัิบนักัศึกัษั�ในรุ่ินที� 4 เพืั�อเข้�ศึกัษั�

ในหลักัสู่ตริเดิม จำำ�นวนทั�งสิ่�น 8 คุน 

สังคมดี
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การพัฒน้ำาค่้ค้าที่้องถิ่น้ำ
สร้างงาน สร้างอาชีพ พัฒนาฝ่ีมือแรงงานในท้องถิ�น 

 ด้วยธุรกิจของบริษัทฯ คือ การจัดจำาหน่ายผลิตภัณฑ์์ผ่านเคาน์เตอร์ขายและร้านค้าท่ัวประเทศ การจัดจ้างพนักงาน 
ในท้องถิ�นนับเป็นหนึง่ในนโยบายของบริษัทฯ เพ่่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ และพัฒนาศักยภาพแรงงานในท้องถิ�นอย่าง
ทั่วถึง รวมถึงการจัดจ้างซัพพลายเออร์ในท้องถิ�น เพ่่อดำาเนินงานตกแต่งร้านค้าที่เปิดให้บริการตามจังหวัดต่างๆ โดยกำาหนด
เป็นนโยบาย เพ่่อเปิดโอกาสให้บริษัท หร่อกิจการในท้องถิ�นแต่ละจังหวัดเข้าร่วมประกวดราคา

คิุดเป็ีน

ร้ิอยละ 33.51
ของพันักัง�นทั�งหมด

ภ้มิภาคเชียงให้ม่
ท้องถิื�น จำำ�นวน 214 คุน

นอกัท้องถิื�น จำำ�นวน 23 คุน

ภ้มิภาคขอน้ำแก่น้ำ
ท้องถิื�น จำำ�นวน 230 คุน

นอกัท้องถิื�น จำำ�นวน 22 คุน

ภ้มิภาคน้ำครราชสีีมา
ท้องถิื�น จำำ�นวน 278 คุน

นอกัท้องถิื�น จำำ�นวน 24 คุน

ภ้มิภาคชลับุรี
ท้องถิื�น จำำ�นวน 224 คุน

นอกัท้องถิื�น จำำ�นวน 131 คุน

ภ้มิภาคสีงขลัา
ท้องถิื�น จำำ�นวน 266 คุน

นอกัท้องถิื�น จำำ�นวน 29 คุน

ภ้มิภาคพิษณุุโลัก
ท้องถิื�น จำำ�นวน 124 คุน

นอกัท้องถิื�น จำำ�นวน 13 คุน

ภ้มิภาคน้ำครสีวรรค์
ท้องถิื�น จำำ�นวน 163 คุน

นอกัท้องถิื�น จำำ�นวน 41 คุน

กรุงเที่พฯ แลัะปริมณุฑลั 
ท้องถิื�น จำำ�นวน 1,129 คุน

นอกัท้องถิื�น จำำ�นวน 645 คุน

ภ้มิภาคภ้เก็ตั้
ท้องถิื�น จำำ�นวน 311 คุน

นอกัท้องถิื�น จำำ�นวน 57 คุน

*หม�ยเหตุ ส่�ม�ริถืดูริ�ยชืั่�อจัำงหวัดที�อยู่ในแต่ละภูมิภ�คุได้ที�หน้� 21

ริวมพันักัง�นข�ย

ทั�งหมด

2,939 คน

เป็ีนพันักัง�นท้องถิื�น

ทั�งหมด

985 คน
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การพัฒน้ำาคุณุภาพชีวิตั้แลัะชุมชน้ำ

เพ่่อสานต่อแนวคิดในเร่่อง “การให้้” ในทุกมิติ และในฐานะที่บริษัทฯ ประกอบธุรกิจครอบคุลมสินค้าทั้งแฟ์ชัน่และความงามอย่าง
ครบวงจรที่หลากหลาย เราจึงมุง่มั่นส่งต่อการให้ไปยังกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจโดยตรง เช่น ลูกค้า คู่ค้า ซัพพลายเออร์ 
พนักงาน และผูเ้กี่ยวขอ้งกบัธรุกิจโดยออ้ม เช่น สงัคม ภาครัฐ ภาคเอกชน ดว้ยหลากหลายกจิกรรมเพ่อ่สง่ตอ่ในเร่่องของการให้
จากภายในองค์กรสู่ภายนอก

 • โครงการจัดีหาและ

สินับสินุนรถเข็นและอุปิกรณ์์

เคร่�องช่ั่วยความพิการสิำาหรับ

เด็ีกและคนพิการ (RICD 

Wheelchair Project) 

  บริิษััทฯ ส่นับส่นุนคุ่�ใช้ั่

จ่ำ�ยด้�นกั�ริขนส่่งริถืเข็น หรืิอ

อุปีกัริณ์ช่ั่วยเหลือผู้ิพิักั�ริที�ได้รัิบบริิจำ�คุจำ�กัองค์ุกัริในปีริะเทศ

และต่�งปีริะเทศให้กัับส่ถื�บันพััฒน�กั�ริเด็กัริ�ชั่นคุริินทร์ิ 

กัริมสุ่ขภ�พัจิำต กัริะทริวงส่�ธุ�ริณสุ่ขโคุริงกั�ริในพัริะริ�ชั่

อุปีถัืมภ์ ในพัริะน�ม�ภิไธุยส่มเด็จำพัริะกันิษัฐ�ธิุริ�ชั่เจ้ำ� 

กัริมส่มเด็จำพัริะเทพัรัิตนริ�ชั่สุ่ด�ฯ ส่ย�มบริมริ�ชั่กุัม�รีิ ซึี�ง

ดำ�เนินง�นม�ตั�งแต่ปีี 2554 จำนถึืงปัีจำจุำบัน

  ในปีี 2563 (มกัริ�คุม-ธัุนว�คุม) ได้ส่นับส่นุนเงิน

จำำ�นวน 967,000 บ�ท เพืั�อเป็ีนคุ่�ใช้ั่จ่ำ�ยในกั�ริขนส่่งและ

จ้ำ�งง�นในท้องถิื�นเพืั�อช่ั่วยง�นมูลนิธิุฯ ในกั�ริตัดเย็บวัส่ดุ

ส่ำ�หรัิบริถืเขน็ และไดด้ำ�เนนิกั�ริต�มแผินง�นมอบริถืเขน็ และ

อุปีกัริณ์เคุรืิ�องช่ั่วยคุว�มพิักั�ริ จำำ�นวนทั�งสิ่�น 2,700 ริ�ยกั�ริ 

การมีสุขภาวะและความเป็นอยู่ที่ดี

• ศู้นย์อาหาร ICC FAIR

  เพืั�อตอบแทนชุั่มชั่นโดยริอบ 

บริิษััทฯ เปิีดโอกั�ส่ให้ร้ิ�นคุ้�

ในพืั�นที�ใกัล้เคีุยงส่ถื�นที�ตั�ง

บริิษััทร่ิวมออกัริ้�น ณ ศูนย์

อ�ห�ริไอ.ซีี.ซีี . แฟัร์ิ ซึี�งจัำด

คุ ว บ คูุ่ ไ ปี กัั บ กั � ริ จัำ ด ง � น

มหกัริริมสิ่นคุ้�ลดริ�คุ�พิัเศษัปีริะจำำ�ปีี ไอ.ซีี.ซีี. แฟัร์ิ โดยมี

วัตถุืปีริะส่งค์ุเพืั�ออำ�นวยคุว�มส่ะดวกัให้กัับพันักัง�นบริิษััทฯ 

และลูกัคุ้�ที�เดินท�งเข้�ม�ร่ิวมจัำบจ่ำ�ยใช้ั่ส่อยให้ได้รัิบปีริะท�น

อ�ห�ริที�มีริส่ชั่�ติอร่ิอย ส่ะอ�ด ถูืกัสุ่ขลักัษัณะในริ�คุ�ย่อมเย� 

และเพืั�อปีริะชั่�สั่มพัันธ์ุร้ิ�นอ�ห�ริคุ�ว-หว�นและร้ิ�นเคุรืิ�องดื�ม 

ที�อยู่บริิเวณพืั�นที�เขตย�นน�ว�และใกัล้เคีุยงให้เป็ีนที�รู้ิจัำกั 

โดยในปีี 2563 ศูนย์อ�ห�ริไอ.ซีี.ซีี. แฟัร์ิ จัำดขึ�นอย่�งต่อเนื�อง

เป็ีนปีีที� 7 ภ�ยใต้ส่โลแกัน “ส่ะอ�ด ส่ดใหม่ ถูืกัใจำ ถูืกัปี�กั” 

โดยมีร้ิ�นคุ้�ที�เข้�ร่ิวมทั�งสิ่�น 30 ร้ิ�นคุ้�
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ปลั้กฝังการรักษ์ส่ิีงแวดล้ัอม

 • กิจักรรม “วัน้ำรักน้ำกเงือก”
 ผิลิตภัณฑ์์เคุรืิ�องแต่งกั�ยคูุ่ริักั HORNBILL ร่ิวมกัับมูลนิธุิศึกัษั�วิจำั ย 

นกัเงือกั คุณะวิทย�ศ�ส่ตร์ิมห�วิทย�ลัยมหิดล จัำดกิัจำกัริริม “วันรักนกเง่อก” 

ปีีที� 21 หนึ�งในกิัจำกัริริมหลักัที�จัำดขึ�นเป็ีนปีริะจำำ�ทุกัปีี ตั�งแต่ปีี 2544 เป็ีนต้นม� 

เพืั�อห�ริ�ยได้ส่นับส่นุน “ม้ลนิธิีศู้กษัาวิจัยนกเง่อก” ริวมถึืงเป็ีนสื่�อกัล�งในกั�ริ

เผิยแพัร่ิกั�ริดำ�เนินง�นเกีั�ยวกัับกั�ริอนุรัิกัษ์ันกัเงือกัของมูลนิธิุวิจัำยนกัเงือกั

 ในปีี 2563 ผิลิตภัณฑ์์เคุรืิ�องแต่งกั�ยคูุ่รัิกั HORNBILL ได้ร่ิวมเป็ีนส่่วน

หนึ�งในกั�ริจัำดง�น ริวมถึืงกั�ริจัำดโคุริงกั�ริปีริะกัวดออกัแบบลวดล�ย “เสื่�อคูุ่รัิกั 

HORNBILL LOVER” และจัำดจำำ�หน่�ย T-Shirt Limited Edition ล�ยนกัชั่นหิน 

เพืั�อนำ�ริ�ยได้ส่มทบทุนมูลนิธิุวิจัำยนกัเงือกั

 • โครงการรณุรงค์รักษ์สีิ่งแวดล้ัอม รักษ์
ไอ.ซีี.ซีี. 
 เพืั�อกั�ริลด ละ เลิกักั�ริใช้ั่ขวดและถุืงพัล�ส่ติกัแบบ

ใช้ั่คุรัิ�งเดียวทิ�ง จัำดพืั�นที�ส่ำ�หริบัคัุดแยกัขวดนำ��พัล�ส่ตกิั

เหลือใช้ั่ เพืั�อนำ�เข้�สู่่กัริะบวนกั�ริย่อยส่ล�ยอย่�งถูืกั

วิธีุ และส่่วนหนึ�งถูืกัส่่งต่อเพืั�อแปีริรูิปีเป็ีนเส้่นด้�ยใน

กั�ริผิลิตเสื่�อ ส่่วนหนึ�งของผิลิตภัณฑ์์ ARROW Up-

cycling Collection ซึี�งเป็ีนคุว�มร่ิวมมือริะหว่�งบริิษััท

ในเคุรืิอส่หพััฒน์ กัับ บริิษััท พีัทีที โกัลบอล เคุมีคุอล 

จำำ�กััด (มห�ชั่น) หรืิอ GC ผ่ิ�นนวัตกัริริม Upcycling 

เพืั�อช่ั่วยลดปัีญห�ขวดนำ��พัล�ส่ติกัในปีริะเทศไทย และ

เพืั�อส่ร้ิ�งมูลคุ่�เพิั�มให้กัับผิลิตภัณฑ์์ โดยเสื่�อ 1 ตัว 

ผิลิตจำ�กัขวดนำ��พัล�ส่ติกัขน�ด 500ml. จำำ�นวน 12 

ขวด

 • โครงการรกัษ์โลักงดใชถ้งุพลัาสีตั้กิกบั His 
& Her Shop
 His & Her Shop ร่ิวมตริะหนักัถึืงปัีญห�ขยะ

พัล�ส่ติกั จัำดแคุมเปีญรัิกัษ์ัโลกังดใช้ั่ถุืงพัล�ส่ติกักัับ 

His & Her Shop และ His & Her Plus Point  เพีัยง

ซืี�อสิ่นคุ้�ภ�ยในร้ิ�นโดยไม่รัิบถุืงพัล�ส่ติกัรัิบคุะแนน

เพิั�ม และริับคุะแนนพัิเศษัอีกัต่อส่ำ�หริับส่ม�ชั่ิกัที�นำ�

กัริะเป๋ี�ผ้ิ�กัลับม�ช็ั่อปีที�ร้ิ�น ได้ทั�งรัิกัษั�สิ่�งแวดล้อม

และเพิั�มคุะแนน
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ส่ีงเสีริมศิลัปวัฒน้ำธรรม
แลัะการศึกษา

เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้ระบาด อย่างแพร่กระจายในหลายจังหวัดและมีแนวโน้มรุนแรงข้ึน บริษัทฯ 
ตระหนักถึงความไม่ประมาท และเพ่่อไม่ให้มีการแพร่กระจายเชื้อใหม่ ในปี 2563 บริษัทฯ จึงจำาเป็นต้องชะลอความช่วยเหลือในหลาย
โครงการ เพ่อ่ใหเ้ปน็ไปตามขอ้กำาหนดแหง่การบรหิารราชการในสถานการณฉ์กุเฉนิ พ.ศ. 2548 (ฉบบัที ่15) ในหวัขอ้ “การงดจดักจิกรรม
ที่มีการรวมกลุ่ม” โดยในปี 2564 หากสถานการณ์การแพร่ระบาดมีแนวโน้มที่จะยุติ บริษัทฯ จะทำาการสนับสนุนในทุกโครงการท่ีเคย
สนับสนุนเพ่่อให้มีความต่อเนื่องสืบไป

 • โครงการปิระกวดีดีนตรีไที่ย

  ในทุกัปีีบริิษััทฯ ได้ส่นับส่นุนคุณะดนตริีและกั�ริแส่ดง มห�วิทย�ลัยบูริพั� จัำดง�นปีริะกัวดดนตริีไทยริะดับนักัเริียน 

ภ�คุตะวันออกั เพืั�อชิั่งถ้ืวยพัริะริ�ชั่ท�นส่มเด็จำพัริะกันิษัฐ�ธิุริ�ชั่เจ้ำ� กัริมส่มเด็จำพัริะเทพัรัิตนริ�ชั่สุ่ด�ฯ ส่ย�มบริมริ�ชั่กุัม�รีิ 

เป็ีนปีริะจำำ�ทุกัปีี โดยมีวัตถุืปีริะส่งค์ุเพืั�อจำริริโลงศิลปีวัฒนธุริริม กัริะตุ้นให้มีกั�ริฝึ่กัหัด และสื่บส่�นดนตรีิไทย ด้วยกั�ริส่่งเส่ริิม

ให้เกิัดกั�ริปีริะกัวด 

โครงการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและการศึกษาภายใต้การสนับสนุนของบริษัทฯ

 • โครงการนาฏดุีริยางคศิูลป์ิไที่ยส่้ิเยาวชั่น พัฒนศิูลป์ิสิร้างคน ส่ิบที่อดี

วัฒนธีรรมไที่ย 

  บริิษััทฯ ได้มอบทุนส่นับส่นุน คุณะศิลปีะน�ฏิดุริิย�งค์ุ ส่ถื�บันบัณฑิ์ตพััฒนศิลป์ี 

กัริะทริวงวัฒนธุริริม เพืั�อจัำดโคุริงกั�ริ “น�ฏิดุริิย�งคุศิลป์ีไทยสู่่เย�วชั่น พััฒนศิลป์ี

ส่ร้ิ�งคุน สื่บทอดวัฒนธุริริมไทย” ต่อเนื�องในทุกัปีี โดยร่ิวมกัับ 11 บริิษััทใน 

เคุรืิอส่หพััฒน์ ภ�ยใต้วัตถุืปีริะส่งค์ุเพืั�อปีลูกัฝั่งคุุณคุ่�ท�งศิลปีวัฒนธุริริมด้�น

น�ฏิศิลป์ีและดุริิย�งคุศิลป์ีไทยให้กัับเย�วชั่น เปิีดโอกั�ส่ให้เย�วชั่นได้เรีิยนรู้ิและ

ปีลูกัจิำตส่ำ�นึกัรัิกัศิลปีวัฒนธุริริมไทยในภ�คุฤดูร้ิอน โดยริ่วมเริียนน�ฏิศิลป์ีและ

ดุริิย�งคุศิลป์ีกัับผู้ิทริงคุุณวุฒิ โดยไม่เสี่ยคุ่�ใช้ั่จ่ำ�ย เพืั�อให้มีคุว�มรู้ิ และคุว�มส่�ม�ริถื 

นำ�ผิลส่มัฤทธิุ�จำ�กักั�ริเข�้ร่ิวมโคุริงกั�ริฯ ไปีฝ่กึัฝ่น ต่อยอดกั�ริเริยีนรู้ิ และเป็ีนคุว�ม

ส่�ม�ริถืพิัเศษัในกั�ริศึกัษั�ต่อ และปีริะกัอบอ�ชีั่พัได้
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บริษัทฯ มุง่มั่นในการส่งมอบความสุขและความสวยงามให้กับพนักงานในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ�งพนักงานขาย เราจึงจัดให้มี
การอบรมด้านความงามเพ่่อพฒันาบุคลกิภาพจากภายในสู่ภายนอก เพ่่อให้พนกังานตระหนักรูถ้งึคณุคา่ในความสวยตามแบบ
ฉบับของตนเอง และเชื่อมโยงการให้ไปยังผู้บริโภค ผ่านกิจกรรมหลากหลาย สมดังคำาขวัญของบริษัทฯ ที่ว่า

สี่งเสีริมการสีร้างคุณุค่า
ให้้กับตั้ัวเอง

• เคุรืิ�องส่ำ�อ�ง BSC COSMETOLOGY เป็ีนส่่วนหนึ�งใน

กั�ริเส่ริิมส่ร้ิ�งคุว�มมั�นใจำในกั�ริแต่งแต้มสี่สั่นลงบนบน

ใบหน้� โดยเข้�ร่ิวมเป็ีนผู้ิส่นับส่นุนหลักัในกั�ริแต่งหน้�ผู้ิเข้�

ปีริะกัวดน�งง�ม Miss Universe Thailand 2020 ริวมถึืง

จัำดกิัจำกัริริมเวิร์ิคุช็ั่อปีด้�นกั�ริแต่งหน้� อย่�งต่อเนื�องเป็ีน

ปีริะจำำ�ทุกัปีี

• ผิลิตภัณฑ์์เคุรืิ�องส่ำ�อ�ง ARTY PROFESSIONAL by 

BSC จัำดอบริมเทคุนิคุกั�ริแต่งหน้�ให้กัับผู้ิเข้�ปีริะกัวด 

“ไทยซีปุีเปีอริโ์มเดลคุอนเทส่ต ์2020” ในส่ไตล ์Natural Look 

โดยใช้ั่สิ่นคุ้�คุอลเล็กัชัั่�นพิัเศษั ARTY PROFESSIONAL X 

SNOOPY พัร้ิอมเรีิยนรู้ิเทคุนิคุกั�ริแต่งหน้�จำ�กัผู้ิเชีั่�ยวชั่�ญ

ด้�นกั�ริแต่งหน้�โดยตริง เพืั�อเส่ริิมส่ริ้�งคุว�มมั�นใจำให้กัับ 

ผู้ิเข้�ปีริะกัวด นอกัจำ�กันี�ยังร่ิวมเป็ีนผู้ิส่นับส่นุนหลักัใน 

กั�ริแต่งหน้�ให้กัับผู้ิเข้�ปีริะกัวดตลอดกั�ริปีริะกัวด

• BSC STREAMLINE เส่ริิมส่ร้ิ�งคุว�มมั�นใจำในรูิปีลักัษัณ์

ให้กัับส่�วง�ม บนเวที Miss Universe Thailand 2020 

โดยทำ�ง�นร่ิวมกัันกัับกัองปีริะกัวด เพืั�อเตรีิยมชุั่ดว่�ยนำ�� ต�ม

คุอนเซ็ีปีต์ Real You Real Universe ซึี�งตริงกัับคุอนเซ็ีปีต์ 

UNIQUELY YOU by BSC STREAMLINE ที�ส่่งเส่ริิมให้ 

ผู้ิหญิงทุกัคุนส่�ม�ริถืใส่่ชุั่ดว่�ยนำ��ได้อย่�งมั�นใจำไม่ว่�จำะอ�ยุ 

รูิปีร่ิ�ง และสี่ผิิวแบบไหนก็ัส่วยได้ในแบบฉบับของตัวเอง

“เราสีรรสีร้างความสีุขแลัะความสีวยงามเพ่�อปวงชน้ำ”
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แบ่งปัน้ำกิจักรรมเพ่�อสีาธารณุกุศลั

• Enfant ส่ิงต่อผ้าอ้อมส่้ิสิถานสิงเคราะห์เด็ีกอ่อน

 ผิลิตภัณฑ์์แม่และเด็กั อองฟัองต์ (Enfant) ชูั่ปีณิธุ�น 

“ทำ�ปีริะโยชั่น์แก่ัสั่งคุม” ส่่งมอบผ้ิ�อ้อมส่ำ�เร็ิจำรูิปีแก่ัส่ถื�น

ส่งเคุริ�ะห์เด็กัอ่อนทั�ง 3 แห่ง ได้แก่ั ส่ถื�นส่งเคุริ�ะห์เด็กั

อ่อนรัิงสิ่ต มอบผิลิตภัณฑ์์มูลคุ่� 124,250 บ�ท ส่ถื�น

ส่งเคุริ�ะห์เด็กัอ่อนปี�กัเกัริ็ด  มอบผิลิตภัณฑ์์มูลคุ่� 

243,180 บ�ท และส่ถื�นส่งเคุริ�ะห์เด็กัอ่อนพัญ�ไท 

รัิบมอบผิลิตภัณฑ์์มูลคุ่� 147,800 บ�ท ริวมมูลคุ่�กั�ริส่่ง 

มอบผ้ิ�อ้อมอองฟัองต์ในภ�ริกิัจำคุรัิ�งนี� ทั�งสิ่�น 515,230 

บ�ท

• ARROW ร่วมแบ่งปัินหน้ากากผ้าต้านโควิดี-19

 ผิลิตภัณฑ์์เคุรืิ�องแต่งกั�ย ARROW ร่ิวมเป็ีนส่่วนหนึ�งในกั�ริแบ่งปัีน

หน้�กั�กัผ้ิ� สู้่ภัยโคุวิด-19 ภ�ยใต้คุอนเซ็ีปีต์ #เริ�จำะปีลอดภัยไปี ด้วยกััน ให้

กัับส่ภ�กั�ชั่�ดไทย (The Thai Red Cross Society) เพืั�อส่่งต่อไปียัง

ส่ำ�นักัง�นเหล่�กั�ชั่�ดจัำงหวัดสุ่ริินทร์ิ นอกัจำ�กันี�ยังลงพืั�นที�ทำ�กิัจำกัริริมเพืั�อ

สั่งคุม ร่ิวมแบ่งปัีนหน้�กั�กัผ้ิ� ให้กัับส่ถื�นที�ต่�ง ๆ ได้แก่ั ส่ถื�นคุุ้มคุริอง

คุนไร้ิที�พึั�งหญิง-ชั่�ย ธัุญบุรีิ และมูลนิธิุบ้�นนกัขมิ�น

• โครงการรับบริจาคปิฏิทิี่นตั�งโต๊ะเพ่�อคนตาบอดี

 ฝ่่�ยส่ำ�นักัง�นบริิษััท ทำ�หน้�ที�เป็ีนสื่�อกัล�งในกั�ริรัิบ

บริิจำ�คุปีฏิิทินใช้ั่แล้วจำ�กัพันักัง�นภ�ยในบริิษััทฯ และ

บริิษััทในเคุริอื เพืั�อนำ�ไปีบริิจำ�คุให้กัับหน่วยง�นที�ต้องกั�ริ 

ซึี�งในปีี 2563 ได้นำ�ปีฏิิทินเก่ั�ไปีส่่งมอบให้กัับศูนย์

เทคุโนโลยีกั�ริศึกัษั�เพืั�อคุนต�บอดแห่งปีริะเทศไทย 

จัำงหวัดนนทบุรีิ ภ�ยใต้มูลนิธิุ ช่ั่วยคุนต�บอดแห่ง

ปีริะเทศไทย ในพัริะบริมริ�ชิั่นูปีถัืมภ์ โดยปีฏิิทินเหล่�นี� 

จำะนำ�กัลับม�ใช้ั่ใหม่ให้คุนต่อบอดได้มีส่มุดส่ำ�หรัิบ 

จำดบันทึกั และอีกัส่่วนหนึ�งจำะถูืกัจำำ�หน่�ยส่ร้ิ�งริ�ยได้ให้กัับ 

ศูนย์ในกั�ริจัำดซืี�ออุปีกัริณ์ที�จำำ�เป็ีน เพืั�อบำ�รุิงรัิกัษั� 

ส่�ธุ�ริณูปีโภคุอื�นๆ ต่อไปี
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การสรุปผลการดำาเนินงาน
บริษัท ไอ.ซี.ซี.อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน) ให้ความสำาคัญต่อแนวทางการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง 

ด้วยแนวคิดการสร้าง “คนดี สินค้าดี สังคมดี” มาโดยตลอด ดังน้ัน แม้ว่าในปี 2563 ภาคธุรกิจต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว 
เพ่่อตอบสนองสถานการณ์วิกฤติการทางเศรษฐกิจของโลก อันเน่ืองมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส โควิด-19  
บริษทัฯ ยงัคงมุ่งม่ันพฒันาความย่ังยนืให้แก่องค์กรต่อไป  ด้วยการสร้างคนดใีนองค์กร  สร้างสรรค์นวตักรรมสนิค้าและบริการท่ีดี 
และเอ้ือประโยชน์แก่สังคมอย่างต่อเน่ือง ควบคู่ไปกับการปรับวิธีการดำาเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของโลก แต่ยังคง 
อยู่ภายใต้หลักการกำากบัดแูลกจิการท่ีด ีมคีณุธรรม จรยิธรรม และความรบัผดิชอบตอ่ผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุ่ม เพ่อ่ใหบ้รษิทัฯ 
คงความแข็งแกร่งและพัฒนาต่อไปอย่างยั่งยืน



รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2563
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน) 

61

เศรษฐกิจั + สิังค้ม + สิิ�งแวดลิ้อม
ก้าวอย่างมั่นคงสู่อนาคต 

ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์์และช่องทางการจำาหน่ายที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า
ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์์และกิจกรรมการตลาดที่เอื้อประโยชน์ต่อสังคมและสิ�งแวดล้อม

ผู้มีสิ่วนได้สิ่วนเสิีย
กำาหนดกลุ่มและวิธีปฏิิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน

กำาหนดช่องทางการสื่อสารระหว่างบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ไม่ปรากฎข้อร้องเรียน

ค้นดี
เสริมสร้างคนดี 
พัฒนาคนเก่ง

สานต่อ “การให้”
ในทุกมิติ

สิินค้้าดี
ส่งเสริมการสร้าง
นวัตกรรมสินค้า

และบริการ  
ตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า
ทั้งด้านผลิตภัณฑ์์

และช่องทาง
การจัดจำาหน่าย

สิังค้มดี
จัดให้มีกิจกรรม

ที่ส่งเสริมจริยธรรม
และคุณธรรมในองค์กร
สร้างสรรค์นวัตกรรม

กิจกรรมทางการตลาด
ที่เอื้อประโยชน์

ต่อสังคม 
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ดี่ชนีชี้ว่ดีตามุ่กร้อบแนวทางการ้จ่ดีทำาร้าย่งานความุ่ย่่�งย่น่ร้ะดี่บสากล

G4 
Disclosure

GRI 
Standard 
Number

GRI Standard Title
Disclosure 

Number

Disclosure Title  
Individual disclosure items (‘a’, ‘b’, ‘c’, etc.)

are not listed here

Page Number
Comment

SR AR

G4-1 GRI 102 General Disclosures 102-14 Statement from senior decision-maker 4-5 1

G4-2 GRI 102 General Disclosures 102-15 Key impacts, risks, and opportunities 4-5 57-59-84

G4-3 GRI 102 General Disclosures 102-1 Name of the organization Front/Back 
Cover

36-37

G4-4 GRI 102 General Disclosures 102-2 Activities, brands, products, and services 6-7 26-34, 50-56

G4-5 GRI 102 General Disclosures 102-3 Location of headquarters Back Cover 43, Back Cover

G4-6 GRI 102 General Disclosures 102-4 Location of operations 18, Back Cover 43, Back Cover

G4-7 GRI 102 General Disclosures 102-5 Ownership and legal form 6,7 8-21

G4-8 GRI 102 General Disclosures 102-6 Markets served 6,7 38-42

G4-9 GRI 102 General Disclosures 102-7 Scale of the organization 13 60

G4-10 GRI 102 General Disclosures 102-8 Information on employees and other workers 41,42,43,54 85-117

G4-11 GRI 102 General Disclosures 102-41 Collective bargaining agreements

G4-12 GRI 102 General Disclosures 102-9 Supply chain 38-39 38-42

G4-13 GRI 102 General Disclosures 102-10 Significant changes to the organization and its supply chain

G4-14 GRI 102 General Disclosures 102-11 Precautionary Principle or approach

G4-15 GRI 102 General Disclosures 102-12 External initiatives 9 38-40

G4-16 GRI 102 General Disclosures 102-13 Membership of associations 

G4-17 GRI 102 General Disclosures 102-45 Entities included in the consolidated financial statements 133-212

G4-18 GRI 102 General Disclosures 102-46 Defining report content and topic Boundaries 21 38

G4-19 GRI 102 General Disclosures 102-47 List of material topics 

G4-20 GRI 103 Management Approach 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

G4-21 GRI 103 Management Approach 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

G4-22 GRI 102 General Disclosures 102-48 Restatements of information

G4-23 GRI 102 General Disclosures 102-49 Changes in reporting 

G4-24 GRI 102 General Disclosures 102-40 List of stakeholder groups 14-15 85-117

G4-25 GRI 102 General Disclosures 102-42 Identifying and selecting stakeholders 14-15 85-117

G4-26 GRI 102 General Disclosures 102-43 Approach to stakeholder engagement 15 85-117

G4-27 GRI 102 General Disclosures 102-44 Key topics and concerns raised 16-17

G4-28 GRI 102 General Disclosures 102-50 Reporting period 21

G4-29 GRI 102 General Disclosures 102-51 Date of most recent report 21

G4-30 GRI 102 General Disclosures 102-52 Reporting cycle 21

G4-31 GRI 102 General Disclosures 102-53 Contact point for questions regarding the report 21 99

G4-32-a GRI 102 General Disclosures 102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards

G4-32-b GRI 102 General Disclosures 102-55 GRI content index

G4-32-c GRI 102 General Disclosures 102-56 External assurance 

G4-33 GRI 102 General Disclosures 102-56 External assurance 

G4-34 GRI 102 General Disclosures 102-18 Governance structure 13 60

G4-35 GRI 102 General Disclosures 102-19 Delegating authority 108-117

G4-36 GRI 102 General Disclosures 102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, and social topics 48,49,50,51 95-100

G4-37 GRI 102 General Disclosures 102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental, and social topics 

G4-38 GRI 102 General Disclosures 102-22 Composition of the highest governance body and its committees 120

G4-39 GRI 102 General Disclosures 102-23 Chair of the highest governance body 

G4-40 GRI 102 General Disclosures 102-24 Nominating and selecting the highest governance body 118

G4-41 GRI 102 General Disclosures 102-25 Conflicts of interest 126-131

G4-42 GRI 102 General Disclosures 102-26 Role of highest governance body in setting purpose, values, and strategy 120

G4-43 GRI 102 General Disclosures 102-27 Collective knowledge of highest governance body

G4-44 GRI 102 General Disclosures 102-28 Evaluating the highest governance body’s performance 

G4-45 GRI 102 General Disclosures 102-29 Identifying and managing economic, environmental, and social impacts 50-56

G4-46 GRI 102 General Disclosures 102-30 Effectiveness of risk management processes 122

G4-47 GRI 102 General Disclosures 102-31 Review of economic, environmental, and social topics 124-131

G4-48 GRI 102 General Disclosures 102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting 4-5 4-5

G4-49 GRI 102 General Disclosures 102-33 Communicating critical concerns

G4-50 GRI 102 General Disclosures 102-34 Nature and total number of critical concerns

G4-51 GRI 102 General Disclosures 102-35 Remuneration policies 42 113,119

G4-52 GRI 102 General Disclosures 102-36 Process for determining remuneration 113,119

G4-53 GRI 102 General Disclosures 102-37 Stakeholders’ involvement in remuneration 

G4-54 GRI 102 General Disclosures 102-38 Annual total compensation ratio 65
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G4-55 GRI 102 General Disclosures 102-39 Percentage increase in annual total compensation ratio

G4-56 GRI 102 General Disclosures 102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 12

G4-57 GRI 102 General Disclosures 102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics

G4-58 GRI 102 General Disclosures 102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics

G4-DMA-a GRI 103 Management Approach 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

G4-DMA-b GRI 103 Management Approach 103-2 The management approach and its components 

G4-DMA-c GRI 103 Management Approach 103-3 Evaluation of the management approach 40-54 50-59

G4-EC1 GRI 201 Economic Performance 201-1 Direct economic value generated and distributed

G4-EC2 GRI 201 Economic Performance 201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to climate 
change

G4-EC3 GRI 201 Economic Performance 201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans 43 95

G4-EC4 GRI 201 Economic Performance 201-4 Financial assistance received from government

G4-EC5 GRI 202 Market Presence 202-1 Ratios of standard entry level wage by gender compared to local minimum 
wage 

G4-EC6 GRI 202 Market Presence 202-2 Proportion of senior management hired from the local community

G4-EC7 GRI 203 Indirect Economic Impacts 203-1 Infrastructure investments and services supported

G4-EC8 GRI 203 Indirect Economic Impacts 203-2 Significant indirect economic impacts

G4-EC9 GRI 204 Procurement Practices 204-1 Proportion of spending on local suppliers 54

G4-EN1 GRI 301 Materials 301-1 Materials used by weight or volume

G4-EN2 GRI 301 Materials 301-2 Recycled input materials used

G4-EN3 GRI 302 Energy 302-1 Energy consumption within the organization 49

G4-EN4 GRI 302 Energy 302-2 Energy consumption outside of the organization

G4-EN5 GRI 302 Energy 302-3 Energy intensity 49,51

G4-EN6 GRI 302 Energy 302-4 Reduction of energy consumption 49,51

G4-EN7 GRI 302 Energy 302-5 Reductions in energy requirements of products and services

G4-EN8 - - - - - 

G4-EN9 - - - - - 

G4-EN10 - - - - - 

N/A GRI 303 Water and Effluents 303-1 Interactions with water as a shared resource Company’s 
working 

instruction

N/A GRI 303 Water and Effluents 303-2 Management of water discharge-related impacts Company’s 
working 

instruction

N/A GRI 303 Water and Effluents 303-3 Water withdrawal

N/A GRI 303 Water and Effluents 303-4 Water discharge 

N/A GRI 303 Water and Effluents 303-5 Water consumption 

G4-EN11 GRI 304 Biodiversity 304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, protected 
areas and areas of high biodiversity value outside protected areas

G4-EN12 GRI 304 Biodiversity 304-2 Significant impacts of activities, products, and services on biodiversity 

G4-EN13 GRI 304 Biodiversity 304-3 Habitats protected or restored 

G4-EN14 GRI 304 Biodiversity 304-4 IUCN Red List species and national conservation list species with habitats 
in areas affected by operations

G4-EN15 GRI 305 Emissions 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions

G4-EN16 GRI 305 Emissions 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions

G4-EN17 GRI 305 Emissions 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions

G4-EN18 GRI 305 Emissions 305-4 GHG emissions intensity

G4-EN19 GRI 305 Emissions 305-5 Reduction of GHG emissions

G4-EN20 GRI 305 Emissions 305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS)

G4-EN21 GRI 305 Emissions 305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), and other significant air 
emissions

G4-EN22 - - - - - 

G4-EN23 GRI 306 Effluents and Waste 306-2 Waste by type and disposal method

G4-EN24 GRI 306 Effluents and Waste 306-3 Significant spills

G4-EN25 GRI 306 Effluents and Waste 306-4 Transport of hazardous waste

G4-EN26 - - - - - 

G4-EN27 NA NA NA NA NA

G4-EN28 GRI 301 Materials 301-3 Reclaimed products and their packaging materials

G4-EN29 GRI 307 Environmental Compliance 307-1 Non-compliance with environmental laws and regulations
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G4-EN30 NA NA NA NA NA

G4-EN31 Several Several NA NA NA

G4-EN32 GRI 308 Supplier Environmental
Assessment 

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 46

G4-EN33 GRI 308 Supplier Environmental
Assessment 

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken

G4-EN34 GRI 103 Management Approach 103-2 The management approach and its components 45

G4-LA1 GRI 401 Employment 401-1 New employee hires and employee turnover [This Standard includes a 
Standard Interpretation on how to calculate the rates of new employee 
hires and employee turnover.]

G4-LA2 GRI 401 Employment 401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to tempo-
rary or part-time employees

42 99

G4-LA3 GRI 401 Employment 401-3 Parental leave 

G4-LA4 GRI 402 Labor/Management Relations 402-1 Minimum notice periods regarding operational changes 

G4-LA5 - - - - - 

G4-LA6 - - - - - 

G4-LA7 - - - - - 

G4-LA8 - - - - - 

N/A GRI 403 Occupational Health and Safety 403-1 Occupational health and safety management system

N/A GRI 403 Occupational Health and Safety 403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation

N/A GRI 403 Occupational Health and Safety 403-3 Occupational health services 95

N/A GRI 403 Occupational Health and Safety 403-4 Worker participation, consultation, and communication on occupational 
health and safety

N/A GRI 403 Occupational Health and Safety 403-5 Worker training on occupational health and safety

N/A GRI 403 Occupational Health and Safety 403-6 Promotion of worker health

N/A GRI 403 Occupational Health and Safety 403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts di-
rectly linked by business relationships

N/A GRI 403 Occupational Health and Safety 403-8 Workers covered by an occupational health and safety management 
system 

95

N/A GRI 403 Occupational Health and Safety 403-9 Work-related injuries 95

N/A GRI 403 Occupational Health and Safety 403-10 Work-related ill health

G4-LA9 GRI 404 Training and Education 404-1 Average hours of training per year per employee 29

G4-LA10 GRI 404 Training and Education 404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs 29-31 92-96,105-107

G4-LA11 GRI 404 Training and Education 404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career 
development reviews

29

G4-LA12 GRI 405 Diversity and Equal Opportunity 405-1 Diversity of governance bodies and employees

G4-LA13 GRI 405 Diversity and Equal Opportunity 405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men

G4-LA14 GRI 414 Supplier Social Assessment 414-1 New suppliers that were screened using social criteria

G4-LA15 GRI 414 Supplier Social Assessment 414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken

G4-LA16 GRI 103 Management Approach 103-2 The management approach and its components

G4-HR1 GRI 412 Human Rights Assessment 412-3 Significant investment agreements and contracts that include human rights 
clauses or that underwent human rights screening

G4-HR2 GRI 412 Human Rights Assessment 412-2 Employee training on human rights policies or procedures 92-96,105-107

G4-HR3 GRI 406 Non-discrimination 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken

G4-HR4 GRI 407 Freedom of Association and 
Collective Bargaining

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of association and 
collective bargaining may be at risk

G4-HR5 GRI 408 Child Labor 408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of child labor

G4-HR6 GRI 409 Forced or Compulsory Labor 409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced or 
compulsory labor

G4-HR7 GRI 410 Security Practices 410-1 Security personnel trained in human rights policies or procedures

G4-HR8 GRI 411 Rights of Indigenous Peoples 411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples

G4-HR9 GRI 412 Human Rights Assessment 412-1 Operations that have been subject to human rights reviews or impact 
assessments

G4-HR10 GRI 414 Supplier Social Assessment 414-1 New suppliers that were screened using social criteria

G4-HR11 GRI 414 Supplier Social Assessment 414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken

G4-HR12 GRI 103 Management Approach 103-2 The management approach and its components

G4-SO1 GRI 413 Local Communities 413-1 Operations with local community engagement, impact assessments, and 
development programs

G4-SO2 GRI 413 Local Communities 413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts on local 
communities

G4-SO3 GRI 205 Anti-corruption 205-1 Operations assessed for risks related to corruption 38-39 92-96,105-107
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G4-SO4 GRI 205 Anti-corruption 205-2 Communication and training about anti-corruption policies and procedures 38-39 92-96,105-107

G4-SO5 GRI 205 Anti-corruption 205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken

G4-SO6 GRI 415 Public Policy 415-1 Political contributions

G4-SO7 GRI 206 Anti-competitive Behavior 206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and monopoly 
practices

G4-SO8 GRI 419 Socioeconomic Compliance 419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social and economic area

G4-SO9 GRI 414 Supplier Social Assessment 414-1 New suppliers that were screened using social criteria

G4-SO10 GRI 414 Supplier Social Assessment 414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken

G4-SO11 GRI 103 Management Approach 103-2 The management approach and its components

G4-PR1 GRI 416 Customer Health and Safety 416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and service 
categories

46

G4-PR2 GRI 416 Customer Health and Safety 416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety impacts of 
products and services

G4-PR3 GRI 417 Marketing and Labeling 417-1 Requirements for product and service information and labeling

G4-PR4 GRI 417 Marketing and Labeling 417-2 Incidents of non-compliance concerning product and service information 
and labeling

G4-PR5 GRI 102 General Disclosures 102-43
102-44

Approach to stakeholder engagement Key topics and concerns raised

G4-PR6 GRI 102 General Disclosures 102-2 Activities, brands, products, and services

G4-PR7 GRI 417 Marketing and Labeling 417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing communications

G4-PR8 GRI 418 Customer Privacy 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and 
losses of customer data

G4-PR9 GRI 419 Socioeconomic Compliance 419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social and economic 
area
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