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                    ผูอ้  ำนวยกำรฝ่ำยบญัชีกำรเงิน  กล่ำววำ่   ผลกำรด ำเนินงำนของบริษทั ในปี  2563  จำกสภำวะเศรษฐกิจไทย 
ในปี  2563  ไม่เติบโตและหดตวัลงร้อยละ  6-7  จำกผลกระทบอยำ่งรุนแรงของกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019  
(COVID-19)  และจำกมำตรกำรควบคุมกำรระบำดท่ีเขม้งวดทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ  โดยเฉพำะในช่วงเดือนมีนำคม 
ถึง พฤษภำคม  2563  รัฐบำลตอ้งประกำศ   Lock Down  ปิดหำ้งร้ำนต่ำงๆ  ทัว่ประเทศ   กำรเดินทำงของนกัท่องเท่ียวท่ี
หยดุชะงกั   ถึงแมจ้ะเร่ิมผอ่นปรนมำตรกำรควบคุมในปลำยเดือนพฤษภำคม  2563  แต่ยงัมีแนวโนม้ยดืเยื้อ  โดยเฉพำะ
ต่ำงประเทศท่ียงัมีกำรแพร่ระบำดอยูม่ำก  ขณะท่ียงัไม่มีวคัซีนป้องกนั  ถึงแมภ้ำครัฐมีมำตรกำรกระตุน้กำรใชจ่้ำย  โครงกำร
คนละคร่ึง ชิม ชอ้ป ใช ้ และเรำเท่ียวดว้ยกนั  ก็ไม่ส่งผลต่อเศรษฐกิจภำพรวม  ภำระหน้ีสินครัวเรือนยงัคงสูงอยู ่  ขณะท่ี
รำยไดค้รัวเรือนลดลง   และกำรใชจ่้ำยภำครัฐท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีส ำคญัยงันอ้ยอยู ่  ท ำใหเ้กิดภำวะก ำลงัซ้ือ
ลดลงมำก  อีกทั้งก ำลงัซ้ือภำยในประเทศไม่สำมำรถท ำใหเ้ศรษฐกิจภำพรวมเติบโตได ้
  ปี 2563 บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย  มีรำยไดจ้ำกกำรขำย  7,809.02 ลำ้นบำท  ลดลงจำกปี  2562   3,500.19  
ลำ้นบำท  คิดเป็นร้อยละ  30.95   มีขำดทุนสุทธิ  59.32  ลำ้นบำท เม่ือเทียบกบัปีก่อน  ก ำไรสุทธิลดลง  778.36  ลำ้นบำท   
คิดเป็นร้อยละ  108.25  ตน้ทุนขำย  5,489.38 ลำ้นบำท  ลดลงจำกปี  2562  จ ำนวน  2,078.64  ลำ้นบำท  คิดเป็นร้อยละ 
27.47  ค่ำใชจ่้ำยในกำรขำยและบริหำร  2,726.37  ลำ้นบำท  ลดลงจำกปี  2562  จ ำนวน  1,231.03 ลำ้นบำท  คิดเป็นร้อยละ  
31.11 สำเหตุท่ีบริษทัฯ มีก ำไรสุทธิลดลง   เกิดจำกกำรระบำดของเช้ือไวรัสโคโรนำ  2019 (COVID-19)   ท ำใหห้ำ้งร้ำน
ต่ำงๆ ทัว่ประเทศตอ้งปิด  ในช่วงเดือนมีนำคม ถึง  พฤษภำคม 2563   อีกทั้งสภำวะเศรษฐกิจท่ีถดถอย   ก ำลงัซ้ือผูบ้ริโภคใน
ประเทศลดลง   และไม่มีนกัท่องเท่ียวจำกต่ำงประเทศเขำ้มำ   ท ำใหบ้ริษทัฯ ตอ้งมีมำตรกำรในกำรปรับลดค่ำใชจ่้ำยต่ำงๆ ท่ี
ไม่จ ำเป็นและไม่ก่อใหเ้กิดประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน  ค่ำใชจ่้ำยท่ีไม่ส่งผลต่อกำรเติบโตของยอดขำยและค่ำใชจ่้ำย
บุคลำกร 
  จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19)  ตั้งแต่ปลำยเดือนธนัวำคม 2562  ถึง
ตน้ปี 2564  ซ่ึงยงัคงมีกำรระบำดอยำ่งต่อเน่ืองในแต่ละประเทศ   ถึงแมจ้ะเร่ิมมีกำรฉีดวคัซีนแลว้ในบำงประเทศ  แต่ก็ยงัไม่
เพียงพอต่อประชำกรโลกทุกคน   นกัท่องเท่ียวยงัไม่สำมำรถเดินทำงออกยงัประเทศต่ำงๆ ได ้ ภำคธุรกิจท่องเท่ียวและ
บริกำรในประเทศถูกผลกระทบอยำ่งรุนแรง   สภำวะถดถอยทำงเศรษฐกิจส่งผลต่อก ำลงัซ้ือท่ีลดลงอยำ่งมำก   ซ่ึงมี
ผลกระทบต่อรำยไดจ้ำกกำรขำยของบริษทัท่ีลดลงอยำ่งมำกเช่นกนั 
       ดงันั้น  บริษทัฯ จึงเร่งสร้ำงพนัธมิตรกำรคำ้  ทั้งคูค่ำ้ใน  Digital Market Place  ขนำดใหญ่  ผูใ้หบ้ริกำร   
Platform Ecommerce   กำรเช่ือมโยงระบบ    Electronic Payment กบัผูใ้หบ้ริกำรต่ำงๆ ทำงดำ้นกำรเงิน   กำรขนส่ง   และ
คลงัสินคำ้ เพื่อสร้ำงระบบอตัโนมติั   พฒันำทีม  Data Scientist  เพื่อเรียนรู้พฤติกรรมกำรบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลำ  
สร้ำงควำมรวดเร็ว  แม่นย  ำ ในกำรบริหำรสินคำ้  ส่ือสำร  ตอบสนองลูกคำ้  และคู่คำ้ทั้ง   Supply Chain  ตั้งแตผู่ผ้ลิต   
ผูจ้ดัจ ำหน่ำย  พนัธมิตรกำรคำ้ทั้งออนไลน์  และออฟไลน์  รวมถึงกำรสร้ำงกระบวนกำรระบบงำนใหม่ๆ ท่ีสร้ำงควำมคิด
สร้ำงสรรค ์นวตักรรม  คุณค่ำ  และประสบกำรณ์ใหม่ๆ  เช่ือมโยงร่วมกนัทั้ง  supply chain  ตั้งแต่ผูอ้อกแบบ  ผูผ้ลิต   
ผูจ้ดัจ ำหน่ำย  พนัธมิตร  คูค่ำ้  เครือข่ำย  และส่วนงำนบริกำรต่ำงๆ 
        บริษทัฯ ยงัคงมุ่งเนน้ในกำรสร้ำงประสิทธิภำพ ในกำรเขำ้ถึงควำมตอ้งกำรของลูกคำ้เชิงลึก  ปรับโครงสร้ำง
ดำ้น   supply chain   เพื่อใหบ้ริษทัฯ ไดต้น้ทุนท่ีต ่ำไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนั   พร้อมปรับโครงสร้ำงองคก์รใหก้ระชบั   
มีประสิทธิภำพ  และมีควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้   และกำรแข่งขนัในเชิงรุกอยำ่งย ัง่ยนื 


