
รายงานการพ
ัฒ

นาอย�างยั่งยืน ประจําป� 2564

เราสรรสร�างความสุขและความสวยงามเพ�่อปวงชน

รายงานการพัฒนาอย�างยั่งยืน 2564
คนดี • สินค�าดี • สังคมดี

โทรสาร : (662) 294-3024



เราสรรสร้างความสุขและความสวยงามเพื่อปวงชน



	 บริษััท	ไอ.ซี.ีซี.ี	อินเตอร์เนช่ันแนล	จำำากััด	(มหาชน)	เรามุ�งม่ัน 
บริหารจำัดกัารสินค้าและทรัพยากัรบุคคล	 อันเก่ีัยวข้องกัับ
ประเด็นด้านเศรษัฐกัิจำ	สังคม	และสิ�งแวดล้อม	ภายใต้นโยบาย
ความรับผิิดชอบต�อสังคม	 เพื่อกัารพัฒนาอย�างย่ังยืน 
3	ประกัาร	ได้แกั�

คนดีี สิินค้าดีี สิังคมดีี



2
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน) 

สารบัญ

สารจำากัประธานกัรรมกัารบริหาร 4

เกัี่ยวกัับรายงานฉบับนี้ 6

ภาพรวมธุรกัิจำ 12

บริษัทฯ กับความยั่งยืน

แนวทางกัารพัฒนาด้านความยั่งยืน 18

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ 20

ความร�วมมือกัับผิู้มีส�วนได้ส�วนเสีย 24

กัารวิจำัยและพัฒนาอย�างยั่งยืน 26

แนวทางการพัฒนาด้านความยั่งยืนใน มิติเศรษฐกิจ

กัารกัำากัับดูแลกัิจำกัาร	 30

กัารบริหารด้านความเสี่ยง 31

บริษััทฯ	กัับกัารรับมือในสถานกัารณ์โควิด-19 34

กัารดำาเนินธุรกัิจำด้วยความเป็นธรรม	 38

ความรับผิิดชอบต�อผิู้บริโภค 39

นโยบายกัารต�อต้านทุจำริตคอร์รัปชั่น 42

กัารบริกัารจำัดกัารห�วงโซี�อุปทาน 44

ความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี	และกัารรักัษัาความเป็นส�วนตัวของ
ข้อมูล 46



3
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน) 

แนวทางการพัฒนาด้านความยั่งยืนใน มิติสังคม

ชีวอนามัยและความปลอดภัย 50

กัารบริหารทรัพยากัรและส�งเสริมพัฒนาทักัษัะบุคลากัร 52

แนวทางกัารปฏิบัติต�อแรงงาน 56

กัารพัฒนาคู�ค้าท้องถิ�น	 59

กัารเคารพสิทธิมนุษัยชน 60

กัารพัฒนาชุมชนและสังคม	 62

กัารพัฒนาด้านกัารศึกัษัา	 64

กัารดูแลและแบ�งปันให้กัับสังคม 65

แนวทางการพัฒนาด้านความยั่งยืนใน มิติสิ่งแวดล้อม

นโยบายและกัารจำัดกัารด้านสิ�งแวดล้อม 67

ธุรกัิจำเป็นมิตรต�อสิ�งแวดล้อม 69

กัารจำัดกัารด้านพลังงาน 70

กัารจำัดกัารน้ำา 71

กัารจำัดกัารปัญหาขยะและของเสีย 72

กัารจำัดกัารด้านภูมิอากัาศ	และปัญหากั๊าซีเรือนกัระจำกั 73

ภาคผนวก 

สรุปผิลกัารดำาเนินงาน 74

ดัชนีชี้วัดตามกัรอบมาตรฐาน	GRI 75



4
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน) 

พััฒนาและเติิบโติอย่่างย่ั�งย่ืน

ด้้วย่การสร้างสรรค์์นวัติกรรมสินค์้าและการบริการ

รวมถึึงค์วามรับผิิด้ชอบติ่อผิ้้มีส่วนได้้ส่วนเสีย่

สารจากผิ้้บริหาร

นายธรรมรัตน์ โชควัฒนา
ประธานกรรมการบริหาร

กว่่า 57 ปีีของการดำเนิินิธุุรกิจ บริษััท ไอ.ซีี.ซีี.อินิเตอร์เนิชัั่�นิแนิล 

จำกดั (มหาชั่นิ)  ดำเนินิิธุรุกจิภายใตห้ลกัการกำกบัดแูลกจิการที�ดแีละคว่าม

รบัผิดิชั่อบต่อผิูมี้ส่ว่่นิได้ส่ว่่นิเสี่ยมาโดยตลอด  และยังคงยดึมั�นิในิการส่รา้ง  

คนิดี  ส่ินิค้าดี  ส่ังคมดี  เพื่่�อนิำพื่าธุุรกิจสู่่อนิาคตอย่างมั�นิคงและยั�งย่นิ 

ปี ี2564 ทั�ว่โลกยงัปีระส่บกบัภาว่ะว่กิฤตเศรษัฐกจิที�เป็ีนิผิลจากการ

แพื่ร่ระบาดของไว่รัส่โคว่ิด-19  รว่มถึึงปีระเทศไทยของเราด้ว่ย  ภาคธุุรกิจ

ต่างก็ปีระส่บปัีญหากันิทั�ว่หน้ิา บริษััท ไอ.ซีี.ซีี.อินิเตอร์เนิชัั่�นิแนิล จำกัด 

(มหาชั่นิ)  ก็ปีระส่บปัีญหาเช่ั่นิกันิ แต่ด้ว่ยคว่ามร่ว่มม่อและคว่าม

เป็ีนินิักสู่้ของผิู้บริหารและพื่นิักงานิ พื่ร้อมใจกันิปีรับปีรุงพื่ัฒนิา

ว่ิธุีคิด ว่ิธุีการทำงานิอย่างรว่ดเร็ว่ตลอดเว่ลา ทำให้เราส่ามารถึ

กา้ว่ผ่ิานิอุปีส่รรคตา่งๆ มาถึงึปัีจจบุนัิไดอ้ยา่งด ีแมว้่า่ธุรุกจิจะ

ไม่ส่ามารถึเติบโตเต็มที�ตามพัื่นิธุกิจที�กำหนิด แต่เราก็ยังคง

ส่ามารถึย่นิหยัดได้อย่างดีท่ามกลางภาว่ะว่ิกฤตเศรษัฐกิจที�

ผิันิผิว่นิอย่างรุนิแรง

บริษััท ไอ.ซีี.ซีี.อินิเตอร์เนิชั่ั�นิแนิล จำกัด (มหาชั่นิ) 

ยังคงเช่ั่�อมั�นิว่่า เราจะย่นิหยัดและพัื่ฒนิาองค์กรได้อย่าง

ยั�งยน่ิเพื่ราะองค์กรของเราปีระกอบด้ว่ยคนิดี ที�มุง่มั�นิส่ร้าง

ส่ินิค้าและบริการที�ดี และคำนิึงถึึงผิู้มีส่่ว่นิได้ส่่ว่นิเส่ีย รว่ม

ถึึงส่ังคม ส่ิ�งแว่ดล้อมและปีระเทศชั่าติ คว่บคู่ไปีกับการมุ่ง

เปี้าหมายทางธุุรกิจ ดังนิั�นิ “คนดีี สิินค้าดีี สิังคมดีี” จึง

เป็ีนินิโยบายการพัื่ฒนิาคว่ามยั�งยน่ิขององค์กรอย่างต่อเน่ิ�อง

และตลอดไปี
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บริษััท	ไอ.ซีี.ซีี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำำากััด	(มหาชน)	

มุ่งเนิ้นิการเส่ริมส่ร้างให้บุคลากรเป็ีนิคนิดี มีคว่ามซี่�อส่ัตย์ 

ไมเ่อาเปีรยีบผิูอ้่�นิทั�งคูค่า้ ลกูคา้ ส่งัคมและปีระเทศชั่าต ิปีฏิบิตังิานิ

ตามนิโยบายการต่อตา้นิคอร์รปัีชั่ั�นิอย่างเคร่งครัด อกีทั�งส่ร้างเส่ริม

ให้ผิู้บริหารและพื่นัิกงานิเข้าใจคว่ามหมายในิวิ่ธุีการปีฏิิบัติตนิ 

ส่านิต่อเจตนิารมณ์์ในิเร่�องของการให้ 5 ปีระการ ได้แก่ ให้คว่ามรู้ 

ให้อภัย ให้คว่ามชั่่ว่ยเหล่อ ให้ชั่ีว่ิต และให้คว่ามรัก โดยในิปีี 2563 

บริษััทยังคงส่านิต่อให้เร่�องของการให้คว่ามรู้แก่พื่นัิกงานิภายในิ

องค์กรเป็ีนิหลัก เห็นิได้จากโครงการต่าง ๆ ที�จัดตั�งเพื่่�อพัื่ฒนิา

บุคลากรในิทุกมิติ เชั่่นิ การอบรมเพื่่�อพื่ัฒนิาศักยภาพื่พื่นิักงานิให้

พื่ร้อมรับการเปีลี�ยนิแปีลงทางธุุรกิจดิจิทัล รว่มถึึงส่่งเส่ริมให้

พื่นิักงานิตระหนัิกถึึงการให้ในิทุกมิติ โดยเฉพื่าะอย่างยิ�ง การให้

คว่ามชั่่ว่ยเหล่อ ให้อภัย ให้ชั่ีว่ิต และให้คว่ามรักจากกภายในิ 

สู่่ภายนิอกองค์กรตามลำดับ 

การพื่ัฒนิาส่ินิค้าและบริการ ยึดหลักการให้โดยมุ่งเน้ินิการ

มอบปีระส่บการณ์์ที�ดใีห้กบัลกูค้า โดยคำนึิงถึงึ Customer Journey 

เป็ีนิหลกั เพื่่�อให้ลกูค้ามคีว่ามส่ขุในิการใช้ั่ผิลติภณั์ฑ์์และการให้บรกิาร 

ดงันิั�นิ ส่นิิค้าทกุชั่ิ�นิจะอยูภ่ายใต้การคว่บคมุคณุ์ภาพื่ตามมาตรฐานิ

ของบริษัทัฯ อย่างเคร่งครดั ตั�งแต่ขั�นิตอนิการผิลติจนิถึงึบรกิารหลัง

การขาย หากลูกค้าไม่ได้รบัคว่ามพึื่งพื่อใจในิสิ่นิค้าหรอ่บริการ จะเข้า

สู่ก่ระบว่นิการตรว่จส่อบ และลูกค้าจะได้รบัการดูแลอย่างดีที�ส่ดุจาก

ศนูิย์ลกูค้าส่มัพื่นัิธ์ุของบริษัทัฯ ต่อไปี

การส่นิับส่นิุนิให้บุคลากรมีคว่ามรับผิิดชั่อบต่อส่ังคม และ 

ส่ิ�งแว่ดลอ้มในิทกุมติ ิยงัคงเป็ีนิแนิว่ทางปีฏิบิตัขิองบรษิัทัฯ มาอยา่ง

ต่อเน่ิ�อง ดังนิั�นิ การพื่ัฒนิาผิลิตภัณ์ฑ์์ จะใส่่ใจผิลกระทบต่อ 

ส่ิ�งแว่ดล้อมแบบบูรณ์าการทั�งกระบว่นิการ จากต้นินิ�ำ กลางนิ�ำ 

สู่่ปีลายนิ�ำ นิอกจากนิี�ยังส่นิับส่นิุนิกิจกรรมที�เอ่�อปีระโยชั่นิ์และ

ส่รา้งส่รรคส์่ิ�งที�ดงีามตอ่ส่งัคมอยา่งตอ่เนิ่�อง เชั่น่ิ ส่ง่เส่รมิการใหช้ั่วี่ติ

ด้ว่ยกิจกรรมบริจาคโลหิตให้แก่ส่ภากาชั่าดไทย ส่่งเส่ริมจริยธุรรม

คณุ์ธุรรมดว้่ยกจิกรรมตกับาตรในิว่นัิส่ำคญัทางศาส่นิา และหลกัคดิ

ในิการดำเนิินิชั่ีว่ิต และร่ว่มใจจัดกิจกรรมเพื่่�อส่ร้างคุณ์ภาชั่ีว่ิตที�ดี

แก่ชัุ่มชั่นิ และส่ิ�งแว่ดล้อม เป็ีนิต้นิ

คนดี

สินค้าดี

สังคมดี
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บริษััท	ไอ.ซีี.ซีี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำำากััด	(มหาชน)	

บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอริ์เนชั่ั�นแนล จำกััดี (มหาชั่น) กั่อตั�งขึ้้�นในปีี 2507

โดียมีพนักังานเพียง 7 คน ภายใต้ชั่่�อห้างห้้นสิ่วน จำกััดี อินเตอริ์เนชั่ั�นแนลคอสิเมติกัสิ์ (เพี�ยซี) 

ริับเปี็นตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์์ชั่้ดีชั่ั�นใน “วาโกั้” จากัปีริะเทศญี่ี�ปี้�น

ริับเปี็นตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์์สิ้ภาพบ้ริ้ษั “แอริ์โริว์” จากัปีริะเทศสิหริัฐอเมริิกัา

ไดี้ริับอน้มัติจากักัริะทริวงกัาริคลังให้เปี็นบริิษััทจดีทะเบียนในตลาดีหลักัทริัพย์แห่งปีริะเทศไทย

ริับเปี็นตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์์แฟชั่ั�นสิตริี “อิโตคิน”

ริับเปี็นตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์์สิ้ภาพบ้ริ้ษั “กัีลาโริซี” จากัปีริะเทศฝริั�งเศสิ  

ริับเปี็นตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์์สิ้ภาพบ้ริ้ษัและสิตริี “ลาคอสิ” จากัปีริะเทศฝริั�งเศสิ

ริับเปี็นตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์์ที�ใชั่้ในกัีฬาริะดีับโลกั “มิซีูโน่”

จดีทะเบียนแปีริสิภาพเปี็นบริิษััท มหาชั่น จำกััดี และไดี้เปีลี�ยนชั่่�อเป็ีนบริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอริ์

เนชั่ั�นแนล จำกััดี (มหาชั่น) 

เพ่�อสิะท้อนต้นกัำเนิดีและแนวคิดีขึ้องบริิษััทที�เปี็น ASIAN อย่างเต็มตัว จ้งไดี้มีกัาริเปีลี�ยน

สิัญี่ลักัษัณ์ขึ้องบริิษััทใหม่ โดีย I แทนชั่่�อบริิษััท ตัว C ซี้อนกััน 2 ตัวลักัษัณะคล้ายริูปีโลกั ภายใน

ปีริะกัอบดี้วย มังกัริ แทนจักัริริาศี มะโริง หมายถึ้งปีีที�กั่อตั�งบริิษััท (พ.ศ. 2507) และ หนู แทน

จกััริริาศ ีชั่วดี หมายถึง้ปีทีี�มีกัาริเปีลี�ยนชั่่�อ เม่�อริวมกันัจะหมายถึง้ความยิ�งใหญี่แ่หง่เอเชั่ยีที�มอีำนาจ

บาริมสีิงู ขึ้ณะเดียีวกันักัม็คีวามคลอ่งตวั พริอ้มที�จะเผชั่ญิี่หนา้กับัทก้ัสิถึานกัาริณด์ีว้ยความอดีทน

ริับเปี็นตัวแทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์์สิ้ภาพบ้ริ้ษัและสิตริี “DAKS” จากัปีริะเทศอังกัฤษั

2507

2513

2518

2521

2525

2527

2531

2534

2537

2539

2540

ข้อมูลองค์กร
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บริษััท	ไอ.ซีี.ซีี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำำากััด	(มหาชน)	

	 	บริษััทไอ.ซีี.ซีี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำำากััด	(มหาชน)	เติมเต็มไลฟ์์สไตล์ของผิู้บริโภคทุกัเพศทุกัวัยอย�างครบครัน

ด้วยผิลิตภัณฑ์์และบริกัารที่มีคุณภาพระดับสากัล	ได้แกั�		

	 1.	 เครื่องสำาอางและเครื่องหอม	 2.	 เครื่องแต�งกัายสุภาพบุรุษั	 3.	 เครื่องแต�งกัารสุภาพสตรี

	 4.	 เครื่องแต�งกัายเด็กั	 5.	 เครื่องหนังและเครื่องประดับ		 6.	 เครื่องกัีฬา

	 7.	 เครื่องใช้ภายในบ้าน	

2541

2542

2545

2546

2547

2551

2559

2561

2562

2564

ริิเริิ�มมหกัริริมสิ่งออกัสิินค้าในเคริ่อสิหพัฒน์ “สิหกัริ้�ปีเอ็กัซี์ปีอริ์ต’98”

หริ่อ “สิหกัริ้�ปีแฟริ์” ในปีัจจ้บัน

เริิ�มธุ้ริกัิจสิินค้า BSC (BEST SELECTED COLLECTION)

จัดีตั�ง His & Her Shop แห่งแริกั ณ ศูนย์กัาริค้าบิ�กัเจียง จ. หนองคาย

จัดีตั�งโคริงกัาริ 108 SHOP เพ่�อสินับสิน้นกัาริค้าปีลีกัขึ้องคนไทย

และนำริะบบ QRMS (Quick Response Marketing System) มาใชั่้ในกัาริบริิกัาริกัาริขึ้าย

โดียติดีตั�งริะบบ ณ จ้ดีจำหน่ายสิินค้าทั�วปีริะเทศ

 

จัดีตั�งอาคาริสิำนักังานใหม่ดี้วยโคริงสิริ้างอาคาริแฝดีสิูง 6 ชั่ั�น ในบริิเวณใกัล้เคียงอาคาริเดีิม 

และยังคงใชั่้จนถึ้งปีัจจ้บัน  และริิเริิ�มโคริงกัาริปีริะกัวดีนวัตกัริริมเคริ่อสิหพัฒน์ CHIRMAN 

AWARDS

จัดีตั�งสิถึานีโทริทัศน์ผ่านดีาวเทียม S Channel

 

ขึ้ยายชั่่องทางกัาริขึ้ายไปียังชั่่องทางออนไลน์ eThailandBEST.com และจัดีตั�งโคริงกัาริ

นวัตกัริริม ICC INNOVATION AWARDS

กั่อตั�งศูนย์จัดีจำหน่ายเคริ่�องสิำอางภายใต้คอนเซี็ปีต์ สิถึานีแห่งความงาม Beauty Station

 

เซี็นสิัญี่ญี่าความริ่วมม่อกัับ ADK Emotion Inc. ริับสิิทธุิ�ดีูแลลิขึ้สิิทธุิ�คาแริคเตอริ์ Kumamon

ในปีริะเทศไทยอย่างเปี็นทางกัาริ

พ.ศ. 2564 ขึ้ยายชั่่องทางกัาริขึ้ายโดียไดี้เปีิดีริ้านค้าออนไลน์ ภายใต้ชั่่�อ iccshopping.com 

โดียริวบริวมโปีริโมชั่ั�นเดี็ดีจากัสิินค้าแบรินดี์ดีังในเคริ่อสิหพัฒน์ไว้อย่างคริบคริัน

ให้ผู้บริิโภคเล่อกัซี่�อสิินค้าไดี้อย่างสิะดีวกัสิบายตลอดี 24 ชั่ั�วโมง 
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บริษััท	ไอ.ซีี.ซีี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำำากััด	(มหาชน)	

	 วิสัยทัศน์	พันธกิจ	และค่านิยม
ในฐานะผู้นำดี้านกัาริดีำเนินธุ้ริกัิจ คณะกัริริมกัาริและผู้บริิหาริไดี้ดีำเนินงานตามแบบแผนวิสิัยทัศน์ พันธุ

กัิจ ค่านิยม และกัลย้ทธุ์ที�ไดี้วางไว้ และเพ่�อให้กัาริดีำเนินธุ้ริกัิจสิอดีคล้องกัับกัาริแขึ้่งขึ้ันขึ้องตลาดี และมีจ้ดีม่้ง

หมายไปีในทิศทางเดีียวกััน 

ในปีี 2562-2564 คณะกัริริมกัาริและผู้บริิหาริไดี้ริ่วมพิจาริณาทบทวน กัำหนดีวิสิัยทัศน์ พันธุกัิจ ค่านิยม 

และกัลย้ทธุ์ เพ่�อเปี็นแผนงานในกัาริดีำเนินธุ้ริกัิจในริะยะเวลา 3 ปีี โดียเริิ�มในปีี 2562-2564 ซี้�งมีบริิษััทฯ ไดี้

ดีำเนินกัาริแล้วเสิริ็จในบางสิ่วน และบางหัวขึ้้อ บริิษััทฯ มีเปี้าหมายที�จะดีำเนินงานต่อ ดีังนั�น คณะกัริริมกัาริและ

ผู้บริิหาริ จ้งไดี้ริ่วมพิจาริณาทบทวน กัำหนดีวิสิัยทัศน์ พันธุกัิจ ค่านิยม และกัลย้ทธุ์ขึ้้�นใหม่ เพ่�อเปี็นแผนงานใน

กัาริดีำเนินธุ้ริกัิจในริะยะเวลา 3 ปีี โดียเริิ�มในปีี 2565-2567

ปี 2562-2564 ปี 2565-2567

วิสัยทัศน์	:	
 มุง่มั�นิเป็ีนิบรษัิัทชัั่�นินิำในิของคนิไทยที�ดำเนิินิธุรุกจิ

สู่่ระดับส่ากล มุ่งส่ร้างนิว่ัตกรรม และพื่ัฒนิาบริษััทฯ 

โดยยึดหลักคุณ์ธุรรมและจริยธุรรมสู่่อนิาคตที�ยั�งย่นิ

วิสัยทัศน์	:	
 มุ่งสู่่การเป็ีนิบริษััทของคนิไทย ที�มีการพื่ัฒนิาและ

เติบโตอย่างยั�งย่นิ ด้ว่ยการส่ร้างส่รรค์นิว่ัตกรรมของ

ผิลิตภัณ์ฑ์์และการบริการที�ดี ส่่งมอบปีระส่บการณ์์

คว่ามสุ่ข คว่ามส่ว่ยงาม และคว่ามพื่ึงพื่อใจให้แก่ผิู้

บริโภคอย่างต่อเนิ่�อง 

พันธกัิจำ	:

1
พื่ฒันิาโครงส่ร้างการดำเนินิิธุรุกจิในิทกุมิต ิ(New Model) 
ให้พื่ร้อมรับการเปีลี�ยนิแปีลง (Changes) ของตลาด
และผู้ิบรโิภค 

2
พื่ัฒนิาและส่ร้างส่รรค์นิว่ัตกรรมผิลิตภัณ์ฑ์์ที�ดี มี
คุณ์ภาพื่ ตอบส่นิองคว่ามต้องการ ส่รรส่ร้างคว่ามสุ่ข
และคว่ามส่ว่ยงามเพื่่�อลูกค้า 

3
พื่ัฒนิาชั่่องทางการจัดจำหนิ่ายที�หลากหลายและ
ทันิส่มัย ตอบส่นิองการเปีลี�ยนิแปีลงของวิ่ถึีชั่ีว่ิตและ
พื่ฤติกรรมผิู้บริโภคแต่ละกลุ่ม 

4
เพื่ิ�มขดีคว่ามส่ามารถึ และพัื่ฒนิาศักยภาพื่ของบุคลากร
อย่างต่อเนิ่�อง ทั�งในิด้านิทัศนิคติ ว่ิธุีคิด และว่ิธุีการ
ทำงานิ คว่บคู่กับการมีคุณ์ธุรรมและจริยธุรรม 

5

พื่ฒันิาองคก์รภายใตห้ลกัการกำกบัดแูลกจิการที�ด ียดึ
หลกัคณุ์ธุรรม จรยิธุรรม และนิโยบายคว่ามรบัผิดิชั่อบ
ตอ่ส่งัคมและส่ิ�งแว่ดล้อม สู่ก้ารพัื่ฒนิาและเติบโตอย่าง
ต่อเนิ่�อง

พันธกัิจำ	:

1
ว่จิยัและพัื่ฒนิานิว่ตักรรม ออกแบบและจัดหาผิลิตภณั์ฑ์์ 
ใหม่ ๆ

2

ร่ว่มม่อกับพื่ันิธุมิตรทางธุุรกิจในิการพื่ัฒนิาแบรนิด์
ส่ินิค้าใหม่ ๆ พื่ร้อมทั�งการบริหารจัดการ การขาย
และการตลาดยคุใหม ่เพื่่�อเส่ริมส่ร้างผิลติภณั์ฑ์ภ์ายใต้
แบรนิด์ต่าง ๆ ให้เข้มแข็ง

3
พื่ฒันิาช่ั่องทางการจดัจำหน่ิายรปูีแบบใหม่ ที�หลากหลาย 
ทันิส่มัยและผิส่มผิส่านิ ส่ามารถึตอบส่นิองว่ิถึีชั่ีว่ิต 
และตรงกับคว่ามต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม

4
เพื่ิ�มปีระส่ิทธุิภาพื่และพื่ัฒนิาคว่ามส่ามารถึในิการ
บริหารจัดการ ด้ว่ยเทคโนิโลยีส่ารส่นิเทศที�ทันิส่มัย 

5
มุ่งมั�นิที�จะพื่ัฒนิาองค์กรที�มีธุรรมาภิบาลเติบโตอย่าง
ต่อเนิ่�อง
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บริษััท	ไอ.ซีี.ซีี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำำากััด	(มหาชน)	

C ustomer Focus 

H onesty

A daptabillty

N ew Creation 

G oal

E  fficiency

S  peed

ใหความสำคัญตอความตองการ
และความพึงพอใจของลูกคา 

ยึดถือความซื่อสัตย โปรงใส
ในการดำเนินงาน 

ปรับเปลี่ยนและพัฒนาเร็ว
ทันเหตุการณ 

มุงมั่นสรางสรรค นวัตกรรมสินคา
การตลาด และการบริการ 

รวมใจมุงสูเปาหมายเดียวกัน 

มุงเนนประสิทธิภาพของงาน
เปนสำคัญ 

เนนความรวดเร็วในการสราง
ประสิทธิผลของงาน 

ค่านิยมองค์กร
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บริษััท	ไอ.ซีี.ซีี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำำากััด	(มหาชน)	

1

2

3

4

กัลยุทธ์ การบริหารจัดการที�เนิ้นิปีระส่ิทธุิภาพื่และปีระส่ิทธุิผิลของงานิ ทั�ง

ในิระยะส่ั�นิ ระยะกลาง และระยะยาว่ การจัดส่รรบุคลากรให้ส่อดคล้องกับ

หนิ้าที�งานิ รว่มถึึงการแก้ปีัญหาที�ต้นิเหตุแท้จริง (Root Cause) เพื่่�อเกิด

กระบว่นิการทำงานิใหม่ที�มีปีระส่ิทธุิภาพื่มากขึ�นิ

กัลยทุธ	์พื่ฒันิากระบว่นิการไดม้าซีึ�งผิลติภณั์ฑ์์และการบรกิาร เพื่่�อเพื่ิ�มคว่าม

แมนิยำในิการนิำเส่นิอผิลติภณั์ฑ์ท์ี�โดดเดน่ิ ส่อดคลอ้งกบัคว่ามตอ้งการของ

ผิู้บริโภคทุกกลุ่ม และเหมาะส่มกับแต่ละชั่่องทางการจัดจำหนิ่าย

กัลยุทธ์	พื่ัฒนิาทักษัะ คว่ามรู้คว่ามชั่ำนิาญใหม่ ๆ ที�ทันิส่มัยให้แก่บุคลากร

อย่างต่อเนิ่�อง เพื่่�อให้พื่ร้อมรองรับการเปีลี�ยนิแปีลงของตลาดและชั่่อง

ทางการจัดจำหนิ่าย

กัลยุทธ์	การใชั่้เทคโนิโลยีส่ารส่นิเทศเพื่่�อส่ร้างคว่ามรว่ดเร็ว่ (Speed) และ

คว่ามถึูกต้อง (Accuracy) ในิการปีฏิิบัติงานิ รว่มถึึงการบริหารจัดการ

เร่�องข้อมูล ทั�งภายในิองค์กรและการเชั่่�อมปีระส่านิกับคู่ค้า หร่อพื่ันิธุมิตร

ทางธุุรกิจ

กลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจ
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บริษััท	ไอ.ซีี.ซีี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำำากััด	(มหาชน)	

ICC	ปลอดภัย	ห่างไกลโควิด

นบัตั�งแตปี่ี 2563 ท่ผ่า่นมา บรษิทัฯ ตอ้งเผชิญิกับความท้าทายหลาย
ดา้น สว่นหน่่งเกิดจากผลกระทบของการแพร่ระบาด โควิด-19 ท่ส่ง่ผลให้
ธุรุกจิของบรษิทัตอ้งหยดุชิะงกั แตอ่ยา่งไรกต็าม ดว้ยพนัธุกจิเร่อ่ง “การ
ให้” ท่่บริษัทฯ ย่ดถืือปีฏิิบัติ เราจึงยังคงมุ่งมั่นท่่จะให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ผ่านโครงการการช่ิวยเหลือสังคม และให้ความสำาคัญ
กับพนักงาน ค่่ค้าด้วยมาตรการในการเฝ้้าระวังและปี้องกัน เพ่่อรับมือกับ
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ดังน่� 

“เราจะปลอด้ภััย่จากโค์วิด้-19 ไปด้้วย่กัน”

การด่แลพนักงานในองค์กร
จัดีตั�งคณะทำงานพิเศษั “COVID-COM”  

เพ่�อเป็ีนศนูยก์ัลางในกัาริริวบริวมข่ึ้าวสิาริ จดัีปีริะชั่ม้

และริายงานให้พนักังานไดี้ทริาบเปี็นริะยะ และจัดี

ให้พนักังานที�มีความเสิี�ยงทำงานจากัที�บ้าน (Work 

from Home) โดียเตรีิยมความพร้ิอมดีา้นเทคโนโลยี

สิาริสินเทศ อ้ปีกัริณ์ VPN นอกัจากันี�ยังจัดีทำแอปี

พลิเคชั่ั�น HR App. เพ่�ออำนวยความสิะดีวกัในกัาริ

บันท้กัเวลาปีฏิิบัติงาน 

การด่แลค่่ค้าและกลุ่มผ่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย
จัดีมาตริกัาริกัาริดีูแลคู่ค้า และกัล้่มผู้มีสิ่วน

ไดี้สิ่วนเสิียดี้วยแนวทางกัาริปี้องกััน เชั่่น งดีกัาริเดีิน

ทางโดียเปีลี�ยนเปีน็กัาริปีริะชั่ม้ผา่นชั่อ่งทางออนไลน์ 

และในกัริณจีำเปีน็ต้องเดีนิทางเขึ้า้มาตดิีตอ่ บริิษััทฯ 

ไดี้จัดีให้มีจ้ดีคัดีกัริองเพ่�อตริวจวัดีอ้ณหภูมิริ่างกัาย

กั่อนเขึ้้าบริิษััทฯ และพ่�นที�เฉพาะสิำหริับติดีต่อ

การด่แลสังคมและชิุมชิน
บริิษััทฯ ริ่วมกัับหน่วยงานภาคริัฐและเอกัชั่น 

บริิจาคสิิ�งขึ้องเพ่�อบริริเทาความยากัลำบากัอันเกัิดี

จากัสิถึานกัาริณ์กัาริแพริ่ริะบาดีขึ้องโควิดี-19 ริวม

ถึ้งตริวจสิ้ขึ้ภาพขึ้องพนักังานขึ้ายทั�วปีริะเทศ จัดีตั�ง

มาตริกัาริเพ่�อความปีลอดีภัยในกัาริให้บริิกัาริตาม

ริ้านค้าต่าง ๆ 

การพัฒนาสินค้าและนวัตกรรมทางการแพทย์
บริิษััทฯ ได้ีปีรัิบเปีลี�ยนรูิปีแบบกัาริออกั

ผลิตภัณฑ์์ โดียเน้นสิินค้าที�สิามาริถึปี้องกััน และ

ยับยั�งกัาริแพร่ิริะบาดีขึ้องโควิดี-19 ได้ี ริวมถ้ึงส่ิง

เสิริิมให้แบรินดี์ต่าง ๆ แตกัไลน์สิินค้าโดียคำน้งถึ้ง

ความต้องกัาริขึ้องผูบ้ริโิภคในชั่ว่งสิถึานกัาริณท์ี�มกีัาริ

แพริ่ริะบาดีเปี็นหลักั

*อ่านขึ้้อมูลเพิ�มเติมไดี้ที� หน้า 34



12
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน) 

ภาพรวมธุรกิจ
รายละเอย่ดตวัเลขชิ่�วดัปีระสทิธุภิาพในการปีฏิบิตังิานของบรษิทั ไอ.ซี.่ซี.่ อนิเตอรเ์นชิัน่แนล จำากัด (มหาชิน) ปีระจำา

ปีี 2564

การกำากับด่แลกิจการท่่ด่

การเติบโตของธุุรกิจ 

เปีรียบเท่ยบกับปีี 2563

- ไม่มี กรณ์ีทุจริตคอร์รัปีชั่ั�นิ 

- ไม่มี การกระทำผิิดกฎหมาย กฎระเบียบที�เกี�ยว่ข้องกับองค์กร 

- ส่นิองนิโยบายงดรับของขว่ัญในิทุกเทศกาล

- เข้าร่ว่มและได้รับการต่ออายุส่มาชั่ิก CAC อย่างต่อเนิ่�อง

รายละเอียดปีรากฏิในิ แบบ 56 - 1 One Report ปีระจำปีี 2564

2564
รายได้รว่ม (ปีระจำปีี)

7,458 ล้านบาท
(เด่อนิมกราคม 2563 - ธุันิว่าคม 2564 รว่มระยะเว่ลา 12 เด่อนิ)

2563
รายได้รว่ม (ปีระจำปีี)

8,299 ล้านบาท
(เด่อนิมกราคม 2563 - ธุันิว่าคม 2563 รว่มระยะเว่ลา 12 เด่อนิ)

สัดส่วนรายได้

จากต่างประเทศ

สัดส่วนรายได้

จากต่างประเทศ

99.56%

99.57%

0.44%

0.43%

สัดส่วนรายได้

จากประเทศไทย	

สัดส่วนรายได้

จากประเทศไทย	
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน) 

ยอดขาย	(ล้านบาท)	 ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงาน	(ล้านบาท)

ลดการใชั่้

พื่ลังงานิไฟฟ้า

16.16%

0

5,000

10,000

2563 2564

7,809
6,803

กำาไร	(ขาดทุน)	(ล้านบาท)

-120

0

120

2563 2564

-59

114

เงินปันผลรับประจำาปี	(ล้านบาท)

0

250

500

2563 2564

343
380

ต้นทุนขาย	(ล้านบาท)

0

5,000

10,000

2563 2564

5,489 4,861

-20

0

20

2563 2564

10

-15

ภาษีเงินได้นิติบุคคล	(ล้านบาท)

0

50

100

2563 2564

56 58

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	

0

0.5

1.0

2563 2564

0.19 0.2

อัตราผลกำาไรต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

-0.5

0

0.5

2563 2564

-0.22%

0.44%

การด่แลผ่้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย
- จำนิว่นิบุคลากร รว่ม 3,634 คนิ
 (พื่นิักงานิขาย 2,417 คนิ พื่นิักงานิส่ำนิักงานิ 1,217 คนิ)
- คู่ค้าใหม่ ร้อยละ	66.45%
- ไม่มี พื่นิักงานิเส่ียชั่ีว่ิตจากการทำงานิ
- คะแนินิคว่ามพื่ึงพื่อใจจากพื่นิักงานิ
 (ไม่ได้ว่ัดผิลเนิ่�องจากส่ถึานิการณ์์โคว่ิด-19) 

ด่แลใส่ใจสิ่งแวดล้อม

ลดการใชั่้

พื่ลังงานินิ�ำ

34.34% 34.34% 
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รายงานกัารพัฒนาอย�างยั่งยืน	2564
บริษััท	ไอ.ซีี.ซีี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำำากััด	(มหาชน)	

พัฒนาการที่สำาคัญ	

แนวคิดที่	1	 ต่อยอดนวัตกรรมสร้าง “คนเก่ง” 

แนวคิดที่	2

 เพื่่�อพื่ฒันาระบบการบรหิารธุุรกจิให้สิอดีคล้อ้งกนัตั้ั�งแตั้ต่ั้น้นำ�าถึึงปล้ายนำ�า แล้ะเพื่่�มประสิทิธุภิาคการผล้ติั้แล้ะจดัีจำาหนา่ย
ผล้ติั้ภัณฑ์์ใหเ้ตั้ม็เป่�ยมไปดีว้ยคณุภาพื่แล้ะปรมิาณที�สิามารถึตั้อบสินองความต้ั้องการของลู้กคา้ แล้ะสิร้างความมั�นคงใหก้บัธุุรกจิ
ตั้ล้อดีระยะเวล้าที�ผ่านมา บริษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตั้อร์เนชั่ั�นแนล้ จำากัดี (มหาชั่น) มุ่งมั�นในการพื่ัฒนาห่วงโซี่อุปทาน (Supply Chain) 
ยึดีมั�นการดีำาเนินธุุรกิจอย่างมีธุรรมาภิบาล้สิร้างความไว้วางใจให้แก่ผู้มีสิ่วนไดี้สิ่วนเสิียทุกกลุ้่ม รวมถึึงสินับสินุนผู้เกี�ยวข้องทุก
ฝ่า่ยให้ทำางานรว่มกนัอยา่งสิร้างสิรรค์ เพื่่�อเติั้บโตั้แล้ะพัื่ฒนาไปด้ีวยกัน ภายใต้ั้หลั้กคดิีสิูค่วามสิำาเรจ็ 7 ประการ (รายล้ะเอียดีเพื่่�ม
เตั้ิมในหน้า 29)  รวมถึึงมุ่งเน้นพื่ัฒนาทรัพื่ยากรบุคคล้อันเป็นกำาล้ังสิำาคัญในการขับเคล้่�อนภายในองค์กรภายใตั้้แนวคิดี

คนดี สินค้าดี สังคมดี
โดยในปี	2564	ได้มีกัารขับเคลื่อนและต�อยอดนวัตกัรรมให้สอดคล้องไปกัับ	3	แนวคิด	ดังนี้

• การจััดอบรมให้้กับพนัักงานั 
เพื่ราะ “พื่นักงาน” ค่อหัวใจหล้ักในการพื่ัฒนาองค์กร บริษััทฯ จึงมุ่งมั�นผล้ักดีันให้พื่นักงาน

ไม่หยุดีที�จะพื่ัฒนาศัักยภาพื่ของตั้นเอง แม้ในชั่่วงที�สิถึานการณ์การแพื่ร่ระบาดีของโควิดี-19 โดีย
จดัีตั้ั�งโครงการฝ่กึอบรมผา่นชั่อ่งทางออนไล้นต์ั้า่ง ๆ  เพื่่�อพื่ฒันาพื่นกังานที�เกง่ใหเ้กง่มากยิ�งขึ�น (ดีู
รายล้ะเอียดีเพื่่�มเตั้ิมไดี้ที�หน้า 53-55)

• เปลี่่�ยนัรูปแบบการจััดงานัสห้กร๊�ปแฟร์ จัากออฟไลี่นั์ สู�ออนัไลี่นั์ เป็นัปีที่่� 2  
 เพ่ื่�อสิอดีรับกับสิถึานการณ์โควิดี-19  แล้ะพื่ฤติั้กรรมผู้บริโภคที�เปลี้�ยนไป โดียได้ีเปิดีการ
ขายสิินค้าในชั่่องทางออนไล้น์ผ่านเว็บไซีตั้์  www.sahagroupfair.com  จัดีงานมหกรรม “ชั่้อปสิุ
ดีปัง ทุกแพื่ล้ตั้ฟอร์ม” เพื่่�อจำาหน่ายสิินค้าอุปโภคบริโภคกว่า 20,000 รายการ ผ่านแพื่ล้ตั้ฟอร์ม
ออนไล้น์ชั่ั�นนำา 

สร้างสรรค์นวัตกรรม “สินค้าดี”
เพื่อขยายช่องทางธุรกิจ
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รายงานกัารพัฒนาอย�างยั่งยืน	2564

บริษััท	ไอ.ซีี.ซีี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำำากััด	(มหาชน)	

สานต่อนวัตกรรมด้าน “สังคมดี” 

• โครงการ “เพราะนัำ�า คือชี่วิิต” 
บริษััทฯ ร่วมกับมูล้นิธุิ ดีร. เทียม โชั่ควัฒนาแล้ะพื่นักงานในเครือสิหพื่ัฒน์ ร่วมสินับสินุน

โครงการบริหารจัดีการทรัพื่ยากรนำ�าชัุ่มชั่น ตั้ามแนวพื่ระราชั่ดีำาริฯ ของชัุ่มชั่นสิหกรณ์การเกษัตั้ร
แบบรวมกลุ้ม่ โครงการเพื่ชั่รนำ�าหนึ�ง จงัหวัดีเพื่ชั่รบรุ ีเพื่่�อพื่ฒันาโครงการนำ�า แล้ะจดัีตั้ั�งแปล้งเกษัตั้ร
ผสิมผสิานตั้ามแนวทฤษัฎีีใหม่ (ดีูรายล้ะเอียดีเพื่่�มเตั้ิมไดี้ที�หน้า 71) 

• ปรับแพลี่ตฟอร์มให้้เข้้ากับพฤติกรรม ม๊�งมั�นัข้ยายฐานัลีู่กค้าออนัไลี่นั์
ปรับเปล้ี�ยนรูปแบบ โดียคำานึงถึึงพื่ฤตั้ิกรรม แล้ะความชั่่�นชั่อบของลู้กค้าเป็นหล้ัก บริษััทฯ ไดี้ปรับโฉม eThailand-

Best  สิู่เว็บไซีตั้์ www.iccshopping.com ชัู่สิโล้แกน “ของแท้ แบรนดี์ดีัง ราคาโดีน” ชั่้อปปิ�งมอล้ล้์ออนไล้น์ ที�รวบรวมโปร
โมชั่ั�นเดี็ดี จากสิินค้าแบรนดี์ดีังในเครือสิหพื่ัฒน์ไว้อย่างครบครัน หล้ากหล้ายหมวดีหมู่ ดี้วยวิธุีง่ายๆ เพื่ียงแค่ปล้ายนิ�ว
คล้ิก คุณก็สิามารถึเล้่อกซี่�อสิินค้าไดี้อย่างสิะดีวกสิบายตั้ล้อดี 24 ชั่ั�วโมง  ตั้อบโจทย์ทุกความตั้้องการ

แนวคิดที่	3

รางวัลที่สำาคัญ
ตอกัยำ้าความเป็นผู้ินำาด้านสินค้าประเภทเครื่องสำาอาง

และความงามท่ีดีมีคุณภาพด้วยรางวัลจำากั	ELLE	BEAUTY	
STAR	AWARDS	2021	สาขา	Best	Brow	Liner

ผิลิตภัณฑ์์	BSC	Eyebrow	Pencil

ตอกัยำ้าความเป็นผู้ินำาด้านสินค้าประเภทของใช้สำาหรับ
แม�และเด็กั	 ด้วยรางวัล	Mommy’s	 	Choice	 	 สาขา	Best	
Mosquito	Repellent	for	Kids	จำากั		Amarin	Baby	&	Kids		
Awards	2021

ผิลิตภัณฑ์์โลชั่นกัันยุง	 Enfant	Organic	 Bye	Bye	
Mozzie	Lotion
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บริษััท	ไอ.ซีี.ซีี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำำากััด	(มหาชน)	

ขอบเขตรายงาน
รายงานความยั�งย่นฉบับนี� จัดีทำาขึ�นเพื่่�อแสิดีงถึึงผล้การดีำาเนินงานของบริษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตั้อร์เนชั่ั�นแนล้ จำากัดี (มหาชั่น) 
ในรอบป่ 2564 (1 มกราคม-31 ธุันวาคม 2564) เกี�ยวข้องกับการบริหารจัดีการเพื่่�อความยั�งย่นอันเกี�ยวข้องกับประเดี็น
ดี้านเศัรษัฐกิจ สิังคม แล้ะสิิ�งแวดีล้้อม โดียมีแนวทางการดีำาเนินงานตั้ามแผนแม่แบบการพื่ัฒนาที�ยั�งย่น ภายใตั้้นโยบาย
ความรับผิดีชั่อบตั้่อสิังคมเพื่่�อการพื่ัฒนาที�ยั�งย่น 3 ประการ ไดี้แก่ “คนด่ สินค้าด่ สังคมด่” ทั�งนี� บริษััทฯ ไดี้จัดีทำา เผย
แพื่ร่ข้อมูล้มาตั้ั�งแตั้่ป่ 2557 ตั้่อเน่�องเป็นป่ที� 8 โดียอ้างอิงการจัดีทำารายงานให้มีความสิอดีคล้้องตั้ามดีัชั่นีชั่ี�วัดีของ GRI 
STANDARD   

 เน่�อหาสิาระแล้ะสิาระสิำาคัญของรายงานป่ 2564 มุ่งเน้น
การดีำาเนนิงานตั้ามทศิัทางการดีำาเนนิธุรุกจิ (วสิิยัทศััน ์แล้ะกล้ยทุธ์ุ
องค์กร) หลั้กการกำากับดีูแล้กิจการที�ดีี แล้ะแนวปฏิิบัตั้ิที�เป็นรูป
ธุรรมของปรัชั่ญาในการทำางาน รวมถึึงการดีูแล้พื่นักงาน การ
พื่ัฒนาพื่นักงานให้เป็นคนดีี การสิร้างมูล้ค่าเพื่่�มให้กับธุุรกิจแล้ะ
สิร้างโอกาสิให้กับสิังคมแล้ะชัุ่มชั่นอย่างยั�งย่น โดียเชั่่�อมโยงบริบท
ดีังกล่้าวข้างต้ั้นเข้ากับประเด็ีนความยั�งย่นสิากล้ในด้ีานเศัรษัฐกิจ 
สิังคม แล้ะสิิ�งแวดีล้้อม 

ขอบเขตรายงาน	:	
 รายงานิคว่ามยั�งย่นิปีระจำปีี 2564 ได้แส่ดงผิลการดำเนิินิงานิ จัดจำหนิ่ายส่ินิค้าอุปีโภคบริโภคในิทุกกระบว่นิการ

ดำเนิินิงานิของบริษััทฯ ครอบคลุมพื่่�นิที�ปีฏิิบัติงานิภายใต้การดูแลของบริษััทฯ และบริษััทฯ พื่ันิธุมิตร 8 แห่ง กระจายตาม

ภูมิภาค ดังนิี�

 หากมีข้อส่งส่ัยหร่อข้อแนิะนิำเพื่ิ�มเติมเกี�ยว่กับรายงานิฉบับนิี� กรุณ์าติดต่อ

ส่่ว่นิงานิปีระชั่าส่ัมพื่ันิธุ์กลาง ฝ่่ายส่ำนิักงานิบริษััท บริษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินิเตอร์เนิชั่ั�นิแนิล จำกัด (มหาชั่นิ)

เลขที� 530 ซีอยส่าธุุปีระดิษัฐ์ 58 แขว่งบางโพื่งพื่าง เขตยานินิาว่า กรุงเทพื่ฯ 10120

โทรศัพื่ท์ 0-2293-9000 และอีเมล pr@icc.co.th 

พิษัณุโลกั
บจำกั.	มหาราชพฤกัษั์

นครสวรรค์
บจำกั.	ปากันำ้าโพวัฒนา

กัรุงเทพฯ
บมจำ.	ไอ.ซีี.ซีี.	อินเตอร์เนชั่นแนล

ภูเกั็ต
บจำกั.	ซีัน	แอนด์	แซีนด์	

สงขลา
บจำกั.	อินเตอร์เซี้าท์

เชียงใหม�
บจำกั.	อินทนิลเชียงใหม�

ขอนแกั�น
บจำกั.	แคน

นครราชสีมา
บจำกั.	โคราชวัฒนา

ชลบุรี
บจำกั.	อีสเทิร์น	ไอ.ซีี.ซีี.	



	 บริษััทไอ.ซี.ีซี.ี	อินเตอร์เนช่ันแนล	จำำากัดั	(มหาชน)	เรามุ�งม่ันพัฒนา
องค์กัรอย�างย่ังยืน	 โดยกัำาหนดกัรอบกัารดำาเนินงานท่ีครอบคลุมทั้ง 
ด้านเศรษัฐกัิจำ	สังคม	และสิ�งแวดล้อม	ภายใต้

แนวทางการพื่ัฒนาอย่างยั�งย่น
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน) 

การพัฒนาที่ยั่งยืน

แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ปรัชญาการด้ำาเนินธุรกิจ

กลยุ่ทธ์ด้้านค์วามย่ั�งย่ืน

เป้าหมาย่ด้้านค์วามย่ั�งย่ืน

หลักค์ิด้ส้่ค์วามสำาเร็จ

ด้วยพันธกัิจำของบริษััทฯ	 ท่ีมุ�งม่ันพัฒนาองค์กัรอย�างมีธรรมาภิบาล	 ธุรกิัจำมีกัารดำาเนินเติบโตอย�างต�อเน่ือง	 และมอบ
ผิลตอบแทนที่ดีและยั่งยืนให้กัับผิู้มีส�วนได้ส�วนเสีย	บริษััทฯ	ได้กัำาหนดกัรอบกัารดำาเนินงานที่ครอบคลุมทั้งด้านเศรษัฐกัิจำ	สังคม	
และสิ�งแวดลอ้ม	พรอ้มขยายธรุกัจิำใหม�	ๆ 	พฒันาบคุลากัรและองคก์ัรอย�างต�อเนือ่ง	ภายใตห้ลกััธรรมาภบิาลท่ีด	ีเพือ่ใหม้ศีกััยภาพ
ความพร้อมต�อกัารเปลี่ยนแปลงในกัารแข�งขัน

ส่ร้างคุณ์ค่าคนิดี : ปีระพื่ฤติ ปีฏิิบัติตนิเป็ีนิ

คนิดบีนิพ่ื่�นิฐานิคว่ามซี่�อส่ตัยส์่จุรติ ตอ่ตนิเอง 

องค์กร และส่ังคม

ส่ร้างมูลค่าธุุรกิจ : พื่ัฒนิาคุณ์ภาพื่สิ่นิค้า 

บริการ ให้ส่อดคล้องกับคว่ามต้องการของผู้ิ

มีส่่ว่นิได้ส่่ว่นิเส่ีย

ส่ร้างโอกาส่ทางส่ังคม : ส่นิับส่นิุนิกิจกรรมที�

เอ่�อปีระโยชั่นิ์ต่อส่ังคมอย่างส่ม�ำเส่มอ เพื่่�อ

นิำไปีสู่่ส่ังคมที�เข้มแข็ง

คนดี

สินค้าดี

สังคมดี

ส้้เพัื�อชนะ

ค์ิด้บวก

วินัย่

ศรัทธา

รวด้เร็ว

ซื�อสัติย่์เที�ย่งธรรม

สามัค์ค์ี

1

2

3

4

5

6

7

• มุ่งเนิ้นิการส่ร้างคุณ์ค่า และพื่ัฒนิาคว่ามยั�งย่นิในิทุกส่ถึานิการณ์์ ในิทุกธุุรกิจทั�งต่อองค์กร และผิู้มี

ส่่ว่นิได้เส่ีย 

• กำหนิดจรรยาบรรณ์ทางธุรุกจิ เพื่่�อเป็ีนิแนิว่ทางปีฏิบัิตใิหส้่อดคล้อง ภายใต้หลกัการกำกับดแูลกิจการ

ที�ดี ปีฏิิบัติต่อลูกค้า คู่ค้า ผิู้ถึ่อหุ้นิ และผิู้มีส่่ว่นิได้เส่ีย อย่างเท่าเทียมและเป็ีนิธุรรม

• ส่่งมอบคุณ์ภาพื่ชั่ีว่ิตที�ดีให้ผิู้บริโภค โดยหลักการส่ำคัญของบริษััท “คนิดี ส่ินิค้าดี ส่ังคมดี”

• บรหิารงานิบนิพ่ื่�นิฐานิแห่งคว่ามรบัผิดิชั่อบ ซี่�อส่ตัยส์่จุรติ มคีณุ์ธุรรม จรยิธุรรม ส่ง่ผิลตอ่ดำเนินิิธุรุกจิ

อย่างโปีร่งใส่ มีปีระส่ิทธุิภาพื่ ปีระส่ิทธุิผิล มั�นิคง และเจริญเติบโตอย่างยั�งย่นิ
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รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน) 

โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ
บริษััทฯ	มุ�งเน้นกัารพัฒนาอย�างย่ังยืนในทุกัมิติ	 	โดยมอบหมายหน้าที่ความรับผิิดชอบ		ตามโครงสร้างกัารจำัดองค์กัร

ของบริษััท		ณ	31	ธันวาคม	2564		และได้เผิยแพร�ผิ�านทาง		Website		ของบริษััท		http://www.icc.co.th

COMPANY’S BOARD

AUDIT COMMITTEE
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CORPORATE AFFAIRS

ISO STEERING COMMITTEE

CORPORATE SYSTEM DEVELOPMENT

VISION COMMITTEE

HUMAN RESOURCE COMMITTEE

REGIONAL BUSINESS DEVELOPMENT
COMMITTEE

REMUNERATION COMMITTEE

NOMINATION COMMITTEE

CORPORATE GOVERNANCE COMMITTEE
RISK MANAGEMENT COMMITTEE

COMPREHENSIVE PROJECT

PRESIDENT AND VICE
EXECUTIVE CHAIRMAN

EXECUTIVE COMMITTEE

➍

➊ and ➋

➌ and ➍

➊ - ➍ คือ ผูบริหารของบริษัทตามประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต.
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รายงานกัารพัฒนาอย�างยั่งยืน	2564
บริษััท	ไอ.ซีี.ซีี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำำากััด	(มหาชน)	

 กัารกัำาหนดประเด็นสำาคัญในรายงาน

	 บริษััทฯ	 ยึดหลักักัารมีส�วนร�วมกัับผู้ิมีส�วนได้ส�วนเสียเป็นสำาคัญ	 และพิจำารณาปัจำจัำยท่ีตอบสนองต�อมุมมองของ 
ผู้ิมีส�วนได้ส�วนเสยีท่ีอาจำเกิัดผิลกัระทบต�อประเด็นดา้นความย่ังยืนของบรษัิัทฯ	ทัง้ในดา้นเศรษัฐกัจิำ	สังคม	และสิ�งแวดล้อม	

 กัารระบุประเด็น

	 พิจำารณาจำากักัารรวบรวมข้อมูลท่ีได้จำากักัารมีส�วนร�วมของผู้ิมีส�วนได้ส�วนเสียท้ังภายในและภายนอกับริษััทฯ	
ผิ�านกัิจำกัรรมและโครงกัารในวาระต�าง	ๆ	ตลอดปี	

 ภายในองค์กัร 

	 ข้อมูลจำากักัารประชุมผู้ิรับผิิดชอบในประเด็นท่ีสำาคัญกัับความย่ังยืน	 และกัลยุทธ์ของบริษััทฯ	รวมท้ังกัารบริหาร
ความเสี่ยงที่บริษััทฯ	ต้องจำัดกัารทั้งในระยะสั้น	ระยะกัลางและระยะยาว	เพื่อบรรลุเป้าหมายที่บริษััทฯ	กัำาหนดไว้

 ภายนอกัองค์กัร

	 ข้อมูลจำากักัารประชุมกัับผิู้รับผิิดชอบในสายงานต�าง	ๆ 	ที่มีส�วนร�วมกัับผิู้มีส�วนได้ส�วนเสีย	เพื่อทราบปัจำจำัยที่มีผิล
ต�อกัารตัดสินใจำของผิู้มีส�วนได้ส�วนเสียแต�ละกัลุ�มต�อบริษััทฯ	ด้วยกัารสำารวจำความคิดเห็น	 หรือแบบประเมินผิลด้านต�าง	
ๆ	หรือจำากักัารวบรวมข้อมูลอย�างเป็นทางกัาร	เช�น	กัารเสวนา	หารือ	ประชุม	สัมมนา	หรือสัมภาษัณ์ตามความเหมาะสม
ของแต�ละกัลุ�ม	

 กัารจำัดลำาดับความสำาคัญ 

	 นำาประเด็นท่ีมีนยัสำาคญัต�อบรษัิัทฯ	และผู้ิมีส�วนได้ส�วนเสียมาวเิคราะห์เทียบเคียงกัับความสอดคล้องในประเด็น	และ
ตวัชีว้ัดตามแนวทาง	GRI	STANDARD	และ	SDGs	แลว้จำดัลำาดบัความสำาคัญ	และคัดเลอืกัข้อมลูทีม่อียู�ในความคาดหวัง
และความสนใจำของผิู้มีส�วนได้ส�วนเสีย

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ
บริษััทฯ	 ได้รวบรวมข้อมูลที่สำาคัญทั้งในอุตสาหกัรรมและแวดวงท่ีเกัี่ยวข้องกัับธุรกัิจำท้ังในและต�างประเทศ	 เพื่อวิเคราะห์

แนวโน้มและทิศทางกัารเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ	 เพื่อนำามาทบทวนนโยบายหรือปรับปรุงแผินงานให้สอดคล้องกัับสถานกัารณ์	 และ
ยังคงความสามารถในกัารบรรลุเป้าหมายตามแผินพัฒนาที่ยั่งยืน	 (SD	Roadmap)	ภายใต้นโยบายความรับผิิดชอบต�อสังคม	
เพื่อกัารพัฒนาที่ยั่งยืน	3	ประกัาร	ได้แกั�	“คนดี	สินค้าดี	สังคมดี”	พร้อมทั้งเชื่อมโยงประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญขององค์กัร	
กัับมิติด้านความยั่งยืนในด้านเศรษัฐกัิจำ	สังคม	และสิ�งแวดล้อม	ซีึ่งบริษััทฯ	ได้จำำาแนกัไว้ตามแนวทางของ	GRI	STANDARD	และ	
SDGs
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บริษััท	ไอ.ซีี.ซีี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำำากััด	(มหาชน)	

ประเด้็นที�มีนัย่สำาค์ัญติ่อบริษัทฯ 

สูงมาก

ปานกลาง สูงมากผลกระทบดานความยั่งยืนตอธุรกิจบริษัทฯ

ผ
ล
ก
ร
ะท
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ป
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ม
ิน
แ
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ส
ิน
ใจ

ข
อ
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ว
น
ได

ส
ว
น
เส

ีย

มิติดานเศรษฐกิจ

มิติดานสังคม

มิติดานสิ่งแวดลอม

การดำเนินงานตามกฎหมาย

ดานสิ่งแวดลอม

การบริหารจัดการน้ำ

การอนุรักษพลังงาน

และลดภาวะโลกรอน

การตอตานทุจริตคอรรัปชั่น

การดำเนินธุรกิจดวยความเปนธรรม

ความรับผิดชอบตอผูบริโภค

การพัฒนาชุมชนและสังคม

การวิจัย และพัฒนาเพ�อความยั่งยืน

การพัฒนาคนดี

การปฏิบัติดานแรงงานและสิทธิมนุษยชนความปลอดภัย

และอาชีวอนามัย

การสรางโอกาสทางการศึกษาแกเยาวชน

การมีสวนรวมพัฒนาคุณภาพชีวิต และสิ่งแวดลอมในชุมชน

การพัฒนาคูคาทองถิ่น

การรวมเปนเครือขายกับหนวยงานภาครัฐ

รวมสืบสานประเพณีทองถิ่น

การกำกับดูแลกิจการ



22
รายงานกัารพัฒนาอย�างยั่งยืน	2564
บริษััท	ไอ.ซีี.ซีี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำำากััด	(มหาชน)	

ความมุ่งมั่นตามกรอบฯ	SDGs		

GOAL1. ขจัดีความยากจน
GOAL2. ขจัดีความหิวโหย 
GOAL3. มีสิุขภาพื่แล้ะความเป็นอยู่ที�ดีี 
GOAL4. การศัึกษัาที�เท่าเทียม 
GOAL5. ความเท่าเทียมทางเพื่ศั
GOAL6. การจัดีการนำ�าแล้ะสิุขาภิบาล้ 
GOAL7. พื่ล้ังงานสิะอาดีที�ทุกคนเข้าถึึงไดี้ 
GOAL8. การจา้งงานที�มคีณุคา่แล้ะการเตั้บิโตั้ทางเศัรษัฐกจิ 
GOAL9. อุตั้สิาหกรรม นวัตั้กรรม โครงสิร้างพื่่�นฐาน

GOAL10. ล้ดีความเหล้่�อมล้ำ�า 
GOAL11. เม่องแล้ะถึิ�นฐานมนุษัย์อย่างยั�งย่น
GOAL12. แผนการบริโภคแล้ะการผล้ิตั้ที�ยั�งย่น 
GOAL13. การรับม่อการเปล้ี�ยนแปล้งสิภาพื่ภูมิอากาศั  
GOAL14. การใชั่้ประโยชั่น์จากมหาสิมุทรแล้ะทรัพื่ยากร
 ทางทะเล้ 
GOAL15. การใชั่้ประโยชั่น์จากระบบนิเวศัทางบก
GOAL16. สิังคมสิงบสิุข ยุตั้ิธุรรม ไม่แบ่งแยก 
GOAL17. ความร่วมม่อเพื่่�อการพื่ัฒนาที�ยั�งย่น

 17 เปี้าหมาย ดังน่�

	 เพ่ือให้เกิัดความต�อเน่ืองของกัารพัฒนา	องคก์ัารสหประชาชาติ	(United	Nations:	UN)	ได้กัำาหนดเป้าหมายกัารพัฒนา
ข้้น	เมื่อวันที่	25	กัันยายน	2558	เรียกัว�า	“เป้าหมายกัารพัฒนาอย�างยั่งยืน”	หรือ	Sustainable	Development	Goals	(SDGs)	
โดย	SDGs	มุ�งเน้นกัารพัฒนาในมิติของเศรษัฐกัิจำ	สังคม	และสิ�งแวดล้อมให้มีความเชื่อมโยงกััน	ประกัอบด้วย	17	เป้าหมาย	ซีึ่งจำะ
ใช้เป็นหลักัในกัารพัฒนาตลอดระยะเวลา	15	ปี	(เดือนกัันยายน	2558-สิงหาคม	2573)
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ตารางความสอดคล้องกัับกัารเป้าหมายกัารพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กัารสหประชาชาติ	(SDGs)

ซีึ่งเป้าหมายทั้ง	17	ข้อนี้	สามรถแบ�งออกัได้เป็น	5	กัลุ�ม
ประกัอบด้วย
 
กลุ่่�มที่่� 1 People หรือกลุ้ม่ด้ีานสัิงคม แล้ะความเป็นอยู่ของ 
 ผู้คน 
กลุ่่�มที่่� 2 Prosperity หรือกลุ้่มดี้านเศัรษัฐกิจแล้ะความ 
 มั�นคั�ง 
กลุ่่�มที่่� 3 กลุ่้ม Planet หรือกลุ้่มด้ีานทรัพื่ยากรธุรรมแล้ะ 
 สิิ�งแวดีล้้อม 
กลุ่่�มที่่� 4 Peace หรือกลุ้่มดี้านสิันตั้ิภาพื่ 
กลุ่่�มที่่� 5 Partnership หรือกลุ้่มหุ้นสิ่วนเพื่่�อการพื่ัฒนา 

ประเด็นที่มีนัยความยั่งยืน
ต่อการดำาเนินธุรกิจ

(คนดี : สินค้าดี : สังคมดี)

GOAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

ด
้าน

เศ
รษ

ฐก
ิจ

การกำากับดูแลกิจการ      

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 

การดำาเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม    

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค      

การวิจัย และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน       

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน     

ICC กับสถานการณ์โควิด  

ด
้าน

สัง
ค

ม

การพัฒนาคนดี   

การปฏิบัติด้านแรงาน และสิทธิมนุษยชน       

ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่       

การสร้างโอกาสทางการศึกษา  

การพัฒนาคู่ค้าท้องถิ่น    

การพัฒนาชุมชนและสังคม       

ร่วมเป็นเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ      

ร่วมสืบสานประเพณีท้องถิ่น 

ด
้าน

สิ่ง
แว

ด
ล้อ

ม

การดำาเนินงานตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม       

การบริหารจัดการน้ำา       

การอนุรักษ์พลังงาน และลดภาวะโลกร้อน      
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การดำาเนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ด้วยความมุ�งมั่นในกัารพัฒนาธุรกัิจำอย�างยั่งยืน	บริษััทฯ	ตระหนักัดีว�าผิู้มีส�วนได้ส�วนเสียมีบทบาทสำาคัญในกัารกัำาหนด

ทศิทางของกัารดำาเนนิธรุกัจิำ	และเพือ่ใหม้ัน่ใจำว�าผู้ิท่ีมสี�วนไดส้�วนเสยีของบรษิัทัฯ	ไดร้บัประโยชนร์�วมกัันทัง้ในระยะส้ันและระยะยาว	
จำ้งมีกัารกัำาหนดกัลุ�มผิู้มีส�วนได้ส�วนเสียเพื่อจำัดทำาแผินงานตอบสนองที่เหมาะสม	อันจำะนำาไปสู�กัารเติบโตอย�างยั่งยืนบนพื้นฐาน
ความเป็นธรรมในกัารดำาเนินธุรกัิจำกัับทุกัฝ่่าย	ทำาให้เกัิดกัารมีส�วนร�วมอย�างแท้จำริง	 รวมถึงได้มีกัารทบทวนและพัฒนาอย�าง 
ต�อเนื่อง	

ความคาดีหวัง 
• ค่าตอบแทนิและส่ว่ัส่ดิการอย่างเหมาะส่ม 
• มีแผินิในิการอบรมพื่ัฒนิาคว่ามรู้คว่ามส่ามารถึ
• มีคว่ามทัดเทียมและโอกาส่ในิคว่ามก้าว่หนิ้า 
• ดูแลเร่�องคว่ามปีลอดภัยและคุณ์ภาพื่ชั่ีว่ิต
กัาริมีสิ่วนริ่วม / วิธุีกัาริสิ่�อสิาริ
• การฝึ่กอบรมเพื่่�อพื่ฒันิาคว่ามส่ามารถึตามแผินิปีระจำปีี
• รับฟังคว่ามคิดเห็นิ หร่อข้อร้องเรียนิพื่นิักงานิ
(The Voice-QR code)
• ว่ารส่ารส่ายใย (ว่ารส่ารภายในิองค์กร)
• การส่่�อส่ารผิ่านิชั่่องทางต่างๆ เชั่่นิ Broadcasting
และ Webmail Intranet และ Line group

พนัักงานั

ลุู่กค้้า คู้�ค้้า

ผูู้้ถืือหุ้่้นั

ความคาดีหวัง
• ให้ผิลตอบแทนิการลงทุนิที�สู่งและต่อเนิ่�อง 
• ผิลการดำเนิินิงานิที�และเติบโตอย่างมั�นิคง 
• บริหารงานิด้ว่ยคว่ามโปีร่งใส่ เป็ีนิธุรรมตามหลัก 
บรรษััทภิบาล 
• การเปีิดเผิยข้อมูล  
กัาริมีสิ่วนริ่วม / วิธุีกัาริสิ่�อสิาริ
• ปีระชัุ่มส่ามัญผิู้ถึ่อหุ้นิปีระจำปีี 
• การแถึลงผิลการดำเนิินิงานิรายไตรมาส่ภายในิระยะ 
เว่ลาที�กฎหมายกำหนิด 
• การตอบข้อซีกัถึามทางโทรศัพื่ท์ อเีมลรายงานิปีระจำปีี
• จัดงานิ “นิักว่ิเคราะห์ นิักลงทุนิพื่บเคร่อส่หพื่ัฒนิ์” 
เป็ีนิปีระจำทุกปีี 

 ความคาดีหวัง 
• ได้รับข้อมูลของส่ินิค้าและบริการอย่างถึูกต้อง 
• ราคาของส่ินิค้าและบริการมีคว่ามเหมาะส่ม
• ได้รับส่ินิค้าและบริการมีคว่ามเหมาะส่ม 
• มีส่นิิค้าที�ช่ั่ว่ยลดผิลกระทบต่อส่ิ�งแว่ดล้อมเป็ีนิทางเลอ่ก 
• การรับปีระกันิส่ินิค้าและบริการ
• การรักษัาคว่ามลับของข้อมูลลูกค้า 
กัาริมีสิ่วนริ่วม / วิธุีกัาริสิ่�อสิาริ
• การเข้าพื่บลูกค้า 
• การจัดงานิแส่ดงและจัดจำหนิ่าย 
• การส่่�อส่ารผิ่านิชั่่องทางต่าง ๆ 
• การทำกิจกรรมร่ว่มกับลูกค้า 
• จัดตั�ง ICC Call Center บรกิารศนูิย์ข้อมลูลูกค้าสั่มพื่นัิธ์ุ
• การมีชั่่องทางให้ลูกค้าได้แส่ดงข้อเส่นิอแนิะและข้อ 
ร้องเรียนิ

ความคาดีหวัง
• ปีฏิิบัติให้เป็ีนิไปีตามข้อตกลงเง่�อนิไขทางการค้าและ 
ให้ข้อมูลที�ถึูกต้อง 
• ส่ร้างส่ัมพื่ันิธุภาพื่และคว่ามเข้าใจที�ดีต่อกันิ 
• แลกเปีลี�ยนิคว่ามรู้ ร่ว่มกันิพื่ัฒนิาส่ินิค้าและบริการ  
เพื่ิ�มคุณ์ค่าให้แก่ส่ินิค้าและบริการ
กัาริมีสิ่วนริ่วม / วิธุีกัาริสิ่�อสิาริ
• การส่่�อส่ารผิ่านิชั่่องทางต่าง ๆ 
• การจัดปีระชุั่มคู่ค้าเป็ีนิปีระจำทุกปีีเพื่่�อส่่งเส่ริมและ 
ชั่ี�แจงแนิว่ทางการดำเนิินิงานิ 
• การเยี�ยมเยียนิคู่ค้าเพื่่�อรับฟังคว่ามคิดเห็นิและข้อ 
เส่นิอแนิะ 
• การมีชั่่องทางการรับข้อเส่นิอแนิะ หร่อข้อร้องเรียนิ 
• การจัดกิจกรรมเส่ริมส่ร้างคว่ามส่ัมพื่ันิธุ์เป็ีนิปีระจำ
• การทำข้อตกลงร่ว่มกันิเพื่่�อจัดทำกรอบคว่ามร่ว่มม่อ
กับพื่ันิธุมิตรทางธุุรกิจการแข่งขันิทางการค้าที�สุ่จริตรว่ม
ถึึงหลีกเลี�ยงการซ่ี�อสิ่นิค้าของคู่ค้าที�ละเมิดสิ่ทธุิมนุิษัยชั่นิ
และละเมิดทรัพื่ย์ส่ินิทางปีัญญา
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คู้�แข่�ง

ชุ่มชุนั สัังค้ม แลุ่ะสั่�งแวดลุ่้อม

ลุู่กหุ้นั่� 

สั่อมวลุ่ชุนั

เจ้้าหุ้นั่�เง่นักู้

เจ้้าหุ้นั่�การค้้า

ภาค้รัฐ

ความคาดีหวัง
• ดำเนิินิธุุรกิจและแข่งขันิด้ว่ยคว่ามเป็ีนิธุรรม โปีร่งใส่ 
ปีฏิิบัติตามกรอบการแข่งขันิที�ดีและสุ่จริต
กัาริมีสิ่วนริ่วม / วิธุีกัาริสิ่�อสิาริ
• การส่ร้างเง่�อนิไขในิการแข่งขันิที�เป็ีนิธุรรมร่ว่มกันิ 

ความคาดีหวัง
• ปีฏิบัิตติามสั่ญญา ขอ้ตกลงอย่างชัั่ดเจนิ และเป็ีนิธุรรม 
• แจ้งให้เจ้าหนิี�เงินิกู้ทราบล่ว่งหน้ิาหากไม่ส่ามารถึ
ปีฏิบิตัติามขอ้ผิกูพื่นัิในิส่ญัญาเพื่่�อร่ว่มกนัิหาแนิว่ทางแก้ไข
โดยใชั่้หลักคว่ามส่มเหตุส่มผิล 
• จ่ายชั่ำระดอกเบี�ยและคน่ิเงนิิต้นิตรงตามกำหนิดเว่ลา
กับเจ้าหนิี�เงินิกู้ตลอดมา  
กัาริมีสิ่วนริ่วม / วิธุีกัาริสิ่�อสิาริ
• รายงานิปีระจำปีี
• การรับฟังข้อเส่นิอแนิะหร่อข้อร้องเรียนิ 

ความคาดีหวัง
• สิ่นิค้า และบรกิารที�เหมาะส่มกบัการดำรงชั่วี่ติปีระจำว่นัิ 
• ให้คว่ามรู้ คว่ามเข้าใจด้านิสุ่ขภาพื่ 
• ดำเนิินิธุรุกจิโดยคำนิงึผิลกระทบต่อชั่มุชั่นิ ส่งัคม และส่ิ�ง
แว่ดล้อม  
กัาริมีสิ่วนริ่วม / วิธุีกัาริสิ่�อสิาริ
• การส่่�อส่ารผิ่านิชั่่องทางต่าง ๆ 
• การมีชั่่องทางการรับข้อเส่นิอแนิะ หร่อข้อร้องเรียนิ  

ความคาดีหวัง
• ส่ามารถึปีฏิิบัติตามเง่�อนิไขและข้อตกลงของส่ัญญา 
โดยใชั่ว้่ธิุกีารโอนิเงินิผิา่นิธุนิาคารในิ ระบบ Media Clearing 
กำหนิดการรับว่างบิลและโอนิจ่ายเงินิ 
กัาริมีสิ่วนริ่วม / วิธุีกัาริสิ่�อสิาริ
• รายงานิปีระจำปีี
• การรับฟังข้อเส่นิอแนิะหร่อข้อร้องเรียนิ

ความคาดีหวัง
• ปีฏิบัิตติามส่ญัญา ข้อตกลงอย่างชัั่ดเจนิและเป็ีนิธุรรม
กัาริมีสิ่วนริ่วม / วิธุีกัาริสิ่�อสิาริ
• รายงานิปีระจำปีี
• การรับฟังข้อเส่นิอแนิะหร่อข้อร้องเรียนิ 

ความคาดีหวัง
• ปีฏิิบัติตามกฎหมายและระเบียบปีฏิิบัติที�เกี�ยว่ข้อง 
• ร่ว่มมอ่และส่นัิบส่นุินิการพื่ฒันิาโครงการและกิจกรรม
ส่าธุารณ์ปีระโยชั่นิ์
กัาริมีสิ่วนริ่วม / วิธุีกัาริสิ่�อสิาริ
• ชั่ำระภาษัีถึูกต้อง ครบถึ้ว่นิ ทันิเว่ลาตามข้อกำหนิด
ของกฎหมาย
• ร่ว่มปีระชัุ่มให้ข้อคิดเห็นิ และส่นิับส่นิุนิกิจกรรมภาค
รัฐอย่างต่อเนิ่�อง 

ความคาดีหวัง
• การเปิีดเผิยข้อมูลข่าว่ส่ารอย่างถึูกต้องและทันิต่อ
เหตุการณ์์ 
กัาริมีสิ่วนริ่วม / วิธุีกัาริสิ่�อสิาริ
• ดำเนิินิการส่่�อส่ารถึึงส่่�อมว่ลชั่นิในิรูปีแบบต่าง ๆ 
• นิำส่่�อมว่ลชั่นิเยี�ยมชั่มกจิกรรม หรอ่การดำเนินิิงานิขอ
งบริษััทฯ ในิด้านิต่าง ๆ 
• ส่นิับส่นิุนิและมีส่่ว่นิร่ว่มกับกิจกรรมของส่่�อมว่ลชั่นิ 
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การวิจัยและพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

	 ในฐานะผิู้จำัดจำำาหน�ายสินค้าแฟ์ช่ัน	และความงาม	รวมถึงสินค้าอุปโภค	บริโภคชั้นนำาในประเทศไทย	บริษััทฯ	มุ�งมั่นในกัาร
คน้ควา้วจิำยั	และพัฒนานวตักัรรมดา้นสนิคา้และบรกิัารด้วยความรบัผิิดชอบต�อสงัคม	เพือ่เพิ�มประสทิธภิาพ	และประสิทธผิิลให้
แกั�องค์กัร	และผิูม้สี�วนไดส้�วนเสยี	จำง้ไดร้เิริ�มโครงการปีระกวดนวตักรรมไอ.ซี.่ซี.่ เปน็ครัง้แรกัในป2ี559	โดยผิูผ้ิ�านเขา้รอบจำะได้
เป็นตัวแทนบริษััทฯ	ในกัารประกัวดนวัตกรรมเคร่อสหพัฒน์ (Chairman Awards)	ซีึ่งจำะจำัดข้้นเป็นประจำำาทุกัปี	

ซีึ่งในปี	2564	บริษััทฯ	ได้มีกัารจำัดประกัวดนวัตกัรรม	ไอ.ซีี.ซีี.	ข้้นในรูปแบบของออนไลน์	และได้ส�งเข้าประกัวดในโครงกัาร	
นวัตกัรรมเครือสหพัฒน์	(Chairman	Awards)	ประจำำาปี	2564	(ครั้งที่	17)	จำำานวน	7	ผิลงาน	และได้รับรางวัล	ดังนี้

• ปีระเภท Sales & Marketing
- นิว่ตักรรม Million Beauty Bar (รางว่ลัชั่มเชั่ย)

• ปีระเภท System & Process 
- นิวั่ตกรรม การพื่ัฒนิา Process การส่ร้าง

รายการค่าใชั่้จ่ายและเจ้าหนีิ�เป็ีนิ Electronic 

data To ERP (รางว่ัลชั่มเชั่ย)

- นิว่ัตกรรม ICC Dashboard / ภูมิภาค

นิครส่ว่รรค์ (รางว่ัลชั่มเชั่ย)

การดำาเนินงานในปีี 2564
ในิปีี 2564 บริษััทฯ ในิฐานิะผิู้ริเริ�มจัดปีระกว่ดโครงการด้านิ

นิว่ัตกรรม ปีระจำเคร่อส่หพื่ัฒนิ์ ได้จัดทำเว่็บไซีต์ www.sahainnovation.

icc.co.th ขึ�นิ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่่�อรว่บรว่มข้อมูลที�เกี�ยว่ข้องกับนิว่ัตกรรม

ในิเครอ่ส่หพื่ฒันิ ์รว่มถึงึองคค์ว่ามรูต้า่งๆ ที�เป็ีนิปีระโยชั่นิใ์นิการจดัทำขอ้มลู

เพื่่�อใชั่ใ้นิการปีระกว่ด  โดยพื่นิกังานิในิเครอ่ฯ และบุคคลทั�ว่ไปี ส่ามารถึเข้า

ชั่มเว่็บไซีต์ได้ 

เปี้าหมาย 
ในิปีี 2565 บริษััทฯ มุ่งมั�นิที�จะพื่ัฒนิาเว่็บไซีต์ www.sahainnova-

tion.icc.co.th ให้มีคว่ามทันิส่มัยเพื่่�อรองรับกระแส่คว่ามก้าว่หนิ้าของ

เทคโนิโลย ีและพื่ฒันิาระบบใหม้ศีกัยภาพื่เพื่่�อใหพ้ื่นิกังานิในิบรษิัทัฯ ตลอด

จนิบุคคลทั�ว่ไปี ส่ามารถึเข้าถึึงข้อมูลได้อย่างส่ะดว่ก ปีลอดภัย และเป็ีนิ

ปีระโยชั่นิ์ต่อการส่ร้างส่รรค์นิว่ัตกรรมต่อไปี 
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นวัตกรรมสินค้า

Arrow Fresh Shirt เสื�อ Anti-Bac จัาก ARROW 
แอร์โรว์	 ผิลิตภัณฑ์์เส้ือผิ้าสำาหรับสุภาพบุรุษั	 ตอบโจำทย์กัารใช้งาน	 และ

สถานกัารณ์กัารแพร�ระบาดโควิด-19	ด้วยกัารพัฒนานวัตกัรรมสำาหรับเส้นใยท่ีใช้
ในกัารผิลิตเสื้อ	ได้แกั�	

Enfant Innovation for Baby 
เพื่่�อตอบโจทย์คุณ์แม่และเด็ก “Enfant” ได้มี

การส่ำรว่จและว่ิจัยส่รีระของเด็กทั�ว่ปีระเทศ ในิทุก ๆ  

5 ปีี เพื่่�อนิำข้อมูลมาใชั่้ปีระกอบในิการออกแบบ

ผิลิตภัณ์ฑ์์ และพื่ัฒนิาแพื่ทเทิร์นิส่ำหรับเส่่�อผ้ิาให้

ส่อดคล้องกับพัื่ฒนิาการของเด็ก รว่มถึึงพื่ัฒนิาส่ีที�ใช้ั่

ย้อมและพื่ิมพื่์ลาย ด้ว่ยนิวั่ตกรรม Non AZO ที�

ปีลอดภัยจากส่ารก่อมะเร็ง ไม่หลุดลอกเม่�อเปีียกชั่่�นิ 

Anti-Bacteria
นิว่ัตกรรมเส้่นิใยที�ชั่่ว่ยยับยั�ง

แบคทีเรียขณ์ะส่ว่มใส่่ 

Anti-Odor
นิว่ัตกรรมเส่้นิใยไร้กลิ�นิ โดย

เฉพื่าะกลิ�นิเหง่�อ 

Anti-UV
นิว่ัตกรรมเส้่นิใยที�ปี้องกันิ

แส่งแดดและแส่งส่ว่่างจาก

หลอดไฟ 

Quick	Dry
นิว่ัตกรรมเส่้นิใยแห้งไว่

ไม่อับชั่่�นิ

Moisture	Management
นิว่ัตกรรมเส่้นิใย

ระบายคว่ามชั่่�นิ

Permanent	Feature
นิว่ัตกรรมเส่้นิใยที�คงทนิ

คงส่ภาพื่ตลอดอายุการใชั่้งานิ

Environmental	Friend
นิว่ัตกรรมการผิลิตที�เป็ีนิมิตร

ต่อส่ิ�งแว่ดล้อม

BSC STERITECH นัวิัตกรรมฆ่�าเชีื�อด้วิย
ธรรมชีาติ

“BSC STERITECH” ชัุ่ดผิลิตนิ�ำอิเล็กโทรไลต์ 

คอ่ นิวั่ตกรรมส่รา้งส่ารละลายที�มปีีระส่ทิธุภิาพื่ในิการ

ทำคว่ามส่ะอาดฆ่่าเชั่่�อโรค โดยส่ารละลายที�ใช้ั่ เป็ีนิ

ส่่ว่นิปีระกอบจากธุรรมชั่าติ 100% จึงปีราศจากส่าร

เคมี ส่ารกันิบูด และมีคว่ามอ่อนิโยนิต่อผิิว่หนิัง 

ส่ามารถึนิำไปีทำคว่ามส่ะอาดได้หลากหลาย ล้างผัิก 

ผิลไม้เพื่่�อลดส่ารก่อมะเร็ง หร่อฉีดพื่่นิเพื่่�อดักจับฝุ่่นิ

ละอองในิอากาศ และดับกลิ�นิ

PURE CARE BSC Vegan Series 
บรษิัทัฯ ในิฐานิะผิูผ้ิลติและจดัจำหนิา่ยผิลติภณั์ฑ์ ์“PURE CARE BSC” โชั่ว่ศ์กัยภาพื่ส่นิิคา้ดา้นิส่ขุภาพื่ในิงานิ

มหกรรมนิว่ัตกรรมการแพื่ทย์ และสุ่ขภาพื่ โดยเปีิดตัว่เคานิ์เตอร์แบรนิด์ไทย แบรนิด์แรกที�ผิลิตคิดค้นินิว่ัตกรรมเคร่�อง

ส่ำอาง “Vegan” ซีึ�งเป็ีนิเคร่�องส่ำอางที�ไม่มีส่่ว่นิผิส่มจากส่ัตว่์ และไม่ทดลองกับส่ัตว่์  นิอกจากนิี�ยังผิ่านิการทดส่อบ 

Clinically Tested ที�ไม่ทำให้เกิดการแพื่้และระคายเค่อง  



	 บริษััทฯ	 มุ�งเน้นกัารสร้างความได้เปรียบในกัารแข�งขัน	 ด้วยกัาร
พฒันาพนกัังานให้เป็น	 “คนเกั�ง”	ควบคู�ไปกัับกัารสร้างคณุค�าแกั�ลกูัค้า
ด้วยแบรนด์ท่ีหลากัหลาย	เพ่ือตอบสนองลูกัค้าทกุัรปูแบบ	มุ�งเน้นพัฒนา
เครือข�ายธุรกัิจำ	 ร�วมกัับคู�ค้าและลูกัค้าในหลากัหลายช�องทาง	 รวมท้ัง
พฒันาปรบัเปล่ียนระบบและกัระบวนกัารทำางานเพ่ือเพิ�ม
ประสทิธิภาพและประสทิธผิิลอย�างย่ังยืน	

การจัดีการดี้านความยั�งย่น
ในมิตั้ิเศัรษัฐกิจ 
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เพ่�อให้ส้อดคล้ี่องกบัวิสิยัที่ศัน์ั แลี่ะพันัธกจิั บรษัิัที่ฯ ได้กำาห้นัด ห้ลี่กั
คดิสู�ควิามสำาเรจ็ั 7 ประการ เพ่�อให้ผูู้้บ้รหิ้ารแลี่ะพนัักงานัท๊ี่กคนัในัองคก์ร
ยึดถืือในัการปฏิิบัติร�วิมกันั ดังนั่� 

 • สู้เพ่�อชีนัะ 
  เส่ริมส่ร้างอุดมการณ์์ให้พื่นิักงานิมีคว่าม

เป็ีนินัิกสู่ ้ดว้่ยการคดิว่างแผินิกลยทุธุที์�จะตอ่สู่ใ้นิ

ธุุรกิจเพื่่�อให้บรรลุเปี้าหมาย ติดตามผิล และเปีิด

ใจรบัการปีรับแผินิการทำงานิอยู่เส่มอเพ่ื่�อชัั่ยชั่นิะ

ทางธุุรกิจ 

 • คิดบวิก
  เส่รมิส่รา้งอุดมการณ์์ให้พื่นัิกงานิเกิดคว่าม

คิดเชั่ิงบว่ก ไม่มีอะไรที�จะหยุดยั�งคว่ามส่ำเร็จ

อย่างไม่มีเง่�อนิไข

 • วิินััย 
  ส่ร้างว่นิิยัในิการทำงานิ รว่มถึงึการส่่�อส่าร 

และการปีฏิิบัติงานิด้ว่ยคว่ามเที�ยงตรงแก่องค์กร 

พื่ร้อมติดตามผิลปีฏิิบัติงานิ และปีรับปีรุงอย่าง

ต่อเนิ่�อง 

 • ศรัที่ธา 
  เส่ริมทัศนิคติแก่พื่นัิกงานิให้เกิดคว่าม

ศรัทธุาต่อตนิเองและผิู้อ่�นิเพ่ื่�อให้เกิดคว่ามภาค

ภูมิใจ คว่ามเชั่่�อมั�นิ คว่ามผิูกพื่ันิ และบรรลุเปี้า

หมายในิการทำงานิ รว่มถึึงกระทำคว่ามดีทั�งต่อ

ตนิเองและผิู้อ่�นิ 

หลักคิดสู่ความสำาเร็จ

 • รวิดเร็วิ
  พื่ฒันิาบคุลากรให้เกดิคว่ามตระหนัิกถึงึการตอบส่นิองที�รว่ดเร็ว่ในิการให้บริการ และตัดส่นิิใจ โดยยึดคุณ์คา่ของลูกคา้ 

ด้ว่ยคว่ามส่มดุลกับคว่ามเป็ีนิพื่นิักงานิอย่างเป็ีนิรูปีธุรรม 

 • ซื่ื�อสัตย์ เที่่�ยงธรรม
  ปีลูกฝ่ังให้พื่นิักงานิมีคว่ามซี่�อส่ัตย์ทั�งต่อตนิเอง ผิู้อ่�นิ องค์กร ส่ังคม รว่มถึึงปีระเทศชั่าติทั�งในิที�ลับและในิที�แจ้ง 

 • สามัคค่
  ส่ร้างว่ิธุีคิดที�มุ่งไปีในิทิศทางเดียว่กับองค์กร ด้ว่ยคว่ามร่ว่มแรงร่ว่มใจ ร่ว่มคิด ร่ว่มทำเพื่่�อบรรลุเปี้าหมายขององค์กร
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การกำากับดูแลกิจการ

บริษััที่ฯ ให้้ควิามสำาคัญในัการกำากับดูแลี่กิจัการท่ี่�ด่แลี่ะได้จััดที่ำา “ห้ลี่ักการกำากับดูแลี่กิจัการท่ี่�ด่” (The Good 
Corporate Governance Principles) อย�างเป็นัลี่ายลี่กัษัณ์อั์กษัร แลี่ะเป็นัข้้อพึงปฏิบัิตขิ้องกรรมการ ผูู้้บรหิ้ารแลี่ะพนัักงานั
ในัการดำาเนิันัธ๊รกิจั โดยม่ควิามเชีื�อมั�นัวิ�าการม่ระบบการบริห้ารจััดการท่ี่�ด่ โปร�งใส แลี่ะตรวิจัสอบได้ตลี่อดจันัม่การ 
ถื�วิงดล๊ี่อำานัาจั แลี่ะระบบการควิบคม๊ภายในัท่ี่�ม่ควิามเพียงพอแลี่ะเห้มาะสมควิบคู�ไปกบัการเคารพสิที่ธิแลี่ะควิามเที่�าเท่ี่ยมกนัั
ข้องผูู้ถื้ือห้๊น้ัแลี่ะรบัผู้ดิชีอบต�อผูู้ม่้ส�วินัไดส้�วินัเสย่ จัะเปน็ัปัจัจัยัสำาคญัท่ี่�ชี�วิยเสรมิสรา้งให้อ้งคก์รม่ภมูคิ๊ม้กนััท่ี่�ด่ แลี่ะสรา้งควิาม
เจัริญเติบโตอย�างสมด๊ลี่แลี่ะยั�งยืนัในัระยะยาวิ

 “ห้ลี่ักการกำากับดูแลี่กิจัการที่่�ด่”
1. จัดทำคู่ม่อนิโยบายหลักการกำกับดูแลกิจการที�ดีเพื่่�อเผิยแพื่ร่กับ

ส่าธุารณ์ชั่นิผ่ิานิทางเว็่บไซีต์ของบริษัทัฯ และแจกไปียังกรรมการ ผิูบ้รหิาร และคูค้่า 

2. นิำเส่นิอว่ีดิทัศนิ์หลักการกำกับดูแลกิจการที�ดีในิการปีฐมนิิเทศพื่นัิกงานิ

ใหม่ 

3. อบรมพื่นัิกงานิทุกคนิ พื่ร้อมมีข้อกำหนิดให้พื่นัิกงานิทุกคนิทำแบบ

ทดส่อบทบทว่นิข้อมูล ผิ่านิระบบ e-learning 

4. เผิยแพื่ร่ข้อมูลดังกล่าว่บนิเว่็บไซีต์ของบริษััท www.icc.co.th คอลัมนิ์ 

Corporate Governance and Anti-Corruption Policies
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บริษััท	ไอ.ซีี.ซีี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำำากััด	(มหาชน)	

บริษััที่ฯ เลี่็งเห้็นัควิามสำาคัญข้องการบริห้ารควิามเส่�ยงข้ององค์กร จัึงได้แต�งตั�งคณ์ะกรรมการบริห้ารควิามเส่�ยงข้ึ�นั 
โดยม๊�งเนั้นัการเพ่�มประสิที่ธิภาพ แลี่ะประสิที่ธิผู้ลี่ข้องการบริห้ารควิามเส่�ยงในัระดับปฏิิบัติการ โดยประเมินัควิามเส่�ยงด้านั
ขั้�นัตอนัการปฏิิบัติ (Operational Risk) ควิามเส่�ยงด้านัระบบเที่คโนัโลี่ย่สารสนัเที่ศ ควิามเส่�ยงการท๊ี่จัริตภายในัองค์กร 
(Fraud Risk) แลี่ะควิามเส่�ยงการท๊ี่จัริตคอร์รัปชัี�นั (Corruption Risk) โดยได้กำาห้นัดวิิธ่การดำาเนัินัการ การติดตาม แลี่ะ
สร้างเคร่�องมือ ดังนั่� 

การบริหารจัดการด้านความเสี่ยง	

 ในิปีี 2564 แม้ในิส่ถึานิการณ์ก์ารแพื่ร่ระบาดของโควิ่ด19 คณ์ะกรรมการบริหารคว่ามเส่ี�ยง ยงัคงมุง่มั�นิดำเนินิิการให้

บรรลตุามว่ตัถึปุีระส่งคท์ี�ไดว้่างไว่ ้เพ่ื่�อใหบ้คุลากรในิองคก์รส่ามารถึปีฏิบิตังิานิและลดคว่ามเส่ี�ยงตา่ง ๆ  ไดอ้ยา่งมปีีระส่ทิธุผิิล 

(รายละเอียดเพื่ิ�มเติม ดูได้ที� แบบ 56-1 One-Report  ปีระจำปีี 2564)

กำหนดการดำเนินการ

พิจารณาทบทวนดานความเสี่ยง

กำหนดประเด็นและขอบเขตดานความเสี่ยง

กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 

ติดตามและว�เคราะหความเสี่ยง

รายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และคณะกรรมการบร�ษัท 
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 บริษััที่ฯ กำาห้นัดกรอบแลี่ะนัโยบายการดำาเนัินังานัด้านัการพัฒนัาอย�างยั�งยืนั โดยพ่จัารณ์าถืึงควิามคาดห้วิังข้อง
ผูู้้ม่ส�วินัได้ส�วินัเส่ยในักลี่๊�มต�าง ๆ โดยได้ปฏิิบัติตามห้ลี่ักการกำากับดูแลี่กิจัการ (Environmental Social and Governance: 
ESG) ที่่�ครอบคลี่๊มที่ั�ง 3 มิติ ได้แก� มิติเศรษัฐกิจั มิติสังคม แลี่ะมิติสิ�งแวิดลี่้อม โดยได้กำาห้นัดนัโยบายการดำาเนัินังานัในัแต�ลี่ะ
มิติ ไวิ้ดังนั่�

กรอบและนโยบาย
การจัดการภายใต้กรอบ	ESG	

 • มิติเศรษัฐกิจั
มุ่งเนิ้นิการส่ร้างคว่ามได้เปีรียบในิการแข่งขันิ ด้ว่ยการ

พื่ัฒนิาพื่นิักงานิให้เป็ีนิ “คนิเก่ง” คว่บคู่ไปีกับการส่ร้างคุณ์ค่า

แกล่กูคา้ดว้่ย “สิ่นิคา้ด”ี ที�หลากหลาย เพื่่�อตอบส่นิองลกูค้าทกุ

รปูีแบบ รว่มถึงึมุง่พื่ฒันิาเครอ่ขา่ยธุรุกจิรว่่มกบัคูค่า้ ลกูคา้ และ

พื่ัฒนิาปีรับเปีลี�ยนิระบบการทำงานิเพื่่�อเพื่ิ�มปีระส่ิทธุิภาพื่ 

ปีระส่ิทธุิผิล

 • มิติสังคม
มุ่ งมั� นิพื่ัฒนิา ศักยภาพื่และ

ทักษัะของพื่นิักงานิ ตลอดจนิส่ังคม ให้

เพื่ียบพื่ร้อมในิด้านิคว่ามรู้  คว่าม

ส่ามารถึ และปีลูกฝ่งัการส่ร้างจิตส่ำนึิก 

“การให้” ซีึ�งเป็ีนิพื่่�นิฐานิของ “คนิดี” เพื่่�อ

ขบัเคล่�อนิส่งัคมที�มีคุณ์ภาพื่อยา่งยั�งยน่ิ

 • มิติสิ�งแวิดลี่้อม
มุ่งมั�นิสู่่การเป็ีนิองค์กรที� เป็ีนิ

มิตรต่อส่ิ�งแว่ดล้อม ด้ว่ยการบริหาร

จัดการด้านิพื่ลังงานิ นิ�ำ ของเส่ีย และ

ขยะอย่างมีปีระส่ิทธุิภาพื่ คว่บคู่ไปีกับ

ปีลูกฝ่ังพื่นิักงานิ คู่ค้า ลูกค้า ให้มี

จิตส่ำนิึกในิการรักษั์ส่ิ�งแว่ดล้อม
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บริษััที่ฯ ให้้ควิามสำาคัญในัการบริห้ารจััดการ เพ่�อลี่ดควิามเส่�ยงในัการดำาเนัินัธ๊รกิจั อาที่ิ การผู้ลี่ิต การจััดห้าวิัตถื๊ดิบ 
การกระจัายสนิัคา้ การตลี่าด แลี่ะบรกิารห้ลี่งัการข้าย ตั�งแต�ตน้ันัำ�าถืงึปลี่ายนัำ�า  รวิมถืงึควิามเส่�ยงดา้นัสิ�งแวิดลี่อ้ม สงัคม แลี่ะ
การกำากับดูแลี่กิจัการ (Environmental Social and Governance: ESG) ที่่�อาจัเกิดจัากการดำาเนัินังานัข้องคู�ค้า

แนวทางการบริหารจัด้การ

กลี่๊�มงานัจััดจั้าง ได้แก่

• งานิโครงส่ร้าง

• งานิดิส่เพื่ลย์ 

• งานิติดตั�งจอภาพื่แส่ดงผิล 

 ทางอิเล็กทรอนิิกส่์ เชั่่นิ LED  

 เป็ีนิต้นิ 

กลี่๊�มงานัจััดซื่ื�อ ได้แก่ 

• งานิของขว่ัญและของส่มนิาคุณ์

• งานิพื่ิมพื่์

• เคร่�องใชั่้ไฟฟ้า 

• งานิดิส่เพื่ลย์เพื่่�อการขาย 

• อุปีกรณ์์ส่ำนิักงานิ

ปี 2564
บริษััที่ม่คู�ค้าที่ั�งห้มด จัำานัวินั  253 ราย
แบ�งเป็นัคู�ค้าให้ม� จัำานัวินั 101 ราย
คิดเป็นั 66.45% 

ปี 2564
ประห้ยัดรายจั�ายได้ 2,074,304.27 บาที่
โดยเป็นักลี่๊�มงานัจััดซื่ื�อ 926,503.20  บาที่
แลี่ะกลี่๊�มงานัจััดจั้าง 1,147,801.07 บาที่

เป้าห้มายในัปี 2565
บริษััที่ฯ คำานัึงถืึงควิามยั�งยืนัในัท๊ี่กๆ มิติ รวิมถืึงการคัดเลี่ือกคู�ค้า 

จังึได้ม่แผู้นัจัดัตั�งท่ี่ม Supplier Visit ขึ้�นั เพ่�อตรวิจัสอบแลี่ะประเมินัการ
ดำาเนัินังานัข้องคู�ค้า (ESG Audit) โดยจัะออกเย่�ยมคู�ค้ากลี่๊�มงานัจััดซื่ื�อ
สัปดาห้์ลี่ะ 1 ครั�ง แลี่ะสำาห้รับกลี่๊�มงานัจััดจั้าง เดือนัลี่ะ 2 ครั�ง

นโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง
อย่างยั่งยืน

บรษิัทัฯ กำหนิดโยบายการจัดซี่�อจดัจา้งใหเ้ป็ีนิไปีอยา่งยตุธิุรรม โปีร่งใส่ และตรว่จส่อบ

ได้ เพื่่�อให้เป็ีนิไปีอย่างยั�งย่นิ รว่มถึึงส่่งเส่ริมและส่นิับส่นิุนิการจัดซี่�อจัดจ้างกับคู่ค้าที�มีคว่าม

รบัผิิดชั่อบต่อสั่งคม คำนึิงถึงึผิลกระทบต่อส่ิ�งแว่ดล้อม  ตลอดจนิมีธุรรมาภิบาลหรอ่การกำกับ

ดูแลกิจการที�ดี (Environmental Social and Governance: ESG) เพื่่�อให้องค์กรและคู่ค้า

เติบโตอย่างมีศักยภาพื่อย่างยั�งย่นิ

ในิปี ี2564 บริษัทัฯ ได้พัื่ฒนิารปูีแบบการจัดการ รว่มถึงึตั�งราคากลางของกลุม่งานิจัด

ซี่�อจัดจ้าง เพื่่�อลดต้นิทุนิบริษััทอย่างมีปีระส่ิทธุิภาพื่ (Cost Saving) และเพื่่�อรองรับระบบ 

RFQ (Request for Quotation) ซีึ�งราคากลางดังกล่าว่ใชั่้ส่ำหรับอ้างอิงในิการส่ั�งซี่�อส่ินิค้า 

จำแนิกตามหมว่ดหมู่คู่ค้า ดังนิี� 
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ICC	กับสถานการณ์	COVID-19

นับต้ังแต�ต้นปี	 2563	 จำนถึงปัจำจำุบัน	 ประเทศไทยต้อง
เผิชิญกัับสถานกัารณ์กัารแพร�ระบาดของโควิด-19	 รวมถึง
บริษััทฯ	ซีึ่งยังคงต้องเฝ้่าระวังอย�างต�อเน่ือง	 และเพื่อเป็นกัาร
สร้างความม่ันใจำในกัารดำาเนินธุรกิัจำให้แกั�ผู้ิมีส�วนได้ส�วนเสีย	
บรษัิัท	ฯ	ไดอ้อกัมาตรกัารปอ้งกัันและดแูลความปลอดภยัตลอด
จำนความเป็นอยู�ของพนักังาน	คู�คา้	เครือข�าย	รวมถึงระดมพลัง
จำัดสร้างโครงกัารพิเศษัเพื่อให้ความช�วยเหลือต�าง	 ๆ	 ท่ีเป็น

ประโยชน์แกั�สังคม	 เพื่อเป็นกัำาลังสำาคัญในกัารป้องกัันและ
ควบคุมกัารแพร�ระบาดของโควิด-19

 โดยนิับตั�งแต่ปีี 2563 เป็ีนิต้นิมา บริษััทฯ ได้ดำเนิินิ

ตามมาตรการเฝ่้าระว่ัง ปี้องกันิ และคว่บคุมที�จัดตั�งโดยศูนิย์

บริหารส่ถึานิการณ์์การแพื่ร่ระบาดของโรค หร่อ ศบค. โดย

คัดเล่อกเฉพื่าะมาตรการที�จำเป็ีนิตามคำแนิะนิำทางการ

แพื่ทย์และส่าธุารณ์สุ่ข ดังนิี� 

พนักังานในองค์กัร

บริษััทฯ ได้ตระหนิักถึึงคว่ามปีลอดภัยและห่ว่งใย

พื่นิักงานิ จึงได้เข้าร่ว่มโครงการตรว่จคัดกรองเชิั่งรุกในิ

กลุ่มพื่นิักงานิ และผิู้ใช้ั่บริการในิส่ถึานิปีระกอบการ ในิ

พื่่�นิที�กรุงเทพื่มหานิคร ของส่ำนิักอนิามัย กระทรว่ง

ส่าธุารณ์สุ่ข โดยได้จัดการตรว่จคัดกรองหาเชั่่�อแบบ RT-

PCR ให้กับพื่นิักงานิฟรีโดยไม่มีค่าใชั่้จ่าย 

ส่่ว่นิพื่นิกังานิขายที�อยู่ในิพ่ื่�นิที�ตา่งจงัหว่ดั ไดจ้ดัให้

มีการตรว่จคัดกรองหาเชั่่�อเชั่่นิกันิ ทั�งนิี� บริษััทฯ เชั่่�อว่่า

มาตรการนิี�จะช่ั่ว่ยส่ร้างคว่ามเช่ั่�อมั�นิแก่ลูกค้าที�เข้ารับ

บริการ ให้มั�นิใจในิคว่ามปีลอดภัยของพื่นัิกงานิทั�ง

ส่ำนิกังานิใหญแ่ละส่ำนิกังานิขายจากทกุแบรนิดส์่นิิคา้ในิ

ทุกห้างส่รรพื่ส่ินิค้าชั่ั�นินิำทั�ว่ปีระเทศ  

มาตรการรับมือ	และเตรียมความพร้อม
ของบริษัทต่อสถานการณ์โควิด-19
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ด้านกัารป้องกััน	ณ	สำานักังานใหญ�

บริษััทยังคงปีฏิิบัติตามมาตรการด้านิคว่ามปีลอดภัย แก่พื่นัิกงานิ คู่

ค้า และบุคคลภายนิอกที�เข้ามาติดต่อ เพื่่�อเป็ีนิการเฝ่้าระว่ังและปี้องกันิการ

แพื่ร่ระบาดของโคว่ิด-19 เชั่่นิ 

• จัดว่างเจลแอลกอฮอลล์ตามจุดต่าง ๆ ทั�ว่ทั�งบริษััทฯ และจัดให้

แม่บ้านิหมุนิเว่ียนิทำคว่ามส่ะอาดจุดส่ัมผัิส่เส่ี�ยงด้ว่ยนิ�ำยาฆ่่าเชั่่�อโรคตลอด

ว่ันิ 

• จัดเจ้าหนิ้าที�คอยว่ัดอุณ์หภูมิร่างกายและติดสั่ญลักษัณ์์เพื่่�อผ่ิานิ

เขา้-ออกอาคาร ปีระจำบรเิว่ณ์หนิา้ปีระคอูาคารก่อนิเขา้-ออกตกึ ตลอดทั�งว่นัิ

ทำการและว่ันิหยุด

• ขอคว่ามร่ว่มม่อให้พื่นิักงานิส่ว่มหนิ้ากากอนิามัยทุกครั�งก่อนิเข้า

ในิอาคารและตลอดเว่ลาที�ปีฏิิบัติงานิ

ด้านกัารดำาเนินธุรกัิจำ	

บริษััทฯ ได้เตรียมคว่ามพื่ร้อมและมาตรการจัดการบริหารธุุรกิจ โดยคำนิึงถึึงคว่ามต่อเนิ่�องในิการดำเนิินิธุุรกิจ

เป็ีนิหลัก รว่มถึึงลดและชั่ะลอค่าใชั่้จ่ายที�ไม่จำเป็ีนิ เชั่่นิ การปีรับปีรุงร้านิค้า และการเปีิดส่าขาใหม่ นิอกจากนิี�ยังมุ่ง

เนิน้ิการขายส่นิิคา้ผิา่นิชั่อ่งทางออนิไลนิเ์ป็ีนิหลกับนิแพื่ลตฟอรม์ของบรษิัทั เชั่น่ิ www.iccshopping.com และพื่นัิธุมติร 

เชั่่นิ Lazada, Shopee, JD Central และอ่�นิ ๆ รว่มทั�งส่นิับส่นิุนิให้พื่นิักงานิในิทุกหน่ิว่ยงานิของบริษััทมีส่ิทธุิ�เป็ีนิ 

ผิู้ขาย เพื่่�อเพื่ิ�มรายได้ให้กับองค์กร และตนิเอง 

• จัดตารางเว่ลาส่ำหรับการเข้าใชั่้ Canteen และจัดพื่่�นิที�ในิห้องปีระชัุ่มตามหลัก Social Distancing รว่มถึึง

ส่นิับส่นิุนิให้พื่นิักงานิใชั่้เทคโนิโลยีชั่่ว่ยในิการปีระชัุ่มออนิไลนิ์ เชั่่นิ Zoom และ Microsoft Team 

• ส่ำหรับพื่นิักงานิที�มีคว่ามเส่ี�ยงและอยู่ในิกลุ่มเฝ่้าระว่ัง จัดให้มีการหยุดเพื่่�อกักตัว่ดูอาการ โดยว่ันิหยุดดังกล่าว่

จะไม่มีผิลต่อเงินิเด่อนิ หร่อเงินิอุดหนิุนิปีระจำปีี 

• ส่่งเส่ริมให้พื่นิักงานิฉีดว่ัคซีีนิปี้องกันิโคว่ิด-19 อย่างนิ้อย 2 เข็ม ส่ำหรับผิู้ปีระกันิตนิ มาตรา 33 โดยส่ำนิักงานิ

ปีระกันิส่ังคมกรุงเทพื่ พื่่�นิที� 11 ด้ว่ยการจัดหาว่ันิ เว่ลา ส่ถึานิที�และรถึบริการรับ-ส่่ง
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ด้านกัารช�วยเหลือสังคมและชุมชน	

บริษััทฯ มุ่งมั�นิให้พื่นัิกงานิตระหนิักในิเร่�องของการเป็ีนิผู้ิให้ ภายใต้แนิว่คิดในิเร่�องของ “การให้” 5 ปีระการ 

(ดูรายละเอียดเพื่ิ�มเติมได้ที�หนิ้า 49) โดยได้ดำเนิินิจัดตั�งโครงการที�หลากหลาย เพื่่�อบรรเทาคว่ามเด่อดร้อนิให้แก่ 

ผิู้ปีระส่บภัยในิส่ถึานิการณ์์โคว่ิด-19 ดังนิี�

• ICC ร่ว่มใจสู่้ภัยโคว่ิด-19 มอบเจลแอลกอฮอลล์ล้างม่อ BSC Honie V ให้กับส่ภากาชั่าดไทย โรงพื่ยาบาล 

และหน่ิว่ยงานิบรรเทาส่าธุารณ์ภยั นิำไปีใช้ั่ในิโครงการบรรเทาปีญัหาในิพื่่�นิที�ขาดแคลนิ รว่มมลูคา่กว่่า 8,428,407 บาท 

• เคร่�องส่ำอาง BSC Cosmetology ร่ว่ม

ส่นิับส่นิุนิการฉีดว่ัคซีีนิ เพื่ียงแส่ดงหลักฐานิการฉีด

ว่ัคซีีนิ รับผิลิตภัณ์ฑ์์ เจลล้างม่อ BSC Honie V และ

ส่่ว่นิลดส่ำหรับซี่�อส่ินิค้า

• เคร่�องส่ำอาง Arty Professional ร่ว่มกับ 

เส่ริมไทยคอมเพื่ล็กซี์ มอบเจลแอลกอฮอล์ ให้แก่โรง

พื่ยาบาลสุ่ทธุาเว่ชั่ คณ์ะแพื่ทย์ศาส่ตร์ มหาว่ิทยาลัย

มหาส่ารคาม เพื่่�อนิำไปีใชั่ใ้นิการปีอ้งกันิ คดักรอง และ

รักษัาผิู้ปี่ว่ยโคว่ิด-19 จำนิว่นิ 400 ชั่ิ�นิ



37
รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2564

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน) 

ด้านกัารพัฒนาสินค้าและนวัตกัรรม

บรษิัทัฯ เลง็เหน็ิคว่ามส่ำคญัและอยากใหพ้ื่นิกังานิ คูค่า้ ลกูคา้ ตระหนิกัถึงึการปีอ้งกนัิตนิเองใหห้า่งไกลจากโค

ว่ดิ-19 จงึไดป้ีรบัเปีลี�ยนิรปูีแบบการออกผิลติภณั์ฑ์ ์โดยพื่ฒันิาและคดิคน้ินิว่ตักรรมส่นิิคา้จากเดมิสู่ส่่นิิคา้ที�มคีณุ์ส่มบตัิ

ชั่่ว่ยปี้องกันิ และยับยั�งแบคทีเรีย เชั่่นิ หนิ้ากากอนิามัย ผิงซีักฟอก และอีกมากมาย รว่มถึึงผิลิตส่่�อปีระชั่าส่ัมพื่ันิธุ์เพื่่�อ

ตอกย�ำการเฝ่้าระว่ังต่างๆ เพื่่�อสุ่ขอนิามัย ห่างไกลโคว่ิด-19 ดังส่โลแกนิ “เราจะปีลอดภัยจากโคว่ิด-19 ไปีด้ว่ยกันิ”
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การดำาเนินธุรกิจ

ด้วยความเป็นธรรม

บริษััทฯ	 มุ�งเน้นในกัารประกัอบธุรกัิจำด้วยความซ่ืีอสัตย์สุจำริต	 เป็นธรรม	มีจำรรยาบรรณ	 และต้ังม่ันท่ีจำะแข�งขัน
ทางกัารคา้ตามหลักัจำรยิธรรมในกัารประกัอบกัารกัารค้า	กัฎหมาย	และหลักักัารแข�งขนัทางกัารค้าอย�างเสมอภาคกััน	รวม
ถงึปฏเิสธพฤตกิัรรมทีจ่ำะขดัขวางกัารแข�งขนัอย�างไม�เปน็ธรรม	เช�น	กัารแสวงหาขอ้มลูท่ีเปน็ความลบัของคู�แข�งทางกัารคา้	
กัารเรียกั	รับ	และให้ผิลประโยชน์ใด	ๆ	ที่ไม�ถูกัต้อง	และไม�สุจำริต	

บริษััทฯ	มีแนวปฏิบัติที่ไม�เกัี่ยวข้องกัับกัารละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา	ไม�มีกัารลอกัเลียนแบบ	หรือนำาทรัพย์สิน
ทางปัญญาของผิู้อื่นมาใช้ในธุรกัิจำโดยไม�ได้รับอนุญาต	โดยในปี	2559	บริษััทฯ	ได้จำัดให้มีกัารประกัวดนวัตกัรรมไอ.ซีี.ซีี.	
(รายละเอยีดเพิ�มเตมิสามารถดไูดท่ี้หนา้	27)	และสนบัสนนุใหพ้นกัังานส�งนวตักัรรมเขา้ประกัวดในเวทตี�าง	ๆ 	อย�างต�อเน่ือง
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ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค	

บรษัิัทฯ	ตระหนักัว�าความพึงพอใจำและความเชือ่ม่ัน 
ของลูกัค้าเป็นกุัญแจำสำาคัญ	 อันนำามาสู�ความสำาเร็จำของ 
บริษััทฯ	อย�างยั่งยืน	โดยกัำาหนดแนวทางปฏิบัติ	ดังนี้	

1.	 ดำาเนินธุรกัิจำด้านกัารผิลิต	 จำำาหน�ายสินค้า	 และ
บริกัารท่ีปลอดภัยต�อผู้ิบริโภคและเป็นมิตรต�อ 
สิ�งแวดล้อม	

2.	 ดำาเนินธุรกัิจำด้วยความมุ�งม่ัน	พัฒนาสินค้า	 และ
บริกัาร	 คิดค้นนวัตกัรรมเพิ�มคุณค�าให้แกั�สินค้า	
และบริกัารเพื่อตอบสนองความต้องกัารของลูกัค้า
อย�างต�อเน่ือง	 พร้อมกัับกัารให้ข้อมูลท่ีจำำาเป็น 
ต�อกัารตัดสินใจำโดยไม�บิดเบือนข้อเท็จำจำริง	

3.	 ดำาเนินธุรกัิจำโดยยึดถือความซีื่อสัตย์สุจำริต	 เป็นธรรม	
และไม�กัระทำากัารใด	ๆ	 ท่ีเป็นกัารละเมิดสิทธิของลูกัค้า	
รักัษัาความลับทางกัารค้าของลูกัค้า	 ไม�นำาไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ต�อเอง	หรือผิู้ที่เกัี่ยวข้องโดยมิชอบ	

4.	 ไม�เรยีกั	รบั	หรอืยนิยอมท่ีจำะรบัทรพัยส์นิ	หรอืประโยชน์
อื่นใดที่ไม�สุจำริตจำากัลูกัค้า	ทั้งทางตรงและทางอ้อม	

5.	 ปฏิบัติตามข้อตกัลงทางกัารค้า	 ในกัรณีที่ไม�สามารถ
ปฏิบัติได้	 ให้รีบแจำ้งลูกัค้าล�วงหน้าเพื่อร�วมกัันหา
แนวทางแกั้ไขและป้องกัันไม�ให้เกัิดความเสียหาย	

6.	 จำัดให้มีช�องทางกัารสื่อสาร	“ศูนย์ลูกัค้าสัมพันธ์”	เพื่อ
ให้ลูกัค้าสามารถร้องเรียนต�อบริษััทฯ	 และคำาร้องเรียน
พึงได้รับกัารเอาใจำใส�และดำาเนินกัารอย�างเป็นธรรม	
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ในปี	 2564 ไม่พบ ลูกัค้าร้องเรียน	 เกัี่ยวกัับสินค้าและบริกัาร	 โดยในปี	2565	บริษััทฯ	 มุ�งหวัง 
ท่ีจำะสรา้งมาตรฐานในกัารใหบ้รกิัาร	รวมถงึสรา้งความพงึพอใจำใหกั้ับลกูัคา้ทัง้ขณะใชส้นิคา้และ
หลังกัารขาย		โดยหวังเป็นอย�างยิ�งว�าจำะไม�พบกัารร้องเรียนไม�ว�าในกัรณีใด	

ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์	

	 เพราะกัารบริกัาร	คือ	 หัวใจำสำาคัญในกัารทำาธุรกัิจำ	
บริษััท	 ไอ.ซีี.ซีี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำำากััด	 (มหาชน)	จำ้งไม�เพียง
แค�จำัดจำำาหน�ายสินค้าแฟ์ชั่นและความงามท่ีคำานึงถึงคุณภาพ
สินค้าท่ีดี	 	 ราคาท่ีเป็นธรรม	 และความรับผิิดชอบท่ีมีต�อทุกั
ผิลติภณัฑ์แ์ละบริกัาร	ซีึง่เป็นหวัใจำหลักัในกัารตอบสนองความ
ต้องกัารของลูกัค้าเท�านั้น	เรายังคำานึงถึงความพึงพอใจำสูงสุด
จำากัสินคา้และกัารให้บรกิัารท้ังขณะใช้สนิคา้และหลังกัารขายอีกั
ด้วย	

	 ดังนั้น	บริษััทฯ	จำ้งได้จำัดตั้ง	“ศูนย์ลูกัค้าสัมพันธ์”	ข้้น	
เพือ่เป็นส่ือกัลางในกัารติดต�อส่ือสารระหว�างลูกัค้ากับับรษัิัทฯ		
ในกัารรับข้อร้องเรียน	รวมถึงคำาติชม	และข้อเสนอแนะเกัี่ยวกัับ
ผิลิตภัณฑ์์	เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระยะยาว	และต�อยอดผิลักั
ดันธุรกัิจำให้ประสบความสำาเร็จำร�วมกัันอย�างยั่งยืน

และเพื่อให้สอดรับกัับพฤติกัรรมผิู้บริโภคในปัจำจำุบัน	บริษััทฯ	ได้เปิดช�องทางในกัารติดต�อที่หลากัหลาย	
โดยสามารถติดต�อศูนย์ลูกัค้าสัมพันธ์ได้ตามช�องทางดังต�อไปนี้	
•	 	โทรศัพท์	0-2294-4999	ทุกัวันจำันทร์-ศุกัร์	ตั้งแต�เวลา	08.00-17.00	น.	
•	 จำดหมายอิเล็กัทรอนิกัส์	(E-mail)	services@icc.co.th
•	 จำดหมายธุรกัิจำตอบรับ	ณ	เคาน์เตอร์จำัดจำำาหน�ายสินค้าทั่วประเทศ	สามารถนำาส�งทางไปรษัณีย์ได้โดยไม�ติดแสตมป์
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เปี้าหมายปีี 2565 
บริษััทฯ	ยังคงทบทวนระบบบริหารคุณภาพ	เพื่อ
กัำาหนดแผินงานปรับปรุงและพัฒนามาตรฐาน
กัารบริกัารให้มีประสิทธิภาพมากัยิ�งข้้นอย�าง
ยั่งยืนและเป็นรูปธรรม

นอกัเหนือจำากักัารเปิดเผิยข้อมูลสำาคัญทางกัารเงิน	บริษััทฯ	ยังให้ความสำาคัญกัับกัารดำาเนินงานท่ีไม�ใช�กัารเงิน	 โดยให้
ความสำาคญักับักัารสร้างความพงึพอใจำในกัารบริกัารใหก้ับัลกูัคา้		และถือว�ากัารสร้างความพึงพอใจำของผู้ิใชบ้รกิัารเปน็กัลยทุธท่ี์
สำาคญัในกัารแข�งขัน	บรษัิัทฯ	จำง้เน้นยำ้าให	้“พนกัังานขาย”	ใหบ้รกิัารต�อลูกัคา้ตามมาตรฐานกัารบริกัาร	ณ	จุำดขายอย�างเคร�งครัด		

บริษััทฯ	 ได้กัำาหนดเกัณฑ์์มาตรฐานความพึงพอใจำของลูกัค้าที่มีต�อกัารบริกัารของพนักังานขายอยู�ท่ีระดับร้อยละ	80 
ข้น้ไป	(คดิตามสดัส�วนเคานเ์ตอรข์องแต�ละแบรนด)์	โดยใน	1	ป	ีบรษัิัทจำะทำากัารสำารวจำความพงึพอใจำของลกูัคา้ทีม่ตี�อกัารบรกิัาร
ของพนักังานขาย	จำำานวน	2,000	ราย	(ขั้นตำ่า	15	ราย	ต�อเคาน์เตอร์แบรนด์)

การให้ความสำาคัญต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่มีต่อการบริการของพนักงานขาย

เกณฑ์์ในการประเมิน

สัมภาษัณ์ทางโทรศัพท์	

สอบถามจำากัหน้าร้าน
(On	Site)	

สอบถามทางโทรศัพท์จำากั
กัลุ�มลูกัค้าสมาชิกั	His&Her	
ท่ีสะสมคะแนนจำากักัารซีื้อ
สนิค้าภายใต้กัารจัำดจำำาหน�าย
ของบริษััทฯ	 ในรอบ	3	 เดือน	
(สุ�มประเมิน)

ส อบถ ามจำ ากัลู กั ค้ า ท่ี มี
ปฏิสัมพันธ์กัับพนักังานขาย
ภายในร้านค้า	โดยไม�กัำาหนด
ว�าจำะต้องซีื้อสินค้าหรือไม�
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นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

“ความซีื่อสัตย์”	เป็น	1	ในหลักัคิดสู�ความสำาเร็จำ	7	ประกัารของบริษััทฯ	กัารให้ความสำาคัญในด้านกัารจำัดกัารภายใน	และ
ดำาเนินธุรกัิจำจำ้งยึดม่ันแนวทางกัารดำาเนินงานด้วยความโปร�งใส	ซีื่อสัตย์	 โดยบริษััทฯ	 ได้กัำาหนดนโยบายต�อต้านคอร์รัปช่ันเป็น
ลายลักัษัณอ์กััษัร	และเริ�มส่ือสารให้	“งดเวน้กัารให้ของขวญัแกั�กัรรมกัารบริษััทฯ	ผู้ิบริหาร	หรอืพนักังานของบริษััทในทุกัโอกัาส”	
ไปยังพนักังาน	คู�ค้า	 และบุคคลภายนอกัที่ติดต�อธุรกิัจำกัับบริษััทฯ	ผิ�านช�องทางต�าง	ๆ	 ท้ังกัารติดประกัาศ	จำดหมาย	 อีเมล	 และ
เว็บไซีต์	เป็นต้น	

รว่มถึึงกำหนิดให้มีระบบการจัดซี่�อจัดจ้างที�โปีร่งใส่

ชั่ัดเจนิและเป็ีนิธุรรม มีข้อกำหนิดในิการเส่นิองานิจัดซี่�อจัด

จา้ง และมีแนิว่ทางการดำเนินิิธุรุกจิด้ว่ยคว่ามโปีร่งใส่ส่ำหรับ

คู่ค้าอย่างชั่ัดเจนิ มีการจัดทำทะเบียนิราคากลางของวั่ส่ดุ

อุปีกรณ์์ การเปีรียบเทียบราคาจัดซี่�อ การปีระกว่ดราคาจัด

จ้างการก่อส่ร้าง หร่อตกแต่งร้านิทั�งในิกรณ์ีปีกติและกรณ์ีเร่ง

ดว่่นิ ซีึ�งผู้ิบรหิารและพื่นิกังานิมหีนิา้ที�ตอ้งปีฏิิบตัติามระบบที�

ว่างไว่้อย่างเคร่งครัด กรณ์ีตรว่จพื่บการไม่ปีฏิิบัติตามระบบ

โดยเจตนิาทุจรติ ถึอ่เป็ีนิคว่ามผิดิรา้ยแรงทางว่นิิยัของบรษิัทัฯ 

 นิอกจากนิี� ส่่ว่นิงานิจัดซี่�อจัดจ้าง ยังได้จัดตั�งกิจกรรม 

“วันนักัพัฒนา” ภายใต้จุดมุ่งหมายเพ่ื่�อให้คู่ค้าหนิ้าใหม่ที�

มีคว่ามส่นิใจร่ว่มลงทุนิ ได้เข้ามานิำเส่นิอส่ินิค้า ตอบรับ

เจตนิารมณ์์และปีฏิิบัติตามในิการดำเนิินิธุุรกิจอย่างโปีร่งใส่

ตามที�บริษััทฯ ได้ตั�งไว่้ 

ทั�งนิี� ยังได้มีการส่่�อส่ารนิโยบายต่อต้านิการทุจริต

คอรร์ปัีชัั่�นิผิา่นิช่ั่องทางการส่่�อส่ารภายในิและภายนิอกองค์กร 

อาทิ บอร์ดปีระชั่าส่ัมพื่ันิธุ์ ระบบ Intranet และ ระบบ 

e-learning การจัดกิจกรรม “คนนี�สิิ...ICC Click Like” เป็ีนิ

ปีระจำทุกเด่อนิ เพื่่�อยกย่องผิู้ที�กระทำคว่ามดีหร่อมีคว่าม

ซี่�อส่ัตย์สุ่จริต การอบรมและทดส่อบเกี�ยว่กับ “นิโยบายต่อ

ต้านิคอร์รัปีชั่ั�นิ” ผิ่านิระบบ e-learning ส่ำหรับพื่นิักงานิทุก

คนิ รว่มถึึงเผิยแพื่ร่นิโยบายต่อต้านิการทุจริตคอร์รัปีชั่ั�นิบนิ

เว่็บไซีต์ของบริษััทฯ www.icc.co.th                
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และเพื่อแสดงความตระหนักัถึงปัญหาคอร์รัปชั่น	บริษััทฯ	ร�วมต�อต้านทุจำริตคอร์รัปชั่นทุกัรูปแบบ	และปลูกัฝ่ังให้พนักังาน
ภายในองคก์ัรตระหนกััรูถ้งึปญัหาดงักัล�าว	จำง้ไดส้รา้งคาแรกัเตอรเ์พือ่เปน็ตวัแทนของโครงกัาร	และสรา้งภาพเตอืนใจำแกั�พนกัังาน
ในองค์กัร	ดังนี้

หากัพบเห็น	มีหลักัฐาน	หรือมีข้อสงสัยว�ามีพนักังานหรือบุคคลซีึ่งกัระทำาในนามบริษััทไอ.ซีี.ซีี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	
จำำากััด	 (มหาชน)	 ได้เข้าไปมีส�วนร�วมในกัารให้สินบนหรือคอร์รัปชั่นท้ังทางตรงและทางอ้อม	กัารทุจำริต	กัารกัระทำาผิิด
กัฎหมาย	กัารไม�ปฏิบัติตามจำรรยาบรรณ	กัรรมกัารบริษััท	 ผู้ิบริหาร	 และพนักังาน	กัารไม�ได้รับความเป็นธรรมในกัาร
ปฏิบัติงาน	สามารถแจำ้งเบาะแสหรือร้องเรียนผิ�านช�องทางดังต�อไปนี้	

• คณ์ะกรรมการตรว่จส่อบทาง e-mail: iccaudit-

comittee@icc.coth

• ผิ่านิทางไปีรษัณี์ย์ ตู้ปีณ์. 22 ปีณ์. ยานินิาว่า 

กรุงเทพื่ฯ 10120

• ร้องเรียนิโดยตรงด้ว่ยว่าจา หร่อทำเป็ีนิหนิังส่่อถึึง

ผิู้รับข้อร้องเรียนิ 

• ศูนิย์ลูกค้าส่ัมพื่ันิธุ์ โทรศัพื่ท์ 0-2294-4999 

• เลขานิุการบริษััท โทรศัพื่ท์ 0-2295-0688 
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การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่คุณค่า	

กัารพัฒนาห�วงโซี�คุณค�า	 เป็นยุทธศาสตร์ท่ีสำาคัญในกัารประกัอบธุรกิัจำ	ดังน้ันบริษััทฯ	 จ้ำงมุ�งเน้นในทุกัขั้นตอนและ 
ทุกักัระบวนกัารของห�วงโซี�คุณค�า	 เพื่อสร้างความย่ังยืนในห�วงโซี�อุปทานต้ังแต�ต้นนำ้าจำนถึงปลายนำ้า	 และสร้างคุณค�าให้กัับทุกั
สินค้าและบริกัารภายในบริษััทฯ	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

การจัดหาจัดซีื�อ การผลิต

การกระจายสินค้า

 ในิฐานิะผิู้นิำในิการผิลิตส่ินิค้าอุปีโภค

และบริ โภค บริษััทฯ ให้คว่ามส่ำคัญกับ

กระบว่นิการจัดซี่�อจัดจ้างที�มีปีระส่ิทธุิภาพื่ มี

คว่ามโปีร่งใส่ ตรว่จส่อบได้ด้ว่ย

• พื่ัฒนิาศักยภาพื่คู่ค้าให้เติบโตไปีพื่ร้อม

กับบริษััทฯ โดยกำหนิดแนิว่ทางปีฏิิบัติ

ส่ำหรับคู่ค้า คว่บคู่ไปีกับการพิื่จารณ์า

ตรว่จส่อบคุณ์ภาพื่และกระบว่นิการ

จัดการเพื่่�อให้เป็ีนิไปีตามมาตรฐานิ 

• จัดตั� งกระบว่นิการจัดซี่�อจัดจ้างที�มี

มาตรฐานิ คัดเล่อกคู่ค้าเฉพื่าะที�มีคว่าม

รบัผิดิชั่อบต่อสั่งคม เพื่่�อให้ลกูค้ามั�นิใจว่า่

ส่ินิค้าและบริการเป็ีนิมิตรต่อส่ิ�งแว่ดล้อม

ตั�งแต่ต้นินิ�ำ กลางนิ�ำ และปีลายนิ�ำตลอด

อายุการใชั่้งานิของผิลิตภัณ์ฑ์์ 

บรษิัทัฯ มุง่มั�นิส่ร้างระบบการกระจายสิ่นิค้าที�มปีีระสิ่ทธิุภาพื่ ครอบคลุมทุกพื่่�นิที�ทั�ว่ปีระเทศและ

ต่างปีระเทศด้ว่ย 

• การส่่งมอบส่ินิค้าคว่บคู่ไปีกับบริการอย่างม่ออาชั่ีพื่ 

• ใชั่้เทคโนิโลยีที�ทันิส่มัยในิการจัดเก็บส่ินิค้า และจัดการระบบขนิส่่งผ่ิานิเคร่อข่ายโลจิส่ติกส่์ของ 

บริษััทฯ โดยครอบคลุมทั�งในิและต่างปีระเทศ

 บริษััทฯ ให้คว่ามส่ำคัญและใส่่ใจในิ

กระบว่นิการผิลิตทุกขั�นิตอนิด้ว่ย

• คว่บคุมคุณ์ภาพื่สิ่นิค้าให้ถึูกต้องและ

เป็ีนิไปีตามข้อตกลงทางกฎหมายและ

มาตรฐานิการจัดการต่าง ๆ ตามหลัก

ส่ากล ส่ิ�งแว่ดล้อม คว่ามปีลอดภัย และผิู้

บริโภค เชั่่นิ ISO HACCAP เป็ีนิต้นิ 

• เล่อกใชั่้ว่ัตถึุดิบที�มีคุณ์ภาพื่และปีลอดภัย 

โดยคำนิึงถึึงสุ่ขอนิามัยที�ดีเป็ีนิหลัก 

• ใชั่้ทรัพื่ยากรในิการผิลิตให้เกิดปีระโยชั่นิ์

อย่างสู่งสุ่ด รว่มถึึงมุ่งมั�นิให้พื่นัิกงานิ

ในิบริษััทคิดค้นินิวั่ตกรรมใหม่ ๆ ผิ่านิ

โครงการปีระกว่ดนิว่ัตกรรมปีระจำปีี เชั่่นิ 

INNOVATION
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เปี้าหมายในปีี 2565
บริษััทฯ	 มุ�งม่ันสู�กัารเป็นบริษััทผู้ิผิลติและจำดัจำำาหน�ายสนิค้าอุปโภคบริโภคท่ี

มปีระสทิธภิาพ	สามารถผิลิตสนิค้าทีห่ลากัหลาย	และบริกัารได้ตรงใจำลกูัค้า	พร้อม
มุ�งม่ันพฒันาพนกัังานในองค์กัรให้มีศกััยภาพเท�าทนักัารเปล่ียนแปลงของตลาด	

การตลาดและการขาย

การบริการหลังการขาย

 บริษััทฯ มุ่งมั�นิในิการส่่งมอบสิ่นิค้าและบริการที�มีคุณ์ภาพื่ให้กับผิู้บริโภคผ่ิานิช่ั่องทางการจัด

จำหนิ่ายที�หลากหลาย และมีปีระส่ิทธุิภาพื่ เชั่่นิ 

• บริการจัดจำหนิ่ายผิ่านิแพื่ลตฟอร์มออนิไลนิ์ และออฟไลนิ์ชั่ั�นินิำ เพื่่�อมุ่งมั�นิสู่่การเป็ีนิผิู้นิำในิกลุ่ม

ส่ินิค้าอุปีโภคและบริโภค 

• ส่ร้างกิจกรรมส่่งเส่ริมการขายเพื่่�อส่ร้างคว่ามส่ัมพื่ันิธุ์อันิดีอย่างต่อเนิ่�อง

• ส่่�อส่ารและปีระชั่าสั่มพัื่นิธ์ุถึงึคว่ามรบัผิดิชั่อบต่อผิูบ้ริโภค ส่ิ�งแว่ดลอ้ม และสั่งคมผิา่นิโครงการ CSR 

ต่าง ๆ 

 บริษััทฯ มุ่งมั�นิส่่งเส่ริมการส่ร้างคว่ามผิูกพัื่นิหลังการขายและรักษัาคว่ามส่ัมพัื่นิธ์ุอันิดีในิระยะ

ยาว่กับคู่ค้า และลูกค้าด้ว่ย

• จดักระบว่นิการแลกเปีลี�ยนิองคค์ว่ามรู ้การจดัปีระชั่มุคูค่า้เพื่่�อกำหนิดแผินิการดำเนินิิทางธุรุกจิรว่่ม

กันิ 

• มุ่งมั�นิพัื่ฒนิาบรรจภุณั์ฑ์ท์ี�เป็ีนิมติรตอ่ส่ิ�งแว่ดลอ้ม รว่มถึงึเลอ่กใชั่ว้่สั่ดทุี�ส่ามารถึใช้ั่ซี�ำหรอ่นิำกลบัมา

ใชั่้ใหม่ได้ 
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การดำาเนินงานด้านความมั่นคง

และความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี	

บริษััทฯ	ได้มีกัารเกั็บรวบรวม	ใช้	เปิดเผิยข้อมูลส�วนบุคคลของลูกัค้า	คู�ค้า	พนักังาน	ตลอดจำนผิู้
มสี�วนไดส้�วนเสยีและบุคคลทีเ่ก่ีัยวขอ้งกับับริษััท	ภายใตค้วามเคารพและตระหนกััถงึความสำาคญัและมุ�ง
ม่ันปฏิบัติตามหลักักัฎหมายในกัารรักัษัาความปลอดภัยของข้อมูลส�วนบุคคล	ตาม	พ.ร.บ.	คุ้มครอง
ข้อมูลส�วนบุคคล	พ.ศ.	2562	 โดยบริษััทฯ	 ได้ออกัหลักัปฏิบัติในกัารรักัษัาความปลอดภัยของข้อมูล	
ละบังคับใช้อย�างเคร�งครัด		ดังนี้

หน่วยงานและบุคลากร 

กำาหนดมาตรการในการเปีิดเผยข้อม่ลส่วนบุคคล

ก่อตั�งหน่ิว่ยงานิที�รับผิิดชั่อบ เพื่่�อ

กำหนิดนิโยบายและมาตรการด้านิคว่าม

มั�นิคงและคว่ามปีลอดภัยด้านิเทคโนิโลยี 

และจัดตั�งคณ์ะทำงานิเพื่่�อทำหน้ิาที�ในิ

การตรว่จส่อบคว่ามเส่ี�ยง เฝ้่าระว่ัง โดย

บริษััทจะทำการทบทว่นินิโยบาย อย่าง

นิ้อยปีีละ 1 ครั�ง หร่อกรณ์ีที�กฎหมายมี

การเปีลี�ยนิแปีลงแก้ไข

โดยมุง่เนิน้ิใหเ้ป็ีนิไปีตามที�กฎหมายกำหนิดและดำเนินิิการ

ตามมาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่ว่่นิบคุคลที�เหน็ิว่า่จำเป็ีนิและเหมาะ

ส่มส่อดคล้องกับมาตรฐานิการรักษัาคว่ามลับ

ขั�นตอนการดำาเนินงาน

กำาหนดระยะเวลาการจัดเก็บ
ข้อม่ล 

จัดตั�งว่ัตถึุปีระส่งค์ในิการเก็บ

รว่บรว่ม และ/หร่อใชั่้ข้อมูลส่่ว่นิบุคคล 

โดยมุ่งเน้ินิปีระโยชั่น์ิในิการดำเนิินิธุุรกิจ

ตามคว่ามเหน็ิชั่อบดว้่ยกฎหมาย และดว้่ย

คว่ามระมัดระว่ัง ภายใต้มาตรฐานิการ

รักษัาคว่ามปีลอดภัยที�เหมาะส่ม

บรษิัทัฯ จะจัดเก็บข้อมูลตามระยะ

เว่ลาที�จำเป็ีนิในิการดำเนิินิธุุรกิจตาม

ว่ตัถุึปีระส่งค์ หรอ่ระยะเว่ลาไม่เกินิ 10 ปีี 

ในิกรณ์ีมีข้อพื่ิพื่าท และจะทำลาย/ลบ 

ข้อมูลดังกล่าว่เม่�อหมดคว่ามจำเปี็นิหร่อ

ส่ิ�นิสุ่ดระยะเว่ลา
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บริษััท	ไอ.ซีี.ซีี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำำากััด	(มหาชน)	

มาตรการรักษาความปีลอดภัย

บทลงโทษ การละเมิดข้อม่ลส่วนบุคคล  

กำาหนดสิทธุิในการเข้าถื่ง

รายละเอ่ยดผ่้ควบคุมข้อม่ลส่วนบุคคล 

บริษััทฯ ได้จัดให้มีมาตรการรักษัาคว่ามปีลอดภัยของข้อมูลส่่ว่นิบุคคลอย่างเหมาะส่ม โดยมีการบังคับใช้ั่

มาตรการดังกล่าว่อย่างเคร่งครัดและทบทว่นิปีรับปีรุงมาตรการทั�งส่องอย่างส่ม�ำเส่มอ ดังนิี� 

• มาตรการเชั่ิงเทคนิิค (Technical Measure) เชั่่นิ การกำหนิดรหัส่ผิ่านิ การเข้ารหัส่ (Secure Sockets 

Layer/SSL) ระบบรักษัาคว่ามปีลอดภัยของอุปีกรณ์์เคร่อข่าย เป็ีนิต้นิ 

• มาตรการเชิั่งบริหารจัดการ (Organizational Measure) เช่ั่นิ การกำหนิดนิโยบายการรักษัาคว่ามมั�นิคง

ปีลอดภัยด้านิส่ารส่นิเทศ การรักษัาคว่ามลับ การกำหนิดส่ิทธุิเข้าถึึง การกำหนิดหลักเกณ์ฑ์์ ข้อบังคับ การปีระเมินิ

และจัดการคว่ามเส่ี�ยง เป็ีนิต้นิ

บริษัทัฯ ได้กำหนิดบทลงโทษั ส่ำหรับผิูท้ี�ฝ่า่ฝื่นิ

นิโยบาย และแนิว่ปีฏิบัิติเกี�ยว่กบัเร่�องขอ้มลูส่ว่่นิบุคคล 

โดยผิู้นิั�นิจะต้องรับโทษัทางวิ่นัิยตามระเบียบของ

บริษััทอย่างไม่มีการปีระนีิปีระนิอม รว่มถึึงอาจ

พิื่จารณ์าดำเนิินิคดีตามกฎหมายเพื่ิ�มเติม ในิกรณี์ที�

คว่ามผิิดดังกล่าว่ก่อให้เกิดคว่ามเสี่ยหายแก่บริษััท 

และ/หร่อบุคคลอ่�นิใด

ทันิทีที� ไ ด้รับแจ้งหร่อทราบถึึงเหตุละเมิด 

บริษััทฯ จะดำเนิินิการแจ้งส่ำนิักงานิคณ์ะกรรมการ

คุม้ครองข้อมลูส่ว่่นิบุคคลทราบภายในิ 72 ชัั่�ว่โมง หรอ่

ในิกรณ์ีที�การละเมิดนิั�นิมีคว่ามเส่ี�ยงสู่ง บริษััทฯ จะ

ดำเนิินิการแจ้งเหตุละเมิดพื่ร้อมแนิว่ทางเยียว่ยาเหตุ

ละเมิดดังกล่าว่ให้เจ้าของข้อมูลทราบโดยไม่ชั่ักชั่้า 

บรษิัทัฯ กำหนิดใหพ้ื่นิกังานิ และบคุลากรในิบรษิัทัฯ มหีนิา้ที�ปีฏิบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่ว่่นิบคุคล โดย

คำนิึงถึึงการรักษัาคว่ามปีลอดภัย และไม่นิำข้อมูลที�ได้รับไปีใชั่้เพื่่�อว่ัตถึุปีระส่งค์อ่�นิ หร่อทำให้เกิดคว่ามเส่ียหายต่อ

บริษััท ทั�งนิี� ส่ิทธุิของเจ้าของข้อมูลเป็ีนิส่ิทธุิตามกฎหมาย โดยเจ้าของข้อมูล ส่ามารถึขอใชั่้ส่ิทธุิต่าง ๆ ได้ภายใต้ข้อ

กำหนิดของกฎหมาย เชั่่นิ ส่ิทธุิในิการเพื่ิกถึอนิคว่ามยินิยอม ส่ิทธุิในิการขอเข้าถึึง แก้ไข ระงับ ลบหร่อโอนิย้าย รว่ม

ถึึงส่ิทธุิในิการย่�นิข้อร้องเรียนิ คัดค้านิการเปีิดเผิยหร่อใชั่้ข้อมูลส่่ว่นิบุคคล

หากมขีอ้ซีกัถึามเกี�ยว่กบันิโยบายดา้นิคว่ามมั�นิคงและคว่ามปีลอดภยัดา้นิเทคโนิโลยขีองบรษิัทัฯ ส่ามารถึตดิตอ่

ได้ที� ฝ่่ายทรัพื่ยากรบุคคล บริษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินิเตอร์เนิชั่ั�นิแนิล จำกัด (มหาชั่นิ) ที�อยู่: 530 ซี. ส่าธุุปีระดิษัฐ์ 58 แยก 5 

แขว่งบางโพื่งพื่าง เขตยานินิาว่า กรุงเทพื่มหานิคร 10120 โทรศพัื่ท์: 0-2826-7988 อเีมล: service@iccshopping.com

(ส่ามารถึอ่านิปีระกาศฯ ฉบับเต็มได้ที� แบบ 56-1 One Report ปีระจำปีี 2564)



 “การให้”	เป็นพ้ืนฐานของ	“คนด”่	บริษััทฯ	จ้ำงมุ�งมัน่ในกัารปลูกัฝั่ง
จิำตสำานึกัของพนกัังาน	 ด้วยแนวคดิเร่ือง	“การให้ 5 ปีระการ”	หนึง่ใน
ปรชัญาในกัารดำาเนนิธรุกัจิำท่ีบริษััทฯ	ยดึถือปฏิบตัมิาอย�างต�อเน่ือง	

การจัดีการดี้านความยั�งย่น
ในมิตั้ิสิังคม 

 ส่แกนิ QR CODE เพื่่�อชั่มภาพื่ยนิตร์ชัุ่ด “การให้” ได้ที�นิี�
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บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน) 

การให้
บริษััทฯ	 	 ในฐานะผิู้จำัดจำำาหน�ายผิลิตภัณฑ์์แฟ์ชั่นและ

ความงามชัน้นำา	นอกัจำากักัารดำาเนนิงานในกัารขับเคลือ่นธรุกิัจำ
ให้มีกัารเติบโตอย�างย่ังยืนโดยมีหลักัคิดสู�ความสำาเร็จำ	 7	
ประกัาร	 เป็นแนวทางในกัารมุ�งสู�เป้าหมายแล้ว	 (ดูรายละเอียด
เพิ�มเติมได้ท่ีหนา้	29)	กัารดำาเนนิพนัธกัจิำด้านสังคมเป็นอีกัหน่ึง
สิ�งท่ีบริษััทฯ	 ให้ความใส�ใจำและไม�มองข้าม	รวมถึงยังมุ�งม่ันท่ีจำะ
สนับสนุนอย�างต�อเน่ือง	 รวมถึงส�งเสริมให้บุคลากัรภายใน
องคก์ัรมจีำติสำานกึัของกัารเปน็	“ผิู้ให”้	เปน็ผู้ิมจีำติอาสา	ดว้ยกัาร
เป็นกัำาลังสำาคัญในกัารให้ความช�วยเหลือ	 และริเริ�มในกัารจัำด
กัิจำกัรรมท่ีเอ้ือประโยชน์ต�อชุมชน	 สังคมสิ�งแวดล้อม	 และ
สาธารณประโยชน์อย�างสมำ่าเสมอ	

ในิปีี 2564 บริษััทฯ ได้ดำเนิินิงานิภายใต้แนิว่คิดในิ

เร่�อง “การให้” โดยมุ่งเนิ้นิส่่งเส่ริมการตระหนิักรู้ ส่ร้างคว่าม

ส่ามคัคี และศรัทธุาให้กบับุคลากรภายในิองค์กร ดว้่ยการเผิย

แพื่ร่ปีรัชั่ญาของ ดร. เทียม โชั่คว่ัฒนิา ผิู้ก่อตั�ง และการนิำ

หลกัคดิสู่ค่ว่ามส่ำเรจ็ 7 ปีระการของคณุ์บุญเกยีรต ิโชั่คว่ฒันิา 

ปีระธุานิกรรมการ เผิยแพื่ร่ผิ่านิชั่่องทางการส่่�อส่ารภายในิ

องค์กร ได้แก่ ว่ารส่ารส่ายใย บอร์ดปีระชั่าส่ัมพื่ันิธุ์ ปีระกาศ

เส่ียงตามส่าย รว่มถึึงชั่่องทางออนิไลนิ์ต่าง ๆ เชั่่นิ เฟซีบุ�ก

เพื่จ ไลน์ิ และเว็่บไซีต์ www.mop.bkc.com ที�ไดม้กีารอัพื่เดต

เพื่่�อให้ทันิส่มัยอยู่เส่มอ
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บริษััท	ไอ.ซีี.ซีี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำำากััด	(มหาชน)	

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

แนวทางการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ภายใต้การแพร่กระจายของโควิด-19	

บริษััทฯ	ตระหนักัถึงความปลอดภัยของพนักังาน	อันเป็นกัำาลังสำาคัญในกัารขับเคลื่อนธุรกัิจำ	ดังนั้น	บริษััทจำ้งใส�ใจำในด้าน
สขุภาพของพนักังานอย�างเข้มงวด	รวมถงึใหค้วามสำาคญักัับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักังานเป็นสำาคญั	โดยกัำาหนด
นโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	โดยมีวัตถุประสงค์	ดังนี้	

1. ตดิตามและส่ำรว่จการแพื่ร่กระจายของโรคตดิตอ่ตา่ง ๆ  โดยเฉพื่าะอยา่งยิ�ง โควิ่ด-19 ที�มกีารแพื่รร่ะบาดอยา่งตอ่

เนิ่�องมาตั�งแต่ปีี 2563 

2. รว่บรว่ม ติดตาม และว่ิเคราะห์ผิลการดำเนิินิธุุรกิจภายใต้การเปีลี�ยนิแปีลงที�อาจเกิดจากคว่ามไม่ส่มบูรณ์์ในิ 

ชั่ีว่อนิามัยและคว่ามปีลอดภัย

3. ร่ว่มมอ่กับภาครัฐ และภาคเอกชั่นิ เพื่่�อส่่งเส่รมิส่ขุภาพื่และคว่ามเป็ีนิอยูท่ี�ดขีองพื่นัิกงานิในิองค์กรและปีระชั่าชั่นิทั�ว่ไปี

อาคารสถานที่

 1. เพื่ิ�มคว่ามปีลอดภัยในิการทำคว่าม

ส่ะอาดจุดสั่มผัิส่ต่าง ๆ ด้ว่ยแอลกอฮอล์ 

และนิ�ำยาฆ่่าเชั่่�อโรค 

 2. เพื่ิ�มการบำรุงรักษัาเคร่�องปีรับ

อากาศ ระบบกรองอากาศ และระบบฆ่่า

เช่ั่�อโรคเป็ีนิกรณี์พิื่เศษั นิอกเหนิอ่จากภาว่ะ

ปีกติ 

 3. เพื่ิ�มการฉีดนิ�ำยาฆ่่าเช่ั่�อโรคในิการ

ทำคว่ามส่ะอาดหอ้งปีระชั่มุก่อนิการปีระชั่มุ

ทุกครั�ง 

 4. จัดให้มีจุดบริการเจลล้างม่อบริเว่ณ์

ปีระตูทางเข้า-ออกอาคารส่ำนัิกงานิ และ

บริเว่ณ์ที�มีคนิใชั่้บริการจำนิว่นิมาก

กัารปฏิบัติงาน

 1. พิื่จารณ์าเล่�อนิ หร่อระงับการเดินิทางไปีปีฏิิบัติงานิทั�ง

นิอก-ในิปีระเทศและพื่่�นิที�ที�มีการแพื่ร่ระบาดของโคว่ิด-19 

 2. กรณ์ีจำเป็ีนิต้องรับรองหร่อติดต่อกับลูกค้า คู่ค้าที�มาจาก

ปีระเทศหร่อพื่่�นิที�ที�มีการแพื่ร่ระบาดของโคว่ิด-19 ต้องแจ้งให้

ลูกค้า-คู่ค้าดังกล่าว่ รู้และเข้าใจถึึงแนิว่ปีฏิิบัติของบริษััท

 3. กำหนิดใหม้แีนิว่ทางในิการคดักรองผิูเ้ขา้รว่่มงานิกจิกรรม

ของบริษััท โดยจัดให้มีจุดคัดกรองเพื่่�อตรว่จวั่ดอุณ์หภูมิร่างกาย 

รว่มถึงึขอผิลการรับรอง การฉีดวั่คซีีนิ หรอ่การตรว่จคัดกรองเชั่่�อ 

( ATK หร่อ RT-PCR)

 4. งดกิจกรรมที�มีการจัดเลี�ยงอาหาร หร่อของว่่าง

 5. ตั�งจุดบริการหนิ้ากากอนิามัย และชัุ่ดตรว่จ ATK ส่ำหรับ

พื่นิักงานิ ที�ห้องพื่ยาบาลปีระจำบริษััทฯ หร่อที�แผินิกส่ว่ัส่ดิการ 

ส่่ว่นิบริหารทรัพื่ยากรบุคคล ฝ่่ายส่ำนิักงานิบริษััท

สุขอนามัยส�วนบุคคล

 1. ปีระชั่าส่มัพื่นัิธ์ุให้พื่นัิกงานิทราบ และเข้าใจแนิว่ทางปีฏิิบตั ิ เพื่่�อป้ีองกนัิ โคว่ดิ-19 โดยจดัทำโปีส่เตอร์เพื่่�อติดตั�ง 

ตามจุดต่าง ๆ และส่่�อปีระชั่าส่ัมพื่ันิธุ์ เชั่่นิ กำหนิดเป็ีนิภาพื่หนิ้าจอคอมพิื่ว่เตอร์, บอร์ดปีระกาศ และ Line@ เป็ีนิต้นิ

 2. รณ์รงค์ให้พื่นิักงานิล้างม่อด้ว่ยส่บู่เจลแอลกอฮอล์

 3. รณ์รงค์และกำหนิดให้พื่นิักงานิต้องส่ว่มใส่่หนิ้ากากอนิามัยตลอดเว่ลาที�ปีฏิิบัติงานิ 

 4. พื่นิักงานิที�มีอาการไข้ ไอ เจ็บคอ ให้แจ้งผิู้บังคับบัญชั่าเพื่่�อพื่บแพื่ทย์ ลาหยุด และปีฏิิบัติตามคำแนิะนิำของ

แพื่ทย์จนิกว่่าจะหายเป็ีนิปีกติ
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บริษััท	ไอ.ซีี.ซีี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำำากััด	(มหาชน)	

มาตรการลดความเสี่ยงโควิด-19

แนวทางการจัดการด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยในด้านอื่น	ๆ	

รถืบริการพนักงาน
• ฆ่่าเชั่่�อภายในิรถึทุกครั�ง ทั�งก่อนิและหลัง

• ส่ว่มหนิ้ากากอนิามัยตลอดระยะเว่ลาการโดยส่าร 

• งดรับปีระทานิอาหาร-เคร่�องด่�มขณ์ะโดยส่าร

ลิฟต์โดยสาร
• จัดระยะห่างภายในิลิฟต์ โดยส่ารครั�งละไม่เกินิ4 คนิ 

• จดัว่างเคร่�องจ่ายแอลกอฮอล์อัตโนิมัติหนิ้าลิฟต์ทุกชั่ั�นิ

 • การอบรมหน่ไฟ 
จดัตั�งหลกัส่ตูร “การป้ีองกันิอคัคีภยัและการอพื่ยพื่หนิไีฟ” และทำแบบทดส่อบผ่ิานิระบบ e-learning โดย

ในิปีี 2564 มพีื่นิกังานิที�เข้าร่ว่มอบรม และทำแบบทดส่อบ จำนิว่นิ 1,028 คนิ และผ่ิานิเกณ์ฑ์์การทำแบบทดส่อบ 

20 คะแนินิ (100%) จำนิว่นิ 1,028 คนิ 

 • การขับขี่ 
เน่ิ�องจากในิปีี 2564 บริษััทไม่มนีิโยบายในิการรบัพื่นิกังานิขบัรถึใหม่ และด้ว่ยมาตรการรกัษัาระยะห่าง 

จากการแพื่ร่ระบาดของโคว่ดิ-19 บรษิัทัฯ จงึงดหลกัส่ตูรกฎจราจรเพื่่�อคว่ามปีลอดภัย “ขบัขี�อย่างปีลอดภยัใช้ั่

รถึยนิต์ที�ถึกูต้อง” ลง โดยในิปีี 2565 หาส่ถึานิการณ์์เข้าสู่ภ่าว่ะปีกต ิบรษิัทัฯ จะทำการอบรมต่อไปี

โต๊ะทำางาน 
• จัดโต�ะที�นิั�งโดยเว่้นิระยะห่าง 

• ติดตั�งฉากกั�นิระหว่่างโต�ะทำงานิ และแผินิกที�ต้องติดต่อคนิเป็ีนิจำนิว่นิมาก เช่ั่นิ เคาน์ิเตอร์ 

 ปีระชั่าส่ัมพื่ันิธุ์ ส่่ว่นิงานิบัญชั่ี และห้องถึ่ายเอกส่าร เป็ีนิต้นิ

ห้องรับปีระทานอาหาร
• กำหนิดให้นิั�งรับปีระทานิอาหารโต�ะละ 1 คนิ 

• กำหนิดเว่ลาพื่ักรับปีระทานิอาหารเพื่่�อลดคว่ามแออัด 

พ่�นท่่สำาหรับบุคคลภายนอก 
• กำหนิดพื่่�นิที�นิั�งรอส่ำหรับบุคคลภายนิอก 

• กำหนิดจุดรับ-ส่่งพื่ัส่ดุ ไปีรษัณ์ีย์ รว่มถึึงติดตั�งเคร่�องฆ่่าเชั่่�อ UV
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บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน) 

สถืิติการอบรมเพ่่อพัฒนาบุคลากร

2562

จำำานวนชั่วโมง จำำานวนชั่วโมง จำำานวนชั่วโมง

พนักังานประจำำา

ผิู้บริหารระดับต้น

ผิู้บริหารระดับกัลาง

ผิู้บริหารระดับสูง

จำำานวนคน จำำานวนคน จำำานวนคน

2563 2564

818

60

44

24

55

59

63

32

316

72

21

21

3,109

242

157

31

1,149

292

140

86

2,192

315

182

39

การบริหารและพัฒนาบุคลากร	

“พนักงาน”	
หัวใจสำาคัญที่ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความสำาเร็จ

บริษััทฯ	มุ�งมัน่พัฒนา	“พนกัังาน”	ให้มีศักัยภาพในกัารทำางานเป็นเลศิในทกุัด้าน	ไม�ใช�แค�องค์ความ
รู	้ และทกััษัะท่ีจำำาเป็นต�อกัารทำางาน	แต�ยงัรวมถงึความตระหนกััรูคุ้ณค�า	และมุ�งมัน่สู�กัารเป็น	“ผู้ิให้”	อย�าง
ย่ังยืนในทุกัมิติ	 โดยได้กัำาหนดนโยบายในกัารพัฒนาบุคลากัรอย�างเป็นระบบในทุกัระดับ	 ต้ังแต�กัารรับ
พนักังาน	กัารปฐมนิเทศ	กัารจัำดอบรมภายใน-ภายนอกั	และกัารประเมนิผิล	เพ่ือวดัประสทิธภิาพในกัาร
ทำางานให้มคีวามสอดคล้องกัับมาตรฐานท่ีบริษััทฯ	ได้กัำาหนดไว้

นิอกจากนิี� บริษััทฯ ยังมุ่งเนิ้นิพื่ัฒนิา “พื่นิักงานิขาย” กำลังส่ำคัญในิการส่ร้างกำไร โดยรักษัาพื่นิักงานิขายที�เก่งให้อยู่

กับองค์กร และพื่ัฒนิาให้เก่งมากขึ�นิ นิอกจากนิี�ยังส่ร้างให้คนิเก่งกลายเป็ีนิครูผู้ิส่อนิและพื่นิักงานิต้นิแบบ เพื่่�อส่่งต่อและให้

คว่ามรู้แกพ่ื่นัิกงานิรุน่ิหลังใหเ้กง่ตาม ส่ง่ผิลใหอ้งคก์รเตบิโตอยา่งตอ่เนิ่�อง ภายใตแ้นิว่คิดของการให้คว่ามรู ้ผิา่นิโครงการอบรม

ที�จะส่ร้างคว่ามยั�งย่นิให้แก่องค์กร
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บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน) 

โครงการ	ICC	Enter	“train”	ment

ปัีจจุบันิโครงการ ICC Enter “train” ment มีส่มาชั่ิกเข้าร่ว่มซีึ�งเป็ีนิพื่นิักงานิขาย จำนิว่นิทั�งส่ิ�นิ 2,724 คนิ มีรายการ

ออกอากาศภายใต้ชั่่อง “ดีูแล้วริวย” ทั�งส่ิ�นิแล้ว่ จำนิว่นิ 71 ตอนิ

การพัฒนาศักยภาพและทักษะ

จำากันโยบายบริษัทัฯ	ท่ีต้องกัารปลุกัระดมความคิดบวกัให้กัับพนักังานขายท่ัวประเทศ	ในช�วงเวลาท่ีเกิัดสถานกัารณ์กัารแพร�
ระบาดของโรคโควิด-19	ส�วนงานพฒันาทรพัยากัรบคุคล	ฝ่่ายสำานกัังานบริษััท	จ้ำงได้พฒันาช�องทางกัารส่ือสารกัับพนักังานขาย
ท่ัวประเทศข้้นมาใหม�	โดยจำดัทำาเฟ์ซีบุ๊กักัลุ�มปิดในชือ่	“ดแูล้วรวย”	ภายใต้คอนเซ็ีปต์	Enter	“train”	ment	เพ่ือสร้างช�องทางกัารส่ือสาร
ระหว�างบริษััทฯ	กัับพนกัังานขายท่ัวประเทศอย�างต�อเน่ือง	โดยไม�จำำาเป็นต้องใช้วิธีกัารอบรมแบบคลาสรูม

โครงการ ICC Enter “train” ment จึงได้ถึูกจัดตั�งขึ�นิ โดยมีว่ัตถึุปีระส่งค์เพื่่�อส่ร้างส่ังคมแห่งการเรียนิรู้ ปีลุกพื่ลังคว่าม

คิดบว่ก และเพื่่�อเป็ีนิพื่่�นิที�ในิการแลกเปีลี�ยนิคว่ามรู้ ปีระส่บการณ์์และคว่ามคิดเห็นิที�เป็ีนิปีระโยชั่นิ์ต่าง ๆ โดยพื่นิักงานิขาย

ทั�ว่ปีระเทศส่ามารถึรับชั่มได้ผิ่านิทางส่มาร์ทโฟนิในิทุกที� ทุกเว่ลา 

คอนเซ็ปต

ปลูกฝง
หลักคิดบวก

สอดแทรก
เทคนิคการขาย

สราง
แรงบันดาลใจ

แบงปน
ประสบการณและ
ความสำเร็จ

เป้ีาหมายในปีี 2565

โครงกัาร	ICC	Enter	“train”	ment	จำะมกีัารพฒันาให้เป็นช�องทางในกัารอบรมออนไลน์ให้กัับพนกัังานขาย	ท้ังในเร่ือง
กัารขาย	กัารบริกัาร	ความรูเ้ก่ีัยวกัับสินค้า	และใช้เป็นช�องทางในกัารเชือ่มกัารอบรมกัับระบบกัารอบรม		ICC	e-learning	ซีึง่
เป็นกัารอบรมแบบออนไลน์ของบริษััท	



 ทั�งน่�การจัดตั�งโครงการ Diamond Crown Awards นั�นม่ส่วนชิ่วยกระตุ้น และสร้างแรงบันดาลใจให้ม่พนักงาน
ขายเก่งมากยิ่งขึ�น ซ่ึีงโครงกัารนี้นอกัจำากัจำะเป็นกัารเพิ�มศักัยภาพท้ังส�วนบุคคลแล้ว	 ยังสามารถทำาให้องค์กัรเติบโตได้อย�าง 
ต�อเนื่องและยั่งยืน

จำานวนผ่้เข้าร่วมโครงการ

2563 213
¤¹

2562 493
¤¹

2564 233
¤¹

508,273,987
ÅŒÒ¹ºÒ·

3,000 ÅŒÒ¹ºÒ·

744,359,068
ÅŒÒ¹ºÒ·

ปีี 2562
จำำานวนผู้ิเข้าร�วมโครงกัาร	493	คน	
ยอดขาย	3,000	ล้านบาท	

ปีี 2563
จำำานวนผู้ิเข้าร�วมโครงกัาร	213	คน	
ยอดขาย	508,273,987	ล้านบาท

ปีี 2564
จำำานวนผู้ิเข้าร�วมโครงกัาร	233	คน	
ยอดขาย	744,359,068	ล้านบาท	
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บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน) 

โครงการ	Diamond	Crown	Awards
ริเริ�มข้้นครั้งแรกัในปี	 2548	 โดยส�วนพัฒนาทรัพยากัรบุคคล	 ฝ่่ายสำานักังานบริษััท	 ได้คัดเลือกัพนักังานขายผู้ิมีความ

สามารถมาร�วมโครงกัาร	โดยมีแผินงานเพื่อกัระตุ้น	และติดตาม	ให้พนักังานขายสามารถทำายอดขายให้เติบโตมากัข้้น	ควบคู�ไป
กัับกัารพัฒนาหลักัคิดวิธกีัารสร้างยอดขายและกัารบริกัาร	โดยคุณสมบัตขิองพนักังานท่ีจำะเข้าร�วมโครงกัาร	จำะต้องทำายอดขาย
ได้ถึงเป้าหมายอย�างนอ้ย	6	เดอืนในปีทีผ่ิ�านมา	และผิูท่ี้ไดร้บัรางวลัตอ้งสามารถทำายอดขายในปทีีร่�วมโครงกัารถงึเปา้หมายอย�าง
น้อย	9	ใน	12	เดือนข้้นไป
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บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน) 

โครงการอบรมอื่น	ๆ
ปัจำจำุบันแม้จำะยังมีกัารแพร�ระบาดของโควิด	19	 แต�กัารอบรมพนักังานยังเป็นสิ�งจำำาเป็นอยู�เสมอ	ส�วนพัฒนาทรัพยากัร

บุคคล	ฝ่่ายสำานักังานบริษััท	จำ้งได้มีกัารจำัดอบรม	และพัฒนาพนักังานแบบ	New	Normal	ด้วยมาตรกัาร	Social	Distancing	
และกัารนำาเทคโนโลยี	Application	ต�าง	ๆ	เข้ามาใช้	ทั้งหลักัสูตร	Up	Skill	และ	Re	Skill	ดังนี้

• หลักส่ตรปีฐมนิเทศพนักงานขายใหม่ อบรมทั�ง
พนกังานขายใหมท่่่ปีระจำากรุงเทพ และถืา่ยทอดการ
อบรมผ่านระบบ Zoom ไปียังพนักงานขายต่าง
จังหวัด

• หลักส่ตร ขายสินค้า Online กับ ICCSHOP-
PING อบรมให้พนักงานเข้าใจในขั�นตอนการ โพสต์
ขายสินค้า Online

• หลักส่ตร Personality & Character for Live  
อบรมพนักงานปีระจำาสำานักงาน ท่่ทำาหน้าท่่ Live 
ขายสินค้าออนไลน์

• หลกัส่ตร เทคนิคการ Live อย่างไรใหโ้ดนใจล่กคา้ 
(สำาหรบัพนักงานขาย) อบรมให้กบัพนักงานขาย และ
ให้พนักงานขายได้ ฝ้ึก Live ขายสินค้าผ่านชิ่องทาง 
Facebook และนำาไปีปีฏิิบัติจริง ณ จุดขาย



การปฏิบัติต่อแรงงาน

อย่างเป็นธรรม	
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บริษััท	ไอ.ซีี.ซีี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำำากััด	(มหาชน)	

 1. ปีฏิิบัติต่อพื่นิักงานิโดยคว่ามเคารพื่ต่อศักดิ�ศรีคว่ามเป็ีนิมนิุษัย์ และส่ิทธุิขั�นิพื่่�นิฐานิในิการทำงานิ ตลอดจนิไม่ 

  เปีิดเผิยหร่อส่่งผิ่านิข้อมูล หร่อคว่ามลับของพื่นิักงานิต่อบุคคลภายนิอกหร่อผิู้ที�ไม่เกี�ยว่ข้อง

 2. ปีฏิิบัติต่อพื่นิักงานิภายใต้กรอบกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับเกี�ยว่กับการทำงานิของบริษััทฯ

 3. ส่ง่เส่ริมคว่ามเทา่เทยีมกนัิในิการจา้งแรงงานิ ไมเ่ลอ่กปีฏิบิตั ิไมก่ดีกนัิด้ว่ยเหตทุางเพื่ศ ส่ีผิิว่ เชั่่�อชั่าต ิศาส่นิา อายุ  

  คว่ามพื่ิการ หร่อส่ถึานิะอ่�นิใดที�ไม่ได้เกี�ยว่ข้องโดยตรงกับการปีฏิิบัติงานิ 

 4. ส่นัิบส่นุินิและส่ง่เส่ริมให้มกีารฝ่กึอบรม แลกเปีลี�ยนิคว่ามรู ้เพื่่�อพัื่ฒนิาคว่ามรูค้ว่ามส่ามารถึของบุคคลอย่างทั�ว่ถึงึ  

  ส่ร้างคว่ามมั�นิคงในิอาชั่ีพื่ และให้โอกาส่ในิการเจริญก้าว่หนิ้าตามศักยภาพื่ของแต่ละคนิ

 5. ส่่งเส่ริมให้พื่นิักงานิมีส่่ว่นิร่ว่มในิการกำหนิดทิศทางการดำเนิินิงานิและพื่ัฒนิาบริษััทฯ

 

 6. ให้ผิลตอบแทนิด้ว่ยคว่ามเป็ีนิธุรรม เหมาะส่มตามคว่ามรู ้คว่ามส่ามารถึ หน้ิาที�คว่ามรบัผิิดชั่อบ และผิลการปีฏิบิตังิานิ 

 7. จดัใหม้สี่ว่สั่ดกิารและส่ทิธุปิีระโยชั่นิท์ี�เหมาะส่มแกพ่ื่นิกังานิ อาท ิการรกัษัาพื่ยาบาล กองทนุิส่ำรองเลี�ยงชั่พีื่ ส่หกรณ์์ 

  ออมทรัพื่ย์ เป็ีนิต้นิ

พนักังานเป็นทรัพยากัรที่มีค�า	และเป็นปัจำจำัยแห�งความสำาเร็จำ
ของบริษััทฯ	โดยกัำาหนดเป็นแนวทางปฏิบัติต�อพนักังาน	ดังนี้
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บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน) 

ส่งเสริมความภักดีต่อองค์กรด้วย
นโยบายค่าตอบแทน	
	 นอกัจำากัเรื่องกัารพัฒนาพนักังานให้สามารถเติบโตในสายอาชีพแล้ว	
บริษััทฯ	 ยังเห็นความสำาคัญของกัารดูแลพนักังานทุกัคนในองค์กัรด้วยกัาร
ปฏิบัติอย�างเป็นธรรม	จำัดต้ังนโยบายค�าตอบแทนพนักังาน	หน่ึงในกัลยุทธ์เพื่อ
รกััษัาพนักังานทีมี่ความรูค้วามสามารถให้อยู�กัับองค์กัร	โดยผิูบ้รหิารทกุัฝ่า่ยจำะ
ทบทวนและเป็นผิู้พิจำารณาค�าตอบแทนในแต�ละปี	 โดยเปรียบเทียบค�าตอบแทนใน
อุตสาหกัรรมประเภทเดียวกััน	ยึดหลักัความเท�าเทียมกััน	และได้จำ�ายค�าตอบแทน
ให้แกั�พนักังานในรูปแบบของเงินเดือน	ค�าคอมมิชชั่น	ค�าพาหนะ	เบี้ยเลี้ยง	ค�าล�วง
เวลา	เงินรางวัลเป้าหมาย	และเงินอุดหนุน

(ดูรายละเอียดเพื่ิ�มเติมได้ที� แบบ 56-1 One-Report ปีระจำปีี 2564)

ในปี	 2561	 บริษััทฯ	 โดยส�วนงานประชาสัมพันธ์
กัลาง	 ฝ่่ายสำานักังานบริษััท	 ได้จำัดตั้งโครงกัาร	 “THE	
VOICE	เพราะทุกัเสียงมีความหมาย”	ข้้น	เพื่อเป็นช�องทาง
ให้พนักังานสามารถแสดงความคิดเห็น	 แนะนำา	 ร้องเรียน	
หรือชมเชยผิ�านกัารสแกัน	QR	Code	 โดยทุกัข้อความจำะ
ไม�ถูกัเปิดเผิยต�อสาธารณะ	 เพื่อรักัษัาผิลประโยชน์ให้แกั� 
ผิู้แจำ้ง	 และจำะไม�ถูกัเพิกัเฉยหากัข้อมูลเหล�านั้นเป็นประโยชน์
ในกัารพัฒนาองค์กัร	

	 ในป	ี2564	บรษัิัทฯ	มีบคุลากัร	รวม	3,634	คน		เปน็
พนักังานขาย	จำำานวน	2,417	คน	 และพนักังานสำานักังาน	
จำำานวน	 1,217	 คน	 ในจำำานวนบุคลากัรท้ังหมด	 ไม่พบ
ข้อร้องเรียนที่มีผิลต�อกัารดำาเนินงานของบริษััทฯ
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บริษััท	ไอ.ซีี.ซีี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำำากััด	(มหาชน)	

ปัจำจำุบันประเทศไทยกัำาลังเข้าสู�สังคมผู้ิสูงวัย	 โดยภาครัฐและ
เอกัชนได้มีนโยบาย	 ยุทธศาสตร์	 และมาตรกัารเพื่อสอดรับคนกัลุ�มน้ี
อย�างต�อเน่ือง	อาท	ิแผินพฒันาเศรษัฐกัจิำและสงัคมแห�งชาต	ิฉบบัที	่12	
แผินผู้ิสูงอายุแห�งชาติและพระราชบัญญตัผิิูส้งูอายุแห�งชาติ	ส�งผิลให้ผู้ิ
สูงอายุที่อยู�ในวัยเกัษัียณมีแนวโน้มทำางานต�อเพิ�มมากัข้้น	บริษััทฯ	จำ้ง
ไดเ้ลง็เหน็ความสำาคญัของบคุลากัรอนัเปน็หวัใจำหลกัั	จำง้สนบัสนนุและ
ส�งเสริมกัารทำางานของผู้ิสูงอายุ	โดยยึดหลักัยดืหยุ�นและสมัครใจำ	เพือ่
เปดิโอกัาสให้ผู้ิสงูอายุทีม่คีวามสามารถและสมรรถนะร�างกัายท่ีเหมาะ
สมได้ทำางานต�อ	เพือ่ใหผู้้ิสงูอายรุูส้กึัมคีณุค�า	เกัดิกัารพฒันาอย�างต�อ
เนื่อง	อุดมด้วยสุขภาพกัายใจำที่ดี	และมีรายได้เลี้ยงชีพตนเองได้

ปี ครบเกัษัียณ	/	(คน)
จำำานวนคนเกัษัียณที่สมัครใจำทำางานต�อ

จำำานวน คิดเป็นเปอร์เซี็นต์

2562 59 25 42.37

2563 33 10 30.30

2564 65 28 43.08

(ตารางแส่ดงการย่ดอายุเกษัียณ์ปีี 2562-2564 ของพื่นิักงานิ บมจ. ไอ.ซีี.ซีี. อินิเตอร์เนิชั่ั�นิแนิล)

ส่งเสริมการทำางานของผู้สูงอายุ

ตอบโจทย์ความสุขทุกวัยในทุกชิ่วงชิ่วิต 

ในปี	2563	บริษััทฯ	ได้เล็งเห็นโอกัาสในกัารเข้าถึงเศรษัฐกัิจำผิู้สูงวัย	หรือ	Silver	Economy	โดยผิลิตสินค้าในกัลุ�ม
ผิลติภณัฑ์์เสริมอาหาร	“Collagee	5	(คอลลาจีำไฟ์ว)์”	เพือ่ตอบโจำทย์	5	ปัญหาหลักัของผู้ิสูงวยั	ไดแ้กั�	กัระดูกั	ข้อต�อ	สายตา	
ผิิวพรรณ	ผิม	และเล็บ	ภายใต้แบรนด์ในกัารจำัดจำำาหน�าย	BSC	HAPPY	AGE	

ปัจำจำุบัน	นอกัจำากัจำะพัฒนาผิลิตภัณฑ์์ให้ตอบโจำทย์กัลุ�มลูกัค้าสูงวัย	ที่มีแนวโน้มเพิ�มมากัข้้นแล้ว	ยังได้ผิลิตสินค้า
เพื่อตอบโจำทย์ความต้องกัาร	เพื่อกัารมีสุขภาพที่ดีในทุกัช�วงวัย	ดังนี้		

•	 Betacan3	วิตามินเสริมภูมิต้านทานสำาหรับวัยรุ�นถึงวัยกัลางคน	
•	 BSC	Nature	Care	Bio	C	วิตามินซีีแบบเคี้ยวสำาหรับเด็กั	
•	 BSC	Nature	Care	Mamate	อาหารเสริมสำาหรับผิู้หญิงที่กัำาลังเป็นคุณแม�
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บริษััท	ไอ.ซีี.ซีี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำำากััด	(มหาชน)	

การพัฒนัาคู�ค้าที่้องถืิ�นั
สร้างงาน	สร้างอาชีพ	พัฒนาฝ่ีมือแรงงานในท้องถิ�น	

	 ด้วยธุรกัิจำของบริษััทฯ	คือ	กัารจำัดจำำาหน�ายผิลิตภัณฑ์์ผิ�านเคาน์เตอร์ขายและร้านค้าท่ัวประเทศ	กัารจำัดจำ้างพนักังานใน
ท้องถิ�นนับเป็นหนึ่งในนโยบายของบริษััทฯ	เพื่อให้เกัิดกัารสร้างงาน	สร้างอาชีพ	และพัฒนาศักัยภาพแรงงานในท้องถิ�นอย�างทั่ว
ถึง	 รวมถึงกัารจำัดจำ้างซีัพพลายเออร์ในท้องถิ�น	 เพื่อดำาเนินงานตกัแต�งร้านค้าที่เปิดให้บริกัารตามจำังหวัดต�างๆ	 โดยกัำาหนดเป็น
นโยบาย	เพื่อเปิดโอกัาสให้บริษััท	หรือกัิจำกัารในท้องถิ�นแต�ละจำังหวัดเข้าร�วมประกัวดราคา

คิดเป็ีนิ

ร้อยละ 33.01
ของพื่นิักงานิทั�งหมด

ภูมิภาคเชี่ยงให้ม�
ท้องถึิ�นิ จำนิว่นิ 164 คนิ

นิอกท้องถึิ�นิ จำนิว่นิ 22 คนิ

ภูมิภาคข้อนัแก�นั
ท้องถึิ�นิ จำนิว่นิ 158 คนิ

นิอกท้องถึิ�นิ จำนิว่นิ 24 คนิ

ภูมิภาคนัครราชีส่มา
ท้องถึิ�นิ จำนิว่นิ 212 คนิ

นิอกท้องถึิ�นิ จำนิว่นิ 17 คนิ

ภูมิภาคชีลี่บ๊รี
ท้องถึิ�นิ จำนิว่นิ 83 คนิ

นิอกท้องถึิ�นิ จำนิว่นิ 140 คนิ

ภูมิภาคสงข้ลี่า
ท้องถึิ�นิ จำนิว่นิ 206 คนิ

นิอกท้องถึิ�นิ จำนิว่นิ 22 คนิ

ภูมิภาคพ่ษัณ์๊โลี่ก
ท้องถึิ�นิ จำนิว่นิ 95 คนิ

นิอกท้องถึิ�นิ จำนิว่นิ 14 คนิ

ภูมิภาคนัครสวิรรค์
ท้องถึิ�นิ จำนิว่นิ 97 คนิ

นิอกท้องถึิ�นิ จำนิว่นิ 37 คนิ

กร๊งเที่พฯ แลี่ะปริมณ์ฑลี่ 
ท้องถึิ�นิ จำนิว่นิ 405 คนิ

นิอกท้องถึิ�นิ จำนิว่นิ 482 คนิ

ภูมิภาคภูเก็ต
ท้องถึิ�นิ จำนิว่นิ 212 คนิ

นิอกท้องถึิ�นิ จำนิว่นิ 43 คนิ

*หมายเหตุ ส่ามารถึดูรายชั่่�อจังหว่ัดที�อยู่ในิแต่ละภูมิภาคได้ที�หนิ้า 16 ขอบเขตรายงานิ

รว่มพื่นิักงานิขาย

ทั�งหมด

2,397	คน

เป็ีนิพื่นิักงานิท้องถึิ�นิ

ทั�งหมด

765	คน
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บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำากัด (มหาชน) 

	 จำากัแนวคดิ	“เพราะทุกัคนคอืเรา”	บรษิัทัฯ	จำ้งมีนโยบายให้ความสำาคญักับัทุกัคนอย�างเท�าเทยีมกันั	ไม�ละเมิดสิทธิมนุษัยชน	
มุ�งเน้นกัารให้ความรูค้วามเข้าใจำในหลกััสิทธมินุษัยชน	ไม�จำำากััดความเป็นอิสระ	หรือความแตกัต�างทางความคดิ	ความสมบูรณ์ของ
ร�างกัาย	(ผิู้พิกัาร)	เพศ	เชื้อชาติ	ศาสนา	กัารเมือง	หรือเรื่องอื่นใด	รวมถึงหลีกัเลี่ยงกัารแสดงความคิดเห็นที่อาจำกั�อให้เกัิดความ
ขัดแย้ง	หรือแตกัแยกั	และจัำดให้มีช�องทางกัารส่ือสาร	 เพื่อ
ให้พนักังาน	หรือผิูท่ี้เชือ่ว�าสิทธิของตนถกูัละเมดิ	หรือได้รบั
กัารปฏิบัติอย�างไม�เป็นธรรม	สามารถร้องเรียนต�อบริษััทฯ	
และคำาร้องเรียนพึงได้รับกัารเอาใจำใส�	 และดำาเนินกัารอย�าง
เป็นธรรม

1.	 เปิดโอกัาสให้ผู้ิท่ีมีสมัครใจำทำางาน	 เข้าทำางานกัับ
บรษัิัทฯ	โดยบริษััทฯ	ไดจ้ำดัอุปกัรณ์อำานวยความสะดวกั	
เช�น	ทางลาด	และห้องนำ้าสำาหรับผิู้พิกัาร

2.	 สำาหรับผู้ิ ไม�ประสงค์ทำางาน	 บริษััทฯ	 ได้จำัดทำา
สัมปทานสินค้าเพื่อให้ผู้ิพิกัารนำาไปขายสร้างอาชีพ
อย�างยั่งยืนต�อไป	

โครงการจัดหาและสนับสนุนรถืเข็นและอุปีกรณ์เคร่่องชิ่วยความพิการสำาหรับเด็กและคนพิการ 
(RICD Wheelchair Projects)

บริษััทฯ ส่นิับส่นิุนิค่าใช้ั่จ่ายด้านิการขนิส่่งรถึเข็นิ หร่อ อุปีกรณ์์ชั่่ว่ยเหล่อผู้ิพื่ิการที�ได้รับบริจาคจากองค์กรในิ

ปีระเทศและต่างปีระเทศให้กับส่ถึาบันิพื่ัฒนิาเด็กราชั่นิครินิทร์ กรมสุ่ขภาพื่จิต กระทรว่งส่าธุารณ์สุ่ข ซีึ�งดำเนิินิงานิมา

ตั�งแต่ปีี 2554 จนิถึึงปัีจจุบันิ 

ในิปีี 2564 (มกราคม-ธุันิว่าคม) บริษััทฯ ได้ส่นิับส่นิุนิเงินิจำนิว่นิ  449,488  บาท เพื่่�อเป็ีนิค่าใชั่้จ่ายในิการ

ขนิส่ง่และจา้งงานิทอ้งถึิ�นิเพ่ื่�อชั่ว่่ยงานิมลูนิธิุฯิ ในิการตดัเยบ็ว่สั่ดสุ่ำหรบัรถึเขน็ิ และไดด้ำเนินิิการตามแผินิงานิมอบรถึ

เข็นิ และอุปีกรณ์์เคร่�องชั่่ว่ยคนิพื่ิการ จำนิว่นิทั�งส่ิ�นิ 988 รายการ 

	 ผู้พิการ
	 เพือ่ใหผ้ิูพ้กิัารไดเ้ขา้มาเปน็ส�วนหน่ึงขององคก์ัร	บรษิัทัฯ	ไดจ้ำดัสถานท่ีทำางานท่ีอำานวยความสะดวกัและส�งเสรมิใหพ้นกัังาน
ปฏิบัติต�อผิู้พิกัารอย�างเท�าเทียม	โดยในปี	2564	บริษััทฯ	ไม�เพียงแต�รับผิู้พิกัารเข้ามาทำางานในองค์กัรเท�านั้น	ยังจำัดตั้งโครงกัาร
เพื่อสนับสนุนความสามารถ	และสร้างโอกัาสให้กัับผิู้พิกัาร	และผิู้ประสบปัญหาวิกัฤตชีวิตทั้งร�างกัาย
และจำิตใจำ	ให้มีกัำาลังใจำกัลับสู�สังคมได้อย�างมีคุณค�าและมีความสุข	โดยในปี	2558	บริษััทฯ	ได้จำัด
สถานที่ทางเลือกัให้กัับผิู้พิกัาร	2	ทางด้วยกััน	คือ	

การเคารพสิทธิมนุษยชน
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เป้ีาหมายในปีี 2565

เพ่ือสร้างองค์กัรทีเ่คารพสิทธิมนุษัยชน	บริษัทัฯ	มีเป้าหมายท่ีจำะจัำดต้ังคณะกัรรมกัารเพ่ือกัำาหนดนโยบาย	และแนวทาง
ปฏบิตั	ิ เพ่ือสร้างค�านยิมและวฒันธรรมองค์กัรท่ีให้ความสำาคญักับักัารยอมรบัความแตกัต�างทางเพศ	และตระหนกััถงึกัาร
ป้องกัันกัารละเมดิสทิธิมนุษัยชนในทุกัรูปแบบ	รวมถงึเพิ�มหวัข้อในกัารให้ความรูเ้ก่ีัยวสทิธมินษุัยชนและความเท�าเทยีมทาง
เพศในหลักัสตูรกัารฝึ่กัอบรม		

ผู้มีความหลากหลายทางเพศ	(LGBTQ+)	
เพื่อให้เป็นไปตามกัรอบเป้าหมายกัารพัฒนาอย�างยั่งยืน	UN	SDGs	ในข้อ	5	ว�าด้วยความเท�าเทียมทางเพศ	และเพื่อให้

กัลุ�มผิูมี้ความหลากัหลายทางเพศ	สามารถทำางานไดอ้ย�างมคีวามสขุ	บรษัิัทฯ	จำง้ส�งเสริมสทิธมินษุัยชนของผู้ิมคีวามหลากัหลาย
ทางเพศอย�างเท�าเทยีม	โดยไม�จำำากััดเพยีงเพศกัำาเนดิ	เพือ่ใหก้ัลุ�มผู้ิมคีวามหลากัหลายทางเพศสามารถแสดงออกัทางเพศสภาพ
ได้อย�างมีอิสระ	ส�งเสริมผิู้มีศักัยภาพให้กั้าวหน้ายิ�งข้้นในหน้าท่ีกัารงานโดยไม�ถูกัเลือกัปฏิบัติหรือกัระทำาอย�างไม�เป็นธรรม	รวม
ถึงแสดงความยกัย�องชื่นชมเมื่อผิู้นั้นปฏิบัติตนเป็นแบบอย�าง

โดยในปี	2564	บริษััทฯ	ได้ตระหนักัถึงปัญหาด้านสิทธิมนุษัยชน	และเล็งเห็นศักัยภาพและความสามารถในกัารขับเคลื่อน
ธรุกัจิำของกัลุ�มผู้ิมคีวามหลากัหลายทางเพศ	จำง้ไดจ้ำดัต้ังกัลุ�ม	BNBM	หรอื	Be	Normal	Be	More	ข้น้ภายในบรษัิัทฯ	เพือ่รวบรวม
พนกัังานท่ีมีความหลากัหลายทางเพศเข้าไว้ดว้ยกััน	และเพือ่ประกัาศเจำตนารมณ์ในกัารเป็นบริษััทท่ีดำาเนินงานภายใต้กัรอบกัาร
กัำากัับดูแลกัิจำกัารที่ดี	และมุ�งมั่นให้พนักังานเคารพสิทธิมนุษัยชนและสนับสนุนความเท�าเทียมในทุกัรูปแบบ
นอกัจำากันี้ยังได้จำัดตั้งโปรเจำ็กัต์	BNBM-Big	Data	New	Business	Model	เพื่อแลกัเปลี่ยนข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ในกัารพัฒนาองค์กัร	และเพื่อสร้างสรรค์กัิจำกัรรมต�าง	ๆ	ภายในและภายนอกับริษััท
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การพัฒนาชุมชน	และสังคม

บรษิัทัฯ	ดำาเนนิธรุกิัจำโดยคำานงึถงึหนา้ท่ีและความรบัผิิดชอบท่ีมตี�อประเทศ
ชาติ	ชุมชน	และสังคม	ตลอดจำนขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ�น	เพื่อธำารงรักัษัา
ไว้ซีึ่งสังคมและส�วนรวมที่ดี	โดยกัำาหนดแนวทางปฏิบัติ	ดังนี้

 1. ไม่ดำเนิินิธุุรกิจที�ทำให้ส่ังคมเส่่�อมลง ไม่ละเมิดส่ิทธุิของบุคคลอ่�นิที�อยู่ร่ว่มกันิในิชัุ่มชั่นิและส่ังคม

 2. ปีลูกฝ่ังจิตส่ำนิึกคว่ามรับผิิดชั่อบต่อชัุ่มชั่นิและส่ังคมโดยส่่ว่นิรว่มให้เกิดขึ�นิในิบริษััทฯ และพื่นิักงานิ 

  ทุกระดับอย่างต่อเนิ่�อง

 3. กำหนิดใหม้มีาตรการปีอ้งกนัิ แกไ้ขผิลกระทบที�เกดิขึ�นิตอ่ชุั่มชั่นิและส่งัคมอนัิเนิ่�องมาจากการดำเนินิิ 

  งานิของบริษััทฯ

 4. ส่่งเส่ริมการอนิุรักษ์ัว่ัฒนิธุรรมและขนิบธุรรมเนิียมปีระเพื่ณ์ีท้องถึิ�นิ

 5. ร่ว่มม่อกับหน่ิว่ยงานิต่าง ๆ ในิการพื่ัฒนิาชัุ่มชั่นิ 

 6. ให้การส่นิับส่นิุนิในิกิจกรรมที�ก่อให้เกิดส่าธุารณ์ปีระโยชั่นิ์ 

 7. ส่ร้างรายได้และส่่งเส่ริมเศรษัฐกิจชัุ่มชั่นิ โดยส่นิับส่นิุนิการจ้างงานิและผิลิตภัณ์ฑ์์ที�ผิลิตจากชัุ่มชั่นิ

 8. ส่ร้างคว่ามสั่มพัื่นิธ์ุอันิดีให้เกิดขึ�นิระหว่่างบริษััทกับชุั่มชั่นิและสั่งคม บนิพื่่�นิฐานิของคว่ามถูึกต้อง  

  โปีร่งใส่เป็ีนิธุรรม
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โครงการส่งเสริมด้านการศึกษา

โครงการสานพลังปีระชิารัฐ : สถืานศ่กษาต้นแบบ
ทวิภาค่สานพลังปีระชิารัฐ (Excellent Model School)

ตามที�รฐับาลได้ปีระกาศนิโยบายขับเคล่�อนิปีระเทศด้ว่ยยุทธุศาส่ตร์

ปีระชั่ารัฐ ซึี�งเป็ีนิการส่านิพื่ลังคว่ามร่ว่มม่อระหว่่างภาครัฐ ภาคเอกชั่นิ 

และภาคปีระชั่าส่ังคมเพื่่�อร่ว่มแรงร่ว่มใจกันิเปีลี�ยนิแปีลงและพื่ัฒนิา

ปีระเทศให้เติบโตอย่างเข้มแข็งและยั�งย่นิ บริษััทฯ จึงได้ร่ว่มเป็ีนิส่่ว่นิหนิึ�ง

ในิคณ์ะทำงานิโครงการ “ส่ถึานิศึกษัาตน้ิแบบทว่ิภาคีส่านิพื่ลังปีระชั่ารัฐ” 

หรอ่ Excellent Model School โดยไดล้งนิามคว่ามรว่่มมอ่กบัภาครฐับาล 

ภาคเอกชั่นิ และภาคปีระชั่าสั่งคมตั�งแต่ปีี 2559 ส่่บเน่ิ�องมาถึึงปัีจจุบันิ 

ภายใต้โครงการ ส่านิพื่ลังปีระชั่ารัฐ E2 : ด้านิการยกระดับคุณ์ภาพื่ชั่ีว่ิต 

โดย ได้พิื่จารณ์าลงนิามคว่ามร่ว่มม่อกับว่ิทยาลัยพื่ณิ์ชั่ยการธุนิบุรีในิการ

รว่่มพื่ฒันิาหลกัส่ตูร และพื่ฒันิาองคค์ว่ามรูข้องครแูละบคุลากรในิหลกัส่ตูร

ปีระกาศนิียบัตรว่ิชั่าชั่ีพื่ชั่ั�นิสู่ง ส่าขาการตลาด

ในปี	 2564	 เน่ืองจำากัสถานกัารณ์กัารแพร�ระบาดของโควิด-19	 ได้
ส�งผิลกัระทบต�อระบบกัารศึกัษัาของทุกัประเทศ	 สำาหรับสถานศึกัษัาใน
ประเทศไทยกั็เช�นกััน	ทำาให้สถานศึกัษัาไม�สามารถเปิดกัารเรียนกัารสอนได้
ตามปกัต	ิและต้องปรบัรปู	แบบในกัารเรียนกัารสอน	ผิ�านระบบกัารเรยีนกัาร
สอนทางไกัล	และกัารสอนออนไลน์	อย�างไรกั็ตาม	บริษััทฯ	ยังคงมุ�งมั่นที่จำะ
สนับสนุนด้านกัารศึกัษัาอย�างต�อเน่ือง	หากัสถานกัารณ์กัารแพร�ระบาดมี
แนวโน้มที่จำะยุติ	ผิ�านโครงกัารต�าง	ๆ	ดังนี้

โครงการนาฏิดริุยางคศลิปีไ์ทยส่่
เยาวชิน พัฒนศิลป์ีสร้างคน สืบทอด
วัฒนธุรรมไทย

บริษััทฯ ได้มอบทุนิส่นิับส่นิุนิ ให้กับ

ส่ถึาบันิบัณ์ฑิ์ตพื่ัฒนิศิลป์ี กระทรว่งวั่ฒนิธุรรม 

ในิการจัดโครงการเพื่่�อส่่บส่านิ ส่่บทอดศิลปี

ว่ัฒนิธุรรมด้านินิาฏิศิลป์ี ดุริยางคศิลป์ี และ

ศลิปีะไทยอยา่งตอ่เนิ่�องเป็ีนิปีระจำทกุปี ีโดยรว่่ม

กบั 11 บรษิัทัในิเครอ่ส่หพื่ฒัน์ิ ภายใต้ว่ตัถึปุีระส่งค์ 

เพื่่�อปีลูกฝ่ังคุณ์ค่าให้กับเยาว่ชั่นิและผิู้ที�ส่นิใจ 

เปีิดโอกาส่ในิการได้เรียนิรู้และปีลูกจิตส่ำนิึก 

รักศิลปีวั่ฒนิธุรรมไทยในิภาคฤดูร้อนิ (ช่ั่ว่ง

ระหว่่างเดอ่นิมีนิาคม-เมษัายนิ) โดยไม่เสี่ยค่าใช้ั่จ่าย 

เพื่่�อให้เยาว่ชั่นิและผู้ิที�ส่นิใจได้มีคว่ามรู้ คว่าม

ส่ามารถึนิำผิลสั่มฤทธุิ�จากการเข้ารว่่มโครงการฯ 

ไปีฝ่ึกฝ่นิ ต่อยอดการเรียนิรู้ และนิำไปีพัื่ฒนิา

เพื่่�อปีระกอบอาชั่ีพื่

โครงการปีระกวดดนตรีไทย 
ในิทุกปี ีบรษิัทัฯ ไดส้่นัิบส่นุินิคณ์ะดนิตรแีละการแส่ดง มหาว่ทิยาลยั

บรูพื่า จดังานิปีระกว่ดดนิตรีไทยระดับนัิกเรียนิ ภาคตะวั่นิออก เพื่่�อชิั่งถ้ึว่ย

พื่ระราชั่ทานิส่มเด็จพื่ระกนิิษัฐาธุิราชั่เจ้า กรมส่มเด็จพื่ระเทพื่รัตนิราชั่สุ่

ดาฯ ส่ยามบรมราชั่กุมารี เป็ีนิปีระจำทุกปีี โดยมีว่ัตถึุปีระส่งค์เพื่่�อจรรโลง

ศิลปีว่ัฒนิธุรรม กระตุ้นิให้มีการฝ่ึกหัด และส่่บส่านิดนิตรีไทย ด้ว่ยการส่่ง

เส่ริมให้เกิดการปีระกว่ดอย่างต่อเนิ่�อง



สิทธิ์ในการลางาน เพ�่อการปฏิบัติธรรม

ตามหลักศาสนา

ป�ละ 5 วัน

บร�จาคโลหิตกับ

สภากาชาดไทยเป�นประจำ

ป�ละ 4 ครั้ง
เป�นจำนวน

362 ยูนิต หร�อ

144,800 ซีซี

ในป� 2564 มีผู�กระทำความดี

เป�นจำนวน 24 คน 
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	 เพื่อสานต�อแนวคิดในเรื่อง	 “กัารให้”	 ในทุกัมิติ	 ในฐานะท่ีบริษััทประกัอบธุรกัิจำครอบคลุมสินค้าทั้งแฟ์ชั่นและความงาม
อย�างครบวงจำรและหลากัหลาย	เราจำง้มุ�งม่ันส�งต�อกัารให้ไปยังกัลุ�มผู้ิมีส�วนเกัีย่วข้องกัับธุรกัจิำโดนตรง	เช�น	ลูกัคา้	คู�คา้	ซัีพพลาย
เออร์	พนักังาน	และผิู้เกัี่ยวข้องกัับธุรกัิจำโดยอ้อม	เช�น	สังคม	ภาครัฐ	ภาคเอกัชน	ด้วยหลากัหลายกัิจำกัรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชุมชนและสังคม	

	 เพราะเราเชื่อว�า	 “กัารให้”	 เป็นพื้นฐานความดีของมนุษัย์	 สร้างจำิตสำานึกัของกัารเป็น	 “ผิู้ให้”	 ท่ีรู้จำักักัารเสียสละและ 
แบ�งปันจำากัภายในองค์กัรสู�ภายนอกั

หลากกิจกรรมภายในเพื่อชาว	ICC
“ให้ชิ่วิต” ด้วยการบริจาคโลหิต

ส่่งเส่ริมพื่นิักงานิให้รู้จัก “การ

ให้” แก่ผิู้อ่�นิ ด้ว่ยกิจกรรมบริจาคโลหิต

กับส่ภากาชั่าดไทย “1 คนิให้ หลายคนิ

รบั” เป็ีนิปีระจำทุกปี ีปีลีะ 4 ครั�ง (ทุกๆ 

3 เด่อนิ) ซีึ�งในิปีี 2564 มีพื่นิักงานิเข้า

ร่ว่มลงทะเบียนิบริจาคโลหิต จำนิว่นิ 

362 คนิ มีจำนิว่นิผิู้ที�ส่ามารถึบริจาค

โลหิตได้ 362 ยูนิิต หร่อ 144,800 ซีีซีี

“ICC Click Like” ชิืน่ชิมพนักงาน
ท่่เปี็นคนด่

 ส่่งเส่ริมและเชิั่ดชัู่พื่นัิกงานิที�

ทำคว่ามดี เพื่ราะทุกการกระทำคว่ามดี

คว่รค่าแก่การยกย่องและบอกต่อ 

บริษััทฯ จึงปีลูกจิตส่ำนัิกและส่ร้างค่า

นิิยมให้พื่นิักงานิเห็นิคุณ์ค่าของการ

ทำคว่ามดี และส่ร้างคว่ามภาคภูมิใจ

ดว้่ยการยกย่องเชิั่ดชูั่ เพ่ื่�อเป็ีนิแบบอย่าง

ให้กับผิู้อ่�นิ จึงได้จัดให้มีกิจกรรม “คนินิี�

ส่ิ ICC Click Like” ขึ�นิในิปีี 2558 และ

ได้ส่านิต่อยังปัีจจุบันิ ซีึ�งในิปีี 2564 มี

พื่นิักงานิที�กระทำคว่ามดี จำนิว่นิ 24 

คนิ 

“ให้สิทธุิ” ในการลาเพ่่อปีฏิิบัติ
กิจกรรมทางศาสนา 

 บริษััทฯ เห็นิคว่ามส่ำคัญในิ

การทำนิุบำรุ งศาส่นิา จึ ง ให้ส่ิทธุิ

พื่นิักงานิได้ลาปีฏิิบัติธุรรมตามศาส่นิา

ของตนิได้ ปีีละ 5 ว่ันิ นิอกจากนิี�ยังส่่ง

เส่ริมกิจกรรมศาส่นิกุศลต่าง ๆ อย่าง

ต่อเนิ่�องและส่ม�ำเส่มอ เชั่่นิ การจัด

กิจกรรมการตักบาตรในิวั่นิส่ำคัญตาม

ว่าระ ซีึ�งในิปีีนิี�เน่ิ�องจากส่ถึานิการณ์ก์าร

แพื่ร่ระบาดของโควิ่ด-19 บริษัทัได้มกีาร

งดจดัพื่ธิุกีารตกับาตร แตย่งัคงมพีื่ธิุสี่งฆ่์

ในิว่ันิส่ำคัญตามปีกติ โดยบริษััทฯ เป็ีนิ

ตวั่แทนิในิการถึว่ายภตัราหารในิรปูีแบบ

ปิี�นิโต
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ICC	ร่วมใจ	แบ่งปันการให้สู่ภายนอก
โครงการรับบริจาคปีฏิิทินตั�งโต๊ะเพ่่อคนตาบอด 
ฝ่า่ยส่ำนัิกงานิบริษัทั ทำหน้ิาที�เป็ีนิส่่�อกลางในิการรับบริจาคปีฏิทิินิใช้ั่แล้ว่จาก

พื่นิักงานิภายในิบริษััทฯ และบริษััทในิเคร่อ เพื่่�อนิำไปีบริจาคให้กับหน่ิว่ยงานิที�

ตอ้งการ ซีึ�งในิปี ี2564 ได้นิำปีฏิทิินิเกา่ไปีมอบให้กบัศนูิยเ์ทคโนิโลยีการศกึษัาเพ่ื่�อ

คนิตาบอดแห่งปีระเทศไทย จังหวั่ดนินิทบุรี ภายใต้มูลนิิธิุชั่่ว่นิคนิตาบอดแห่ง

ปีระเทศไทย ในิพื่ระบรมราชูั่ปีถัึมภ์ โดยปีฏิิทินิเหล่านิี�จะนิำกลับมาใชั่้ใหม่ให้คนิ

ตาบอดไดม้สี่มดุส่ำหรบัจดบนัิทกึ และอีกส่ว่่นิหนิึ�งจะถูึกจำหนิา่ยส่รา้งรายไดใ้หก้บั

ศูนิย์ฯ ในิการจัดซี่�ออุปีกรณ์์ที�จำเป็ีนิ เพื่่�อบำรุงรักษัาส่าธุารณ์ูปีโภคอ่�นิ ๆ ต่อไปี

Enfant ส่งต่อผ้าอ้อมส่่สถืานสงเคราะห์เด็กอ่อน 
ผิลติภณั์ฑ์แ์ม่และเด็ก อองฟองต์ (Enfant) ชั่ปูีณ์ธิุานิ “ทำปีระโยชั่น์ิแกส่่งัคม” 

ส่่งมอบผิ้าอ้อมส่ำเร็จรูปีแก่ส่ถึานิส่งเคราะห์เด็กอ่อนิทั�ง 3 แห่ง ได้แก่

 - ส่ถึานิส่งเคราะห์เด็กอ่อนิรังส่ิต รับมอบผิลิตภัณ์ฑ์์มูลค่า 124,250 บาท 

 - ส่ถึานิส่งเคราะห์เดก็อ่อนิปีากเกรด็ รบัมอบผิลติภณั์ฑ์์มลูค่า 243,180 บาท และ

 - ส่ถึานิส่งเคราะห์เด็กอ่อนิพื่ญาไท รับมอบผิลิตภัณ์ฑ์์มูลค่า 147,800 บาท 

รว่มมูลค่าการส่่งมอบผิ้าอ้อมอองฟองต์ในิภารกิจครั�งนิี�ทั�งส่ิ�นิ 515,230 บาท

Lacoste มอบโอกาสและอาชิ่พแก่เยาวชิน
มูลนิิธิุลาคอส่ท์ (Lacoste Foundation) ร่ว่มกับมูลนิิธิุ Right to Play 

ปีระเทศไทย จัดกิจกรรมโครงการปีลอดล็อคศักยภาพื่ (UP: Youth Unlocking 

their Potential) เพื่่�ออบรมทักษัะอาชั่ีพื่ด้านิการขายและการบริการแบบฉบับ

พื่นิักงานิขายร้านิลาคอส่ท์  ให้แก่อดีตเยาว่ชั่นิผิู้กระทำคว่ามผิิด อายุ 15-24 ปีี ณ์ 

ศูนิย์ฝ่ึกและอบรมเด็กและเยาว่ชั่นิ เขต 3 จังหว่ัดนิครราชั่ส่ีมา ให้มี “โอกาส่ครั�งที�

ส่อง” ในิการเริ�มต้นิใหม ่และอนิาคตที�ส่ดใส่ เพื่่�อปีอ้งกนัิการกระทำผิดิซี�ำในิชั่ว่่ง 1 

ปีี หลังได้รับการปีล่อยตัว่

ICC รว่มจดัสรา้งวหิาร “อ่ ่ทง เทย่น ไท”้ เพ่อ่สบืสานพุทธุศาสนา
บริษััทฯ นิ้อมนิำเจตนิารมณ์์ท่านิปีระธุานิเคร่อส่หพื่ัฒนิ์ คุณ์บุณ์ยส่ิทธุิ� 

โชั่คว่ัฒนิา ที�มีคว่ามปีระส่งค์จะจัดส่ร้างว่ิหารกว่นิอิม “อี� ทง เทียนิ ไท้” เพื่่�อเป็ีนิที�

ปีระดษิัฐานิองคพ์ื่ระโพื่ธุสิ่ตัว่อ์ว่นิกมิ ปีางปีระทบับนิเตา่มงักร ณ์ ส่ว่นิอตุส่าหกรรม

เคร่อส่หพื่ัฒนิ์ ตำบลนินิทรี อำเภอกบินิทร์บุรี จังหว่ัดปีราจีนิบุรี โดยได้บริจาคเงินิ

จำนิว่นิ 2,500,000 บาท เพื่่�อเป็ีนิส่่ว่นิหนิึ�งในิการก่อส่ร้างว่ิหาร

ปัีจจบุนัิ ว่หิารกว่นิอมิ “อี� ทง เทยีนิ ไท้” แม้จะอยูใ่นิระหว่า่งการก่อส่รา้ง แต่ยงัส่ามารถึเดินิทางไปีส่กัการบชูั่าองคพ์ื่ระ

โพื่ธิุส่ตัว่อ์ว่นิกมิ ไดต้ามปีกต ิและส่ำหรบัผิูท้ี�มจีติศรทัธุา ส่ามารถึรว่่มบรจิาคตามกำลังทรพัื่ย์ไดท้ี� มลูนิธิุ ิดร. เทยีม โชั่คว่ฒันิา 

เลขที�บัญชั่ี 068-292-0498 ธุ. ไทยพื่านิิชั่ย์ ส่าขา ส่าธุุปีระดิษัฐ์ หร่อส่อบถึามรายละเอียดเพื่ิ�มเติมได้ที� 0-2293-9000 



บริษััทฯ	มุ�งมัน่สู�กัารเป็นองค์กัรท่ีเป็นมติรต�อสิ�งแวดล้อม	 ด้วยกัาร
บริหารจัำดกัารด้านพลังงาน	นำา้	 ของเสีย	 และขยะอย�างมีประสิทธิภาพ	
ควบคู�ไปกัับกัารปลกูัฝั่งให้พนกัังาน	คู�ค้า	ลูกัค้า	และผู้ิมสี�วนได้ส�วนเสียมี
จิำตสำานึกัในกัารรกััษ์ัสิ�งแวดล้อม	

การจัดีการดี้านความยั�งย่น
ในมิตั้ิสิิ�งแวดีล้้อม 
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นโยบายสิ่งแวดล้อม	

บรษัิัทฯ	มุ�งม่ันในกัารดำาเนนิธรุกัจิำภายใตค้วามรบัผิิดชอบต�อผู้ิบรโิภค	ใส�ใจำ	
และดแูลในทกุักัระบวนกัารผิลติ	กัารจำดัจำำาหน�าย	และกัารใหบ้รหิารในทุกัผิลติภณัฑ์์
มาอย�างยาวนาน	รวมท้ังคำานงึถงึความรบัผิิดชอบท่ีมตี�อสิ�งแวดลอ้มและพลงังาน	
โดยกัำาหนดแนวทางปฏิบัติ	ดังนี้	

ปี	2564	ไม่ม่	ข้อร้องเรียนด้านสิ�งแวดล้อมจำากัชุมชนใกัล้เคียงบริษััทฯ	
ปี	2564	ไม่ม่	กัรณีละเมิดกัฎหมายและข้อกัำาหนดด้านสิ�งแวดล้อมที่มีนัยสำาคัญ

1. ดำเนิินิธุุรกิจให้ส่อดคล้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ และนิโยบายด้านิส่ิ�งแว่ดล้อม โดยคำนิึงถึึงผิล 

กระทบต่อทรัพื่ยากรธุรรมชั่าติและส่ิ�งแว่ดล้อม มีการทบทว่นิ และปีระเมินิผิลการดำเนิินิงานิอย่างส่ม�ำเส่มอ

2. ส่รา้งนิว่ตักรรมองค์กรและส่ร้างจติส่ำนิกึใหพ้ื่นิกังานิทกุระดบัเกดิคว่ามรว่่มมอ่ และคว่ามรบัผิดิชั่อบ

ในิการจัดการส่ิ�งแว่ดล้อม การใชั่้ทรัพื่ยากรอย่างมีปีระส่ิทธุิภาพื่อย่างยั�งย่นิ

3. ส่่งเส่ริมให้คว่ามรู้ และฝึ่กอบรมแก่พื่นัิกงานิทุกคนิในิเร่�องส่ิ�งแว่ดล้อม ผิ่านิระบบ e-learning อันิ

ปีระกอบด้ว่ยเนิ่�อหาเกี�ยว่กับการดูแลส่ิ�งแว่ดล้อม และการปีระหยัดพื่ลังงานิ พื่ร้อมแบบทดส่อบคว่ามเข้าใจซีึ�ง

อยู่ในิระหว่่างการดำเนิินิงานิ และผิลักดันิให้เป็ีนิหัว่ข้อหนิึ�งในิการอบรมพื่นิักงานิใหม่

4. ส่่งเส่ริมระบบการจัดการด้านิส่ิ�งแว่ดล้อม ตั�งแต่การใช้ั่ทรัพื่ยากรอย่างปีระหยัด มีมาตรการบำบัด

และฟื�นิฟู การทดแทนิ การเฝ่้าระว่ังดูแล และปี้องกันิผิลกระทบต่อทรัพื่ยากรธุรรมชั่าติและส่ิ�งแว่ดล้อมอย่าง

ยั�งย่นิ

5. มีระบบคัดเล่อกคู่ค้าในิห่ว่งโซี่อุปีทานิที�ดำเนิินิธุุรกิจเป็ีนิมิตรต่อส่ิ�งแว่ดล้อม

6. ส่่งเส่ริมการพื่ัฒนิาและเผิยแพื่ร่เทคโนิโลยีที�เป็ีนิมิตรต่อส่ิ�งแว่ดล้อม
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การบริหารและจัดการ

ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน	

บริษััทฯ	 ในฐานะผู้ิผิลิตสินค้าด้านแฟ์ชั่นและความงาม	 เราตระหนักัถึงความสำาคัญในกัารจัำดกัารด้านสิ�งแวดล้อมเฉพาะ
อย�างยิ�งต�อผู้ิมีส�วนได้ส�วนเสีย	โดยเรามีความมุ�งม่ันท่ีจำะดำาเนนิงานตามกัรอบกัารบริหารและจัำดกัารด้านสิ�งแวดล้อมอย�างย่ังยืน	
เพื่อสะท้อนความรับผิิดชอบท่ีมีต�อสังคม	จำากัต้นนำ้าสู�ปลายนำ้าต้ังแต�กัารคัดเลือกัคู�ค้า	สรรหาวัตถุดิบ	กัระบวนกัารผิลิต	กัาร 
จำัดส�ง	และบริกัารหลังกัารขาย

ลดการใชิ้พลังงานภายในอาคารสำานักงาน 
• ศกึษัาและหามาตรการการปีระหยัดพื่ลังงานิในิรูปี

แบบต่าง ๆ

• ส่่งเส่ริมให้พื่นิักงานิตระหนิักถึึงการปีระหยัด

พื่ลงังานิ ด้ว่ยการจดัอบรมบคุลากรด้านิส่ิ�งแว่ดล้อม

ลดปีริมาณการปีล่อยก๊าซีเร่อนกระจก
• ศึกษัาและหามาตรการการลดปีริมาณ์ก�าซีเร่อนิ

กระจกอย่างจริงจัง ทั�งทางตรงและทางอ้อม 

• ส่นิับส่นิุนิการใชั่้ปีริมาณ์ทางเล่อก 

• จดัหาหน่ิว่ยงานิภายนิอก เพ่ื่�อตรว่จส่อบการปีล่อย

ก�าซีเร่อนิกระจกทางอ้อม และจัดทำข้อมูลอย่าง

เปีิดเผิยเป็ีนิครั�งแรก

ยกระดับความหลากหลายทางชิ่วภาพ 
• อนิรุักษัแ์ละส่ง่เส่ริมการส่ร้างที�อยูอ่าศยัใหก้บัส่ตัว่์

และพื่่ชั่

• ส่รรหาว่ัตถึุดิบในิการผิลิตส่ินิค้าอย่างยั�งย่นิ 

ลดปีริมาณขยะและของเส่ย 
• ปีลูกจิตส่ำนิึกในิการลดปีริมาณ์ขยะและของเส่ีย

ด้ว่ยแนิว่คิด 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle)

• ส่่งเส่ริมการใช้ั่วั่ส่ดุอย่างมีคว่ามรับผิิดชั่อบโดย

เฉพื่าะอย่างยิ�ง ขว่ดนิ�ำพื่ลาส่ติก และกระดาษั 
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	 บรษัิัทฯ	มุ�งม่ันในกัารดำาเนนิธุรกัจิำภายใตค้วามรบัผิดิชอบต�อ
ผิู้บริโภค	ทั้งใส�ใจำและดูแลในกัารผิลิต	กัารจำัดจำำาหน�าย	รวมถึงบริกัาร
ในทุกั	ๆ	ผิลิตภัณฑ์์	มาอย�างยาวนาน

ธุรกิจเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

“ENFANT” แบรนด์เสื�อผ้าและผลิตภัณฑ์์สำาหรับเด็ก 
 ใส่่ใจและพื่ิถึีพื่ิถึันิในิการคัดเล่อกว่ัตถึุดิบในิการผิลิตเส่่�อผิ้าและ

ผิลิตภัณ์ฑ์์ส่ำหรับเด็ก โดยคำนึิงถึึงคุณ์ภาพื่ คว่ามปีลอดภัยคว่าม

ใส่ใ่จ คว่ามรบัผิดิชั่อบตอ่ส่งัคมและส่ิ�งแว่ดลอ้ม นิอกจากนิี�ยงัพื่ฒันิา

แบรนิด์อย่างต่อเนิ่�องเพื่่�อส่่งมอบผิลิตภัณ์ฑ์์เพื่่�อสุ่ขอนิามัยภายใต้

มาตรฐานิ 4 ปีระการ ได้แก่

• Pure & Natural with Best Quality ใส่ใ่จในิการเลอ่กส่รรวั่ตถุึดบิ

จากธุรรมชั่าติและพื่ิถึีพื่ิถึันิทุกขั�นิตอนิการผิลิต

• Baby friendly ออกแบบผิลิตภัณ์ฑ์์ตามส่รีระเด็กอ่อนิ โดยคำนิึง

ถึึงคว่ามปีลอดภัยและพื่ัฒนิาการเป็ีนิหลัก

• Healthy and Safe ใชั่้ว่ิธุีฟอกย้อมแบบธุรรมชั่าติ เพื่่�อให้ได้ผิ้าที�นิุ่มและเป็ีนิมิตรต่อผิิว่ของลูกนิ้อย 

• Leading Innovation มุ่งค้นิคว่้าและพื่ัฒนิานิว่ัตกรรม ส่ร้างส่รรค์ผิลิตภัณ์ฑ์์ใหม่ๆ ที�ปีลอดภัยต่อลูกและปีลอดภัย

ต่อโลกของเรา

สนับสนุนเคร่่องสำาอางท่่ไม่ม่การทดลองกับสัตว์
 บริษััทฯ นิอกจากจะมุ่งมั�นิในิการพัื่ฒนิาสิ่นิค้าให้ทันิส่มัย 

และตอบโจทย์คว่ามต้องการของลูกค้า ยังคำนึิงถึึงหลักการกำกับ

ดูแลที�ดี มีคว่ามรับผิิดชั่อบต่อส่ังคมและส่ิ�งแว่ดล้อม และเพื่่�อให้

ลูกค้ามั�นิใจ และว่างใจในิการใช้ั่ผิลิตภัณ์ฑ์์ภายใต้แบรนิด์  BSC 

บริษััทฯ ร่ว่มรณ์รงค์ยุติการใชั่้ผิลิตภัณ์ฑ์์ที�ทดลองกับสั่ตว์่ ภายใต้

ส่ัญลักษัณ์์ Cruelty Free โดยได้ติดส่ัญลักษัณ์์บนิผิลิตภัณ์ฑ์์ เชั่่นิ 

BSC Cosmetology และ Purecare by BSC เพื่่�อแส่ดงเจตนิารมณ์์ 

และเพื่่�อส่ร้างคว่ามเชั่่�อมั�นิให้กับผิลิตภัณ์ฑ์์



วันธรรมดา
ใช�ไฟฟ�าเฉลี่ย

วันเสาร�-อาทิตย�
ใช�ไฟฟ�าเฉลี่ย

700 kW

150 kW

พ�้นที่ในการติดตั้ง

ประมาณ 1,230 m2

สามารถติดได� 276 แผง

ผลิตไฟฟ�าได� 86.94 kW 

ทดแทนการใช�ไฟฟ�าได�

111,656 kW
ประหยัดได�

641,137 บาท/ป�
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การจัดการด้านพลังงานไฟฟ้า

เนื่องจำากัในปี	2564	ยังคงเป็นปีที่บริษััทฯ	ได้รับผิลกัระทบจำากัสถานกัารณ์กัาร
แพร�ระบาดของโควิด-19	ซีึง่ส�งผิลให้บริษััทฯ	ต้องลดปริมาณค�าใช้จำ�ายลงในหลายส�วน	
แต�อย�างไรกั็ดี	 บริษััทฯ	 ยังคงมีมาตรกัารในกัารกัำากัับดูแลกัารใช้พลังงานให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด	โดยกัระทบต�อกัารทำางานน้อยที่สุด	ดังนี้

•	 ปรับเวลาปิดอาคารสำานักังานเร็วข้้น	1	ชั่วโมง	

•	 ปรบัเวลาในกัารเปดิ-ปดิเครือ่งปรบัอากัาศ	เพือ่ใหช้ัว่โมงในกัารทำางานลดลง	

•	 เปิดใช้งานพลังงานไฟ์ฟ์้าเฉพาะจำุดที่จำำาเป็นเท�านั้น

ในปี	 2563	 บริษััทฯ	 เสียค�าใช้จำ�ายในกัารใช้พลังงานไฟ์ฟ้์า	 เป็นเงิน	
20,138,000	ล้านบาท	โดยหลังใช้มาตรกัารดังกัล�าว	ในปี	2464	บริษััทฯ	เสีย
ค�าใช้จำ�ายในกัารใช้พลังงานไฟ์ฟ์้า	เป็นเงิน	16,883,000	ล้านบาท	ลดลงจำากัปี	
2563	เปน็เงนิ	3,255,000	ลา้นบาท	หรอืเสียค�าใชจ้ำ�ายในกัารใชพ้ลังงานไฟ์ฟ์า้
ลดลง	16.16%	

นอกัจำากัน้ีบริษััทฯ	 ยังให้ความใส�ใจำในเรื่องสิ�งแวดล้อม	 และกัารนำา
พลังงานทดแทนมาใช้	 โดยในปี	 2559	บริษััทฯ	 ได้จำัดทำาโครงกัารระบบผิลิต

พลังงานไฟ์ฟ์้าด้วยพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา	 (Solar	Rooftop)	ด้วยกัารติดต้ังแผิงโซีล�าเซีลล์บนหลังคาอาคารท่ีทำากัาร
บริษััท	ไอ.ซีี.ซีี.	อินเตอร์เนชั่นแนล	จำำากััด	(มหาชน)	สำานักังานใหญ�	กัรุงเทพฯ	ด้วยรูปแบบหลังคาเมทัลชีท



ป� 2563
ป� 2564

ลดลงจากป� 2563
เป�นเง�น 399,070 บาท

ใช�น้ำเป�นเง�น
1,162,000 บาท

ใช�น้ำเป�นเง�น
762,930 บาท

หร�อ 34.34%
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การจัดการน้ำ

ทรัพยากัรนำ้า	 เป็นทรัพยากัรที่สำาคัญ	และเป็นสิ�งที่จำำาเป็นในกัารดำารงชีวิตของมนุษัย์และสัตว์	บริษััทฯ	ตระหนักัถึงความ
สำาคัญดังกัล�าวและมีความมุ�งมั่นที่จำะบริหารจำัดกัารนำ้าอย�างยั่งยืน	เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากัรที่มีอย�างจำำากััดให้มีประสิทธิภาพ
มากัที่สุด	ขณะเดียวกัันกั็ควบคุมดูแลไม�ให้เกัิดผิลกัระทบต�อชุมชน	และสิ�งแวดล้อมโดยรอบจำากักัารปล�อยนำ้าเสีย

โดยบรษัิัทฯ	ไดจ้ำดัทำากัารบำาบดันำ้าเสยี	จำากักิัจำกัรรมอาคารสำานกัังาน	ภายใตม้าตรฐานคณุภาพนำ้าตามกัฎหมายกัำาหนด	
กั�อนปล�อยลงสู�แหล�งตามธรรมชาติ	 เพื่อให้ชุมชนได้นำากัลับมาหมุนเวียนใช้ประโยชน์ในรูปแบบต�าง	ๆ	เช�น	กัารนำามารดนำ้าต้นไม้	

สืบสานปณิธาน	เพราะ	“น้ำ”	คือชีวิต

บริษััทฯ ร่ว่มเป็ีนิส่่ว่นิหนิึ�งของโครงการบริหารจัด

หารทรัพื่ยากรนิ�ำตามแนิว่พื่ระราชั่ดำริฯ ของชัุ่มชั่นิ

ส่หกรณ์์การเกษัตรแบบรว่มกลุ่ม โครงการเพื่ชั่รนิ�ำหนึิ�ง 

จังหว่ัดเพื่ชั่รบุรี จำกัด โดยมูลนิิธุิอุทกพื่ัฒนิ์ในิพื่ระบรม

ราชัู่ปีถัึมภ์ ร่ว่มกับมูลนิิธิุ ดร. เทียม โชั่คว่ัฒนิา และ

พื่นัิกงานิในิเคร่อส่หพัื่ฒนิร์ว่่มส่นัิบส่นุินิ โดยเริ�มระดมทุนิ

ผิ่านิกิจกรรมต่าง ๆ มาตั�งแต่ปีี 2560 จนิถึึงปีัจจุบันิ 

คว่ามส่ำเร็จจากโครงการ ส่่งผิลให้ชั่าว่บ้านิในิโครงการ

เพื่ชั่รนิ�ำหนึิ�งมีนิ�ำที�เพื่ียงพื่อในิการผิลิตพื่่ชั่ผิล มีห้องเย็นิ

ส่ำหรับเก็บและบรรจุผิลผิลิตพื่ร้อมจัดส่่งและจำหน่ิาย 

ส่ร้างรายได้ให้กับตนิเองและครอบครัว่อย่างยั�งย่นิ

กัารนำามาทำาความสะอาด	นอกัจำากัน้ียังส�ง
เสริมให้พนักังานเกัิดความตระหนักัในกัาร
อนุรักัษั์ทรัพยากัรนำ้าด้วยวิธีกัารต�าง	 ๆ	
นอกัจำากัน้ีบริษััทฯ	 ยังได้เพิ�มมาตรกัารใน
กัารจัำดกัารนำ้า	โดยตรวจำเช็คมิเตอรน์ำ้าทุกัวัน	
เพื่อสังเกัตปริมาณของกัารใช้นำ้าในแต�ละวัน	
และเพื่อเป็นกัารป้องกัันกัรณีหากัมีกัารรั่ว
ไหลของนำ้าจำะไดส้ามารถจำดักัารแกั้ไขปญัหา
ได้อย�างทันท�วงที
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การจัดการปัญหาขยะ

ในป	ี2564	บรษิัทัฯ	ไดด้ำาเนนิงานเพือ่ปลกูัจำติสำานกึัพนกัังานให้
ใช้ทรัพยากัรอย�างรู้คุณค�า	ผิ�านกัารรณรงค์ต�าง	 ๆ	 เช�น	 ลดกัารใช้
พลังงาน	 ลดกัารใช้วัสดุสิ�นเปลือง	 รวมถึงกัารคัดแยกัขยะ	 ภายใต้
แนวคิด	3Rs	 (Reduce,	Reuse,	Recycle)	 โดยมีเป้าหมายหลักั	คือ	
กัารเป็นองค์กัรที่ดำาเนินธุรกัิจำอย�างเป็นมิตรต�อสิ�งแวดล้อม

• คัดแยกปีระเภทของกระดาษัที�ใชั่้งานิภายในิบริษััท

- ส่นิับส่นิุนิให้แต่ละส่่ว่นิงานิ มีการคัดแยกปีระเภทของกระดาษัที�ใชั่้งานิแล้ว่ออกจากขยะปีระเภทอ่�นิ โดยการนิำ

กระดาษัที�ใช้ั่แล้ว่ 1 หน้ิา มาหมนุิเว่ยีนิใช้ั่ใหม่ (Recycle) รว่มถึงึแปีรรูปีเป็ีนิกระดาษัโน้ิต/ส่มุดโน้ิตแทนิการใช้ั่โพื่ส่ต์อิท 

(Reused)

- ทำลายเอกส่ารส่ำคัญที�ใช้ั่งานิไม่ได้แล้ว่ด้ว่ยเคร่�องยอ่ยกระดาษั และจัดจำหน่ิาย โดยในิปี ี2564 บริษัทัฯ ได้รว่บรว่ม

กระดาษัที�ใชั่ง้านิไม่ไดแ้ลว้่ ปีระกอบด้ว่ย กล่องกระดาษั เศษักระดาษัที�ผิา่นิการย่อยส่ลาย กระดาษัขาว่-ดำ กระดาษั

หนิังส่่อพื่ิมพื่์ รว่ม 1,015 กิโลกรัม จำหนิ่ายได้ราคา 3,525  บาท ซีึ�งถึ่อเป็ีนิการใชั่้กระดาษัอย่างมีคุณ์ค่า ครบ

กระบว่นิการตลอดการใชั่้งานิ และเข้าสู่่กระบว่นิการย่อยส่ลายเพื่่�อนิำกลับมาใชั่้ใหม่ตามระบบ

• นิำเอาชั่่องทางอิเล็กทรอนิิกส์่มาใช้ั่แทนิการใช้ั่กระดาษั (Paperless) ในิทุกส่่ว่นิงานิ ส่่งผิลให้จำนิว่นิการใช้ั่กระดาษั

และยอดส่ั�งซี่�อกระดาษัส่ำหรับใชั่้ภายในิบริษััทฯ ลดลงอย่างมีนิัยยะ ทั�งนิี�การนิำชั่่องทางอิเล็กทรอนิิกส่์มาใชั่้แทนิการ

ใชั่้กระดาษัเป็ีนินิว่ัตกรรมที�ได้รับรางว่ัลจากโครงการปีระกว่ด ICC INNOVATION ปีระจำปีี 2560

• เพื่่�อลดผิลกระทบตอ่ส่ิ�งแว่ดลอ้มจากการใชั่อ้ปุีกรณ์์เทคโนิโลยสี่ารส่นิเทศ บรษิัทัฯ ไดม้กีารตรว่จส่อบส่ภาพื่การใชั่ง้านิ

ตามว่าระปีระจำปีี และคดัอปุีกรณ์์ที�ใช้ั่งานิไม่ได้แล้ว่ เช่ั่นิ คอมพิื่ว่เตอร์ ปีริ�นิท์เตอร์ จอโทรทศัน์ิ อปุีกรณ์์ส่่องส่ว่่างส่่งต่อ 

เพื่่�อจัดจำหนิ่ายยังโรงงานิที�มีกระบว่นิการรีไซีเคิลขยะอิเล็กทรอนิิกส่์โดยเฉพื่าะ 

• ในิปีี 2564 บริษััทฯ ได้เล็งเห็นิปีริมาณ์การใชั่้งานิขยะพื่ลาส่ติกที�เพื่ิ�มขึ�นิจากส่ถึานิการณ์์โคว่ิด-19 จึงได้จัดตั�งถึังขยะ

ส่ำหรับคัดแยกโดยเฉพื่าะ แบ่งออกเป็ีนิถึังขยะส่ำหรับโฟมและบรรจุภัณ์ฑ์์ ถึังขยะเศษัอาหาร และถึังขยะส่ำหรับขว่ด

พื่ลาส่ติก โดยขยะปีระเภทต่างๆ จะถึูกนิำเข้าสู่่กระบว่นิการย่อยส่ลายเพื่่�อนิำกลับมาใชั่้ใหม่ตามระบบ ขณ์ะที�ขว่ด

พื่ลาส่ติกบริษััทฯ ได้ทำการคัดแยกโดยส่่ว่นิหนิึ�งนิำไปีบริจาคให้กับองค์กรที�ต้องการ และบางส่่ว่นินิำจัดจำหนิ่าย โดย

ในิปีี 2564 ได้มีการจัดจำหนิ่ายขว่ดพื่ลาส่ติก รว่ม 121 กิโลกรัม เป็ีนิเงินิ 633 บาท

ICC	ส่งต่อขวดพลาสติกเพื่อแปรรูป

ส�วนงานประชาสัมพันธ์	 ร�วมกัับส�วนงานธุรกัาร	 ฝ่่าย
สำานกัังานบรษัิัท	ได้จำดัต้ังจำดุรบับรจิำาคขวดนำ้าเหลอืใช	้บรเิวณหนา้
หอ้งนำ้าของทกุัชัน้ในอาคารสำานักังานใหญ�	จำากัน้ันไดท้ำากัารคัดแยกั	
ฝ่า	ฉลากั	และนำาไปบริจำาคให้กัับวัดจำากัแดง	จัำงหวัดสมุทรปรากัาร		
โดย	“ขวดพลาสติกั”	จำะถูกันำาไปแปรรูปเปน็เส้นใยสำาหรบัผิลิตจำวีร
พระ	และเสื้อผิ้าต�าง	ๆ	“ฉลากั”	จำะนำาไปหลอมกัลับมาเป็นพลังงาน
เชื้อเพลิง	 และ	 “ฝ่า”	 ถูกันำาไปหลอมเป็นของใช้พลาสติกัอีกัครั้ง	
ทดแทนกัารสร้างใหม�
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การจัดการด้านก๊าซเรือนกระจก

ตลอดระยะเวลาในกัารดำาเนนิงาน	บรษัิัทฯ	มุ�งม่ันในกัาร
ดำาเนินธรุกิัจำอย�างมคีวามรับผิดิชอบในทุกัมิต	ิโดยเฉพาะอย�าง
ยิ�งในมิติสิ�งแวดล้อม	ซีึ่งเป็นทรัพยากัรตามธรรมชาติที่มีอย�าง
จำำากััด	 และเพื่อให้สอดคล้องกัับแนวทางในกัารจัำดทำาแบบ
รายงานประจำำาปี	56-1	One	Report	เรื่องกัารจำัดทำารายงาน
กัารปล�อยก๊ัาซีเรอืนกัระจำกัในภาคอุตสาหกัรรมและภาคบริกัาร
สำาหรับบริษััทจำดทะเบียน	 และเพ่ือลดความเส่ียงของบริษััทฯ	
จำากัผิลกัระทบท่ีเกิัดจำากักัารปล�อยก๊ัาซีเรอืนกัระจำกัทัง้ทางตรง
และทางอ้อม	

ปัจำจุำบัน	บริษััทฯ	 ยัง	 ไม่ม่ข้อม่ล	 ในกัารจัำดทำารายงาน
ฉบับนี้	แต�ในปี	2565	บริษััทฯ	เพื่อสร้างความน�าเชื่อถือในกัาร
ตระหนักัถึงปัญหากัารปล�อยกั๊าซีเรือนกัระจำกั	บริษััทฯมีแผินที่
จำะดำาเนินกัารเก็ับรวบรวมข้อมูลกัารจัำดทำา	 เพ่ือใช้ในกัารย่ืน

ตัวอย่างตารางแสดงปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ของบริษัทฯ	ที่คาดว่าจะสามารถเปิดเผยข้อมูลได้

ปีระเภทของการปีล่อยก๊าซีเร่อนกระจก ปีริมาณการปีล่อยก๊าซีเร่อนกระจก หมายเหตุ

กัารปล�อยกั๊าซีเรือนกัระจำกัทางตรง	
	 •	 กัารเผิาไหม้ของเครื่องจำักัร	
	 •	 กัารใช้สารเคมีในกัารบำาบัดนำ้าเสีย	
	 •	 กัารใช้ยานพาหนะของบริษััทฯ	(ที่บริษััทเป็นเจำ้าของ)
	 •	 ระบบความเย็น

อยู�ระหว�างกัารรวบรวมข้อมูล
เพื่อยื่นทวนสอบ

กัารปล�อยกั๊าซีเรือนกัระจำกัทางอ้อม
	 •	 พลังงานไฟ์ฟ์้า	
	 •	 พลังงานความร้อน
	 •	 พลังงานไอนำ้า	

อยู�ระหว�างกัารรวบรวมข้อมูล
เพื่อยื่นทวนสอบ

เรื่องขอกัารทวนสอบข้อมูลและขอรับรองข้อมูลคาร์บอนฟ์ุตปริ�นท์จำากัผู้ิทวนสอบท่ีได้รับกัารข้้นทะเบียนจำากั	องค์กัาร
บริหารจำัดกัารกั๊าซีเรือนกัระจำกั	(องค์กัารมหาชน)	(อบกั.)	หรือเทียบเท�า	โดยคาดว�าจำะสามารถเปิดเผิยข้อมูลดังกัล�าวได้
ในปี	2566
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การสรุปผลการดำาเนินงาน
กัารแพร�ระบาดของไวรัสโควิด-19	ส�งผิลให้ภาคธรุกัจิำต้องปรบัปรงุพฒันากัระบวนกัารทำางานอย�างรวดเรว็	 ต้องเฝ้่ามอง 

ตลาดและพฤติกัรรมผิู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยู�ตลอดเวลาและต้องตอบสนองกัารเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว		
นับตั้งแต�ไวรัสโควิด-19	ระบาดในปี	2563	เป็นต้นมา		ผิู้บริหารและพนักังานของบริษััท	ไอ.ซีี.ซีี.อินเตอร์เนชั่นแนล	จำำากััด	

(มหาชน))	 ได้ร�วมใจำกัันพัฒนาวิธีคิดและวิธีกัารทำางานให้สอดคล้องกัับกัารเปลี่ยนแปลงของตลาดและผิู้บริโภคได้อย�างรวดเร็ว			
ทำาให้เราสามารถนำาพาองค์กัรผิ�านภาวะเศรษัฐกัิจำที่ผิันผิวนมาได้อย�างดี				

ดังน้ัน	บริษััทฯ	จำ้งมุ�งเน้นปลูกัฝั่งคุณค�าของ	 “CHANGES”	 ให้เป็นคุณค�าขององค์กัร	 เพื่อให้ผู้ิบริหารและพนักังาน 
ทุกัคนได้ซีึมซีับคุณค�านี้จำนเป็นคณค�าขององค์กัร	(	Values	)	เพื่อกัารพัฒนาและเติบโตไปข้างหน้าด้วยกัันอย�างมั่นคงและยั่งยืน
ตลอดไป
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ด้ัชนีชี้วัด้ติามกรอบแนวทางการจัด้ทำาราย่งานค์วามย่ั�งย่ืนระด้ับสากล

G4 Disclo-
sure

GRI 
Standard 
Number

GRI Standard Title
Disclosure 
Number

Disclosure Title  
Individual disclosure items (‘a’, ‘b’, ‘c’, etc.)

are not listed here

Page Number
Comment

SR AR

G4-1 GRI 102 General Disclosures 102-14 Statement from senior decision-maker 4-5 1

G4-2 GRI 102 General Disclosures 102-15 Key impacts, risks, and opportunities 4-5 35-39

G4-3 GRI 102 General Disclosures 102-1 Name of the organization Fron/Back 
Cover

15,55

G4-4 GRI 102 General Disclosures 102-2 Activities, brands, products, and services 6-7, 27 13-15,16-26

G4-5 GRI 102 General Disclosures 102-3 Location of headquarters 16, 47, Back 
Cover

55, Back 
Cover

G4-6 GRI 102 General Disclosures 102-4 Location of operations 16, 47, Back 
Cover

55, Back 
Cover

G4-7 GRI 102 General Disclosures 102-5 Ownership and legal form 6-7, 12 8, 189, 207

G4-8 GRI 102 General Disclosures 102-6 Markets served 6-7 17-26

G4-9 GRI 102 General Disclosures 102-7 Scale of the organization 19, 12, 59 16, 46-53

G4-10 GRI 102 General Disclosures 102-8 Information on employees and other workers 57-61 56-75, 88

G4-11 GRI 102 General Disclosures 102-41 Collective bargaining agreements

G4-12 GRI 102 General Disclosures 102-9 Supply chain 33, 44-45 8-15, 28-32

G4-13 GRI 102 General Disclosures 102-10 Significant changes to the organization and its supply 
chain

G4-14 GRI 102 General Disclosures 102-11 Precautionary Principle or approach

G4-15 GRI 102 General Disclosures 102-12 External initiatives 9, 26 8

G4-16 GRI 102 General Disclosures 102-13 Membership of associations 

G4-17 GRI 102 General Disclosures 102-45 Entities included in the consolidated financial state-
ments 

114-188

G4-18 GRI 102 General Disclosures 102-46 Defining report content and topic Boundaries 16

G4-19 GRI 102 General Disclosures 102-47 List of material topics 20-21

G4-20 GRI 103 Management Approach 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

G4-21 GRI 103 Management Approach 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

G4-22 GRI 102 General Disclosures 102-48 Restatements of information

G4-23 GRI 102 General Disclosures 102-49 Changes in reporting 

G4-24 GRI 102 General Disclosures 102-40 List of stakeholder groups 24-25 56-103

G4-25 GRI 102 General Disclosures 102-42 Identifying and selecting stakeholders 24-25 56-103

G4-26 GRI 102 General Disclosures 102-43 Approach to stakeholder engagement 24-25, 39-41 56-103

G4-27 GRI 102 General Disclosures 102-44 Key topics and concerns raised 20-21

G4-28 GRI 102 General Disclosures 102-50 Reporting period 16

G4-29 GRI 102 General Disclosures 102-51 Date of most recent report 16

G4-30 GRI 102 General Disclosures 102-52 Reporting cycle 16

G4-31 GRI 102 General Disclosures 102-53 Contact point for questions regarding the report 16 69-70

G4-32-a GRI 102 General Disclosures 102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Stand-
ards

16

G4-32-b GRI 102 General Disclosures 102-55 GRI content index 75-80

G4-32-c GRI 102 General Disclosures 102-56 External assurance 

G4-33 GRI 102 General Disclosures 102-56 External assurance 

G4-34 GRI 102 General Disclosures 102-18 Governance structure 19 76

G4-35 GRI 102 General Disclosures 102-19 Delegating authority 81-86
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G4-36 GRI 102 General Disclosures 102-20 Executive-level responsibility for economic, environ-
mental, and social topics 

62-73 63-73

G4-37 GRI 102 General Disclosures 102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental, 
and social topics 

G4-38 GRI 102 General Disclosures 102-22 Composition of the highest governance body and its 
committees 

19 215

G4-39 GRI 102 General Disclosures 102-23 Chair of the highest governance body 

G4-40 GRI 102 General Disclosures 102-24 Nominating and selecting the highest governance 
body 

212

G4-41 GRI 102 General Disclosures 102-25 Conflicts of interest 106-111

G4-42 GRI 102 General Disclosures 102-26 Role of highest governance body in setting purpose, 
values, and strategy

215

G4-43 GRI 102 General Disclosures 102-27 Collective knowledge of highest governance body

G4-44 GRI 102 General Disclosures 102-28 Evaluating the highest governance body’s perfor-
mance 

G4-45 GRI 102 General Disclosures 102-29 Identifying and managing economic, environmental, 
and social impacts

32 16-26, 13-15

G4-46 GRI 102 General Disclosures 102-30 Effectiveness of risk management processes 31 214

G4-47 GRI 102 General Disclosures 102-31 Review of economic, environmental, and social 
topics

32 104-111

G4-48 GRI 102 General Disclosures 102-32 Highest governance body’s role in sustainability re-
porting 

4-5 4-5

G4-49 GRI 102 General Disclosures 102-33 Communicating critical concerns

G4-50 GRI 102 General Disclosures 102-34 Nature and total number of critical concerns

G4-51 GRI 102 General Disclosures 102-35 Remuneration policies 57 83-84, 213

G4-52 GRI 102 General Disclosures 102-36 Process for determining remuneration 83-84, 213

G4-53 GRI 102 General Disclosures 102-37 Stakeholders’ involvement in remuneration 

G4-54 GRI 102 General Disclosures 102-38 Annual total compensation ratio 97-98

G4-55 GRI 102 General Disclosures 102-39 Percentage increase in annual total compensation 
ratio

G4-56 GRI 102 General Disclosures 102-16 Values, principles, standards, and norms of 
behavior 

8-10

G4-57 GRI 102 General Disclosures 102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics

G4-58 GRI 102 General Disclosures 102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics

G4-DMA-a GRI 103 Management Approach 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary

G4-DMA-b GRI 103 Management Approach 103-2 The management approach and its components 57

G4-DMA-c GRI 103 Management Approach 103-3 Evaluation of the management approach 16-27, 36-39

G4-EC1 GRI 201 Economic Performance 201-1 Direct economic value generated and distributed

G4-EC2 GRI 201 Economic Performance 201-2 Financial implications and other risks and opportunities 
due to climate change

G4-EC3 GRI 201 Economic Performance 201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement 
plans

58 66-67, 88

G4-EC4 GRI 201 Economic Performance 201-4 Financial assistance received from government

G4-EC5 GRI 202 Market Presence 202-1 Ratios of standard entry level wage by gender com-
pared to local minimum wage 

G4-EC6 GRI 202 Market Presence 202-2 Proportion of senior management hired from the local 
community

G4-EC7 GRI 203 Indirect Economic Impacts 203-1 Infrastructure investments and services supported
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G4-EC8 GRI 203 Indirect Economic Impacts 203-2 Significant indirect economic impacts 71

G4-EC9 GRI 204 Procurement Practices 204-1 Proportion of spending on local suppliers 33, 59

G4-EN1 GRI 301 Materials 301-1 Materials used by weight or volume

G4-EN2 GRI 301 Materials 301-2 Recycled input materials used

G4-EN3 GRI 302 Energy 302-1 Energy consumption within the organization 70

G4-EN4 GRI 302 Energy 302-2 Energy consumption outside of the organization

G4-EN5 GRI 302 Energy 302-3 Energy intensity 70

G4-EN6 GRI 302 Energy 302-4 Reduction of energy consumption 70-72

G4-EN7 GRI 302 Energy 302-5 Reductions in energy requirements of products and 
services

G4-EN8 - - - - 

G4-EN9 - - - - 

G4-EN10 - - - - 

N/A GRI 303 Water and Effluents 303-1 Interactions with water as a shared resource 71

N/A GRI 303 Water and Effluents 303-2 Management of water discharge-related impacts 71

N/A GRI 303 Water and Effluents 303-3 Water withdrawal

N/A GRI 303 Water and Effluents 303-4 Water discharge 

N/A GRI 303 Water and Effluents 303-5 Water consumption 71

G4-EN11 GRI 304 Biodiversity 304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or 
adjacent to, protected areas and areas of high biodi-
versity value outside protected areas

68

G4-EN12 GRI 304 Biodiversity 304-2 Significant impacts of activities, products, and servic-
es on biodiversity 

G4-EN13 GRI 304 Biodiversity 304-3 Habitats protected or restored 

G4-EN14 GRI 304 Biodiversity 304-4 IUCN Red List species and national conservation list 
species with habitats in areas affected by operations

G4-EN15 GRI 305 Emissions 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions N/A

G4-EN16 GRI 305 Emissions 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 73

G4-EN17 GRI 305 Emissions 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions

G4-EN18 GRI 305 Emissions 305-4 GHG emissions intensity 73

G4-EN19 GRI 305 Emissions 305-5 Reduction of GHG emissions

G4-EN20 GRI 305 Emissions 305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS)

G4-EN21 GRI 305 Emissions 305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), and 
other significant air emissions

G4-EN22 - - - - 

G4-EN23 GRI 306 Effluents and Waste 306-2 Waste by type and disposal method 72

G4-EN24 GRI 306 Effluents and Waste 306-3 Significant spills

G4-EN25 GRI 306 Effluents and Waste 306-4 Transport of hazardous waste

G4-EN26 - - - - 

G4-EN27 NA NA NA NA

G4-EN28 GRI 301 Materials 301-3 Reclaimed products and their packaging materials

G4-EN29 GRI 307 Environmental Compliance 307-1 Non-compliance with environmental laws and regula-
tions

G4-EN30 NA NA NA NA
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G4-EN31 Several Several NA NA

G4-EN32 GRI 308 Supplier Environmental 
Assessment 

308-1 New suppliers that were screened using environmen-
tal criteria

67

G4-EN33 GRI 308 Supplier Environmental 
Assessment 

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain 
and actions taken

G4-EN34 GRI 103 Management Approach 103-2 The management approach and its components 

G4-LA1 GRI 401 Employment 401-1 New employee hires and employee turnover [This 
Standard includes a Standard Interpretation on how 
to calculate the rates of new employee hires and 
employee turnover.]

58-59

G4-LA2 GRI 401 Employment 401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 
provided to temporary or part-time employees

57 66-67, 88

G4-LA3 GRI 401 Employment 401-3 Parental leave 

G4-LA4 GRI 402 Labor/Management Relations 402-1 Minimum notice periods regarding operational 
changes 

G4-LA5 - - - - 

G4-LA6 - - - - 

G4-LA7 - - - - 

G4-LA8 - - - - 

N/A GRI 403 Occupational Health and 
Safety

403-1 Occupational health and safety management 
system

50-51

N/A GRI 403 Occupational Health and 
Safety

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

N/A GRI 403 Occupational Health and 
Safety

403-3 Occupational health services 50-51 66-67, 88

N/A GRI 403 Occupational Health and 
Safety

403-4 Worker participation, consultation, and communica-
tion on occupational health and safety

50-51

N/A GRI 403 Occupational Health and 
Safety

403-5 Worker training on occupational health and safety 51

N/A GRI 403 Occupational Health and 
Safety

403-6 Promotion of worker health 34-35

N/A GRI 403 Occupational Health and 
Safety

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and 
safety impacts directly linked by business relationships

34-35

N/A GRI 403 Occupational Health and 
Safety

403-8 Workers covered by an occupational health and 
safety management system 

66-67, 88

N/A GRI 403 Occupational Health and 
Safety

403-9 Work-related injuries N/A 66

N/A GRI 403 Occupational Health and 
Safety

403-10 Work-related ill health N/A

G4-LA9 GRI 404 Training and Education 404-1 Average hours of training per year per employee 54

G4-LA10 GRI 404 Training and Education 404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

53-55 93-94

G4-LA11 GRI 404 Training and Education 404-3 Percentage of employees receiving regular perfor-
mance and career development reviews

52

G4-LA12 GRI 405 Diversity and Equal Oppor-
tunity

405-1 Diversity of governance bodies and employees 60-61

G4-LA13 GRI 405 Diversity and Equal Oppor-
tunity

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women 
to men

G4-LA14 GRI 414 Supplier Social Assessment 414-1 New suppliers that were screened using social 
criteria

33
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G4-LA15 GRI 414 Supplier Social Assessment 414-2 Negative social impacts in the supply chain and 
actions taken

G4-LA16 GRI 103 Management Approach 103-2 The management approach and its components

G4-HR1 GRI 412 Human Rights Assessment 412-3 Significant investment agreements and contracts that 
include human rights clauses or that underwent hu-
man rights screening

60-61

G4-HR2 GRI 412 Human Rights Assessment 412-2 Employee training on human rights policies or proce-
dures

61 93-94

G4-HR3 GRI 406 Non-discrimination 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions 
taken

57

G4-HR4 GRI 407 Freedom of Association and 
Collective Bargaining

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom 
of association and collective bargaining may be at risk

G4-HR5 GRI 408 Child Labor 408-1 Operations and suppliers at significant risk for inci-
dents of child labor

G4-HR6 GRI 409 Forced or Compulsory Labor 409-1 Operations and suppliers at significant risk for inci-
dents of forced or compulsory labor

G4-HR7 GRI 410 Security Practices 410-1 Security personnel trained in human rights policies or 
procedures

G4-HR8 GRI 411 Rights of Indigenous Peoples 411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous 
peoples

G4-HR9 GRI 412 Human Rights Assessment 412-1 Operations that have been subject to human rights 
reviews or impact assessments

60-61

G4-HR10 GRI 414 Supplier Social Assessment 414-1 New suppliers that were screened using social crite-
ria

G4-HR11 GRI 414 Supplier Social Assessment 414-2 Negative social impacts in the supply chain and ac-
tions taken

G4-HR12 GRI 103 Management Approach 103-2 The management approach and its components

G4-SO1 GRI 413 Local Communities 413-1 Operations with local community engagement, impact 
assessments, and development programs

71

G4-SO2 GRI 413 Local Communities 413-2 Operations with significant actual and potential nega-
tive impacts on local communities

G4-SO3 GRI 205 Anti-corruption 205-1 Operations assessed for risks related to corruption 42-43 66-67, 101-
103

G4-SO4 GRI 205 Anti-corruption 205-2 Communication and training about anti-corruption 
policies and procedures

42-43 93-94

G4-SO5 GRI 205 Anti-corruption 205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken N/A 102

G4-SO6 GRI 415 Public Policy 415-1 Political contributions

G4-SO7 GRI 206 Anti-competitive Behavior 206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, 
and monopoly practices

42-43

G4-SO8 GRI 419 Socioeconomic Compliance 419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social 
and economic area

G4-SO9 GRI 414 Supplier Social Assessment 414-1 New suppliers that were screened using social 
criteria

G4-SO10 GRI 414 Supplier Social Assessment 414-2 Negative social impacts in the supply chain and 
actions taken

G4-SO11 GRI 103 Management Approach 103-2 The management approach and its components

G4-PR1 GRI 416 Customer Health and Safety 416-1 Assessment of the health and safety impacts of 
product and service categories

69

G4-PR2 GRI 416 Customer Health and Safety 416-2 Incidents of non-compliance concerning the health 
and safety impacts of products and services
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G4-PR3 GRI 417 Marketing and Labeling 417-1 Requirements for product and service information and 
labeling

69

G4-PR4 GRI 417 Marketing and Labeling 417-2 Incidents of non-compliance concerning product and 
service information and labeling

G4-PR5 GRI 102 General Disclosures 102-43  
102-44

Approach to stakeholder engagement
Key topics and concerns raised

G4-PR6 GRI 102 General Disclosures 102-2 Activities, brands, products, and services

G4-PR7 GRI 417 Marketing and Labeling 417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing 
communications

G4-PR8 GRI 418 Customer Privacy 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

46-47

G4-PR9 GRI 419 Socioeconomic Compliance 419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social 
and economic area
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