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 9. การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน 

9.1 การควบคุุมภายใน

การควบคุุมภายในและการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
การบริิหารของบริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล  จำำ�กััด (มหาชน) ยัังอยู่่�ภายใต้้ปรััชญาของการทำำ�งานเป็็นทีีมบนพื้้�นฐานของความโปร่่งใสและ

ธรรมาภิิบาลที่่�ดี ี ซึ่่�งเป็็นปรัชัญาการบริิหารของบริิษััทมาโดยตลอด การบริิหารงานภายใต้ป้รััชญาดังักล่่าว เป็น็ปััจจัยสำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้้บริิษััท มีปีระสิทิธิิผล
ด้้านการควบคุุมภายในมาอย่่างต่่อเนื่่�อง

คณะกรรมการตรวจสอบได้้รายงานผลการตรวจสอบให้้กัับคณะกรรมการบริิษััท ในการประชุุมของกรรมการบริิษััทครั้้�งที่่� 12/2564 เมื่่�อวัันที่่� 18  
กุุมภาพัันธ์์ 2565 โดยมีีกรรมการตรวจสอบ เข้้าร่่วมประชุุมด้้วย คณะกรรมการบริิษััทได้้ประเมิินระบบการควบคุุมภายในของบริิษััท โดยการซัักถาม
ข้้อมููลจากฝ่่ายบริิหาร และรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ สรุุปได้้ว่่า จากการประเมิินระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทในด้้านต่่างๆ 5 องค์์
ประกอบ คืือ สภาพแวดล้้อมการควบคุุม การประเมิินความเสี่่�ยง มาตรการควบคุุม ระบบสารสนเทศ การสื่่�อสารข้้อมููล และระบบการติิดตาม คณะ
กรรมการบริษัิัทมีคีวามเห็็นตรงกับัความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบว่่า ระบบการควบคุมุภายใน และระบบการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงของบริษัิัท   
มีีความเพีียงพอและเหมาะสม

หััวหน้้างานตรวจสอบภายใน
บริิษััทฯ ว่่าจ้้างนิิติิบุุคคลภายนอกเป็็นที่่�ปรึึกษาดููแลคุุณภาพงานด้้านตรวจสอบภายใน และระบบการควบคุุม ภายใน เพื่่�อให้้บริิษััทฯ สามารถ

ปรัับปรุุงตนเองให้้ทัันสภาพแวดล้้อมทั้้�งภายใน และภายนอกที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้้แต่่งตั้้�งบริิษััท ตรวจสอบภายใน
ธรรมนิิติิ จำำ�กัด ให้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ผู้้�ตรวจสอบภายในของบริิษััทตั้้�งแต่่ปี 2547 ซ่ึ่�งบริิษััท ตรวจสอบภายในธรรมนิิติิ จำำ�กัด ได้้มอบหมายให้้ นางสาวศมจรีย์์  
แก้้วขอมดีี เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบหลัักในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ผู้้�ตรวจสอบภายในของบริิษััท

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้้พิิจารณาคุุณสมบััติิของบริิษััท ตรวจสอบภายในธรรมนิิติิ จำำ�กััด และนางสาวศมจรีีย์์ แก้้วขอมดีี ผู้้�ตรวจสอบภายใน
แล้้ว เห็็นว่่ามีีความเหมาะสมเพีียงพอกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ดัังกล่่าว เนื่่�องจากมีีความเป็็นอิิสระ และมีีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานด้้านการตรวจสอบ
ภายใน ในธุุรกิิจที่่�มีีลัักษณะเดีียวกัับบริิษััท มาเป็็นระยะเวลา 12  ปีี  

รายละเอีียดของหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน ตามเอกสารแนบ 3 ในหน้้า 208 ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2564 
(แบบ 56-1 One Report) นี้้�

โดยบริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้ประสานงานกัับเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้้�รับัผิดิชอบหน่่วยงานตรวจสอบภายในของบริิษััท และรายงาน
ตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกไตรมาสเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิผลในงานตรวจสอบให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นในกระบวนการตรวจสอบภายใน

หน่่วยงานตรวจสอบภายในของบริิษััทร่่วมกัับ บริิษััท ตรวจสอบภายในธรรมนิิติิ จำำ�กััด นำำ�ผลการตรวจสอบไปหารืือ กัับกรรมการผู้้�อำำ�นวยการ
และประธานกรรมการบริิหาร ก่่อนรายงานเป็็นบัันทึึกต่่อคณะกรรมการตรวจสอบทุุกไตรมาส และนำำ�เสนอผลการตรวจสอบภายในต่่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่่�อรับัทราบผลการตรวจสอบ  และแลกเปลี่่�ยนข้้อคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัแนวคิดิในการตรวจสอบ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเรื่่�องการควบคุมุการบริหิาร
การขาย เพื่่�อให้้สอดคล้้องและสามารถรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงในธุุรกิิจของบริิษััทที่่�มีีความหลากหลาย และซัับซ้้อนมากขึ้้�น สำำ�หรัับการตรวจสอบในปีี  
2564 นั้้�น บริิษััท ตรวจสอบภายในธรรมนิิติิ จำำ�กััดในฐานะที่่�ปรึึกษางานด้้านตรวจสอบภายใน ได้้สรุุปความเห็็นเรื่่�องประสิิทธิิผลการควบคุุมภายในว่่า
บริิษััทฯ มีีระบบการควบคุุมภายในและระบบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เพีียงพอและเหมาะสม

การควบคุุมภายในองค์์กร
องค์์กรและสภาพแวดล้้อมของบริิษััท มีีลัักษณะที่่�ทำำ�ให้้ฝ่่ายบริิหารสามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  มีีเป้้าหมายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�

สามารถติดิตามและประเมินิผลการดำำ�เนินิงานได้อ้ย่่างชัดัเจน และบริหิารงานบนฐานของความโปร่่งใส และความยุตุิธิรรม โดยคำำ�นึึงถึึงความเป็น็ธรรม
ต่่อลููกค้้าเป็็นสำำ�คััญ

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งประกอบด้้วย นายอมร อััศวานัันท์์ เป็็นประธานคณะกรรมการ นายธรรมรััตน์์ โชควััฒนา นางสาวมััญชุุสา 

ธีีรพงษ์์พิิพััฒน์์ นางสาวเยาวลัักษณ์์ นามกรณ์์ นายโยธิิน สุุวรรณเกษร์์ นายวิิริิทธิ์์�พล ชััยถาวรเสถีียร ดร.จีีรภััทร เจริิญชััยกรณ์์ เป็็นกรรมการ และนาง
ดวงฤดีี มิิลิินทางกููร เป็็นกรรมการเลขานุุการ ได้้รายงานความก้้าวหน้้าของการบริิหารความเสี่่�ยงในปีี  2564 ให้้คณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

ในปีี 2564 ฝ่่ายบััญชีีการเงิิน และฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ ดำำ�เนิินการปรัับเปลี่่�ยนระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ระบบใหม่่
เสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว โดยได้้ปรัับปรุุง Work Process ในแต่่ละระบบงานให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ภายใต้้แนวทางที่่�ได้้ประเมิินความเสี่่�ยงของ
บริษัิัท ทั้้�งการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นกลยุุทธ์ ์การประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นปฏิบิัติัิการ และการประเมินิความเสี่่�ยงจากการทุุจริตคอร์ร์ัปัชันั เพื่่�อให้้สอดคล้้อง
ตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันัของบริิษััท และเพื่่�อให้ท้ันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์ทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััท สอดคล้้องกัับแนว
โน้ม้การแข่่งขัันและการตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เพื่่�อส่่งเสริิมให้้บริิษััทฯ เจริญิเติบิโตอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนั้้�นยังัได้พ้ิจิารณาปรัับปรุงุระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการควบคุุมดููแลข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับ พรบ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) ซึ่่�งจะมีีผลบัังคัับใช้้ประมาณ
กลางปีี 2565

การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน



105บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)

การควบคุุมการปฏิิบััติิงาน
บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่� และอำำ�นาจในการอนุุมััติิวงเงิินของฝ่่ายบริิหารในแต่่ละระดัับไว้้อย่่างชััดเจนและเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร  

ในกรณีีที่่�มีีการทำำ�ธุุรกรรมกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลดัังกล่่าว บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนและกฎเกณฑ์์ของ
ทางการอย่่างเคร่่งครััด 

เพื่่�อเน้้นความชััดเจนในการปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�ของพนักงานบริิษััทที่่�ถููกต้อ้งตามกฎหมาย บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้พนักังานต้อ้งปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบข้้อ
บัังคัับของบริิษััท และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััดในนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ จริิยธรรมธุุรกิิจ และจรรยาบรรณพนัักงาน 

คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณารายการระหว่่างกัันร่่วมกัับผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายบััญชีีการเงิิน บนพื้้�นฐานของความโปร่่งใสของรายการ จำำ�นวน 
21 รายการ บนพื้้�นฐานของผลประโยชน์์ที่่�บริิษััทฯ สามารถคาดหวัังได้้ตามสภาวะของตลาด และความขััดแย้้งของผลประโยชน์์ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ก่่อน
ที่่�จะเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ

ในระหว่่างปีี คณะกรรมการบริษัิัทมีนีโยบายให้ฝ้่า่ยบริหิารสรุุปเรื่่�องที่่�มีนีัยัสำำ�คัญัที่่�ผููกพัันบริษัิัท ซึ่่�งได้้กระทำำ�ไปภายใต้อ้ำำ�นาจหน้า้ที่่�ของผู้้�รับมอบ
อำำ�นาจ มาให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบเป็็นระยะๆ เป็็นการเสริิมสร้้างบรรษััทภิิบาล  และเป็็นการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

และตามที่่�บริิษััทฯ ได้้ลงนามประกาศเจตนารมณ์์เป็็นแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (Private Sector Collective 
Action Coalition against Corruption : CAC) บริิษััทฯ ได้้เปิิดช่่องทางในการรัับการร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแสทุุจริิต คอร์์รััปชััน และได้้รัับการต่่อ
อายุุใบรัับรองเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition against 
Corruption) เมื่่�อวัันที่่� 4 พฤศจิิกายน 2562 แล้้วนั้้�น ในปีี 2564 บริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับการแจ้้งเบาะแสทุุจริิตคอร์์รััปชัันในทุุกๆ ช่่องทางที่่�เปิิดรัับแต่่อย่่างใด

นอกจากนี้้�  คณะกรรมการบริษัิัทและฝ่า่ยบริหิารกระตุ้้�นและเน้น้ให้พ้นักังานมีวีินิัยัที่่�ดีีในการปฏิบิัตัิงิานภายใต้ก้ฎเกณฑ์ ์ และขอบเขตของทางการ  
ตลอดจนการยึึดกฎธรรมาภิิบาลทุุกข้อ้ ที่่�กำำ�หนดโดยตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย และสำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลัักทรัพัย์์

ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้้อมููล
บริิษััทฯ ได้้เสนอข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ เพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา และนััดวัันประชุุมล่่วงหน้้าระบบการติิดตาม
บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างชััดเจน เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และมีีระบบในการติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน และแนวทางการ

แก้้ไข เมื่่�อผลการดำำ�เนิินการแตกต่่างไปจากเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน


