
1.2 ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ

1.2.1 โครงสร้้างรายได้้ของบริิษััท

16 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี / รายงานประจำ�ปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)

โครงสร้้างเเละการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

ผลิิตภััณฑ์์/

บริิการ
ดำ�เนินการโดย

ร้้อยละ

การถือืหุ้้�น
ปีี 2564 ปีี 2563 ปีี 2562

ของ
บริษัท

ล้้านบาท ร้้อยละ ล้้านบาท ร้้อยละ ล้้านบาท ร้้อยละ

1.เครื่องสำ�อาง บมจ.ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล  576.57     7.73    739.17 8.91 1,027.27 8.35

  และเครื่องหอม บจก.ดับเบิ้ลยู บี อาร์ อี 99.99   -    -       -   -     -   -   

Canchana International Co., Ltd 60.00   -     -   - - - -

บจก.ไหมทอง 58.16 - - - - - -

รวมรายได้จากเครื่องสำ�อางและเครื่องหอม 576.57 7.73 739.17 8.91 1,027.27      8.35 

2.เครื่องแต่งกาย บมจ.ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล  1,856.36 24.89  2,201.98    26.53  3,722.68    30.26 

  สุภาพสตรี บจก.ดับเบิ้ลยู บี อาร์ อี 99.99   -     -   - - - -

Canchana International Co., Ltd 60.00     26.00 0.35 33.10     0.40 42.85     0.35 

บจก.ไหมทอง 58.16   178.04 2.39 184.23 2.22 274.04  2.23

รวมรายได้จากเครื่องแต่งกายสุภาพสตรี 2,060.40    27.63 2,419.31    29.15 4,039.57    32.83 

3.เครื่องแต่งกาย บมจ.ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล  1,868.43 25.05 2,114.14    25.47 2,991.34    24.31 

  สุภาพบุรุษ บจก.ดับเบิ้ลยู บี อาร์ อี 99.99   -    -       -   -     -   -   

Canchana International Co., Ltd 60.00   -     -   - - - -

บจก.ไหมทอง 58.16     10.25 0.14 9.18    0.11 29.68     0.24 

รวมรายได้จากเครื่องแต่งกายสุภาพบุรุษ 1,878.68   25.19 2,123.32    25.58 3,021.02    24.56 

4.อื่นๆ บมจ.ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล  2,249.14   30.16 2,496.93    30.09 3,179.79   25.85 

บจก.ดับเบิ้ลยู บี อาร์ อี 99.99 29.84 0.40      19.70   0.24 28.43     0.23 

Canchana International Co., Ltd 60.00   -    -       -   -     -   -   

บจก.ไหมทอง 58.16 7.94    0.11 10.59   0.13 13.14      0.11 

รวมรายได้จากอื่นๆ 2,286.92    30.67 2,527.21    30.45 3,221.36    26.18 

รวมรายได้หลักจากการขายสินค้า 6,802.56 91.22 7,809.02 94.09 11,309.21    91.92 

5.รายได้อื่น  

  5.1.เงินปันผลรับ 379.65 5.09 343.45 4.14    531.07     4.32 

  5.2.กำ�ไรจากการจำ�หน่ายที่ดิน อาคาร และ

     อุปกรณ์และอสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน  0.01 -  10.27 0.12     157.24      1.28 

  5.3.อื่นๆ   260.49 3.49 166.34 2.00     280.49     2.28 

รวมรายได้อื่นๆ  640.16 8.58 520.05 6.27 968.80      7.87 

6.ส่วนแบ่งกำ�ไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม 14.81 0.20 (29.71) (0.36) 25.04 0.20

รวมรายได้ 7,457.53   100.00 8,299.37  100.00 12,303.06  100.00 



1.2.2  ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์
	
-  ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจของบริิษััท

บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) เป็็นผู้้�นำำ�ในด้้านธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าแฟชั่่�นจากทั้้�งในและต่่างประเทศ  และจาก
นวััตกรรมองค์์ความรู้้�ของบริิษััท และบริิษััทในเครืือ อุุตสาหกรรมหลััก คืืออุุตสาหกรรมเครื่่�องสำำ�อางและเครื่่�องหอม อุุตสาหกรรมเพื่่�อสุุขอนามััยของ
เส้้นผม ผิิวพรรณ อุุตสาหกรรมสิ่่�งทอ และเครื่่�องนุ่่�งห่่มครบวงจร ทั้้�งชุุดชั้้�นใน ชุุดชั้้�นนอก ชุุดกีีฬา และชุุดออกกำำ�ลัังกาย อุุตสาหกรรมเพื่่�อการซัักล้้าง 
และบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องนุ่่�งห่่ม อุุตสาหกรรมแฟชั่่�นเครื่่�องหนััง เป็็นต้้น

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจทางด้้านการค้้าส่่งให้้กัับร้้านค้้าทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทส่่วนใหญ่่เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�เน้้นทาง
ด้้านความสวยงาม ตามคำำ�ขวััญของบริิษััทที่่�ว่่า “เราสรรสร้้างความสุุข และความสวยงามเพื่่�อปวงชน”

1. อุุตสาหกรรมผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องสำำ�อาง และเครื่่�องหอม
(1) ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจในการจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องสำำ�อางมานัับแต่่บริิษััทเริ่่�มดำำ�เนิินงานในปีี 2507 ภายใต้้เครื่่�องสำำ�อาง PIAS ซึ่่�ง
เป็็นแบรนด์์จากญี่่�ปุ่่�น นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังขยายธุุรกิิจเครื่่�องสำำ�อาง  โดยการแนะนำำ�แบรนด์์ใหม่่ต่่างๆ เข้้าสู่่�ตลาดอย่่างในเดืือนตุุลาคม 2548 เริ่่�ม
แนะนำำ�แบรนด์์เครื่่�องสำำ�อาง BSC Cosmetology เพื่่�อสร้้างแบรนด์์เครื่่�องสำำ�อางในเครืือสหพััฒน์์ให้้ก้้าวสู่่�ระดัับสากล โดยใช้้แป้้งเค้้กเป็็นสิินค้้าหลัักใน
การโฆษณาผ่่านสื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้� (Brand Awareness) กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย และมีีการผสมผสานระหว่่าง Celebrity Marketing และ Testimonial Mar-
keting โดยเลือืกใช้พ้รีเีซ็น็เตอร์ท์ี่่�มีชีื่่�อเสียีงและเป็น็ที่่�รู้้�จักัของประชาชนมาแนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์ ์ เพื่่�อให้เ้กิดิความต้อ้งการทดลองใช้ ้กลุ่่�มเป้า้หมายเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมหัันกลัับมาติิดตามดููข่่าวสารมากขึ้้�น จากสื่่�อหลัักทางโทรทััศน์์ ส่่งผลให้้หลายๆ แบรนด์์หัันมาลงสื่่�อรายการข่่าว เครื่่�องสำำ�อาง BSC Cosme-
tology จึึงเลืือกลงสื่่�อรายการข่่าวทางช่่อง TNN16, Nation, New18  ในรายการข่่าวเช่่นเดีียวกััน กอปรกัับแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลง
จากสถานการณ์์ COVID-19 ทุุกอย่่างไม่่เหมืือนเดิิม และมีีนิิยามใหม่่ว่่า “ยุุค New Normal”  

- ปััจจััยสำำ�คััญที่่�มีีผลกระทบต่่อโอกาส หรืือข้้อจำำ�กััดการประกอบธุุรกิิจ
- โอกาส และอุุปสรรคของการประกอบธุุรกิิจ
	โอกาส
1. พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยน กลยุุทธ์์การตลาดเครื่่�องสำำ�อางจึึงต้้องเปลี่่�ยนตาม สำำ�หรัับสิินค้้ากลุ่่�มสกิินแคร์์เป็็นสิินค้้าที่่�ผู้้�บริิโภคใช้้มากขึ้้�น 

แต่่สิ่่�งที่่�เปลี่่�ยนไปคืือช่่องทางการจำำ�หน่่าย ต้้องมีีความหลากหลายมากขึ้้�น ทั้้�งการขายผ่่านแพลตฟอร์์มช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ ไลฟ์์แชทต่่างๆ รวมถึึงการโทร
สั่่�งซื้้�อโดยตรง เพราะในช่่วงที่่�ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ Work From Home ห้้างถููกสั่่�งปิิดเร็็วขึ้้�น ลููกค้้าจึึงเปลี่่�ยนพฤติิกรรมโดยการซื้้�อผ่่านช่่องทาง E-Com-
merce มากขึ้้�น ซึ่่�งลูกูค้า้ได้ส้ัมัผัสัประสบการณ์์ในการซื้้�อแบบใหม่ ่แม้้เมื่่�อห้้างกลับัมาเปิิดปกติ ิอาจมีลีูกูค้้าบางส่ว่นกลับัไปซื้้�อโดยตรงที่่�เคาน์เ์ตอร์น์้อ้ย
ลง จึึงเป็็นโอกาสที่่�แบรนด์์จะใช้้ข้้อมููลลููกค้้าที่่�ได้้จากการขายออนไลน์์ มาทำำ�กลยุุทธ์์ retarget ยิิงโฆษณาหาลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย หรืือลููกค้้าเก่่าที่่�คุ้้�นเคย
กัับสิินค้้า ควบคู่่�กัับการดึึงลููกค้้าใหม่่จากแบรนด์์อื่่�น  อีีกทั้้�งเปิิดช่่องทาง Direct ตรงกัับกลุ่่�มลููกค้้าผ่่านช่่องทาง Line Official BSC Cosmetology และ 
His & Her ที่่�สามารถติิดต่่อลููกค้้าได้้โดยตรง มอบสิิทธิิประโยชน์์ โปรโมชั่่�นต่่างๆ ให้้ลููกค้้ารัับรู้้�ได้้ทัันทีี เกิิดการตอบโต้้กัับลููกค้้าได้้รวดเร็็วและทัันทีี

2. การหาสิินค้้าที่่�เหมาะกัับตลาดช่่วงสถานการณ์์ COVID-19 เครื่่�องสำำ�อางต้้องปรัับตััวอย่่างรุุนแรง เพราะคนมองหาความปลอดภััยมา
ก่อ่น จึึงเกิดิไอเดียี การทำำ�แอลกอฮอล์เ์จลล้า้งมืือเพื่่�อสุขุอนามัยัและปลอดภัยัจากเชื้้�อโรค จึึงเกิดิปรากฎการณ์ค์นแห่ซ่ื้้�ออย่า่งถล่ม่ทลายขาดตลาดอย่า่ง
รุุนแรง และเพิ่่�มยอดขายแบบก้้าวกระโดดโตหลายเท่่า เช่่น เจลแอลกอฮอล์์ BSC Honei V รวมไปถึึง หน้้ากากอนามััยแบบผ้้า และการคิิดค้้นนวััตกรรม 
ลิิปสติิกทาแล้้วไม่่เลอะหน้้ากากอนามััย แป้้งและสเปร์์ยล็็อคเมคอััพให้้ติิดทนนาน ไม่่ติิดหน้้ากากอนามััย เพื่่�อเพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับกลุ่่�มลููกค้้าด้้วย 

3. เกณฑ์์ของผู้้�หญิิงที่่�เริ่่�มใช้้เครื่่�องสำำ�อางตั้้�งแต่่อายุุยัังน้้อย  เป็็นปััจจััยที่่�สร้้างโอกาสเติิบโตให้้กัับธุุรกิิจเครื่่�องสำำ�อางเป็็นอย่่างมาก บริิษััทฯ 
จึึงปรัับผลิิตภััณฑ์์ให้้ตรงกัับความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าอายุุน้้อย อีีกทั้้�งทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภครู้้�สึึกถึึงความคุ้้�มค่่าในด้้านราคา และสื่่�อสารในช่่องทางใหม่่ๆ ที่่�
กลุ่่�มลููกค้้าอายุุน้้อยดููเป็็นประจำำ� ส่่งผลให้้บริิษััทฯสามารถจำำ�หน่่ายได้้เพิ่่�มมากขึ้้�นตามลำำ�ดัับ

4. ในสถานการณ์์ของปี ี2564 ผู้้�บริโิภคมีปีัญัหาเรื่่�องรายรับัที่่�ลดลง จากการตกงาน หรือืการโดนลดเงินิเดืือน แต่ร่ายจ่า่ยยังัเท่่าเดิมิ แบรนด์์
เล็็งเห็็นถึึงผลกระทบของผู้้�บริิโภค จึึงมีีการนำำ�เสนอสิินค้้าที่่�มีีขนาดแตกต่่างกัันเพื่่�อเป็็นทางเลืือก เช่่น การผลิิตสิินค้้าขนาดเล็็ก ขนาดพกพา นอกจาก
จะเหมาะกับักลุ่่�มลููกค้้ารายเดิมิที่่�กำำ�ลังัซื้้�อมีีจำำ�กัดัแล้้ว ยังัสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้ากลุ่่�มใหม่ ่โดยเฉพาะกลุ่่�มคนที่่�ยังมีีรายได้้ไม่่สูงู แต่่สนใจอยากทดลอง
ใช้้สิินค้้า ในช่่องทางออนไลน์์และร้้านสะดวกซื้้�อต่่างๆ ทั่่�วประเทศ

5. เครื่่�องสำำ�อาง BSC Cosmetology มีีการปรัับช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย เพิ่่�มช่่องทางการขายออนไลน์์ ครอบคลุุมทุุกแพลตฟอร์์ม เพราะ
ในช่่วงการระบาดของโรค COVID-19 สิินค้้าเครื่่�องสำำ�อางได้้รัับความสนใจสั่่�งซื้้�อผ่่านช่่องทางน้ี้�สููง ขณะเดีียวกัับการ Live บนแพลตฟอร์์ม Social 
Media หรืือ E-Commerce ปััจจุุบัันตลาด E-Commerce หัันมาทำำ� Live กัันมากขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�มสีีสัันให้้กัับตลาดออนไลน์์ โดยเพิ่่�มลููกเล่่น เพิ่่�มความ
บัันเทิิง ชี้้�ให้้คนชม ชวนให้้คนดููกัันมากขึ้้�นและนานขึ้้�น ตััวเลขการ Live และยอดการรัับชมการ Live เพื่่�อขายสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มพุ่่�งสููงขึ้้�น แม้้จะอยู่่�
ในช่่วงการระบาดของ COVID-19 ส่่วนหนึ่่�งเพราะการรัับชม Online Content สููงขึ้้�น และอีีกปััจจััยหนึ่่�ง คืือ คนต้้องหัันมาช้้อปปิ้้�งออนไลน์์เพิ่่�มมากขึ้้�น 
เพราะกลััวและกัังวลเรื่่�องการติิดเชื้้�อ ปััจจุุบัันแพลตฟอร์์มตลาด E-Commerce มีีมากมาย อาทิิ Lazada, Shopee, JD Central และที่่�เป็็นแพลตฟอร์์ม
สำำ�หรัับจำำ�หน่่ายเครื่่�องสำำ�อางโดยเฉพาะ อาทิิ Konvy, Watson, ICC Shopping ในการกระจายช่่องทางจำำ�หน่่ายไปตามแพลตฟอร์์มทั้้�งหลาย เพื่่�อเพิ่่�ม
การมองเห็็น โดยเฉพาะสิินค้้าเครื่่�องสำำ�อางที่่�มีีการแข่่งขัันสููง ยิ่่�งลููกค้้าเข้้าถึึงสิินค้้าง่่ายเท่่าไหร่่ยิ่่�งดีี 
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โครงสร้้างเเละการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท



6. ผู้้�บริิโภคเองต่่างมีีการแบ่่งปัันข้้อมููลสิินค้้ากัันในสัังคมออนไลน์์เช่่นกััน ทั้้�งการรีีวิิวสิินค้้าผ่่าน Blogger และ Influencer เพื่่�อเพิ่่�มความ
มั่่�นใจในการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้ามากขึ้้�น ภาพรวมตลาดเครื่่�องสำำ�อางในปีี 2564 ดููซบเซา แต่่สิ่่�งที่่�เห็็นได้้ชััดคืือความต้้องการผู้้�บริิโภคยัังคงมีีอยู่่� เนื่่�องจาก
เครื่่�องสำำ�อางถืือเป็็นปััจจััยหลัักที่่� 5 ของผู้้�หญิงิไปแล้้ว แบรนด์์จึึงต้้องปรัับตัวั มีนีวัตักรรมใหม่่ๆ  และทำำ�การตลาดที่่�เข้้าถึึงผู้้�บริโิภคมากที่่�สุด การวางแผน
กลยุุทธ์์ที่่�รวมทั้้�งดิิจิิทััล สัังคม และธุุรกิิจเข้้าด้้วยกััน  เช่่น การนำำ�กลยุุทธ์์ Micro Influencer  มาใช้้อย่่างถููกต้้อง  ทำำ�ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�บริิโภคได้้รวดเร็็ว
มากขึ้้�น รวมทั้้�งต้้องเข้้าใจความต้้องการของผู้้�บริิโภคว่่าต้้องการผลิิตภััณฑ์์ความงามแบบใดให้้ตรงกลุ่่�มเป้้าหมายมากที่่�สุุด

	อุุปสรรค
	1. แบรนด์์ไม่่สามารถดููแลและบริิการลููกค้้าที่่�เข้้ามาซื้้�อตรงในเคาน์์เตอร์์ได้้ เนื่่�องจากมาตรการคุุมเข้้มของรััฐบาล และห้้างสรรพสิินค้้าใน

การดููแลลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนไป จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 ทำำ�ให้้โอกาสการดููแลลููกค้้าด้้านการแต่่งหน้้า นวดหน้้า ไม่่เป็็นไป
ตามแผนและเป้้าหมายที่่�วางไว้้ ส่่งผลให้้ยอดขายลดลง ทำำ�ให้้ลููกค้้าเกิิดความรู้้�สึึกวิิตกกัังวลในการเข้้ามาใช้้บริิการดัังกล่่าว เนื่่�องจากกลััวเรื่่�องการแพร่่
ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 

	 2. กำำ�ลัังซื้้�อของลููกค้้าลดลงและลููกค้้ามีีแนวโน้้มในการเดิินซื้้�อเครื่่�องสำำ�อางในห้้างสรรพสิินค้้าลดลงด้้วย ส่่งผลต่่อยอดขายของผู้้�ประกอบ
การภายในศููนย์์การค้้า การใช้้จ่่ายที่่�ลดลงส่่งผลกระทบโดยตรง ทำำ�ให้้ห้้างสรรพสิินค้้าต่่างๆ ต้้องปรัับกลยุุทธ์์ โดยโฟกััสกิิจกรรมการตลาดจััดแคมเปญ
โปรโมชั่่�นให้เ้หมาะสมกับัความต้อ้งการของลููกค้า้ นอกจากการจัดั Co-Promotion เพื่่�อให้้ส่ว่นลดกับัลูกูค้า้แล้ว้ยังัต้้องมุ่่�งเน้น้การสร้้างประสบการณ์์ใหม่่
ให้้กัับลููกค้้าด้้วย  

	 3. นัักท่่องเที่่�ยวหดหาย ไม่่สามารถเดิินทางเข้้าประเทศได้้ เนื่่�องจากสถานการณ์์การระบาดของไวรััส COVID-19 รััฐบาลสั่่�งคุุมเข้้มการ
เข้้าออกภายในประเทศ ทำำ�ให้้กลุ่่�มลููกค้้าต่่างชาติิหายไป ทั้้�งนัักท่่องเที่่�ยวจีีน และกลุ่่�มประเทศแถบอาเซีียน ทั้้�ง พม่่า กััมพููชา เวีียดนาม ลาว ทำำ�ให้้
ตลาดเครื่่�องสำำ�อางในไทยหยุุดชะงัักทัันทีี ไม่่มีีตััวเลขกำำ�ลัังซื้้�อเข้้ามา แบรนด์์ต้้องปรัับตััวและกลยุุทธ์์การตลาดทัันทีี

	 4. พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคในปัจัจุบุันัเปลี่่�ยนไปจากเดิมิ “New Normal” โดยเฉพาะช่อ่งทางการเลือืกซื้้�อสินิค้า้ โดยพบว่า่กลุ่่�มลูกูค้า้ที่่�ไม่ส่ามารถ
เข้้ามาซื้้�อสิินค้้าในห้้างสรรพสิินค้้า หัันมาใช้้บริิการด้้านการช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ซึ่่�งสะดวก และมีีราคาถููกกว่่า จึึงทำำ�ให้้ต้้องเพิ่่�มช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายให้้
เหมาะสมกัับพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

	 5. จากวิิกฤติิ COVID-19 แสดงให้้เห็็นว่่า โลกสามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็ว ก่่อให้้เกิิดความต้้องการมากมาย บางครั้้�งแบรนด์์
สิินค้้าไม่่สามารถตอบสนองได้้ทัันท่่วงทีี ดัังนั้้�น แบรนด์์มีีความจำำ�เป็็นต้้องเร่่งความเร็็วให้้มากที่่�สุุดในการพััฒนาสิินค้้าและเพิ่่�มนวััตกรรมใหม่่ๆ ให้้ตอบ
โจทย์์ลููกค้้าในยุุคใหม่่ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วตลอดเวลา หากแบรนด์์ยัังคงคิิดแบบเดิิมๆ หรืือย่ำำ��อยู่่�กัับที่่� จะทำำ�ให้้แบรนด์์นั้้�นหายไปจากตลาดอย่่าง
ง่่ายดาย

	- การพััฒนานวััตกรรมธุุรกิิจ
ในปี ี2564 เครื่่�องสำำ�อาง BSC Cosmetology เล็ง็เห็น็โอกาสในการทำำ�การตลาดในช่ว่งวิกิฤติ ิCOVID-19 เพื่่�อเพิ่่�มยอดขายให้ก้ับัแบรนด์์ 

อาทิิ การผลิิตแอลกอฮอล์์เจลเพื่่�อใช้้ทำำ�ความสะอาดป้้องกัันเชื้้�อโรคต่่างๆ มีีแคมเปญ คืือ “ใส่่แมสก์์ ใช้้แป้้งบีีเอสซีี” โดยปััจจััยหลััก คืือการพััฒนาเพิ่่�ม
นวัตักรรมใหม่่ๆ  คิดิค้น้เพื่่�อตอบโจทย์ก์ลุ่่�มผู้้�บริโิภค ที่่�ปัจัจุบุันัการใส่ห่น้า้กากอนามัยัถือืเป็น็ความจำำ�เป็น็ในการออกจากบ้า้นทุกุครั้้�ง เพื่่�อความปลอดภัยั
ห่า่งไกลจากเชื้้�อไวรัสั COVID-19 ดังันั้้�น เมื่่�อใส่่หน้า้กากอนามัยแล้้ว การแต่ง่หน้า้ยังคงมีีความจำำ�เป็น็สำำ�หรับัผู้้�หญิงิ แต่ว่ิถิีกีารใช้้ชีวีิติเปลี่่�ยน นวัตักรรม
ต่่างๆ ของแบรนด์์จึึงออกมาเพื่่�อตอบโจทย์์กลุ่่�มลููกค้้าให้้ได้้มากที่่�สุุด

เมื่่�อใส่่หน้า้กากอนามัยัการแต่ง่หน้้าจึึงทำำ�ให้ห้น้า้กากมีคีวามเลอะเทอะ เปรอะเป้ื้�อนทั้้�งตััวแป้้งและลิิปสติิก เครื่่�องสำำ�อางบีเีอสซีี เล็็งเห็็น
และเกิดิการจุดุประกายพัฒันาสินิค้า้ตัวัใหม่ล่่า่สุดุ ชูนูวัตักรรม “แต่ง่หน้า้สวยไม่ต่ิดิแมสก์”์ โดยชูแูป้ง้ซึ่่�งเป็น็ผลิติภัณัฑ์ห์ลักัที่่�มียีอดขายสูงูสุดุ สินิค้า้ใหม่่
ปีี 2564 แป้้งฟิิลเตอร์์ ที่่�มีีนวััตกรรม Natural Protective Molecule ทำำ�หน้้าที่่�เป็็น Skin Protection (Second Skin) ด้้วยนวััตกรรมจากโมเลกุุลธรรมชาติิ 
ทำำ�ให้แ้ป้ง้ฟิิลเตอร์ช์่ว่ยผิวิหน้า้เนีียนใสไม่ต่ิดิแมสก์ ์ด้ว้ยแป้้งเนื้้�อเนีียนละเอียีด ปกปิิดแต่บ่างเบา อณูแูป้ง้พิเิศษให้ค้วามเรียีบเนีียนกระจ่า่งใส ช่ว่ยอำำ�พราง
รููขุุมขนและริ้้�วรอยต่่างๆ บนใบหน้้า สวยเนีียนเป็็นธรรมชาติิ เติิมได้้ระหว่่างวััน โดยไม่่ก่่อให้้เกิิดคราบจากการใช้้แป้้ง พร้้อมป้้องกัันการเกิิดสิิว ด้้วยผล
จากการทดลองผ่่านผู้้�บริิโภค ผลปรากฏแป้้งไม่่ติิดแมสก์์ในการสวมใส่่ระหว่่างวััน จึึงทำำ�แคมเปญการตลาด “ใส่่แมสก์์..ใช้้แป้้งบีีเอสซีี” เพื่่�อให้้เกิิดการ
รัับรู้้�ในวงกว้้างและตอกย้ำำ��ความเป็็นผู้้�นำำ�สิินค้้ากลุ่่�มแป้้ง ซึ่่�งแบรนด์์มีีความแข็็งแรงเป็็นอย่่างมากในสิินค้้ากลุ่่�มนี้้�

ลิิปสติิก BSC All Day Kiss ทาแล้้วริิมฝีีปากสวยไม่่ติิดแมสก์์ มั่่�นใจได้้ตลอดวััน ด้้วยนวััตกรรมเทคโนโลยีี Airy Lock Film ที่่�มอบชั้้�น
ฟิิล์์มบางเบาช่่วยให้้เม็็ดสีียึึดเกาะริิมฝีีปาก ติิดทนนานตลอดวััน พร้้อมมอบการบำำ�รุุงด้้วย Strawberry Fruit Extract และ Jojoba Seed Oil ช่่วยให้้ริิม
ฝีีปากเนีียนนุ่่�ม ชุ่่�มชื่่�น เปล่่งปลั่่�งแลดููสุุขภาพดีี  ผลการทดลองจากบริิษััท อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล แลบบอราทอรีีส์์ จำำ�กััด  ทดสอบการติิดทนของผลิิตภััณฑ์์ 
เป็็นเวลา 12 ชั่่�วโมง พบว่่าผลิิตภััณฑ์์มีีประสิิทธิิภาพการติิดทนบนริิมฝีีปากอยู่่�ในระดัับที่่�ดีี 

Pure Care by BSC ในปีี 2564 ชููนวััตกรรมใหม่่ สวย รัักษ์์ โลก ด้้วยเครื่่�องสำำ�อางสููตร Vegan ปราศจากส่่วนผสมจากสััตว์์ และไม่่
ทดลองกัับสััตว์์ เป็็นกระแสความนิิยมในปััจจุุบััน ทางเลืือกใหม่่ของวงการเครื่่�องสำำ�อาง เพื่่�อรณรงค์์ให้้ทั่่�วโลกลดการทำำ�ร้้าย และเบีียดเบีียนสััตว์์ โดย
เน้้นส่่วนผสมเครื่่�องสำำ�อางที่่�มาจากพืืชเท่่านั้้�น Pure Care Vegan Series จึึงเป็็นเครื่่�องสำำ�อาง Vegan ที่่�ตอบโจทย์์ และเป็็นแบรนด์์แรกๆ ของไทย ที่่�
ไม่่ใช้้ส่่วนผสมจากสััตว์์ และไม่่ทดลองในสััตว์์ ด้้วยคอนเซ็็ปต์์ใช้้แล้้วดีีต่่อใจ ดีีต่่อผิิว

Product Innovation ที่่�โดดเด่่น  ได้้แก่่ 
BSC Cosmetology  
ทำำ�การตลาดสินิค้้ากลุ่่�มแป้้งรองพื้้�น ใส่แ่ล้ว้ติดิทนแม้้สวมใส่ห่น้้ากากอนามัยั ในสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 

ด้้วยแคมเปญ “ใส่่แมสก์์ ใช้้แป้้งบีีเอสซีี” โดยชููผลิิตภััณฑ์์ “BSC Filter Powder” กุุญแจสู่่�ผิิวสวยเนีียน แป้้งผสมรองพื้้�นแนวคิิดใหม่่ นวััตกรรม Natural 
Protective Molecule ทำำ�หน้้าที่่�เป็็น Skin Protection (Second Skin) นวััตกรรมจากโมเลกุุลธรรมชาติิ ทำำ�ให้้แป้้งฟิิลเตอร์์ช่่วยให้้ผิิวหน้้าเนีียนใสไม่่ติิด
แมสก์์ แป้้งเนื้้�อเนีียนละเอีียด ปกปิิดแต่่บางเบา อณููแป้้งพิิเศษให้้ความเรีียบเนีียนกระจ่่างใส ช่่วยอำำ�พรางรููขุุมขนและริ้้�วรอยต่่างๆ บนใบหน้้า สวยเนีียน

18 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี / รายงานประจำ�ปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)

โครงสร้้างเเละการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท



เป็็นธรรมชาติิ เติิมได้้ระหว่่างวััน โดยไม่่ก่่อให้้เกิิดคราบจากการใช้้แป้้ง พร้้อมป้้องกัันการเกิิดสิิว ซึ่่�งได้้แรงบัันดาลใจการออกแบบจากภายใต้้แนวคิิด  
“สวยได้้แม้้ใส่่แมสก์์ ใส่่แมสก์์ใช้้แป้้งบีีเอสซีี” ที่่�ตอบโจทย์์คุุณผู้้�หญิิง ที่่�มีีความคิิดเป็็นของตััวเอง มีีความมั่่�นใจ ตรงกัับไลฟ์์สไตล์์ปััจจุุบััน  

Sheené   
		  “Sheené X Kumamon” เครื่่�องสำำ�อางชีีนเน่่เจ้้าของสโลแกนฮิิต “ตบทีีเดีียวอยู่่�...คอนเฟิิร์์ม” เปิิดตััวกัับการ Collaboration กัับ 

Kumamon มาสคอตโด่่งดัังของประเทศญี่่�ปุ่่�น ที่่�มาทำำ�งานร่่วมกัันกัับเครื่่�องสำำ�อางไทย ชีีนเน่่ ที่่�ครอบคลุุมผลิิตภััณฑ์์ เมคอััพ สกิินแคร์์ ขายดีีหลาก
หลายไอเทม เช่่น แป้้ง ลิิปสติิก รองพื้้�น ครีีมกัันแดด มาร์์กชีีส ฯลฯ ที่่�มาพร้้อมความน่่ารััก สดใส ในสไตล์์ความเป็็นญี่่�ปุ่่�น  

	Pure Care 
		สิ  ินค้้ากลุ่่�ม สกิินแคร์์ “Vegan” ซึ่่�งเป็็นเคาน์์เตอร์์แบรนด์์ไทย แบรนด์์แรกที่่�ผลิิตคิิดค้้นเครื่่�องสำำ�อาง Vegan เป็็นเครื่่�องสำำ�อางที่่�ดีี

ต่่อผิิว ดีีต่่อใจ ไม่่มีีส่่วนผสมจากสััตว์์และไม่่ทดลองผลิิตภััณฑ์์กัับสััตว์์ ผ่่านการทดสอบ Clinically Tested มั่่�นใจได้้ว่่าไม่่ก่่อให้้เกิิดการระคายเคืืองกัับ
ผิิว เหมาะสำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีผิิวบอบบาง

	Honei V 
		  “Alcohol Gel” กัับครั้้�งแรกของแบรนด์์ ฮัันนี่่�วีี ที่่�มีียอดขายเติิบโตแบบก้้าวกระโดดครั้้�งสำำ�คััญ ซึึงทำำ�ให้้ขายดีีจนสิินค้้าขาดตลาด

ในบางช่่วง การออกผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เป็็นการตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคทัันกัับกระแสในช่่วงการแพร่่ระบาดของ COVID-19 ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเจลทำำ�ความ
สะอาดรู้้�จัักกัับแบรนด์์มากยิ่่�งขึ้้�น

(2) การตลาดและการแข่่งขััน
(ก) นโยบายและลัักษณะการตลาด

ในปี ี2564 จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 ระลอกใหม่่ที่่�ยังคงทวีคีวามรุุนแรง ทำำ�ให้้ตลาดความงามยอดขาย
ยัังคงไม่่เติิบโต จากที่่�ผ่่านมาก่่อนการระบาดของ COVID-19 ตลาดความงามไทยมีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ในต้้นปีีคาดการณ์์ตลาดจะเริ่่�มดีีขึ้้�น แต่่
การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ทำำ�ให้้มีีการล็็อกดาวน์์ประเทศ การชะลอตััวด้้านเศรษฐกิิจ ความกัังวลด้้านต่่าง ๆ รััฐบาลจึึงเข้้าช่่วยเหลืือเยีียวยาผู้้�
บริิโภคในหลายๆโครงการ ซึ่่�งโครงการ “ยิ่่�งใช้้ยิ่่�งได้้” มุ่่�งเน้้นกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ ผ่่านการใช้้จ่่ายค่่าสิินค้้าหรืือบริิการ เช่่น ค่่าอาหาร เครื่่�องดื่่�ม สิินค้้าทั่่�วไป 
ค่่าบริิการนวด สปา ทำำ�ผมทำำ�เล็็บ (ไม่่รวมถึึงสลากกิินแบ่่ง เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ยาสููบ บััตรกำำ�นััล บััตรเงิินสด และสิินค้้าหรืือบริิการที่่�เป็็นการชำำ�ระ
ค่่าสิินค้า้หรืือบริิการล่่วงหน้้า) ผ่่านกระเป๋า๋เงิินอิเิล็็กทรอนิิกส์์โดยภาครัฐั (g-Wallet) บนแอพพลิิเคชั่่�น “เป๋า๋ตััง” ระหว่่างวันัที่่� 1 กรกฎาคม - 30 กัันยายน 
2564 กับัผู้้�ประกอบการจดทะเบียีนภาษีมูลูค่่าเพิ่่�มที่่�เข้า้ร่วมโครงการ ซึ่่�งบริษิัทัฯ ได้เ้ข้า้ร่วมโครงการดังักล่่าว อีกีทั้้�งได้พ้ัฒันาโปรแกรมซอฟต์แ์วร์ ์“ช้้อป
ปั๊๊�บ รัับดาว” เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายของภาครััฐและเพิ่่�มความคุ้้�มค่่าให้้กัับผู้้�บริิโภคในสถานการณ์์ช่่วง COVID-19 จำำ�เป็็นต้้องใส่่หน้้ากากอนามััย
เพื่่�อป้้องกัันตััวเองเมื่่�ออยู่่�ในพื้้�นที่่�สาธารณะ สิ่่�งต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ทำำ�ให้้ตลาดความงามเกิิดการชะลอตััว เครื่่�องสำำ�อาง BSC Cosmetology จึึงต้้องปรัับตััว
แบบก้้าวกระโดด ขยายช่่องทางการขายทาง Online และ On Air และการเข้้าถึึงลููกค้้าประจำำ�ด้้วยระบบ CRM ผ่่าน His & Her App การปรัับกลยุุทธ์์ 
CSG2C ที่่�ทำำ�ให้้ทุุกๆ คนสามารถขายของได้้แม้้จะอยู่่�บ้้าน รวมไปถึึงการเข้้าสู่่� Beauty Store ในร้้านวััตสััน เพื่่�อปรัับกลยุุทธ์์การตลาดในการแข่่งขัันใน
ภาวะที่่�ไม่่ปกติิ  ช่่วงโรคติิดเชื้้�อไวรััส COVID-19 ระบาดอย่่างหนััก แบรนด์์เครื่่�องสำำ�อางต่่างๆ ได้้รัับผลกระทบมาก ยอดขายผ่่านทางเคาน์์เตอร์์ในห้้าง
สรรพสิินค้้าถดถอยไป จากการที่่�ลููกค้้าไม่่กล้้าเดิินมาซื้้�อสิินค้้าในห้้างสรรพสิินค้้าได้้ตามปกติิ ในช่่วง COVID-19 ระบาดอย่่างหนัักในประเทศไทย มีี
การปิิดห้้างสรรพสิินค้า้ เพื่่�อเว้้นระยะห่่างทางสัังคม มีผีลกระทบกัับตลาดความงาม เมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�ผ่า่นมาที่่�ได้ร้ับัผลกระทบต่่อเนื่่�อง แบรนด์์จึึงจำำ�เป็็น
ต้้องหัันมาพึ่่�งช่่องทาง E-Marketplace เช่่น Lazada, Shopee, JDCentral, Central Online, Robinson Online, Facebook เพื่่�อขยายตลาด จาก
พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคเปลี่่�ยนไปสู่่�การซื้้�อสินิค้า้ออนไลน์ม์ากขึ้้�น ในช่อ่งทาง E-Marketplace แบรนด์น์ำำ�กลยุุทธ์์โปรโมชั่่�นเข้า้มาเป็น็จุดุขายหลักัดึึงดูดูผู้้�ซื้้�อ 
ทำำ�แคมเปญโปรโมชั่่�นมากมาย จัดัแคมเปญโปรโมชั่่�น ซื้้�อ 1 แถม 1 หรือืซื้้�อ 1 แถม 2  เฉพาะช่ว่งเวลา ทำำ�ราคาให้้ลดลงจากเดิมิมาก เพื่่�อสร้้างแรงดึึงดูดู
ให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อ การแข่่งขัันที่่�ทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ ของตลาดเครื่่�องสำำ�อางในไทย  BSC Cosmetology ได้้ปรัับกลยุุทธ์์ต่่างๆ เพื่่�อสู้้�กัับ
คู่่�แข่่งในตลาด โดยหนึ่่�งในกลยุุทธ์์หลััก คืือ การนำำ�เสนอสิ่่�งใหม่่สู่่�ตลาดตลอดเวลา ไม่่ว่่าจะเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ นวััตกรรมใหม่่ ผลิิตภััณฑ์์รููปแบบใหม่่ 
การออกแบบใหม่่ๆ ที่่�ไม่่ซ้ำำ��แบบเดิิม การนำำ�กระบวนการผลิิตแบบใหม่่ๆ มาใช้้เพื่่�อให้้สิินค้้ามีีคุุณภาพดีีขึ้้�น  แม้้กระทั่่�งการออกแบบกระบวนการทำำ�งาน
ใหม่่ เช่่น เพิ่่�มช่่องทางการขายใหม่่ การให้้บริิการใหม่่ วิิธีีการรัับชำำ�ระเงิินใหม่่ ฯลฯ ถืือได้้ว่่าเป็็นการสร้้างนวััตกรรมของบริิษััท ที่่�นำำ�มาใช้้เพื่่�อให้้เกิิด
ความพึึงพอใจสููงสุุดกัับลููกค้้า เพราะไม่่ว่่าสถานการณ์์เศรษฐกิิจโลก และในประเทศจะเป็็นอย่่างไร แต่่ตลาดความงามในประเทศไทยยัังมีีโอกาสเติิบโต
ได้้อีีก  ยิ่่�งนัับวัันจะมีีแต่่ขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง เพราะความสวยความงามเป็็นสิ่่�งที่่�อยู่่�คู่่�สาวไทยมาทุุกยุุคทุุกสมััย  จะเห็็นได้้ว่่าเครื่่�องสำำ�อางวางจำำ�หน่่าย
เรีียงรายตั้้�งแต่่ห้้างสรรพสิินค้้าหรููจนถึึงตลาดนััด ไล่่เรีียงไปตั้้�งแต่่แบรนด์์สุุดหรููชั้้�นนำำ�จากต่่างประเทศ แบรนด์์สิินค้้าไทยที่่�มีีคุุณภาพ รวมถึึงแบรนด์์
เล็็กๆที่่�จำำ�หน่่ายใน Social Media 

ที่่�ผ่่านมาเครื่่�องสำำ�อาง BSC Cosmetology ได้้ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการโฆษณาตามกระแสอย่่างต่่อเนื่่�องจากที่่�ผู้้�บริิโภคหัันมาดููช่่อง
ข่่าวสารมากขึ้้�น เพื่่�อสอดรัับกัับพฤติิกรรมการเสพสื่่�อของผู้้�บริิโภคให้้รวดเร็็วและเข้้าถึึงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด เพื่่�อตอกย้ำำ��ให้้ผู้้�บริิโภคได้้เห็็นและ
รู้้�จักัแบรนด์์มากยิ่่�งขึ้้�น ในปีีที่่�ผ่านมากลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารของเครื่่�องสำำ�อาง BSC Cosmetology ยังัคงใช้้แบรนด์์แอมบาสเดอร์์ที่่�มีชื่่�อเสีียงและเป็น็ที่่�ยอมรัับ
ของประชาชน มาแนะนำำ� บอกต่่อ และใช้้ผลิิตภััณฑ์์จริิง เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความสนใจในแบรนด์์มากขึ้้�น ช่่องทางการโฆษณาแบรนด์์ยัังคงใช้้สื่่�อทาง
โทรทััศน์์ เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�แบรนด์์ในวงกว้้าง แล้้วมาโฆษณาเพิ่่�มเติิมผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เพื่่�อให้้เข้้าถึึงลููกค้้าอย่่างรวดเร็็ว และตลอดเวลา นอกจากนั้้�น  
สื่่�อบิิลบอร์์ด และสื่่�อโฆษณาบนรถไฟฟ้้ากลายเป็็นสื่่�อทางเลืือกที่่�จำำ�เป็็นเช่่นเดีียวกััน ดัังนั้้�นกลยุุทธ์์การใช้้สื่่�อที่่�หลากหลาย ทั้้�งสื่่�อออนไลน์์และออฟไลน์์ 
และตรงจุุดเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้เกิิดการทดลองใช้้ และดึึงดููดใจลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ได้้อย่่างครอบคลุุม ส่่งผลดีีในการตอบรัับทั้้�งฐานลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ 
และฐานลููกค้้าเก่่า  
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โครงสร้้างเเละการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท



ฝ่่ายเครื่่�องสำำ�อางและน้ำำ��หอมของบริษิัทัให้้น้ำำ��หนักัการวิจิัยัผู้้�บริโิภค  และการพัฒันาสินิค้า้นวัตักรรมที่่�สามารถตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการ
ของผู้้�บริิโภคที่่�ต้อ้งการผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ช่ว่ยเพิ่่�มความสวยและบุุคลิกิภาพ ที่่�ดี ี พร้อ้มเครื่่�องมืือใหม่่ๆ   ที่่�ช่ว่ยให้้ผู้้�บริโิภครัับรู้้�ถึึงความจำำ�เป็น็ที่่�ต้อ้งใช้้ผลิติภัณัฑ์์ 
รวมถึึงผลลััพธ์์ที่่�ได้ร้ับัโดยเฉพาะผลิิตภัณัฑ์ก์ลุ่่�มแป้้งผสมรองพื้้�น โดยเครื่่�องสำำ�อาง BSC Cosmetology รักัษาความเป็็นผู้้�นำำ�ตลาดแป้้งผสมรองพื้้�นอย่่าง
ต่อ่เนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้น้สร้า้งความแข็ง็แกร่ง่ให้ก้ับัแบรนด์์และสินิค้า้ โดยมีนีวัตักรรมเป็็นกลยุทุธ์ส์ำำ�คัญั มีกีารลงทุนุในการวิจิัยัค้น้คว้า้ทางวิทิยาศาสตร์ ์เพื่่�อ
ให้้ได้้มาซึ่่�งนวััตกรรมของสิินค้้า และไม่่เพีียงแค่่ตััวสิินค้้าเท่่านั้้�น แบรนด์์ BSC Cosmetology เล็็งเห็็น นวััตกรรม คืือทุุกอย่่าง ทั้้�งตััวสิินค้้า กล่่อง 
บรรจุุภััณฑ์์ ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย การจััดส่่ง การตลาด และการบริิการ ซึ่่�งแบรนด์์มุ่่�งเน้้นนวััตกรรมในทุุกๆ ด้้าน

	 (ข) สภาพการแข่่งขัันภายในอุุตสาหกรรม
- สภาพการแข่่งขััน

การตลาดเครื่่�องสำำ�อางมีีการแข่่งขัันสููงและรุุนแรงมากขึ้้�นจากแบรนด์์ใหม่่ๆ ที่่�เกิิดเพิ่่�มขึ้้�นในตลาดเครื่่�องสำำ�อาง มีีอััตราการเติิบโต
อย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี อีีกทั้้�งโรงงานผลิิตเครื่่�องสำำ�อางใหม่่ๆ เกิิดขึ้้�นมากมาย ทั้้�งในส่่วนของบุุคคลธรรมดา คนมีีชื่่�อเสีียง ดารา เซเลบ ก็็ยัังสามารถผลิิต
เครื่่�องสำำ�อางได้้ง่า่ย  และพยายามสร้้างคุุณค่่าให้้กับัสิินค้้า สร้้างเรื่่�องราว เป็็นทางเลืือกให้้ผู้้�บริโิภคได้้มีปีระสบการณ์์กับัแบรนด์์ และสามารถเลืือกเครื่่�อง
สำำ�อางได้้หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�นในการแข่่งขัันตลาดเครื่่�องสำำ�อางในไทย ถึึงแม้้ในช่่วงปีี 2564 จะประสบภาวะปััญหาเรื่่�องการแพร่่ระบาดของไวรััส 
COVID-19 ทำำ�ให้เ้ศรษฐกิจิซบเซาไปทั่่�วโลก ทำำ�ให้ย้อดขายการเติบิโตอาจมีชีะลอและถดถอยในบางช่ว่งเนื่่�องจากมาตรการล็อ็กดาวน์ข์องรัฐับาล  เหมือืน
เป็็นการ Start Up แบรนด์์เครื่่�องสำำ�อางต่่างๆ ทั้้�งแบรนด์์ใหญ่่และแบรนด์์เล็็กๆ ในสถานะกาณ์์ COVID-19 ทำำ�ให้้แบรนด์์เล็็กส่่วนใหญ่่ ล้้มหายตายจาก
ออกไปจากตลาดเครื่่�องสำำ�อางมากมาย เหลืือเฉพาะแบรนด์์ที่่�เป็็นตััวจริิงที่่�ผู้้�บริิโภคเลืือกเท่่านั้้�น เพราะผู้้�บริิโภคจะเลืือกซื้้�อจัับจ่่ายต้้องพิิถีีพิิถัันในการ
เลืือกซื้้�อมากขึ้้�น ทำำ�ให้้แบรนด์์เครื่่�องสำำ�อางต่่างๆ หากไม่่ปรัับกลยุุทธ์์ก็็จะหายไปจากตลาดทัันทีี ถ้้าดููจากกลยุุทธ์์ในช่่วงเวลาดัังกล่่าว จะเห็็นการ ลด 
แลก แจก แถม การขายสิินค้้าแบบแรงๆ แปลกๆ ใหม่่ๆ จะเกิิดทัันทีี แต่่ก็็จะหายไปอย่่างรวดเร็็ว ถ้้าหากคุุณภาพสิินค้้าไม่่ดีีจริิง การบอกต่่อในโลกโซ
เชีียลจะมีีความรุุนแรง  และทำำ�ให้้แบรนด์์เหล่่านั้้�นค่่อยๆ หายไปจากตลาด 

เครื่่�องสำำ�อาง BSC Cosmetology มีีนโยบายการสื่่�อสารการตลาดอย่่างจริิงใจ ตรงไปตรงมา และไม่่มีีการโฆษณาสิินค้้าเกิินความ
เป็น็จริงิ อีกีทั้้�งยังัให้ค้วามสำำ�คัญักับัภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์เพื่่�อประโยชน์แ์ละความพึึงพอใจของลูกูค้า้เป็น็หลักัสำำ�คัญั  ซึ่่�งผู้้�บริโิภครุ่่�นใหม่เ่ริ่่�มเปิิดใจและ
ชอบทดลองสิินค้้าและยอมจ่่ายเงิินมากขึ้้�น เพื่่�อซื้้�อสิินค้้าที่่�มีคุุณภาพและได้้มาตรฐาน ซึ่่�งบริิษััทฯ อาศััยโอกาสดัังกล่่าวสร้้างความภัักดีีในตราสินค้้า 
(Brand Loyalty) และให้้ความสำำ�คััญกับการขยายฐานลููกค้้าสู่่�คนรุ่่�นใหม่่ เครื่่�องสำำ�อางที่่�ขาย แบบเคาน์เตอร์์เซลล์์เลืือกใช้้สื่่�อทางโทรทััศน์์ร่่วมกัับสื่่�อ
ออนไลน์์มากขึ้้�นในทุุกแพลตฟอร์์มเพื่่�อรองรัับผลกระทบจาก COVID-19 ตลอดจนการแนะนำำ�สิินค้้าใหม่่ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง และพบว่่า สื่่�อออนไลน์์ และ
สื่่�อในรถไฟฟ้้าเป็็นสื่่�อที่่�มีีอััตราการขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างชััดเจน โดย BSC Cosmetology เพิ่่�มการใช้้สื่่�อดัังกล่่าว และสื่่�อในห้้างสรรพสิินค้้ามากขึ้้�นด้้วย 
เนื่่�องจากเป็็นสื่่�อที่่�กลุ่่�มผู้้�บริิโภคให้้ความสนใจ และมีีการเปิิดรัับสื่่�อช่่องทางนี้้�เพิ่่�มขึ้้�น อีีกทั้้�งเพื่่�อเป็็นการรัักษายอดขาย และขยายฐานลููกค้้าใหม่่ๆ   
เคาน์์เตอร์์แบรนด์์ยัังเพิ่่�มกลยุุทธ์์ทางการตลาดต่่างๆ มากมาย จััดกิิจกรรมกระตุ้้�นการจัับจ่่ายที่่�มีีความรุุนแรงมากขึ้้�น 

ซึ่่�งในปีีที่่�ผ่านมากลยุุทธ์์การสื่่�อสารของเครื่่�องสำำ�อาง BSC Cosmetology ทำำ�ให้้เกิิดฐานลููกค้้าใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นมากมายในทุุกช่่อง
ทางการจััดจำำ�หน่า่ย และทำำ�ให้้เกิิดการทดลองใช้้และดึึงดููดใจลููกค้้ากลุ่่�มใหม่ ่อีกีทั้้�งการสื่่�อสารผ่า่นออนไลน์์ในทุุกช่่องทาง Social Media การ Live Chat 
และการใช้้ Call Center ตรงผ่่านพนัักขายประจำำ�จุุดขายในแต่่ละพื้้�นที่่� ซึ่่�งรวมไปถึึงการนำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาให้้บริิการเริ่่�มมีีบทบาทมากขึ้้�นเพื่่�อ
สร้้างความตื่่�นเต้น้ให้ก้ับัลูกูค้า้  กลุ่่�มเครื่่�องสำำ�อางเคาน์เ์ตอร์แ์บรนด์ต์่า่งนำำ�เครื่่�องมือืที่่�ทันัสมัยัมาให้บ้ริกิารกันัอย่า่งทั่่�วหน้า้  โดยเฉพาะเครื่่�องตรวจสอบ
สภาพผิวิใช้เ้วลาให้บ้ริกิารเพียีง 3 - 5 นาที ีสามารถวิเิคราะห์ส์ภาพผิวิได้อ้ย่า่งละเอียีด เป็น็เครื่่�องมือือีกีอย่า่งหนึ่่�งที่่�จะสร้า้งความน่า่เชื่่�อถือืให้ก้ับัแบรนด์์  
และยัังสามารถสร้้างความรู้้�สึึกถึึงความคุ้้�มค่่าในการจัับจ่่ายเพิ่่�มมากขึ้้�น ปััจจุุบัันกลยุุทธ์์การทำำ�การตลาดของเคาน์์เตอร์์แบรนด์์  นอกจากต้้องหาวิิธีีการ
ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความภัักดีี และผููกพัันในแบรนด์์นั้้�นๆ อยู่่�ในใจตลอดเวลาแล้้ว ยัังต้้องมุ่่�งเน้้นการ หาลูกค้้าใหม่่เสมอ โดยเครื่่�องสำำ�อาง BSC Cosmetology  
ได้เ้พิ่่�มกลยุทุธ์ก์ารส่ง่เสริมิการขายเพื่่�อให้ลู้กูค้า้มีคีวามสนใจในการ ทดลองสินิค้า้ โดยเลือืกทำำ�แคมเปญส่ง่เสริมิการขาย กับัสินิค้า้กลุ่่�มเมคอัพั และสกินิ
แคร์์ที่่�มีีความหลากหลาย ตรงใจกลุ่่�มผู้้�บริิโภคทุุกวััย กระตุ้้�นลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ๆ สนใจอยากทดลองสิินค้้า และกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��

- จำำ�นวนและขนาดของคู่่�แข่่ง

20 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี / รายงานประจำ�ปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)

ประเภท จำำ�นวนคู่่�แข่่งทั้้�งหมด

General Cosmetics 159

Sensitive Skin 51

Professional Make Up 60

Self Selection 168

Direct Sales 322

Cosmeceutical 31

Total 791

- สถานภาพและศัักยภาพในการแข่่งขัันของบริิษััท
บริิษััทฯใช้้ศัักยภาพของการมีี Multi Brand เพื่่�อสร้้างโอกาสในการแข่่งขััน มีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีจุุดเด่่นแตกต่่างกัันของ Brand  

Character เพื่่�อให้ค้รอบคลุมุทั้้�งกลุ่่�มลูกูค้า้ ทั้้�งด้า้นอายุ ุไลฟ์ส์ไตล์ ์ความสะดวกซื้้�อในช่่องทางต่า่งๆ ที่่�หลากหลาย ตลอดจนราคาที่่�มีทีุกุระดัับตามความ
พึึงพอใจ แต่่แบรนด์์ที่่�มีีกลุ่่�มลููกค้้านิิยมสููงสุุดของ BSC Cosmetology, Sheené ตลอดจน Arty Professional, Pure Care, PND by BSC, BSC Honei 
V  หรืือ BSC Jean & Jean  เพื่่�อให้้ครอบคลุุมลููกค้้าได้้ทุุกกลุ่่�มและรัักษาส่่วนแบ่่งทางการตลาด	

โครงสร้้างเเละการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท
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- แนวโน้้มภาวะอุุตสาหกรรมและสภาพการแข่่งขัันในอนาคต
ธุรุกิิจเครื่่�องสำำ�อางและความงามเป็็นธุรุกิจิที่่�มีอีัตัราการเจริิญเติบิโตและขยายตัวัอย่า่งต่อ่เนื่่�องทุกุปี ีถึึงแม้้ในปี ี2564 จะมีชี่ว่งชะลอ

ตััวและถดถอย จากสถานการณ์์ COVID-19 อยู่่�บ้้าง เพราะลููกค้้าในยุุคปััจจุุบัันทั้้�งเพศชาย เพศหญิิง และทุุกๆ ช่่วงวััย ต่่างให้้ความสนใจใส่่ใจเกี่่�ยวกัับ
สุุขภาพ ความงาม และผิิวพรรณ รวมทั้้�งการดููแลตััวเองมากขึ้้�น มีีความต้้องการอยากให้้ตััวเองดููดีีขึ้้�น ธุุรกิิจด้้านความงาม คลิินิิกดููแลรัักษาผิิวพรรณ 
เครื่่�องสำำ�อางแบรนด์์ชั้้�นนำำ�ต่่างๆ เกิิดขึ้้�นมากมายเพื่่�อรองรัับกัับความต้้องการที่่�สููงขึ้้�นทุุกปีี

ผลกระทบจาก COVID-19 ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคใช้้ชีีวิิตอยู่่�นอกบ้้านน้้อยลง การทำำ�งาน Work From Home มากขึ้้�น ทำำ�ให้้เกิิดการใช้้
สิินค้้าและความถี่่�ในการซื้้�อสิินค้้ากลุ่่�มนี้้�ลดลง ชี้้�ให้้เห็็นว่่าถึึงแม้้ทิิศทางการใช้้สิินค้้ากลุ่่�มเครื่่�องสำำ�อางและความงามจะลดน้้อยลง แต่่ยัังมีีโอกาสจาก
พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป เพราะในวันันี้้�คนไทยมีีพฤติิกรรมดููแลความสวยความงามด้้วยตััวเองที่่�บ้านมากขึ้้�น โดยเฉพาะการใช้้งานกลุ่่�มสิินค้า้
ประเภททำำ�สีีผม และโทนเนอร์์ และจากการสำำ�รวจพบว่่าคนไทย 35% มองการดููแลความสวยความงามในบ้้านคืือไลฟ์์สไตล์์ใหม่่ของพวกเขา เทรนด์์
การใช้้เครื่่�องสำำ�อางจากส่่วนผสมธรรมชาติิไม่่มีีสารเคมีี หรืือสารที่่�ก่่อให้้เกิิดอัันตราย ก็็มีีมากขึ้้�นเติิบโตขึ้้�นในตลาด เนื่่�องจากลููกค้้ามีีความกัังวล และ
ห่่วงเรื่่�องความปลอดภััยของสุุขภาพเป็็นหลััก ทั้้�งจากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 และยัังเรื่่�องของฝุ่่�นควััน PM 2.5 ที่่�เข้้ามามีีส่่วนให้้ทุุก
คนต้้องปรัับการใช้้ชีีวิิตมากขึ้้�นการดููแลผิิวพรรณ ต่่อสภาพอากาศและมลภาวะที่่�ไม่่ปกติิก็็ยัังคงเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นต่่อการใช้้ชีีวิิต รวมถึึงการสวมหน้้ากาก
อนามััยเป็็นประจำำ�ก่่อนออกจากบ้้าน ถืือเป็็นวิิถีีชีีวิิตใหม่่แบบ New Normal 

ในปีี 2565 กลุ่่�มเครื่่�องสำำ�อางที่่�ดููแลผิิวพรรณ จะเริ่่�มมีีการเติิบโตแบบมีีนััยยะสำำ�คััญจากการเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ในปีีที่่�
ผ่่านมาผู้้�บริิโภคเริ่่�มใส่่ใจห่่วงสุุขภาพและความปลอดภััยเป็็นหลััก หรืือสนใจสิินค้้าที่่�มีส่่วนผสมจากธรรมชาติ ซึ่่�งสารสกััดตััวใหม่่จากธรรมชาติ CBD 
คืือสารสกััดจากใบกััญชง จะเริ่่�มเข้้ามามีบทบาทสำำ�คััญเป็็นส่่วนผสมในการผลิิตเครื่่�องสำำ�อาง อาทิิ ครีีมบำำ�รุุงผิิว และสิินค้้าในกลุ่่�มสกิินแคร์์ เมคอััพซึ่่�ง
สาร CBD จะช่่วยลดความมัันบนใบหน้้า และเป็็นสาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้เกิิดสิิว ทำำ�ให้้ผิิวนุ่่�มชุ่่�มชื้้�น ไม่่แห้้งกร้้าน สิินค้้าเวชสำำ�อาง CBD ได้้รัับความนิิยมเพิ่่�ม
มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ปััจจุุบััน สิินค้้าเวชสำำ�อางมัักจะมีีผลทางการแพทย์์ ครีีมอาบน้ำำ��ก็็เป็็นสิินค้้าที่่�มีีสารสกััดจากใบกััญชงเพิ่่�มมากขึ้้�น และองค์์การอาหาร
และยา เริ่่�มให้้มีีการอนุุมััติิให้้ใช้้สารสกััด CBD อย่่างเป็็นทางการ นอกจากเครื่่�องสำำ�อางเหล่่านี้้�  มีีเครื่่�องสำำ�อางอีีกหลายประเภทที่่�เริ่่�มใช้้สารสกััด CBD 
ในอนาคตอัันใกล้้นี้้� เช่่น ลิิปสติิก ยาสระผม ผลิิตภััณฑ์์ทำำ�ความสะอาดผิิวหน้้า เกลืืออาบน้ำำ�� และครีีมบำำ�รุุงผิิวต่่างๆ

เครื่่�องสำำ�อาง BSC Cosmetology ปรัับตััว ปรัับกลยุุทธ์์การตลาด โดยการใช้้การสื่่�อสารที่่�เข้้าถึึงลููกค้้าโดยตรง แบบ Direct to 
Customer ซึ่่�งมีีการร่่วมมืือกัับเหล่่าพัันธมิิตรร้้านค้้า ห้้างสรรพสิินค้้า จัับมืือร่่วมกัันในการทำำ�การตลาด เพื่่�อสนัับสนุุนช่่องทางการกระจายสิินค้้าและ
จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น  ทำำ�แคมเปญต่่างๆ ส่่งตรงถึึงลููกค้้าในทุุกช่่องทาง ไม่่ว่่าจะเป็็นช่่องทางหลัักการสื่่�อสารของแบรนด์์ ช่่อง
ทางการสื่่�อสารของร้้านค้้าและห้้างสรรพสิินค้้าต่่างๆ รวมไปถึึงการสื่่�อสารผ่่านพนัักงานขายโดยตรงไปถึึงลููกค้้าแต่่ละท้้องถิ่่�นให้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ 
เพื่่�อให้้เข้้าถึึงลููกค้้า อีีกทั้้�งการใช้้สื่่�อหลััก แบรนด์์ใช้้งบประมาณต้้นทุุนในการสื่่�อสารค่่อนข้้างสููงเนื่่�องจากตลาดเครื่่�องสำำ�อางมีีการแข่่งขัันสููงและรุุนแรง
กว่า่สินิค้า้ประเภทอื่่�นๆ การใช้ก้ารสื่่�อสารตรงหาลูกูค้า้ เป็น็อีกีช่อ่งทางหนึ่่�งที่่�ปรับัเปลี่่�ยนแล้ว้ส่ง่ผลให้แ้บรนด์ ์มียีอดขายในสถานการณ์ช์่ว่ง COVID-19 
ที่่�ลููกค้้าไม่่สามารถออกมาหาซื้้�อสิินค้้าได้้อย่่างปกติิ 

(3) การจััดหาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
ในแง่่การผลิิต ปััจจุุบัันผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องสำำ�อางของบริิษััททั้้�งหมด ยัังคงผลิิตในประเทศ 90% ส่่วนใหญ่่ จากบริิษััท อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล 

แลบบอราทอรีีส์์ จำำ�กััด และบริิษััท เอส แอนด์์ เจ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล เอนเตอร์์ไพรส์์จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทในเครืือสหพััฒน์์ ด้้วยมาตรฐานการ
ผลิิตของ ISO 9001 และนำำ�เข้้าจากต่่างประเทศรวมร้้อยละ 10

ในแง่่การพััฒนา ผลิิตภััณฑ์์ ใช้้แนวทางแบบ  Global Sourcing  คืือ การแสวงหาสููตรวััตถุุดิิบ (Ingredient) และบรรจุุภััณฑ์์จากทั่่�ว
ทุุกมุุมโลก

(4) งานที่่�ยัังไม่่ได้้ส่่งมอบ
-  ไม่่มีี  -

2. อุุตสาหกรรมผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องแต่่งกายสุุภาพสตรีี 
(1) ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์

บริิษััทฯ ทำำ�การตลาดและวิิจััยในสิินค้้ากลุ่่�มสตรีีอย่่างต่่อเนื่่�อง ในทุุกแบรนด์์ที่่�บริิษััทฯ เป็็นตััวแทนจััดจำำ�หน่่าย  ซึ่่�งประกอบด้้วย 5 
แบรนด์์หลัักคืือ Wacoal, BSC, BSC Signature, Elle และ Kullastri  โดยทุุกแบรนด์์มีีการปรัับตััวและกลยุุทธ์์ เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสการแข่่งขัันทางการตลาด 
ไม่่ว่่าจะเป็็นความหลากหลายในตััวสิินค้้า การดีีไซน์์ให้้ทัันสมััย เพิ่่�มเนื้้�อผ้้าให้้มีีความยืืดหยุ่่�นตามไซซ์์ของผู้้�สวมใส่่ เพิ่่�มฟัังค์์ชั่่�นการใช้้งานที่่�เหมาะกัับ
การสวมใส่่ เพื่่�อตอบโจทย์์ทุุกกลุ่่�มตั้้�งแต่่เด็็กไปจนถึึงผู้้�สููงวััย นอกจากด้้านตััวสิินค้้าแล้้ว สิ่่�งสำำ�คััญที่่�บริิษััทฯ ตระหนัักเป็็นอย่่างดีี คืือการบริิการให้้ลููกค้้า
รู้้�สึึกประทัับใจ โดยเพิ่่�มประสบการณ์์ใหม่่ให้้กัับลููกค้้าด้้วยบริิการ Self Service ที่่�สามารถให้้ลููกค้้าได้้เลืือกซื้้�อสิินค้้าด้้วยตััวเองจากป้้ายภายในร้้าน ที่่�มีี
รายละเอีียดของสิินค้้าครบถ้้วนโดยไม่่ต้้องสอบถามพนัักงาน ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ของลููกค้้าในยุุคดิิจิิตอล และ New Normal

ในปีี  2564  เป็็นปีีที่่�บริิษััทฯ ยัังคงพััฒนากลยุุทธ์์การตลาดอยู่่�ตลอดเวลา เพื่่�อสอดรัับกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็็ว
กลายเป็็น “New Normal” ที่่�เกิิดขึ้้�นในยุุค “COVID-19” ที่่�ผลัักให้้ผู้้�คนเข้้าสู่่� “ความปกติิรููปแบบใหม่่” ในทุุกๆ ด้้าน ทั้้�งไลฟ์์สไตล์์ ธุุรกิิจ สาธารณสุุข  
การศึึกษา โดยเฉพาะชุุดชั้้�นในสตรีีที่่�บริิษััทฯ เป็็นผู้้�จััดจำำ�หน่่าย ได้้แก่่ Wacoal, BSC, BSC Signature, Elle, และ Kullastri อย่่างไรก็็ตามบริิษััทฯ ยััง
คงเดิินหน้้าพััฒนาสิินค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการนำำ�นวััตกรรมใหม่่ๆ มาใช้้ในการออกแบบ เพื่่�อให้้สิินค้้ามีีความน่่าสนใจ มีีการพััฒนาสิินค้้าใหม่่เพื่่�อสร้้าง
ความหลากหลาย เจาะกลุ่่�มลููกค้้าทุุกวััย ให้้ตรงความต้้องการของทุุกกลุ่่�มได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

โครงสร้้างเเละการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท
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ด้ว้ยสถานการณ์์ COVID-19 ส่ง่ผลให้้เกิดิการชะลอตััวของระบบขนส่่ง และมีีผลกระทบต่่อเน่ื่�องไปยัังการบริิหารจััดการสินิค้า้ที่่�อยู่่�หน้้า
ร้้าน สิินค้้าขาดแคลน รวมทั้้�งวิิถีีการทำำ�งานที่่�เปลี่่�ยนไปเป็็น Work From Home จากสถานการณ์์นี้้� บริิษััทฯ ได้้ขยายสิินค้้าไปสู่่�การผลิิตหน้้ากากอนามััย 
เพื่่�อรองรัับความต้้องการของลููกค้้า ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นของคนในยุุคปััจจุุบััน นอกจากนี้้�ยัังผลิิตสิินค้้ากลยุุทธ์์ราคาพิิเศษ เฉพาะช่่องทางและร้้านค้้า เพื่่�อ
ให้ลู้กูค้้าออนไลน์์โดยเฉพาะ อีกีทั้้�งยังัมีีส่ว่นลดพิิเศษที่่�หลากหลายตรงกัับรูปูแบบการซื้้�อสินิค้้าของลููกค้้าที่่�แตกต่่างกันั  บริษัิัทฯ มีกีารนำำ�ข้อ้มูลูการขาย
ย้้อนหลัังมาวิิเคราะห์์ เพื่่�อออกแบบสิินค้้าและโปรโมชั่่�นให้้โดนใจลููกค้้า

การทำำ�การตลาดออนไลน์์  ผ่่านช่่องทางต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น Facebook, Google รวมถึึงการให้้ Influencer ประชาสััมพัันธ์์สิินค้้า ในปีี 
2564 เป็็นไปในแนวทางที่่�ดีีขึ้้�น โดยในส่่วนของ Google Channel แคมเปญ Search Engine Marketing มีีค่่า Return On Investment (ROI) เฉลี่่�ย
อยู่่�ที่่� 15.88% นั่่�นหมายความว่่าผลตอบแทนที่่�เกิิดจากการลงทุุนในการซื้้�อโฆษณามีีประสิิทธิิภาพค่่อนข้้างสููง นอกจากนี้้�ยังเป็็นปีีแรกที่่�ได้้เริ่่�มต้้นทำำ� 
Google Shopping Campaign ที่่�มีีส่่วนช่่วยให้้แบรนด์์ได้้อยู่่�ในอัันดัับต้้นๆ  ในรููปแบบแคตตาล็็อกที่่�ช่่วยทำำ�ให้้กลุ่่�มลููกค้้าที่่�ต้้องการซื้้�อชุุดชั้้�นใน สามารถ
เห็็นสิินค้้าของวาโก้้ในรููปแบบภาพพร้้อมแสดงราคาอยู่่�ในอัันดัับต้้นๆ ของการค้้นหาผ่าน Google นอกจากนั้้�นยัังสามารถคลิิกไปเพื่่�อสั่่�งซื้้�อสิินค้้าได้้
ทัันทีีอีีกด้้วย ยิ่่�งเพิ่่�มความสะดวกสบายในการ Shopping ให้้กัับลููกค้้า Wacoal

บริิษััทฯ มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านสรีีระผู้้�หญิิงอย่่างแท้้จริิง และอยู่่�เคีียงข้้างเพื่่�อสร้้างสรรค์์สรีีระที่่�ดีีที่่�สุุดของสาวไทย องค์์ความรู้้�เหล่่านี้้�  
ได้้นำำ�มาพััฒนาสิินค้้าให้้สอดคล้้องกัับช่่องทางออนไลน์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นช่่องทางการขายผ่่าน Lazada, Shopee และในทุุก Online Platform รวมทั้้�งปรัับ
ขั้้�นตอนภายในของการขายออนไลน์์ให้ก้ระชัับขึ้้�น การพัฒันาส่ว่นของ Product Database การพัฒันางานด้า้นการเชื่่�อมต่อ่สต็็อคสินิค้า้ และการเตรียีม 
สินิค้า้ตามคำำ�สั่่�งซื้้�อ เพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพการทำำ�งานที่่�แม่น่ยำำ� และความรวดเร็ว็ในการสั่่�งสินิค้า้ทางออนไลน์ด์้ว้ยระบบ API เพื่่�อให้พ้ร้อ้มรองรับัพฤติกิรรม
การซื้้�อของผู้้�คนในอนาคต มีกีารศึึกษา และพััฒนาอย่่างจริิงจัังในระบบการนำำ�ข้อ้มููลของลููกค้า้มาวิเคราะห์ ์วิจิัยั เพื่่�อนำำ�มาใช้้พัฒันาระบบงานให้้สอดคล้้อง
กัับการตลาดยุุคปััจจุุบััน และมองไกลไปถึึงอนาคต  เพื่่�อให้้บริิษััทฯ เป็็นที่่�สุุดของแบรนด์์ชุุดชั้้�นในที่่�ให้้ความสำำ�คััญ และความเข้้าใจในการดููแลสรีีระของ
ผู้้�หญิิงในทุุกช่่วงวััย

- ปััจจััยสำำ�คััญที่่�มีีผลกระทบต่่อโอกาส หรืือข้้อจำำ�กััดการประกอบธุุรกิิจ
- โอกาส และอุุปสรรคของการประกอบธุุรกิิจ
โอกาส
1. บริิษััทฯ มีีศัักยภาพในการแข่่งขัันเต็็มที่่�ในตลาดอุุตสาหกรรมผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องแต่่งกายสตรีี มีีอััตราการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งมีี

ผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องแต่่งกายหลากหลายแบรนด์์ที่่�ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มลููกค้้า จึึงสามารถรองรัับโครงสร้้างตลาดและกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ชัดเจน อีีกทั้้�งบริิษััทฯ 
เป็็นผู้้�นำำ�ตลาดผลิิตภััณฑ์์ชุุดชั้้�นในสตรีีและเป็็นตััวแทนจำำ�หน่่าย  5 แบรนด์์หลััก ได้้แก่่ Wacoal, BSC, BSC Signature, Elle และ Kullastri ซึ่่�งแต่่ละ
แบรนด์์มีี Positioning ที่่�โดดเด่่นแตกต่่างกััน

2. จากการที่่�บริษิัทัฯ ได้น้ำำ�ระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศมาใช้ใ้นการบริหิารงาน  โดยใช้ ้ Quick Response Management System (QRMS) 
มีกีารเก็บ็ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัสินิค้า้และการขายจากร้า้นค้้าโดยตรง การอัพัเดทข้อ้มูลูจะเป็น็แบบ Real Time ทำำ�ให้้บริษิัทัฯ มีขี้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้งแม่น่ยำำ�ในการนำำ�
ไปใช้้วางแผนการกระจายสิินค้้า เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองกัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของตลาด  พร้้อมสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดให้้กัับผู้้�บริิโภค

3. ชุุดชั้้�นในเป็็นสิินค้้าจำำ�เป็็นและมีีอายุุการใช้้งานจำำ�กััด กอปรกัับปััจจุุบัันชุุดชั้้�นในจััดเป็็นกลุ่่�มสิินค้้าแฟชั่่�น แต่่มีีการพััฒนาฟัังค์์ชั่่�นการ
ใช้้งาน เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ ตามไลฟ์์สไตล์์มากขึ้้�น พฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อชุุดชั้้�นในเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิมที่่�เน้้นประโยชน์์การใช้้งาน  
(Function) เป็็นหลััก แต่่ปััจจุุบัันผู้้�บริิโภคหัันมาให้้ความสำำ�คััญการสวมใส่่เพื่่�อแฟชั่่�น และการออกแบบที่่�สวยงาม ทัันสมััย ส่่งผลให้้มีีการซื้้�อชุุดชั้้�นใน
ปริมิาณที่่�มากขึ้้�นเพื่่�อให้เ้หมาะกับัการแต่ง่กาย เพิ่่�มโอกาสในการสร้า้งความหลากหลายการใช้้งาน และสินิค้า้มากขึ้้�น เช่น่ กางเกงในอนามัยัช่่วยป้้องกันั 
การซึึมเปื้้�อนในวัันมามาก กระชัับเนีียนเรีียบ ชุุดชั้้�นในสำำ�หรัับกลุ่่�มลููกค้้าอายุุ 50 ปีีขึ้้�นไปมีีเนื้้�อผ้้าที่่�มีีส่่วนผสมของมอยเจอร์์ไรเซอร์์ (Moisturizer) เน้้น
นวััตกรรมการดููแลสรีีระ และการสวมใส่่ที่่�สบาย และดููแลสุุขภาพ ชุุดชั้้�นในกลุ่่�มที่่�ชอบการเดิินทาง ชุุดชั้้�นในสำำ�หรัับการออกกำำ�ลัังกายเพื่่�อเพิ่่�มความ
มั่่�นใจ เป็็นการเจาะกลุ่่�มลููกค้้าเฉพาะกลุ่่�ม เป็็นต้้น

4. การขยายตััวของตลาดใหม่่ในกลุ่่�ม AEC อาทิิ พม่่า กััมพููชา และลาว ทำำ�ให้้เพิ่่�มฐานลููกค้้าในกลุ่่�มประเทศ AEC ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น

อุุปสรรค
1. การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมีีการระมััดระวัังการใช้้จ่่ายมากขึ้้�น และใช้้จ่่ายน้้อยลง ใช้้จ่่ายในกลุ่่�มสิินค้้าบริิโภค

มากกว่่ากลุ่่�มสิินค้้าอุุปโภค ส่่งผลให้้กำำ�ลัังซื้้�อในตลาดลดลงอย่่างเห็็นได้้ชััด
2. ความต้อ้งการของผู้้�บริโิภคเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ในยุคุดิจิิทิอล ความต้อ้งการในลัักษณะการตัดัสินิใจซื้้�อในช่่วงเวลาที่่�สั้้�นมากๆ หรือื

ที่่�เรีียกว่่า Micro Moment ที่่�ต้้องตอบสนองได้้ทันัทีทีี่่�มีีความต้้องการในผลิิตภััณฑ์์  ทำำ�ให้ต้ลาดชุดุชั้้�นในสตรีีมีีการแข่ง่ขันัที่่�รุุนแรงขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดย
เฉพาะในเซกเม้้นต์์ระดัับกลาง และล่่างที่่�มีีการใช้้กลยุุทธ์์ราคาเข้้ามาแข่่งขัันมากขึ้้�น

3. ภาวะทางเศรษฐกิจิอยู่่�ในช่ว่งชะลอตัวัต่อ่เนื่่�อง  ส่ง่ผลกระทบต่อ่กำำ�ลังัซื้้�อและการปรับัพฤติกิรรมการซื้้�อเพื่่�อลดค่า่ใช้้จ่า่ย เช่่น ลดความถี่่�
ในการซื้้�อ  หรืือรอให้้มีีการจััดกิิจกรรมลดราคาสิินค้้าจึึงซื้้�อ รวมถึึงการสนใจสิินค้้าที่่�มีีราคาต่ำำ��ลง  เป็็นต้้น

4. ไลฟ์์สไตล์์ของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงเร็็ว และซัับซ้้อนมากขึ้้�น  ทำำ�ให้้ตลาดชุุดชั้้�นในต้้องปรัับกลยุุทธ์์ให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงตลอด
เวลา ผู้้�บริิโภคมีีทางเลืือกในการซื้้�อสิินค้้ามากขึ้้�น ทั้้�งจากกลุ่่�มผู้้�ผลิิตรายใหญ่่ จนถึึงรายเล็็ก จากช่่องทาง Online ที่่�มีีการแข่่งขัันด้้านราคาสููงมาก

5. Free Trade Agreement (FTA) ข้อ้ตกลงการค้า้เสรีทีำำ�ให้ก้ารไหลเข้า้ของสินิค้า้ต่า่งประเทศ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งสินิค้า้ราคาถูกูเข้า้มายังั
ตลาดภายในประเทศง่่ายขึ้้�นและเร็ว็ขึ้้�นเป็น็อย่า่งมาก บริษัิัทฯ ต้อ้งแข่่งขัันกัับผู้้�ประกอบการในประเทศแล้้ว ยังัต้้องวางแผนกลยุุทธ์แ์ข่่งขัันกัับสินิค้้าต่าง
ประเทศที่่�เข้้ามาแย่่งส่่วนแบ่่งตลาดอีีกด้้วย

โครงสร้้างเเละการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท
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(2) การตลาดและการแข่่งขััน
(ก) นโยบายและลัักษณะการตลาด	  

ในปีี 2564 บริิษััทฯ มีีกลยุุทธ์์ในการแข่่งขััน ดัังนี้้�

- การวิิจััย และพััฒนานวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ชุุดชั้้�นใน
จากพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการวิิจััยพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค  และได้้ทำำ�วิิจััย

อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อหาความต้้องการของลููกค้้า นำำ�ผลการวิิจััยมาปรัับปรุุงพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ มีีการทำำ� Brand Health Check และนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ใน
การพััฒนาสิินค้้าให้้ตรงความต้้องการอย่่างจริิงจััง รวมถึึงการที่่�บริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึง และให้้ความสำำ�คััญกัับความพึึงพอใจในการใช้้สิินค้้าของลููกค้้าเป็็น
สำำ�คััญ บริิษััทฯ จึึงได้้จััดทำำ�การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า ทั้้�งจากฐานข้้อมููลลููกค้้าสมาชิิก His & Her และข้้อมููลลููกค้้าจากการจััดกิิจกรรม และ 
Focus Group ที่่�ซื้้�อ และใช้้สิินค้้าทั้้�งของบริิษััทและคู่่�แข่่ง โดยได้้นำำ�ผลตอบรัับจากลููกค้้าและข้้อเสนอแนะต่่างๆ มาพััฒนาต่่อยอด  และคิิดค้้นนวััตกรรม
ใหม่่ จนเกิิดเป็็นแนวคิิดผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้า

ในปีี 2564 บริษิัทัฯ ยังัได้้มีกีารนำำ�ข้อ้มููลลูกูค้้ามาวิเคราะห์แ์ละพัฒันาผ่า่น  Big Data  เพื่่�อนำำ�ข้อ้มููลต่่างๆ มาใช้้วางแผนงานการ
ผลิติสินิค้า้ให้้ตรงความต้อ้งการ  ให้้เพียีงพอต่อ่การจัดัจำำ�หน่า่ย รวมถึึงการพัฒันาสินค้า้ให้้สอดคล้อ้งกัับกลุ่่�มเป้า้หมายมากยิ่่�งขึ้้�น  ใช้้เพื่่�อมาเป็น็แนวทาง
ในการผลิิตสิินค้้าใหม่่ๆ ทำำ�งานร่่วมกัันเป็็น One Body ร่่วมกัันคิิดและออกแบบผลิิตภััณฑ์์ ทำำ�ให้้ผลิิตภััณฑ์์ต่่างๆ ที่่�ออกสู่่�ตลาดเป็็นสิินค้้าที่่�ตรงตาม
ความต้อ้งการของผู้้�บริโิภค ทุกุไลฟ์ส์ไตล์ ์ ทั้้�งด้า้นฟังัก์ช์ั่่�น และแฟชั่่�น โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานสินิค้า้ที่่�ดีมีีคีุณุภาพ พร้้อมนำำ� Quick Response Management 
System (QRMS) มาบริิหารสิินค้้าในร้้านค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทำำ�ให้้สิินค้้ามีีพอเพีียง และตรงตามความต้้องการของลููกค้้าด้้วยปริิมาณที่่�เหมาะ
สม สร้า้งความพึึงพอใจให้ก้ับัลูกูค้า้ลดการสูญูเสียีโอกาสในการขาย สามารถเพิ่่�มความรวดเร็ว็ในการขนส่ง่และกระจายสินิค้า้สู่่�ร้า้นค้า้ รวมถึึงการจัดัการ
สินิค้า้คงเหลืือให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพและประสิิทธิผิลมากยิ่่�งขึ้้�น ส่ง่ผลให้ส้ามารถลดระยะเวลาในการขนส่ง่ และการสูญูเสียีโอกาสในการขายลง ทำำ�ให้ส้ามารถ
บริิหารจััดการสิินค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

การพััฒนาระบบงาน Logistic ปััจจุุบััน Wacoal Online บริิษััทฯ เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานโดยใช้้ระบบ Application  
Programming Interface (API) มาช่่วยในการจััดการภายใน ทำำ�ให้้การทำำ�งานรวดเร็็วมากขึ้้�น และสามารถส่่งสิินค้้าออกจากโรงงานให้้ถึึงมืือลููกค้้า หลััง
จากได้้รัับออร์์เดอร์์ภายใน 24 ชั่่�วโมง รวมถึึงบริิษััทฯ มีีการพััฒนาระบบคลัังสิินค้้าที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นกลายเป็็นแวร์์เฮ้้าส์์อััจฉริิยะ ที่่�มีีการส่่งของ
รวดเร็็ว เป็็นการสร้้างโอกาสในการขายสิินค้้า

- การรัักษาฐานลููกค้้าเดิิมอย่่างมีีระบบ และหาลููกค้้าใหม่่
บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นในการสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�องและหลากหลายกิิจกรรม เพื่่�อครองใจกลุ่่�มลููกค้้าเดิิมที่่�มีีทุุก

ช่่วงอายุุไม่่ว่่าจะเป็็นกิิจกรรม ณ พื้้�นที่่�ขาย พื้้�นที่่�พิิเศษทั้้�งในและนอกห้้างสรรพสิินค้้า หรืือการมอบสิิทธิิพิิเศษให้้กัับลููกค้้าในเทศกาลต่่างๆ มีีการจััดทำำ�
โปรโมชั่่�น  และสิินค้้าพรีีเมี่่�ยมที่่�โดนใจลููกค้้า เช่่น การทำำ�โปรโมชั่่�นร่่วมกัับสมาชิิก His & Her Plus Point เป็็นต้้น

นอกจากนี้้�บริิษััทฯ มีีโปรแกรมบริิหารฐานลููกค้้าเดิิมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพผ่่านบััตรสะสมคะแนน His & Her Plus Point เพื่่�อ
สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับลููกค้้า พร้้อมสร้้างสรรค์์กิิจกรรม และโปรโมชั่่�นที่่�น่่าสนใจ และ Exclusive สำำ�หรัับสมาชิิกมากขึ้้�น ให้้ลููกค้้ามีีส่่วนร่่วมใน
กิิจกรรมเพื่่�อให้้ลููกค้้าเกิิดความประทัับใจต่่อแบรนด์์ รวมถึึงระบบการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์  (Customer Relationship Management: CRM) พร้้อมรัับ
สิิทธิิประโยชน์์ต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นส่่วนลดในการซื้้�อสิินค้้า หรืือของพรีีเมี่่�ยมที่่�ส่่งผลให้้ยอดขายของกลุ่่�มสมาชิิกบััตรสะสมคะแนน His & Her Plus Point  
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกๆ ปีี  

การหาลููกค้้าใหม่่ บริิษััทฯ วางกลยุุทธ์์ 3 ส่่วน คืือ
1. ขยายฐานลููกค้้าเดิิมไปสู่่�กลุ่่�มลููกค้้าใหม่่

จากการที่่�บริิษััทฯ มีีสิินค้้าที่่�หลากหลายตั้้�งแต่่กลุ่่�มเด็็กไปจนถึึงกลุ่่�มผู้้�ใหญ่่ ซึ่่�งตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าได้้ทุุกกลุ่่�ม ไม่่
ว่่าจะเป็็น เด็็ก วััยรุ่่�น ผู้้�ใหญ่่ พลััสไซซ์์ กีีฬา และกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) อีีกทั้้�งมีีกลยุุทธ์์ในการบอกผ่่านคุุณภาพสิินค้้าจาก
รุ่่�นสู่่�รุ่่�น เพื่่�อสร้้างฐานลููกค้้าใหม่่ในกลุ่่�มเด็็กวััยเริ่่�มสาว โดยเน้้นการทำำ�กิิจกรรมในสิินค้้ากลุ่่�ม “Wacoal Bloom” ผ่่านสื่่�อโฆษณาหลากหลายรููปแบบ  และ
สื่่�อสารรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�นด้้วยข้้อมููลที่่�เข้้าถึึงและเข้้าใจได้้ง่่ายต่่อลููกค้้า ทำำ�ให้้มีีกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง สร้้างกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายและมีีการ
ทำำ�วิจิัยัความต้อ้งการของทั้้�งคุุณแม่่และลูกูสาววัยัเด็ก็ เพื่่�อจัดัหาพรีเีมี่่�ยมที่่�ตรงใจ เพื่่�อให้้เกิดิการซื้้�อและบอกต่่อผ่า่นบุคุคลที่่�มีอิทิธิพิลในสัังคมออนไลน์์

2. กลุ่่�มลููกค้้าทั่่�วไปที่่�ไม่่เคยใช้้สิินค้้าของบริิษััท
จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ เน้้นการสื่่�อสารไปยัังกลุ่่�มที่่�ยัังไม่่เคยทดลองใช้้ชุุดชั้้�นในวาโก้้ โดย

เน้้นนวััตกรรมใหม่่ ที่่�ทำำ�ให้้การสวมใส่่ชุุดชั้้�นในมีีความกระชัับ สบาย มากขึ้้�น ในหลายๆ รุ่่�น เพื่่�อให้้ลููกค้้ามีโอกาสในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าได้้หลากหลายขึ้้�น

3. กลุ่่�มลููกค้้าที่่�เคยใช้้สิินค้้าในกลุ่่�มอื่่�นๆ ของบริิษััท (Cross Product)
บริิษััทฯ ใช้้กลยุุทธ์์ในการมอบสิิทธิิพิิเศษแก่่ลููกค้้าในการซื้้�อสิินค้้าแนะนำำ�ในราคาพิิเศษ เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และก่่อให้้เกิิดการทดลองใช้้

สิินค้้ากลุ่่�มอื่่�นๆ ของบริิษััท เช่่น การจัับคู่่�สิินค้้าภายในเครืือบริิษััทฯแล้้วทำำ�โปรโมชั่่�นในราคาพิิเศษ (Cross-Promotion) อาทิิ เมื่่�อซื้้�อชุุดชั้้�นในของคุุณ
แม่่รัับไปเลยผลิิตภััณฑ์์ซัักผ้้าเด็็ก นอกจากนี้้� ยัังใช้้กลยุุทธ์์การทำำ�การตลาดผ่่าน Influencer และ Social Page โดยใช้้เครื่่�องมืือ Affiliated Marketing  
เพื่่�อช่ว่ยให้้เกิดิการรับัรู้้�แบรนด์์และกระตุ้้�นยอดขายไปพร้้อมๆ กันั สามารถวัดัประสิทิธิภิาพของ Influencer ต่า่งๆ เป็็นอย่า่งดีี และปีนีี้้�ยังัเพิ่่�มช่อ่งทางการ
สื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมายเพิ่่�มเติิม คือื การทำำ� E-mail Marketing หรืือแผ่่นพับัที่่�โฆษณาผ่า่นกล่อ่งส่ง่ของ  E-commerce เพื่่�อประชาสัมพันัธ์แ์ละกระตุ้้�น
ให้้กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายได้้รัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับสิินค้้าใหม่่ โปรโมชั่่�น กิิจกรรมและอื่่�นๆ ซึ่่�งบริิษััทฯ เน้้นกลุ่่�มลููกค้้าเด็็กเพราะเป็็นวััยที่่�มีีการใช้้ชุุดชั้้�นในเป็็น
ตััวแรก จะทำำ�ให้้เกิิดเป็็น ความภัักดีีตััวสิินค้้า (Brand Loyalty) ในอนาคต

โครงสร้้างเเละการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท



24 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี / รายงานประจำ�ปี 2564 (แบบ 56-1 One Report)

- การทำำ�การตลาดแบบ Omni Channel
ปััจจุุบัันการแข่่งขัันในตลาดชุุดชั้้�นในสตรีีที่่�ผ่่านช่่องทางการขายแบบเดิิม อาทิิ Department Store, Discount Store และ Shop ของ

บริิษััท ถููกต่่อยอดการขายไปยัังช่่องทางออนไลน์์ในรููปแบบต่่างๆ หรืือ TV Shopping ซึ่่�งมีีแนวโน้้มการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี เนื่่�องจากช่่องทางเหล่่านี้้�
สามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้ง่่าย และตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็วและครบถ้้วน ดัังนั้้�นบริิษััทฯ ร่่วมเป็็นพัันธมิิตรกัับเว็็บไซต์์ขาย
ออนไลน์์ชื่่�อดััง ช่่องทาง TV Shopping หรืือแค็็ตตาล็็อก ทำำ�ให้้สามารถสื่่�อสารนวััตกรรมของสิินค้้าได้้อย่่างครบถ้้วนมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึง
กลุ่่�มสินิค้า้ที่่�มีนีวัตักรรม และเชื่่�อมโยงมายังัจุดุขายที่่�ห้า้งสรรพสินิค้า้ในรูปูแบบการทำำ�การตลาดแบบ Omni Channel ซึ่่�งช่่องทางใหม่น่ี้้�มีแีนวโน้ม้เติิบโต
เพิ่่�มขึ้้�นตามพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในยุุคปััจจุุบััน

(ข) 	สภาพการแข่่งขัันภายในอุุตสาหกรรม
- สถานภาพและศัักยภาพในการแข่่งขัันของบริิษััท

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกับช่่องทางการขายใหม่่ๆ พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าของลููกค้้าที่่�แตกต่่างกัันของแต่่ละช่่องทาง ในปีีที่่�ผ่่านมา
บริิษััทฯ ปรัับแนวทางการนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�ตรงใจกลุ่่�มเป้้าหมายมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะกลุ่่�มลููกค้้าออนไลน์์ที่่�มีีแนวโน้้มการขยายตััวอย่่างรวดเร็็ว โดยใช้้
เครื่่�องมืือสื่่�อสารแบบบููรณการผ่่านช่่องทางออนไลน์์แบบ 360 องศา อาทิิ การใช้้ Influencer สื่่�อจากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เพื่่�อเป็็นช่่องทางในการเผย
แพร่่เนื้้�อหา รวมถึึงการปรัับเปลี่่�ยนวิธิีกีารสื่่�อสารบนช่่องทางออนไลน์์เพื่่�อให้้เข้้าถึึงผู้้�บริิโภค เพื่่�อประชาสัมพัันธ์แ์ละกระตุ้้�นให้้กลุ่่�มเป้้าหมายได้้รับัข่่าวสาร
เกี่่�ยวกัับสิินค้้าใหม่่ โปรโมชั่่�น กิิจกรรมและอื่่�นๆ ของแบรนด์์อีีกด้้วย ส่่งผลให้้ผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท ได้้รัับการตอบรัับเป็็นอย่่างดีีด้้านการสื่่�อสาร โดย
วััดผลจากยอดขายที่่�มีีมููลค่่าเติิบโตขึ้้�น ทั้้�งจำำ�นวนชิ้้�น และจำำ�นวนเงิิน อีีกทั้้�งเร่่งขยายฐานไปยัังตลาดอนาคตอย่่างต่่อเนื่่�อง 

- จำำ�นวนและขนาดของคู่่�แข่่งขััน
การเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีี ส่่งผลให้้ช่่องทางการขายมีีการแข่่งขัันสููงผ่่านช่่องทาง Online ทำำ�ให้้ร้้านค้้าขนาดเล็็กเข้้ามาใน

ตลาดได้้ง่่ายขึ้้�นและจำำ�นวนมากขึ้้�น ส่่งผลให้้พฤติิกรรมการซื้้�อชุุดชั้้�นในของผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้มเปลี่่�ยนแปลงไป แม้้ช่่องทางเทรดดิิชั่่�นนอล (Traditional) 
อาทิิ ห้้างสรรพสิินค้้า หรืือ Discount Store จะยัังคงสััดส่่วนเป็็นช่่องทางหลััก แต่่แนวโน้้มการเจริิญเติิบโตทั้้�งในส่่วนของออนไลน์์แพลตฟอร์์ม และ TV 
Shopping ต่่างมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�น ซึ่่�งเห็็นได้้จากชุุดชั้้�นในได้้เป็็น 1 ในสิินค้้าขายดีีในช่่องทางออนไลน์์ อย่่างไรก็็ตามบริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับคู่่�
ค้้าทั้้�งช่่องทางการขายเดิิมห้้างสรรพสิินค้้า หรืือ Discount Store  และช่่องทางใหม่่ๆ  ทำำ�ให้้สามารถขยายฐานลููกค้้าครอบคลุุมผู้้�บริิโภคในทุุกช่่องทาง 
การขยายช่่องทางออนไลน์์ที่่�คู่่�แข่่งสามารถเข้้ามาได้้ง่่าย การแข่่งขัันด้้านราคาสููงมาก แต่่จากที่่�บริิษััทฯ มีีการคััดเลืือกสิินค้้าเพื่่�อจำำ�หน่่าย  เหมาะสม
กัับช่่องทางนี้้�ทำำ�ให้้สามารถแข่่งขัันในตลาดออนไลน์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล

- แนวโน้้มภาวะอุุตสาหกรรมและสภาพการแข่่งขัันในอนาคต
สำำ�หรับัแนวโน้ม้ภาวะอุตุสาหกรรมสิ่่�งทอและเครื่่�องนุ่่�งห่ม่ในภาพรวมยังัขยายตัวัได้ท้ั้้�งภาคการผลิติและการส่ง่ออก  ซึ่่�งส่ว่นใหญ่่เป็น็การ

ผลิิตเพื่่�อป้้อนสู่่�ตลาดอาเซีียน อัันเป็็นผลจากการก้้าวเข้้าสู่่�ภาคประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียน (ASEAN Economic Community) เป็็นการขยายโอกาส 
ทั้้�งในด้้านการขยายกำำ�ลัังการผลิิต รวมถึึงตลาดผู้้�บริิโภคที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจาก 60 ล้้านคนเป็็น 600 ล้้านคน ซึ่่�งเป็็นตลาดที่่�มีีขนาดใหญ่่และมีีศัักยภาพสููง

ในปีี  2564 บริิษััทฯ ยัังคงให้้ความสำำ�คััญกัับการวิิจััย  พััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีีการออกแบบเสื้้�อผ้้าสตรีีที่่�เหมาะสมกัับคนเอเชีีย 
สามารถตอบสนองความต้้องการ และสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในทุุกช่่วงวััย ทุุกไลฟ์์สไตล์์ ทั้้�งด้้านฟัังก์์ชั่่�นและแฟชั่่�น โดยอยู่่�บนพื้้�นฐาน
สิินค้้าที่่�ดีี มีีคุุณภาพ ในราคาที่่�คุ้้�มค่่า รวมถึึงการบริิหารจััดการสิินค้้าแบบบููรณาการ ให้้มีีสิินค้้าคงเหลืือในปริิมาณที่่�เหมาะสม สมดุุลกัับการขาย ไม่่มีี
สิินค้้ามากหรืือน้้อยเกิินไป เพิ่่�มความรวดเร็็วในการขนส่่งเพื่่�อให้้สามารถกระจายสิินค้้าสู่่�ร้านค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว แทนการเก็็บสต็็อกสิินค้้าไว้้ที่่�ร้านค้้า
จำำ�นวนมาก รวมถึึงกลยุุทธ์์ในการผลิิตสิินค้้าเพื่่�อตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ของผู้้�บริิโภคยุุคดิิจิิตอลมากที่่�สุุด

(3) การจััดหาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
ผลิิตภััณฑ์์ชุุดชั้้�นในสตรีีที่่�บริิษััทฯเป็็นผู้้�จำำ�หน่่ายถึึง 5 แบรนด์์ โดยมีีโรงงานผู้้�ผลิิตสำำ�คััญ 2 บริิษััท คืือ 
1) บริิษััท ไทยวาโก้้ จำำ�กััด (มหาชน) ผู้้�ผลิิตสิินค้้า Wacoal 
2) บริิษััท ภััทยาอุุตสาหกิิจ จำำ�กััด ผู้้�ผลิิตสิินค้้า Kullastri, BSC, BSC Signature, Elle  
ทั้้�งสองบริิษััทมีีผู้้�ผลิิตวััตถุุดิิบ ประกอบด้้วยบริิษััท เอ เทค เท็็กซ์์ไทล์์ จำำ�กััด บริิษััทจีี เทค แมททีีเรีียล จำำ�กััด บริิษััท แชมป์์กบิินทร์์ 

จำำ�กััด บริิษััท ไทยกุุลแซ่่ จำำ�กััด บริิษััท เอราวััณสิ่่�งทอ จำำ�กััด  บริิษััท ทีีพีีซีีเอส จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท ไทยแน็็กซิิส จำำ�กััด บริิษััท ไทยทาเคดะ เลซ 
จำำ�กััด บริิษััท ไทยซาคาเอะเลซ จำำ�กััด และบริิษััท ฟููจิิกซ์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด ที่่�ได้้รัับรองมาตรฐานการผลิิตอยู่่�ภายใต้้เงื่่�อนไขหลัักเกณฑ์์ การ
คััดเลืือกผู้้�ผลิิตที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด มีีการวิิจััย ค้้นคว้้า และพััฒนาวััตถุุดิิบใหม่่ๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ บริิษััทฯ จึึงได้้เปรีียบคู่่�แข่่งในความหลากหลายด้้าน
วััตถุุดิิบ และต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��กว่่าคู่่�แข่่ง

(4) งานที่่�ยัังไม่่ได้้ส่่งมอบ 
-  ไม่่มีี  -

3. อุุตสาหกรรมผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องแต่่งกายสุุภาพบุุรุุษ 
(1) ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์

บริษิัทัฯ เป็น็ผู้้�จัดัจำำ�หน่า่ยเครื่่�องแต่ง่กายสุภุาพบุรุุษุภายใต้ ้แบรนด์ ์Arrow, Excellency, Daks, Guy  Laroche, Elle Homme, Lacoste, 
Getaway, BSC Cool Metropolis, Hornbill, Le Coq Sportif และ Maximus โดยมีีช่่องทางจััดจำำ�หน่่ายหลััก คืือห้้างสรรพสิินค้้า ทั้้�งในกรุุงเทพ และ
ต่่างจัังหวััด ที่่�มีีพนัักงานขายประจำำ�เพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์และให้้บริิการหลัังการขาย และขยายช่่องทางการจำำ�หน่่ายเข้้าไปในห้้างดิิสเคาน์์สโตร์์  
รวมทั้้�งการเปิิดร้้านในศููนย์์การค้้า ช่่องทางการขายทางทีีวีี และ E-Commerce

โครงสร้้างเเละการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท



25บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)

- ปััจจััยสำำ�คััญที่่�มีีผลกระทบต่่อโอกาส หรืือข้้อจำำ�กััดการประกอบธุุรกิิจ
- โอกาส และอุุปสรรคของการประกอบธุุรกิิจ
โอกาส
1.	ตลาดกลุ่่�มเป้้าหมายยัังคงให้้ความสำำ�คััญต่่อภาพพจน์์ของสิินค้้า ราคา ความคุ้้�มค่่า
2. เนื่่�องจากสภาวะการแข่ง่ขันัที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น  ส่ง่ผลให้คู้่่�แข่ง่ในตลาดหลายราย ที่่�ไม่ส่ามารถสร้า้งความได้เ้ปรียีบทางด้า้นต้น้ทุกุต้อ้ง

ออกจากตลาดไป ส่่งผลให้้เกิิดปััญหาต้้นทุุนแรงงานที่่�สููงขึ้้�น ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การเลิิกจ้้าง การย้้ายฐานการผลิิต และการปิิดกิิจการ
3. การรับัรู้้�ความต้อ้งการลูกูค้้าและการสร้้างความสัมัพันัธ์์ระหว่า่งผู้้�บริโิภค และผลิติภััณฑ์์อย่า่งใกล้้ชิดิ  เป็น็ปััจจััยสำำ�คัญัในการครอง

ใจผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะกิิจกรรมทางการตลาดที่่�มีีส่่วนช่่วยสัังคม และสาธารณกุุศล
4.	คู่่�แข่ง่ในตลาดส่ว่นใหญ่่ไม่ม่ีกีารสร้้างกระบวนการสื่่�อสารถึึงผู้้�บริโิภคที่่�แตกต่่างและโดนใจ ยังัคงใช้้แต่่กลยุุทธ์ร์าคาเป็น็กลยุุทธ์ห์ลักั  

ส่่วนใหญ่่มุ่่�งเน้้นการลดสต็็อกเป็็นสำำ�คััญ ทำำ�ให้้ไม่่มีีการทำำ�การตลาดที่่�น่่าสนใจ
5.	ช่องทางการจำำ�หน่่ายเพิ่่�มขึ้้�นจากการขยายสาขาของร้้านค้้า ในระดัับท้้องถิ่่�นเพิ่่�มมากขึ้้�น และการขยายตััวจากช่่องทางการขาย

ตรงถึึงผู้้�บริิโภค เช่่น การขายทางทีีวีี และ E-Commerce
6.	การเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศในกลุ่่�ม CLMV สร้้างโอกาสให้้เครื่่�องแต่่งกายชาย สามารถขยายตลาดออกไปจำำ�หน่่าย

ในกลุ่่�มประเทศดัังกล่่าว

อุุปสรรค
1.	ตลาดกลุ่่�มเป้้าหมายมีคีวามภักัดีีต่อ่ผลิิตภััณฑ์ล์ดลง ตัดัสิินใจซื้้�อจากกิิจกรรมทางการตลาดเป็็นหลักั และรายการส่่งเสริิมการขาย
2.	กลยุทุธ์ร์าคายังัคงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัในการแข่ง่ขันั ผู้้�ผลิติที่่�ไม่ส่ามารถเพิ่่�มประสิทิธิิภาพในการบริหิารต้น้ทุุนให้้ลดลงได้ ้จะขาดศัักยภาพ

ทางการแข่่งขัันและไม่่สามารถอยู่่�ในตลาดได้้
3.	นโยบายเขตการค้า้เสรีี ทำำ�ให้้เกิดิมาตรการลดภาษีนำำ�เข้า้สินิค้้าสำำ�เร็จ็รููป ทำำ�ให้้เกิดิคู่่�แข่ง่ในตลาดมากเพิ่่�มมากขึ้้�นจากปีีที่่�แล้ว้อย่า่ง

เห็็นได้้ชััด ทั้้�งตลาดสิินค้้าแบรนด์์เนมและสิินค้้าราคาถููกจากประเทศจีีน
4.	จากไลฟ์์สไตล์์และกำำ�ลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภครุ่่�นใหม่่ที่่�ให้้ความสำำ�คััญกับการแต่่งกายมากขึ้้�น ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ Fast Fashion  

Retailers ชั้้�นนำำ�ของโลก พุ่่�งเป้้าทางการค้้าและการลงทุุนมายัังภููมิิภาคนี้้�เพิ่่�มขึ้้�น

(2) การตลาดและการแข่่งขััน
(ก) นโยบายและลัักษณะการตลาด	  

บริิษััทฯ มีีนโยบายการตลาดที่่�มุ่่�งเน้้นกระบวนการสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า โดยเน้้นความสำำ�คััญที่่�การตลาด (Market  
Oriented) และการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (Customer Relation Management)

- กลยุุทธ์์การแข่่งขััน
1. กลยุุทธ์์ผลิิตภััณฑ์์ มุ่่�งพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีคุุณภาพในด้้านการตััดเย็็บ การสวมใส่่ มีีนวััตกรรมใหม่่ๆ ทั้้�งด้้านวััตถุุดิิบที่่�มีคุุณภาพดีี  

จะเอื้้�ออำำ�นวยให้้เกิิดความสบาย หรืือความสะดวกในการใช้้งานและดููแลรัักษาที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ขณะเดีียวกัันก็็สอดคล้้องกัับ Trend 
Fashion ที่่�เป็็นที่่�ต้้องการของตลาดเป้้าหมายด้้วย 

	2. กลยุุทธ์์ราคา มุ่่�งรัักษาระดัับสััดส่่วนราคาและคุุณภาพให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม การใช้้นโยบายการแข่่งขัันด้้านราคาจะใช้้กัับ
การบริิหารสิินค้้าล้้าสมััยเป็็นสำำ�คััญ เพื่่�อให้้ลููกค้้าเกิิดความมั่่�นใจในการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท

3. กลยุุทธ์์การจััดจำำ�หน่่าย มีีการจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ในห้้างสรรพสิินค้้าชั้้�นนำำ�ทั่่�วประเทศเพื่่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่าง 
ทั่่�วถึึง โดยจะเน้้นการนำำ�เสนอคุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์ โดยนวััตกรรมใหม่่ แฟชั่่�น ที่่�ทัันสมััย คุุณภาพดีี ราคาที่่�เหมาะสม มีีการจััดโชว์์สิินค้้าที่่�สวยงามมีี 
Concept ในการนำำ�เสนอที่่�โดดเด่่น แตกต่่างจากคู่่�แข่่งขััน และดึึงดููดความสนใจของลููกค้้า และมีีการจััดพนัักงานขายที่่�ผ่่านการอบรมด้้านผลิิตภััณฑ์์
และการบริิการเป็็นอย่่างดีีในจุุดขายเพื่่�อแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ และให้้บริิการที่่�ดีีทั้้�งระหว่่างการขายและการให้้บริิการหลัังการขาย

4.  กลยุุทธ์์การส่่งเสริิมการขาย ให้้ความสำำ�คััญการทำำ�โฆษณา ประชาสัมพัันธ์์ และนำำ�เสนอความเคลื่่�อนไหวของสิินค้้าใหม่่ใน 
ฤดูกูาล โดยการสร้้างเรื่่�องราวของการส่ง่เสริิมการขายที่่�สอดคล้้องความต้อ้งการและเป็น็ที่่�สนใจของลููกค้้า และแตกต่่างจากคู่่�แข่ง่ มีกีารนำำ�เสนอนวัตักรรม
ใหม่่ๆ  รวมทั้้�งแคมเปญการตลาด เพื่่�อช่ว่ยเหลือืสังัคมที่่�กลุ่่�มตลาดเป้า้หมายให้้ความสนใจ  และทำำ�ให้้ได้ร้ับัทราบอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยผ่า่นสื่่�อต่า่งๆ กิจิกรรม 
ณ จุุดขาย  โดยเน้้นชื่่�อเสีียง คุุณภาพ และความน่่าเชื่่�อถืือของผลิิตภััณฑ์์เป็็นสำำ�คััญ

5. การให้้บริิการ เพื่่�อให้้ลููกค้้าเกิิดความพึึงพอใจ บริิษััทฯเน้้นการให้้บริิการ ณ จุุดขาย ตั้้�งแต่่ลููกค้้าเริ่่�มเข้้าร้านค้้า จนออกจากร้้านค้้า 
โดยมุ่่�งหวัังให้้ลููกค้้าเกิิดความพึึงพอใจและประทัับใจมากที่่�สุุด

6. การรัับประกััน เพื่่�อให้้ลููกค้้าเกิิดความพึึงพอใจ บริิษััทฯเน้้นการให้้บริิการหลัังการขายที่่�จะต้้องให้้บริิการที่่�รวดเร็็วและประทัับใจ  
และยิินดีีเปลี่่�ยนสิินค้้าให้้ลููกค้้าที่่�เกิิดความไม่่พึึงพอใจในคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ 

	- ลัักษณะกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย
บริษิัทัฯ จัดัจำำ�หน่่ายเครื่่�องแต่่งกายบุรุุษุหลากหลายแบรนด์์ในตำำ�แหน่่งทางการตลาดที่่�แตกต่า่งกััน กระจายเข้้าสู่่�หลาย Segment 

ของตลาด มีีแบรนด์์ที่่�มีีความเข้้มแข็็ง ทำำ�ให้้สามารถครอบครองส่่วนแบ่่งทางการตลาด และสามารถกระจายความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้
กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายของผลิิตภััณฑ์์มีีหลาย Segment ขึ้้�นกัับ Positioning ของผลิิตภััณฑ์์ ทั้้�งนี้้� ผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งหมดของบริิษััท 

ครอบคลุุมกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายที่่�เป็็นสุุภาพบุุรุุษ วััย 25 - 50 ปีี ฐานะปานกลางค่่อนข้้างสููง (ระดัับ C ขึ้้�นไป) ส่่วนใหญ่่เป็็นเจ้้าของกิิจการ พนัักงาน
บริิษััท นัักศึึกษา มีีรสนิิยมทางแฟชั่่�นค่่อนข้้างร่่วมสมััย และชอบแต่่งตััว
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	- การจััดจำำ�หน่่ายและช่่องทางการจำำ�หน่่าย
บริิษััทฯ ใช้้การจััดจำำ�หน่่าย ผ่่านคนกลาง คืือ ห้้างสรรพสิินค้้า ห้้างดิิสเคาน์์สโตร์์  ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีอำำ�นาจในการต่่อรอง  เนื่่�องจาก

กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องแต่่งกายชายส่่วนใหญ่่ที่่�บริิษััทฯ จััดจำำ�หน่่ายเป็็นที่่�รู้้�จััก และยอมรัับของผู้้�บริิโภค และบริิษััทฯ มีีการสร้้างกิิจกรรมทางการตลาด
อย่่างสม่ำำ��เสมอ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังเพิ่่�มช่่องทางจำำ�หน่่าย ซึ่่�งอยู่่�พื้้�นที่่�นอกห้้างสรรพสิินค้้าเพื่่�อรองรัับกลุ่่�มผู้้�บริิโภคเพิ่่�มขึ้้�น ผ่่าน Shop ของบริิษััท 
ช่่องทางการขายทางทีีวีี และ E-Commerce  อย่่างไรก็็ดีี บริิษััทฯ มีีนโยบายในการพััฒนาธุุรกิิจร่่วมกัันกัับคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ด้้วยกัันทั้้�ง 2 ฝ่่าย 
และเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�บริิโภค

(ข) 	สภาพการแข่่งขัันภายในอุุตสาหกรรม
- สภาพการแข่่งขััน

ในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมาตลาดเครื่่�องแต่่งกายชายในห้้างสรรพสิินค้้า ลดลงประมาณ 15% เมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�แล้้ว ในปีี 2564 การบริิโภค
ซื้้�อสิินค้้าเสื้้�อผ้้ายัังคงชะลอตััวอย่่างมาก เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ส่่งผลให้้ห้้างสรรพสิินค้้าเกืือบทุุกจัังหวััดทั่่�วประเทศปิิด
การให้บ้ริกิารชั่่�วคราวเป็น็เวลา 2 เดือืน และผู้้�บริโิภคส่ว่นใหญ่่ระมัดัระวังัเกี่่�ยวกับัการจับัจ่า่ยใช้ส้อยมากขึ้้�น ประกอบกับัปัจัจัยัทางด้า้นเศรษฐกิจิที่่�ชะลอ
ตััวทั่่�วโลก และนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�ลดลงอย่่างมาก และผู้้�บริิโภคยัังคงพิิถีีพิิถัันในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพมากขึ้้�น โดยคำำ�นึึงถึึงนวััตกรรมใหม่่
ของสิินค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้้� ผู้้�ผลิิตส่่วนใหญ่่ มุ่่�งเน้้นแต่่การใช้้กลยุุทธ์์ทางด้้านราคา ลด แลก แจก แถม เพื่่�อเพิ่่�มยอดขาย และลดภาระสต็็อก
ที่่�มีีอยู่่�โดยแทบจะไม่่มีีการทำำ�การตลาดด้้านอื่่�นๆ ทำำ�ให้้กลุ่่�มผู้้�ผลิิตต้้องมุ่่�งพััฒนาประสิิทธิิภาพการผลิิตที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการบริิหารต้้นทุุนให้้ลดลง และคล่่อง
ตััวในการจััดการเพื่่�อจะสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน และมีีงบประมาณในการทำำ�กิิจกรรมการตลาดเพื่่�อให้้เกิิดความได้้เปรีียบในระยะยาว

	- จำำ�นวนและขนาดของคู่่�แข่่งขััน 
มีีจำำ�นวนของสิินค้้าเครื่่�องแต่่งกายชายระดัับกลางขึ้้�นไป อยู่่�ในตลาดประมาณ 65 แบรนด์์ แต่่เกิิดการทดแทน โดยแบรนด์์นำำ�

เข้้าจากต่่างประเทศมาแทนที่่�แบรนด์์ในประเทศที่่�ไม่่สามารถแข่่งขัันในตลาดได้้

- สถานภาพและศัักยภาพในการแข่่งขัันของบริิษััท		
บริิษััทฯ ยัังมีีความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน  ดัังนี้้�
1. บริิษััทฯ มีีการสร้้าง Portfolio ของกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องแต่่งกายชายให้้มีีความครอบคลุุมกลุ่่�มตลาดเป้้าหมายในหลาย  

Segment  ทำำ�ให้้เกิิดการกระจายที่่�ครอบคลุุมการครองตลาดเครื่่�องแต่่งกายชายและเกิิดดุุลต่่อรองในการจััดจำำ�หน่่าย
2. ผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทเป็็นที่่�รู้้�จัักและยอมรัับในด้้านชื่่�อเสีียงและคุุณภาพ
3.  ผลิติภัณัฑ์ข์องบริษัิัทมีกีารพัฒันาและคิดิค้น้นวัตักรรมใหม่่ๆ  เข้า้สู่่�ตลาดได้เ้พราะได้ร้ับัการสนัับสนุุนจากผู้้�ผลิติรายใหญ่่ของ

ประเทศ (ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มบริิษััทในเครืือ) มีีการขยายโรงงานที่่�รองรัับการเติิบโต  โดยมีีตั้้�งแต่่ โรงงานทอผ้้า จนถึึง โรงงานผลิิตเสื้้�อสำำ�เร็็จรููป เพื่่�อสนัับสนุุน
ให้้บริิษััทมีีศัักยภาพในการสร้้างส่่วนแบ่่งทางการตลาดที่่�เติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

4. บริิษััทฯ มีีบุุคคลากรที่่�เข้้มแข็็ง มีีหลัักคิิดและความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริิหารงานให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย และพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�และ
พััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง

5. บริิษััทฯ มีีนโยบายนำำ� Big Data มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลและพฤติิกรรมการซื้้�อของลููกค้้า (Descritive Analysis) และทำำ�การ
พยากรณ์์ไปข้้างหน้้าถึึงความต้้องการของลููกค้้าในอนาคต (Predictive Analysis) เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	- แนวโน้้มภาวะอุุตสาหกรรมและสภาพการแข่่งขัันในอนาคต
แม้้สภาวะกำำ�ลัังซื้้�อที่่�เคยซบเซาต่่อเนื่่�อง แต่่อุุตสาหกรรมมีีแนวโน้้มที่่�จะทรงตััวหรืือเติิบโตได้้ เพราะผู้้�บริิโภคให้้ความใส่่ใจใน

การแต่่งกายมากขึ้้�น ขณะเดีียวกัันภาวการณ์์แข่่งขัันก็็จะรุุนแรงมากขึ้้�น เนื่่�องจากจำำ�นวนคู่่�แข่่งขัันจากต่่างประเทศเพิ่่�มมากขึ้้�น รวมทั้้�งสิินค้้าราคาถููก
จากประเทศจีีนเข้้ามาแข่่งขัันในตลาดมากขึ้้�น ทำำ�ให้้คู่่�แข่่งขัันในตลาดต้้องทำำ�การวิิเคราะห์์ถึึงสภาพตลาดและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในแต่่ละพื้้�นที่่� มีีการ
สร้้าง Innovation ในมิิติิต่่างๆ ทั้้�งด้้านผลิิตภััณฑ์์ การสื่่�อสาร การทำำ�การตลาด รวมถึึงการ ค้้นหาจุุดแข็็งของตััวสิินค้้า และกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายให้้เจอ  
ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการสามารถปรัับกลยุุทธ์์ให้้ธุุรกิิจอยู่่�รอดได้้ ภายใต้้เกมการแข่่งขัันในตลาดที่่�มีีความร้้อนแรงเพิ่่�มมากขึ้้�น

(3) การจััดหาผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท
บริิษััทฯ จััดหาผลิิตภััณฑ์์จากโรงงานผู้้�ผลิิตสำำ�คััญ 3 บริิษััท คืือ
1. บริิษััท ธนููลัักษณ์์ จำำ�กััด (มหาชน) ผู้้�ผลิิต เสื้้�อเชิ้้�ต เสื้้�อยืืด สููท เครื่่�องหนััง กระเป๋๋า
2. บริิษััท ประชาอาภรณ์์ จำำ�กััด (มหาชน) ผู้้�ผลิิต เสื้้�อยืืด กางเกง 
3. บริิษััท บางกอก โตเกีียว ซ็็อคส์์ จำำ�กััด ผู้้�ผลิิตถุุงเท้้า
ซึ่่�งเทคโนโลยีทีี่่�ใช้ใ้นการผลิติเป็น็เทคโนโลยีรีะดับักลาง มีกีารใช้ก้ำำ�ลังัคนในการผลิติพอสมควรขณะเดียีวกันัก็ม็ีกีารพัฒันานำำ�เครื่่�องจักัร

อััตโนมััติิเข้้ามาใช้้ เพื่่�อให้้กระบวนการผลิิตทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษัทัผู้้�ผลิิตมีจีัดัตั้้�งโรงงานในเขตส่่งเสริิมการลงทุุน โซน 3 ทำำ�ให้ไ้ด้ส้ิทิธิพิิเิศษจาก BOI  ซึ่่�งจะทำำ�ให้เ้กิดิความได้้เปรีียบ

ในการพััฒนาต้้นทุุนได้้มากขึ้้�นด้้วย
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่อการวิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ โดยมุ่่�งหวัังที่่�จะตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคให้้มากที่่�สุุด โดยการ

พััฒนารูปแบบสีีสัันมีีอย่่างต่่อเนื่่�องตามแนวโน้้มของแฟชั่่�นที่่�เกิิดขึ้้�นในอุุตสาหกรรมเสื้้�อผ้้า โดยรวบรวมข้้อมููลทั้้�งจากยุุโรป อเมริิกา และญี่่�ปุ่่�น เป็็น
แนวทางในการพััฒนาให้้สอดคล้้องกัับผู้้�บริิโภคของไทย นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญต่่อการสร้้างนวััตกรรมใหม่่ๆในหลายด้้านเพื่่�อตอบสนอง
ความสะดวกสบายในการใช้้งานของผู้้�บริิโภคด้้วย

(4) งานที่่�ยัังไม่่ได้้ส่่งมอบ
-  ไม่่มีี  -
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1.2.3 ทรััพย์์สิินที่่่��ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ

1. ทรััพย์์สิินที่่่��ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ
ปรากฏตามเอกสารแนบ 4 ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจและรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับรายการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน
       

2. นโยบายการลงทุุนในบริิษััทย่่อย และบริิษััทร่่วม
บริษิัทัฯ  ลงทุุนในหุ้้�นบริษิัทัต่า่ง ๆ   โดยมีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่บริษิัทัฯ ในระยะยาว  กิจิการ ที่่�บริิษัทัฯ ร่ว่มลงทุุนจะประกอบ

ธุรุกิิจที่่�เสริิมกับัธุรุกิิจที่่�บริิษัทัในกลุ่่�มดำำ�เนินิการอยู่่�หรืือเป็็นธุรุกิิจที่่�บริิษัทัฯ คาดว่า่จะเข้้าไปดำำ�เนินิการในอนาคต เน่ื่�องจากเล็ง็เห็็นถึึงศัักยภาพในการทำำ�
กำำ�ไร โดยบริิษััทฯจะได้้รัับผลตอบแทนในรููปของเงิินปัันผล 

กิิจการที่่�บริิษััทฯ เข้้าลงทุุน ประกอบด้้วย 3 สายธุุรกิิจหลััก คืือ สายธุุรกิิจการผลิิต สายธุุรกิิจจััดจำำ�หน่่าย และสายธุุรกิิจบริิการและอื่่�น ๆ  โดย  
ณ วัันที่่�  31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทฯ ลงทุุนในบริิษััทย่่อย จำำ�นวน 3 บริิษััท และบริิษััทร่่วม 7 บริิษััท

นโยบายและวิิธีีปฏิิบััติิในการส่่งผู้้�บริิหารของบริิษััท เข้้าไปเป็็นกรรมการบริิษััทในบริิษััทย่่อย   มีีบทบาทอำำ�นาจหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับและบริิหาร
งานของบริิษััทย่่อย กำำ�หนดให้้ใช้้นโยบายบััญชีีตามบริิษััทใหญ่่ และในการทำำ�กิิจกรรมใดๆ ให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของบริิษััทใหญ่่ ซึ่่�งเป็็นบริิษััท 
จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

นอกจากน้ี้�บริิษัทัฯ  ได้้กำำ�หนดให้้บุคุคลที่่�ได้ร้ับัแต่่งตั้้�งจากบริิษััทฯ ต้อ้งดููแลให้้บริิษััทย่่อยมีีการปฏิบิัตัิแิละเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คัญัตามหลัักเกณฑ์์
ต่า่งๆ ในลัักษณะเดียีวกับัหลักัเกณฑ์ท์ี่่�บริษัิัทฯ ปฏิบัิัติ ิอาทิเช่น่ การทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน การได้ม้าหรือืจำำ�หน่า่ยไปซึ่่�งสิินทรัพัย์ ์ หรือืการทำำ�รายการ
สำำ�คััญอื่่�นๆ

ส่่วนการลงทุุนในบริิษััทร่่วม เป็็นการร่่วมลงทุุนในกิิจการของบริิษััทในเครืือและบริิษััทอื่่�น ๆ บริิษััทฯ ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุมกิิจการในบริิษััทที่่�
ลงทุุน การบริิหารงานของบริิษััทดัังกล่่าวขึ้้�นอยู่่�กัับคณะกรรมการของแต่่ละบริิษััท

นโยบายและวิิธีีปฏิิบััติิในการส่่งบุุคคลเพื่่�อเป็็นตััวแทนของบริิษััทไปดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร ในบริิษััทร่่วมหรืือบริิษััทลงทุุน  
บริิษััทในเครืือสหพััฒน์์มีีทีีมผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็นผู้้�พิิจารณาว่่า บริิษััทอื่่�นนั้้�นประกอบธุุรกิิจอะไร มีีความจำำ�เป็็นต้้องให้้กรรมการบริิษััทหรืือผู้้�บริิหารจาก
บริษิัทัใดบริษิัทัหนึ่่�งในกลุ่่�มเข้้าไปเป็็นตััวแทนของกลุ่่�มในฐานะผู้้�ร่วมลงทุนุหรือืตามสัญัญาร่ว่มทุนุหรือืไม่ ่หากจำำ�เป็น็ต้อ้งส่ง่จะพิจิารณากรรมการบริษิัทั
หรืือผู้้�บริิหารในกลุ่่�มที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และมีีความชำำ�นาญในธุุรกิิจนั้้�น ๆ  

บริิษััทฯ มีีมาตรการในการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการลงทุุน โดยแต่่งตั้้�งบุุคคลซ่ึ่�งอยู่่�ในบริิษััทร่่วมหรืืออยู่่�ในบริิษััทที่่�ทำำ�ธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�องกัับ
กิจิการที่่�ลงทุนุเป็น็ศูนูย์ด์ูแูลเงินิลงทุนุคอยติดิตามตรวจสอบงบการเงินิ และข้อ้มูลูสถานการณ์ข์องบริษิัทัที่่�ลงทุนุ เพื่่�อทราบปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นและรายงาน
ให้้บริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�นในกลุ่่�มทราบปีีละครั้้�ง และรายงานทัันทีีที่่�เกิิดเหตุุการณ์์ผิิดปกติิหรืือวิิกฤติิ เพื่่�อช่่วยกัันหาแนวทางแก้้ไข อีีกทั้้�งในการประชุุมคณะ
กรรมการบริษิัทัและคณะกรรมการบริหิารประชุมุอย่า่งสม่ำำ��เสมอในผลการดำำ�เนินิงานของกิจิการที่่�บริษิัทัลงทุนุอยู่่�โดยเน้น้ย้ำำ��ในธุรุกิจิที่่�ขาดทุนุ หาวิธิีกีาร
ที่่�ทำำ�ให้้บริิษััทนั้้�นๆ ได้้หลุุดพ้้นจากธุุรกรรมที่่�ขาดทุุน เพื่่�อผลกำำ�ไรที่่�ยั่่�งยืืนในธุุรกิิจนั้้�นๆ

โครงสร้้างเเละการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท


