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 2. การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

2.1 นโยบายและแผนการบริิหารความเสี่่�ยง

บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) เห็็นความสำำ�คััญของการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล เพื่่�อส่่งผล
ให้้บริิษััทเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งปััจจััยภายนอก เช่่น ความเสี่่�ยงจากสภาพเศรษฐกิิจภายในประเทศ และเศรษฐกิิจโลก  
การเมืือง ความผัันผวนทางการเงิิน  กฎหมายและกฎเกณฑ์์ต่่างๆ โรคระบาด  การแข่่งขัันที่่�นัับวัันยิ่่�งทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลง
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีบทบาทและปรัับเปลี่่�ยนอย่่างรวดเร็็ว และการเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยภายในต่่างๆ เช่่น  การบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน 
ปฏิิบััติิงาน  การบริิหารจััดการข้้อมููลภายใน เป็็นต้้น  โดยบริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่า การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรเป็็นกระบวนการที่่�สร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อการ
บรรลุุเป้้าหมายภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลง  ป้้องกัันหรืือลดอุุปสรรค และผลกระทบจากความเสี่่�ยง  ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ทุุกกลุ่่�ม และสร้างมููลค่่าทางธุุรกิจได้้ คณะกรรมการบริิษััท จึึงได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และกำำ�หนดให้้คณะกรรมการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงมีีความรัับผิิดชอบดัังนี้้�

1.	บ่่งชี้้�ประเภทและลัักษณะของความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทในปััจจุุบัันและความเสี่่�ยงที่่�มีีแนวโน้้มจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต
2.	เสนอแนะมาตรการกำำ�กัับและควบคุุมความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจทางด้้านต่่างๆ ของบริิษััท
3.	เสนอแนะให้้คณะกรรมการบริิษััทแต่่งตั้้�งบุุคลากรจากภายในบริิษััท  หรืือจากภายนอกบริิษััท  ตามความเหมาะสม  เพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�บริิหาร

ความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�องในกิิจกรรมที่่�พิิจารณาว่่า มีีผลกระทบต่่อสถานภาพของบริิษััท อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ เช่่น การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงในการ
ลงทุุนประเภทต่่างๆ ของบริิษััท เสนอแนะมาตรการในการบริิหารความเสี่่�ยง ติิดตามและประเมิินผลตอบแทนจากการลงทุุน ภายใต้้ 
การกำำ�กัับดููแลของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง  เป็็นต้้น

4.	คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงจััดให้้มีีประชุุมอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง ซึ่่�งประธานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงอาจเชิิญประชุุม 
เพิ่่�มเติิมได้้และสามารถเชิิญกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง หรืือผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าร่่วมประชุุมตามความเหมาะสม

5.	สรุุปผลการดำำ�เนิินงานให้้คณะกรรมการบริิษััททราบไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
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2.2 ปััจจััยความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

1. ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพการผลิิตและต้้นทุุนสิินค้้า
ในด้้านปััจจััยความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญ และวางแผนการบริิหารความเสี่่�ยง

อย่่างเป็็นระบบ โดยครอบคลุุมในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�
ความเสี่่�ยงเรื่่�องการผลิิตสิินค้้าให้้มีีคุุณภาพและตรงตามเวลาและการบริิหารต้้นทุุนสิินค้้าตามที่่�บริิษััทกำำ�หนด

- มาตรการป้้องกััน 
เลืือกบริิษััทผู้้�ผลิิตที่่�บริิหารงานตามมาตรฐานสากล  ISO 9001 ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบริิษััทคู่่�ค้าจะมีีแนวทางในการทำำ�งานที่่�เป็็นระบบ และทำำ�ตาม 

นโยบายการผลิิตสิินค้้าที่่�บริิษััทกำำ�หนดได้้ เพื่่�อเป็็นการรัับประกัันที่่�จะส่่งสิินค้้าตามเป้้าหมาย ซึ่่�งบริิษััทผู้้�ผลิิตเหล่่านี้้�ล้้วนก่่อตั้้�งขึ้้�นด้้วยนโยบายการ
สนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกััน  และเป็็นบริิษััทในเครืือสหพััฒน์์  สามารถเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งของกัันและกััน  และเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขััน  สามารถ
วางแผนร่ว่มกันัในการแก้ป้ัญัหาอย่า่งทันัท่ว่งที ีและให้ผู้้้�ผลิติเร่ง่เจรจาต่อ่รองและจัดัหาผู้้�ผลิติทดแทนในกรณีีที่่�ผู้้�ผลิติเสนอราคาที่่�ไม่่สามารถแข่ง่ขันัได้้
เพื่่�อให้้เกิิดความสามารถในการแข่่งขััน  
      

2. ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการบริิหารสิินค้้าในร้้านค้้า
ความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารสิินค้้าไม่่สมดุุลกัับความต้้องการของลููกค้้า เช่่น มีีสต็็อกสิินค้้าเกิินความต้้องการของลููกค้้า และไม่่มีีสิินค้้าจำำ�หน่่าย

เมื่่�อลููกค้้าต้้องการ กำำ�ลัังซื้้�อที่่�ผัันผวนจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส  COVID-19  ทำำ�ให้้เกิิดความเสี่่�ยงในการบริิหารสินค้้าใน 
ร้้านค้้าทุกช่องทาง ซึ่่�งมีีผลกระทบต่่อยอดขาย และโอกาสทางการตลาด กอปรกัับการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดออนไลน์์ที่่�รวดเร็็ว ทำำ�ให้้การวางแผนการผลิิต 
ต้้องมีีความคล่่องตััวมากขึ้้�น พร้้อมรัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ทั้้�งรููปแบบแฟชั่่�น และจำำ�นวนการผลิิต

- มาตรการป้้องกััน 
1.	บริิษััทฯ นำำ�ระบบ  Quick Response Management  System หรืือ QRMS  เข้้ามาช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารสิินค้้าและสต็็อกอย่่าง

มีปีระสิิทธิภิาพ ด้ว้ยระบบ QRMS นี้้� บริษัิัทฯ สามารถติดตามยอดขายและสต็อกสินิค้า้เป็็นรายวัันในทุุกร้า้นค้้า ข้อ้มููลที่่�ได้น้ำำ�มาวิเคราะห์์ความต้้องการ
ของตลาด ติดิตามความเคลื่่�อนไหวของสินิค้า้ เพื่่�อลดการสูญูเสียีโอกาสในการขาย สามารถเปิดิขายสินิค้า้ได้้อย่า่งถููกต้อง รวดเร็ว็ ตรงกับัความต้อ้งการ
ของตลาด และสามารถปรัับเปลี่่�ยนแผนงานการผลิิต เพื่่�อบริิหารการผลิิตและการจำำ�หน่่ายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2.	เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงในการบริหิารสต็อกสินค้า้ บริษัิัทฯ ใช้้ระบบเติิมสินิค้้าอัตโนมัตัิ ิ(Auto Replenishment) โดยนำำ�ระบบ QRMS มาประยุุกต์์
ใช้อ้ย่า่งมีปีระโยชน์และเต็ม็ประสิทิธิภิาพในการบริหิารสินิค้้าในร้้านค้า้ให้้สมบูรูณ์ม์ากยิ่่�งข้ึ้�น เพื่่�อให้้มีสีินิค้้าตรงตามความต้อ้งการของลููกค้าด้วยปริมิาณ
ที่่�เหมาะสม ทำำ�ให้้หน้้าร้้านมีีสต็็อกที่่�สมดุุลกัับการขาย

3. ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยขายผ่่านช่่องทางหลัักที่่�มีีความจำำ�กััดของพื้้�นที่่�และสาขา

- มาตรการป้้องกััน 
1. บริิษััทฯ มีีนโยบายรุุกขยายช่่องทางการขายผ่่าน Discount Store มากขึ้้�น รวมทั้้�งปรัับเปลี่่�ยนระบบการขายและการสั่่�งสิินค้้าให้้เหมาะสม

กัับความต้้องการและกำำ�ลัังซื้้�อของกลุ่่�ม Discount Store แนวทางนี้้�ใช้้กัับทุุกกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ โดยผลิิตสิินค้้าที่่�มีีราคาและคุุณภาพตรงตามความต้้องการ
ของกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์เสื้้�อผ้้าซึ่่�งเน้้นรููปแบบและสีีสัันตามแฟชั่่�นเป็็นหลััก

2.	เร่ง่ขยายช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่า่ยให้เ้พิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะกลุ่่�มลูกูค้า้ออนไลน์ท์ี่่�มีจีำำ�นวนเพิ่่�มข้ึ้�นอย่า่งรวดเร็ว็ ซึ่่�งในปีทีี่่�ผ่า่นมา มีกีารร่ว่ม
มืือกัับ Market Places ต่่างๆ เพื่่�อจำำ�หน่่ายสิินค้้าผ่่านระบบออนไลน์์ นอกจากนี้้�ขยาย Outlet ในลัักษณะ ICC บริิหารจััดการเอง รููปแบบ Specialty 
Store เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการจััดจำำ�หน่่ายมากขึ้้�น นอกเหนืือจากช่่องทางจััดจำำ�หน่่ายผ่่านทางห้้างสรรพสิินค้้าใหญ่่ทั่่�วประเทศ

4. ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (Customer Behavior) ที่่�เปลี่่�ยนไป
4.1 ความเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี

ความเสี่่�ยงด้้านพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส  COVID-19 ทำำ�ให้้
ต้้องปรัับระบบ Supply Chain ไปจนถึึงสิินค้้าเพื่่�อให้้สอดรัับกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในยุุค New Normal รวมทั้้�งการใช้้เทคโนโลยีี ตอบสนองความ
ต้้องการ และความสะดวกสบายของผู้้�บริิโภคในการใช้้จ่่ายสั่่�งซื้้�อทางออนไลน์์ ทำำ�ให้้พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคให้้ความสนใจการเข้้าถึึงโลกออนไลน์์ 
เพิ่่�มมากขึ้้�น การใช้้ Social Media เช่่น Facebook, Line, Youtube, Instagram, Tiktok และอื่่�นๆ ส่่งผลให้้กลุ่่�มลููกค้้าออนไลน์์ขยายตััวอย่่างรวดเร็็ว 
อีีกทั้้�งการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส COVID-19  ยัังเข้้ามาเร่่งพฤติิกรรมการชำำ�ระเงิินของผู้้�บริิโภคเข้้าสู่่�  Cashless Society จากความกลััวของ
ผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องสััมผััสเงิินสดที่่�อาจมาพร้้อมกัับเชื้้�อโรคต่่างๆ จนเกิิดการใช้้เงิินสดดิิจิิทััลมากขึ้�นผ่่านการชำำ�ระค่่าสินค้้าและบริิการด้วยแอปพลิิเคชััน 
โมบายแบงกิ้้�ง อีีเพย์์เมนต์์ เครดิิตการ์์ด และอ่ื่�น ๆ นอกจากนี้� การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส COVID-19 ทำำ�ให้้เกิิดการจััดแสดงในรููปแบบ 
Internet of Things รวมถึึงประสบการณ์์ Virtual Experience ในรููปแบบใหม่่ ๆ ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ต้้องพััฒนาระบบ ความสามารถของบุุคลากรให้้ก้้าว
ทัันเทคโนโลยีี เพื่่�อตอบรัับการเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างรวดเร็็วที่่�สุุด 
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37บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)

4.2 การระมััดระวัังด้้านสุุขอนามััย
จากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส COVID-19 ทำำ�ให้้เกิิดการระมััดระวัังการรัักษาระยะห่่าง การเดิินทาง การกัักตััวอยู่่�กัับบ้้าน การ

ใช้้จ่่ายสิินค้้าฟุ่่�มเฟืือยลดน้้อยลง สิินค้้าทั่่�วไปมีีการซื้้�อน้้อยครั้้�งลงแต่่ปริิมาณการซื้้�อเพิ่่�มมากขึ้�นในแต่่ละครั้้�ง ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การบริิหารคลัังสิินค้้าให้้ 
เพีียงพอต่่อการบริิโภค นอกจากนั้้�นมีีการใช้้จ่่ายสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวกัับสุุขอนามััยเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างมีีนััยยะ

- มาตรการป้้องกััน 
1. ให้้ความสำำ�คััญกัับการคััดเลืือกสิินค้้าที่่�ตรงกัับความต้้องการที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยนอย่่างรวดเร็็ว และขยายฐานตลาดให้้กว้้างยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อ

เจาะกลุ่่�มลููกค้า้ที่่�ยังัไม่เ่คยใช้้ผลิติภัณัฑ์บ์างประเภทมาก่อน มุ่่�งหาตลาดและลููกค้า้ใหม่่โดยออกแบบนวัตักรรมสิินค้า้ที่่�เหมาะสมและดึึงดููดกลุ่่�มลููกค้า้ใหม่่ 
อาทิิ กลุ่่�มลููกค้้าที่่�ชื่่�นชอบนวััตกรรมการสวมใส่่ เช่่น กลุ่่�มลููกค้้าวััยรุ่่�น สำำ�หรัับกลุ่่�มที่่�ใช้้เป็็นประจำำ�ก็็ยัังเป็็นการเพิ่่�มความถี่่�ในการใช้้ให้้มากยิ่่�งขึ้้�นอีีกด้้วย 
และสร้้างประสบการณ์์การซื้้�อใหม่่ๆ แบ่่งกลุ่่�มลููกค้้าตามพฤติิกรรม และการใช้้ social media

2. บริิษััทฯ ทำำ�การวิิจััยและศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วทั้้�งจากเทคโนโลยีี และวิิกฤตการแพร่่ระบาดของ
โรคติิดเชื้้�อไวรััส COVID-19 จััดทำำ� Focus Group เชิิญลููกค้้าเข้้ามาสัมภาษณ์์กลุ่่�มย่่อย เพ่ื่�อสอบถามความคิิดเห็็น เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิจััย
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค มาพัฒนารููปแบบผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ ให้้สามารถตอบสนองความต้้องการ และสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในทุุกช่วงวััย  
ทุุกไลฟ์์สไตล์์ ทั้้�งด้้านฟัังก์์ชั่่�นและแฟชั่่�น 

3. เพิ่่�มสััดส่่วนการสื่�อสารออนไลน์์มากขึ้�น เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการเสพส่ื่�อที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป สร้างความเข้้าใจกัับลููกค้าทุกวัย  
ทุุกไลฟ์์สไตล์์ อีีกทั้้�งสร้้างความน่่าสนใจผ่่าน Content ที่่�หลากหลาย เพื่่�อเพิ่่�มยอดขายออนไลน์์ อีีกทั้้�งให้้ลููกค้้ามีีทางเลืือกในการซื้้�อเพิ่่�มมากขึ้้�น  ลููกค้้า
สามารถสั่่�งซื้้�อสิินค้้าได้้ง่่าย ตลอด 24 ชั่่�วโมง ไม่่จำำ�เป็็นต้้องไปซื้้�อที่่�ร้้านค้้าเพีียงอย่่างเดีียว	

4. บริษิัทัฯ มุ่่�งเน้้นพัฒันาผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�มีคีุณุภาพดี ีในราคาที่่�เหมาะสม  เพื่่�อรองรับัความต้อ้งการของผู้้�บริโิภคเฉพาะกลุ่่�มมากขึ้้�น  สร้้าง
ความรู้้�สึึกที่่�ดีีให้อ้ยู่่�ในใจของผู้้�บริโิภค ขณะเดีียวกันัยัังสร้า้งแรงกระตุ้้�นทางการตลาดที่่�น่า่สนใจอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และตรงกับักลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะเพ่ื่�อรักัษา
ฐานลููกค้้า และขยายฐานลููกค้้าใหม่่ที่่�อยากทดลองใช้้มากขึ้้�น รวมถึึงการมีีระบบลููกค้้าสมาชิิก (Customer Relationship Management) ที่่�แข็็งแกร่่ง 
คืือ His & Her Member

5. บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นปรัับปรุุงและพััฒนาระบบให้้มีีความทัันสมััย ตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภค ทั้้�งด้้าน E-Commerce ในเว็็บไซต์ www.icc 
shopping.com ให้้รองรัับการใช้้จ่่ายทางออนไลน์์ได้้สะดวกมากขึ้้�น รวมถึึงร่่วมมืือกัับบริิษััทพัันธมิิตร บริิษััท ไทเกอร์์ ดิิสทริิบิิวชั่่�น แอนด์์ โลจิิสติิคส์์ 
จำำ�กััด ที่่�มีีประสบการณ์ในการดูแลสิินค้้าอย่่างยาวนาน ในการจัดเก็็บสิินค้้า และจััดส่่งสิินค้้าอย่่างรวดเร็็ว พร้้อมกลไกในการกระจายสิินค้้าอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ให้้บริิการทั่่�วประเทศ จึึงเป็็นคำำ�ตอบที่่�ดีีสำำ�หรัับลููกค้้าออนไลน์์ในปััจจุุบััน ได้้มีีความมั่่�นใจ ปลอดภััย และขนส่่งรวดเร็็ว

6. การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส COVID-19 ส่่งผลให้้หลายธุุรกิิจได้้รัับผลกระทบ และมีีบทบาทเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการใช้้จ่่าย  
ความเป็็นอยู่่� และไลฟ์์สไตล์์ของผู้้�บริิโภค ส่่งผลต่่อวิิถีีชีีวิิตและการจับจ่่ายของผู้้�คนเปลี่่�ยนไปจากเดิิม ธุุรกิิจค้้าปลีีกจำำ�ต้้องรีีบปรัับตััว ปรัับโครงสร้าง
กลยุุทธ์์ให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้พััฒนาระบบโครงสร้้างกลยุุทธ์์ พร้้อมปรัับรููปแบบกลยุุทธ์์การตลาดใหม่่ๆ เพ่ื่�อให้้
สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงและการแข่่งขััน อีีกทั้้�งเน้้นสร้างแบรนด์์ในส่ื่�อดิิจิิตอล และเช่ื่�อมระบบการทำำ�งานกัับคู่่�ค้าออนไลน์์ อาทิ Lazada, Shopee,  
JDcentral, Robinson Central Online เพื่่�อให้้เชื่่�อมโยงทั้้�ง Online และ Offline พร้้อมพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสมในทุุกช่่องทาง

5. ความเสี่่�ยงจากนโยบายเปิิดเสรีีทางการค้้าของภาครััฐ
จากนโยบายการเปิิดการค้้าเสรีีของภาครััฐ  ที่่�ภาษีีนำำ�เข้้าในกลุ่่�มประเทศอาเซีียนเป็็นศููนย์์ตามข้้อตกลงการเปิิดเขตเสรีีการค้้าในกลุ่่�มอาเซีียน  

ซึ่่�งสิินค้้าเครื่่�องสำำ�อางรวมอยู่่�ในกลุ่่�มที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามข้้อตกลงดัังกล่่าวด้้วย ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการในไทยต้้องเตรีียมตััวให้้พร้้อมในทุุกด้้าน และต้้องปรัับ
ต้้นทุุนให้้รองรัับกัับมาตรฐานดัังกล่่าว

ส่่งผลให้้เกิิดสภาวะการแข่่งขัันทางการตลาดที่่�รุุนแรงข้ึ้�น แต่่ผลกระทบที่่�เกิิดข้ึ้�นต่่อบริิษััท คาดว่่าจะไม่่มาก เน่ื่�องจากฐานภาษีนำำ�เข้้าเคร่ื่�องสำำ�อาง 
อยู่่�ที่่� 5% ซึ่่�งไม่่สููงมาก ดัังนั้้�นเมื่่�อเป็็นศููนย์์จึึงกระทบไม่่มาก อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังได้้เปรีียบด้้านเทคโนโลยีีการผลิิตอีีกด้้วย  

6. ความเสี่่�ยงจากจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวหดหายไป
สิินค้้าที่่�บริิษััทฯ เป็็นตััวแทนนำำ�เข้้าและจััดจำำ�หน่่ายเป็็นสิินค้้าที่่�เป็็นความต้้องการของกลุ่่�มนัักท่องเที่่�ยวจีีน รััสเซีีย และกลุ่่�มประเทศ

ตะวัันออกกลาง เมื่่�อจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวหดหายไป ส่่งผลกระทบกัับการขายของบริิษััท โดยเฉพาะจัังหวััดที่่�เน้้นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว

- มาตรการป้้องกััน 
1.	ปรับัแผนส่ง่เสริมิการขายเน้น้กลุ่่�มลูกูค้า้ภายในประเทศทดแทน หรืือชาวต่า่งชาติทิี่่�อาศัยัอยู่่�ในประเทศไทย และนักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มอื่่�นที่่�ยังั

สามารถเดิินทางเข้้ามาในประเทศได้้บ้้าง
2. วางแผนร่่วมกัับห้้างสรรพสิินค้้าเพ่ื่�อดึึงนัักท่องเที่่�ยวที่่�อาศัยอยู่่�ในประเทศไทยหรืือทำำ�ธุุรกิิจยัังเข้้ามาในประเทศให้้มาที่่�ร้้าน หรืือจุุดขาย 

เพิ่่�มมากขึ้้�น
3.	ใช้้สื่่�อออนไลน์์ต่่างๆ ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวชอบใช้้ เมื่่�อนัักท่่องเที่่�ยวมีีโอกาสกลัับเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศได้้อีีกครั้้�ง
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7. ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
บริิษััทฯ เล็็งเห็็นปััญหาอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมพััฒนารููปแบบกระบวนการผลิิต และต่่อยอดการอนุุรัักษ์์และรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมมาโดยตลอด

- มาตรการป้้องกััน 
1. ลดการใช้พ้ลาสติกิในหีบีห่อ่บรรจุภุัณัฑ์ ์ลดขยะและควบคุุมให้้ปริมิาณลดลงในทุุกๆปี ีเช่น่ การเลืือกทำำ�แป้ง้ยัักษ์ ที่่�ช่่วยให้้ลดการใช้พ้ลาสติกิ

ในบรรจุุภััณฑ์์ จากที่่�ต้้องใช้้ถึึง 3 ชิ้้�น ปรัับลดลงเหลืือเพีียง 1 ชิ้้�น เท่่านั้้�น และยัังรณรงค์์ลดใช้้พลาสติิกเพิ่่�มด้้วยสิินค้้าแบบรีีฟิิล เพื่่�อนำำ�บรรจุุภััณฑ์์ 
กลัับมาใช้้ได้้อีีกครั้้�ง

2. พััฒนาและผลิิตสิินค้้ารัักษ์โลก มีีการปรัับสููตรครีีมกัันแดดที่่�ไม่่ใช้้สารเคมีีที่่�ทำำ�ลายแนวปะการัังทำำ�ให้้เกิิดการฟอกขาว และไม่่ทำำ�ลาย 
สิ่่�งแวดล้้อมใต้้ท้้องทะเล ปััจจุุบัันมีีการประชาสัมพัันธ์์โปรโมทให้้ประชาชนรัับรู้้�ถึึงข้้อมููลต่่างๆ ของครีีมกัันแดดที่่�ทำำ�ลายแนวปะการังทางอ้้อม เพราะ 
สารเคมีีที่่�อยู่่�ในเนื้้�อครีีมต่่างๆ อีีกทั้้�งครีีมบำำ�รุุงผิิวที่่�ใช้้สููตรวีีแกนไม่่มีีการทดลองในสััตว์์ใดๆ ทดลองเฉพาะในพืืชเท่่านั้้�น ไม่่ทำำ�ร้้ายสััตว์์และระบบนิิเวศน์์
อื่่�นๆ บริิษััทฯ มีีการพััฒนาสิินค้้าอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดเวลาเพื่่�อควบคู่่�ไปกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมอีีกทางด้้วย

8. สิินค้้าล้้าสมััย
บริิษััทฯ เป็็นผู้้�ขายสิินค้้าแฟชั่่�นที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงความนิิยมในตััวสิินค้้าอย่่างรวดเร็็ว ในปีี 2564 บริิษััทฯ มีีสิินค้้าคงเหลืือจำำ�นวน 2,673.42 

ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 37.25 ของสิินทรััพย์์หมุุนเวีียน และร้้อยละ 7.99 ของสิินทรััพย์์รวม และมีีอััตราหมุุนเวีียนของสิินค้้าคงเหลืือ 210 วััน ซึ่่�ง
อาจมีคีวามเสี่่�ยงต่อ่ความล้า้สมัยของสินิค้า้ที่่�ไม่ส่ามารถจำำ�หน่่ายออกไปได้ท้ันัเวลา มีตี้น้ทุุนในการบริหิารจัดการที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และต้้องมีกีารตั้้�งค่า่เผื่่�อสินิค้า้
ล้้าสมััยหรืือด้้อยค่่า ที่่�ทำำ�ให้้กำำ�ไรสุุทธิิและสภาพคล่่องลดลง  อย่่างไรก็็ตามบริิษััทฯ มีีนโยบายการบริิหารจััดการเพื่่�อไม่่ให้้มีีสิินค้้าคงเหลืือค้้างนาน  โดย
ปรัับกระบวนการ Merchandise ตั้้�งแต่่การซื้้�อ การจััดการสิินค้้าที่่�มีีการเคลื่่�อนไหวช้้า บริิษััทฯ จะระบายสิินค้้าดัังกล่่าวออกไปโดยเร่่งจััดทำำ�กิิจกรรมส่่ง
เสริิมการขาย

 
9. การลงทุุน 

บริิษััทฯ ร่่วมลงทุุนในกิิจการของบริิษััทในเครืือและบริิษััทอื่่�น ๆ จำำ�นวน 115 บริิษััท ในสััดส่่วนการถืือหุ้้�นไม่่เกิินร้้อยละ 50 ของทุุนจดทะเบีียน
ของบริิษััทนั้้�น ๆ และจำำ�นวน 3 บริิษััท ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 50 ของทุุนจดทะเบีียน ซึ่่�งถืือเป็็นบริิษััทย่่อย มีีการถืือหุ้้�นในลัักษณะไขว้้กัันหรืือย้้อนกลัับ
ระหว่่างบริิษััทในเครืือ บริิษััทฯ ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุมกิิจการในบริิษััทที่่�ลงทุุน การบริิหารงานของบริิษััทดัังกล่่าวขึ้้�นอยู่่�กัับคณะกรรมการของแต่่ละบริิษััท 

ในการบริิหารและตััดสิินใจการลงทุุนของบริิษััทเป็็นไปในลัักษณะของการร่วมลงทุุนในธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกััน หรืือเป็็นห่่วงโซ่่อุุปทานต่่อกััน 
รวมทั้้�งเป็็นการลงทุุนเพื่่�อกระจายความเสี่่�ยง 

บริิษััทฯ ได้้รัับผลตอบแทนจากการลงทุุนในรููปของเงิินปัันผล ถ้้าบริิษััทลงทุุนใดขาดทุุน บริิษััทฯ จะบัันทึึกตั้้�งค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่า
เงิินลงทุุนไว้้ในงบกำำ�ไรขาดทุุนของบริิษััท  โครงสร้้างการถืือหุ้้�นดัังกล่่าวไม่่มีีผลกระทบต่่อการรัับรู้้�ส่่วนแบ่่งรายได้้ของบริิษััทและไม่่ทำำ�ให้้เกิิดความ 
แตกต่่างจากที่่�รัับรู้้�ในงบการเงิิน

บริิษััทฯ มีีมาตรการในการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการลงทุุน โดยแต่่งตั้้�งบุุคคลซึ่่�งอยู่่�ในบริิษััทที่่�ร่่วมลงทุุนหรืืออยู่่�ในบริิษััทที่่�ทำำ�ธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�อง
กัับกิิจการที่่�ลงทุุนเป็็นศููนย์์ดููแลเงิินลงทุุนคอยติิดตามตรวจสอบงบการเงิิน และข้้อมููลสถานการณ์ของบริิษััทที่่�ลงทุุน เพื่่�อทราบปััญหาที่่�เกิิดข้ึ้�นและ
รายงานให้บ้ริษัิัทและผู้้�ถืือหุ้้�นในกลุ่่�มทราบปีลีะครั้้�ง และรายงานทันัทีทีี่่�เกิดิเหตุกุารณ์ผ์ิดิปกติหิรืือวิกิฤติ ิเพ่ื่�อช่ว่ยกันัหาแนวทางแก้ไ้ข อีกีทั้้�งในการประชุมุ
คณะกรรมการบริษัิัทและคณะกรรมการบริหิารประชุุมอย่่างสม่ำำ��เสมอในผลการดำำ�เนิินงานของกิจิการที่่�บริษัิัทลงทุนุอยู่่�โดยเน้น้ย้ำำ��ในธุุรกิจิที่่�ขาดทุนุ  และ
หาวิิธีีการที่่�ทำำ�ให้้บริิษััทนั้้�น ๆ ได้้บริิหารจััดการจากธุุรกรรมที่่�ขาดทุุน เพื่่�อผลกำำ�ไรที่่�ยั่่�งยืืนในธุุรกิิจนั้้�น ๆ

10. การให้้กู้้�ยืืมเงิินและค้ำำ��ประกััน 
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทฯ มีีเงิินให้้กู้้�ยืืมแก่่บริิษััทร่่วมทุุนรวม 2 บริิษััท จำำ�นวนเงิิน 126.50 ล้้านบาท ปีี 2563 จำำ�นวนเงิิน 176.00 

ล้้านบาท ลดลงจากปีี 2563  49.50 ล้้านบาท เนื่่�องจากการรัับชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�	
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทฯ มีีภาระค้ำำ��ประกััน 9 บริิษััท เป็็นเงิิน 401.19 ล้้านบาท ปีี 2563 จำำ�นวนเงิิน 540.72 ล้้านบาท จำำ�นวนเงิิน

ค้ำำ��ประกัันลดลงจากปีี 2563 139.53 ล้้านบาท และเป็็นการค้ำำ��ประกัันตามสััญญาร่่วมทุุน โดยค้ำำ��ประกัันตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น

11. การแพร่่ระบาดของ ไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)
จากการแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตั้้�งแต่่ปลายเดืือน ธัันวาคม 2562  มาจนถึึงปีี 2564 และยัังคงมีีการระบาดอยู่่�ในแต่่ละ

ประเทศ ถึงึแม้จ้ะเริ่่�มมีวีัคัซีีนแล้ว้ในบางประเทศ นักัท่อ่งเที่่�ยวยังัเดินิทางออกยังัประเทศต่า่งๆน้อ้ย ภาคธุุรกิจิท่อ่งเที่่�ยวและบริกิารในประเทศที่่�ถูกูกระทบ
อย่่างรุุนแรง สภาวะเศรษฐกิิจที่่�ยัังไม่่เติิบโต ส่่งผลต่่อกำำ�ลัังซื้้�อที่่�ลดลงอย่่างมาก อัันมีีผลกระทบต่่อรายได้้ของบริิษััทอย่่างมากเช่่นกััน บริิษััทและบริิษััท
ย่่อย ยัังคงรัักษามาตรการในการปรัับลดค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน ค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่ส่่งผลต่่อการเติิบโตของยอดขาย
และค่่าใช้้จ่่ายบุุคลากร โดยได้้ใช้้บุุคลลากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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12. การแข่่งขัันของตลาดภายนอก
ปัจัจุบุันัเทคโนโลยีตี่า่งๆก้า้วไกลอย่า่งรวดเร็ว็ ผู้้�ประกอบการต่า่งๆ มุ่่�งสู่่�การเข้า้ถึงึลูกูค้า้รายบุคุคล เพื่่�อเป็น็ลูกูค้า้ของบริษัิัทโดยตรงไม่ต่้อ้งผ่า่น

คนกลางต่่างๆ  ดัังนั้้�นบริิษััทมีีการวางแผนการดำำ�เนิินในอนาคตได้้แก่่
1.1	การเข้้าสู่่�โครงสร้้างด้้าน supply chain เพื่่�อให้้มีีต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��ได้้แปรีียบในเชิิงแข่่งขัันให้้มากขึ้้�น
1.2	การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค บริิษััทจะต้้องมีีความสามารถในการเข้้าถึึงความต้้องการของลููกค้้าเชิิงลึึก (Deep Customer 

Insight)
1.3	การปรัับโครงสร้้างองค์์กรให้้กระชัับ มีีประสิิทธิิภาพ และมีีความรวดเร็็วในการตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า

13. ความเสี่่�ยงจากความไม่่แน่่นอนของผลตอบแทนที่่�ผู้้�ลงทุุนจะได้้รัับตามที่่�คาดหวััง
ราคาหุ้้�นของบริิษััท อาจเพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงอย่่างผัันผวน ขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีหลายปััจจััยที่่�บริิษััทฯ ไม่่สามารถควบคุุมได้้ เช่่น
• การเปลี่่�ยนแปลงตามนโยบาย กฎ ข้้อบัังคัับ หรืือเงื่่�อนไขต่่าง ๆ ที่่�มีีผลต่่ออุุตสาหกรรมของผู้้�ผลิิต
• ภาวะเศรษฐกิิจ ภาวะวิิกฤต สถานการณ์์ที่่�ไม่่ปกติิ เช่่น โรคโควิิด 19 สงครามราคาน้ำำ��มััน เป็็นต้้น
ปัจัจัยดังักล่า่ว อาจทำำ� ให้้ราคาหุ้้�นลดลงต่ำำ��กว่าราคาที่่�นักัลงทุนุซื้้�อ และ/หรืือสูงูกว่า่ราคาที่่�นักัลงทุนุขายหุ้้�นออกไปทำำ�ให้้นักัลงทุนุอาจจะมีคีวาม

เสี่่�ยงจากความไม่่แน่่นอนของผลตอบแทนที่่�ผู้้�ลงทุุนจะได้้รัับตามที่่�คาดหวััง

14. ความเสี่่�ยงจากความสามารถในการจ่่ายปัันผลไม่่เป็็นไปตามที่่�ผู้้�ลงทุุนคาดหวััง
ความสามารถในการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััทขึ้้�นอยู่่�กัับหลายปััจจััย เช่่น งบลงทุุนและการสำำ�รองเงิินทุุนเพื่่�อขยายธุุรกิิจ การจ่่ายเงิินเพื่่�อลงทุุน

ในเงิินลงทุุน กระแสเงิินสดรัับจากการดำำ�เนิินงาน เป็็นต้้น ซึ่่�งหากปััจจััยต่่าง ๆ ส่่งผลกระทบ ต่่อความสามารถในการจ่่ายเงิินปัันผลประจำำ�ปีี และ/หรืือ
เงิินปัันผลระหว่่างกาล บริิษััทอาจมีความเสี่่�ยงที่่�จะจ่่ายเงิินปัันผลได้้ในอััตราที่่�ต่ำำ��กว่่าที่่�นัักลงทุุนคาดหวััง อย่่างไรก็ดีี บริิษััทมีีนโยบายจ่่ายเงิินปัันผล  
หุ้้�นละ 0.20 บาทต่่อปีี (เท่่ากัับ 20% ของราคา PAR) ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทและภาวะเศรษฐกิิจเป็็นหลััก


