
พััฒนาองค์์กรภายใต้้หลัักการกำากับดููแลักิจการท่ี่�ดู ่
ยดึูหลักัคุ์ณธรรม จริยธรรมแลัะนโยบายค์วามรับผิิดู-
ชอบต่้อสังัค์ม แลัะสัิ�งแวดูล้ัอมสัูก่ารพัฒันาแลัะเจริญ
เต้ิบโต้อย่างยั�งยืน

1.1.1 วิิสััยทััศน์์ / พััน์ธกิิจ เป้้าหมาย และกิลยุทัธ์ใน์กิารดำำาเน์ิน์งาน์
ค์ณะกรรมการบรษัิัที่ ใหค้์วามสัำาค์ญัในการดูำาเนนิงานของบรษัิัที่ โดูยม่สัว่นรว่มในการกำาหนดู วสิัยัที่ศัน/์พันัธกจิ เป้้าหมาย แลัะกลัยทุี่ธ์ในการ

ดูำาเนินงานของบริษััที่ กำาหนดูที่ิศที่างการดูำาเนินงานธุรกิจให้สัอดูค์ลั้องกับที่ิศที่างการแข่งขันของต้ลัาดู  
ค์ณะกรรมการบริษััที่แลัะผิู้บริหารไดู้ร่วมพัิจารณากำาหนดูวิสััยที่ัศน์ พัันธกิจ เป้้าหมาย แลัะกลัยุที่ธ์ในการดูำาเนินธุรกิจ  ในระยะเวลัา 3 ป้ี ต้ั�งแต้่

ป้ี 2565 - 2567 เพัื�อให้ผิู้บริหารแลัะพันักงาน ม่จุดูมุ่งหมายไป้ในที่ิศที่างเดู่ยวกัน แลัะม่การที่บที่วนเป้็นป้ระจำาทีุ่กป้ี เพัื�อให้วิสััยที่ัศน์แลัะพัันธกิจของ
บริษััที่สัอดูค์ลั้องกับสัภาวะเศรษัฐกิจป้ัจจุบัน

ซึ่ึ�งในป้ีที่่�ผิ่านมา ที่่�ป้ระชุมค์ณะกรรมการบริษััที่ เมื�อวันที่่� 13 มกราค์ม 2566 ไดู้พัิจารณาที่บที่วนวิสััยที่ัศน์ พัันธกิจ แลัะกลัยุที่ธ์ของบริษััที่ 
ท่ี่�ใช้อยู่ในป้ัจจุบัน เห็นว่ายังม่ค์วามเหมาะสัมกับการดูำาเนินธุรกิจของบริษััที่ แลัะสัอดูค์ลั้องกับสัภาวะเศรษัฐกิจป้ัจจุบัน พัร้อมม่การนำาไป้ป้รับใช้ 
ต้ามบริบที่ของบริษััที่

พััฒนาโค์รงสัร้างการดูำาเนินธุรกิจในทุี่กมิต้ิ (New  
Model) ให้พัร้อมรับการเป้ลั่�ยนแป้ลัง (Changes) ของ
ต้ลัาดูแลัะผิู้บริโภค์

พััฒนาแลัะสัร้างสัรรค์์นวัต้กรรมผิลัิต้ภัณฑ์์ท่ี่�ดู่ ม่
ค์ุณภาพั ต้อบสันองค์วามต้้องการ สัรรสัร้างค์วามสัุข
แลัะค์วามสัวยงามเพัื�อลัูกค์้า

พััฒนาช่องที่างการจัดูจำาหน่ายท่ี่�หลัากหลัายแลัะ 
ที่ันสัมัย ต้อบสันองการเป้ลั่�ยนแป้ลังของวิถี่ช่วิต้ แลัะ
พัฤต้ิกรรมผิู้บริโภค์แต้่ลัะกลัุ่ม  

เพัิ�มข่ดูค์วามสัามารถี แลัะพััฒนาศักยภาพัของ
บุค์ลัากรอย่างต้่อเน่�อง ที่ั�งในดู้านที่ัศนค์ต้ิ วิธ่ค์ิดูแลัะ
วธิก่ารที่ำางาน ค์วบค์ูก่บัการม่คุ์ณธรรมแลัะจรยิธรรม 

สร้้างคุุณคุ่าคุนดีี

สร้้างมููลคุ่าธุุร้กิิจ

สร้้างโอกิาสทางสังคุมู

peed :
เน้นค์วามรวดูเร็วในการสัร้าง
ป้ระสัิที่ธิผิลัของงาน 

ustomer Focus :
ให้ค์วามสัำาค์ัญต้่อค์วามต้้องการ
แลัะค์วามพัึงพัอใจของลัูกค์้า

onesty :
ยึดูถีือค์วามซึ่ื�อสััต้ย์
โป้ร่งใสัในการดูำาเนินงาน

daptability :
ป้รับเป้ลั่�ยนแลัะพััฒนาเร็ว
ที่ันเหตุ้การณ์

ew Creation :
มุ่งมั�นสัร้างสัรรค์์นวัต้กรรมสัินค์้า
การต้ลัาดู แลัะการบริการ

oal :
ร่วมใจมุ่งสัู่เป้้าหมายเดู่ยวกัน 

fficiency :
มุ่งเน้นป้ระสัิที่ธิภาพัของงาน
เป้็นสัำาค์ัญ

โครงสร้างเเละการดำำาเนิินิงานิของกล่�มบริษััท
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ค์ณะกรรมการบรษัิัที่ต้ระหนกัถีงึค์วามสัำาค์ญัของการต้ลัาดู แลัะ
การแข่งขนักบัค์ูแ่ข่งท่ี่�อยู่ในสัายธรุกจิเดูย่วกนั รวมทัี่�งค์ูแ่ข่งภายในป้ระเที่ศ  แลัะ 
ค์ูแ่ข่งภายนอกป้ระเที่ศ เพัื�อให้สัอดูค์ล้ัองกบัวสิัยัทัี่ศน์ แลัะพันัธกจิ จงึไดู้กำาหนดู 
ค์่านิยมหลััก 7 ป้ระการ เพัื�อให้ผิู้บริหารแลัะพันักงานทุี่กค์นในองค์์กร 
ยดึูถีอืเป้น็แนวที่างในการป้ฏิบิตั้ริว่มกนั ภายใต้ป้้รัชญาในการดูำาเนนิธุรกจิ

มุ่งสัู่การเป้็นบริษััที่ของค์นไที่ย ที่่�ม่การพััฒนาแลัะเต้ิบโต้
อย่างยั�งยนื ดู้วยการสัร้างสัรรค์์นวัต้กรรมของผิลัิต้ภัณฑ์แ์ลัะการ
บรกิารท่ี่�ดู ่สัง่มอบป้ระสับการณ์ค์วามสุัข ค์วามสัวยงามแลัะค์วาม
พัึงพัอใจให้แก่ผิู้บริโภค์อย่างต้่อเน่�อง

พัันธุกิิจ (Mission)

วิิสัยทัศน ์(Vision)

8 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี / รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



โครงสร้างเเละการดำำาเนิินิงานิของกล่�มบริษััท

บรษัิัที่ฯ มุ่งเน้นในการสัร้างค์วามไดู้เป้รย่บในการแข่งขัน แลัะสัร้างค์ณุค่์าแก่ลักูค้์า ดู้วยการม่แบรนด์ูท่ี่�หลัากหลัาย เพืั�อต้อบสันองลักูค้์าที่กุรปู้แบบ 
มุ่งเน้นพััฒนาเค์รือข่ายธุรกิจ ร่วมกับค์ู่ค์้า แลัะลัูกค์้าในหลัากหลัายช่องที่างการจำาหน่าย รวมที่ั�งพััฒนา ป้รับเป้ลั่�ยนระบบแลัะกระบวนการที่ำางานให้
สัอดูค์ล้ัองกับกฎระเบ่ยบ ค์วามต้้องการของลูักค้์าท่ี่�แป้รเป้ลั่�ยน โดูยการป้ระยุกต์้เที่ค์โนโลัย่สัารสันเที่ศแลัะดูิจิทัี่ลั เพัื�อสัร้างคุ์ณค่์าท่ี่�เหมาะสัม 
แก่กลัุ่มลัูกค์้าใหม่ๆ รวมถีึงป้ระสัิที่ธิภาพั แลัะค์วามรวดูเร็วในการต้อบสันองลัูกค์้า แลัะค์ู่ค์้า ร่วมสัร้างธุรกิจดู้วยกันอย่างยั�งยืน โดูยจัดูที่ำาแผินธุรกิจ
ต้ั�งแต่้ป้ ี 2565- 2567 ซึึ่�งมเ่ป้้าหมายที่างการเงิน เป้้าหมายการเติ้บโต้ของบริษััที่ แลัะเพัิ�มข่ดูค์วามสัามารถีในการที่ำากำาไรสูังสัดุูให้กบับริษััที่ โดูยม่ค์วาม
มุ่งมั�นที่่�จะบรรลัุเป้้าหมายดูังกลั่าว  

กิลยุทัธ์ใน์กิารดำำาเน์ิน์ธุรกิิจ
เพืั�อใหก้ารดูำาเนินงานของบรษัิัที่บรรลัเุป้้าหมายขององค์์กรต้ามวสิัยัทัี่ศนแ์ลัะพัันธกจิท่ี่�วางไว ้บริษััที่ฯ จงึกำาหนดูแผินกลัยทุี่ธ์เพัื�อการพัฒันาอยา่ง

ยั�งยืน ดูังน้�

นอกจากน้� ค์ณะกรรมการบริษััที่ ไดู้ต้ิดูต้ามดููแลัให้ม่การนำากลัยุที่ธ์ของบริษััที่ไป้ป้ฏิิบัต้ิ โดูยฝ่่ายจัดูการจะรายงานแผินการป้ฏิิบัต้ิงาน แลัะการ
วางแผินกลัยทุี่ธ ์ใหท่้ี่�ป้ระชมุค์ณะกรรมการบรหิาร แลัะค์ณะกรรมการบรษัิัที่รบัที่ราบต้ามลัำาดูบัเป้น็ป้ระจำาที่กุเดูอืน ซึ่ึ�งในการป้ระชมุแต้ล่ัะค์ณะจะกำาหนดู
เป้น็วาระ รบัที่ราบผิลัการดูำาเนินงานของบริษััที่แต้ล่ัะเดูอืน  พัรอ้มที่บที่วนแผินกลัยทุี่ธร์ายไต้รมาสั  ซึ่ึ�งท่ี่�ป้ระชมุค์ณะกรรมการบริหาร แลัะค์ณะกรรมการ
บริษััที่จะให้ข้อเสันอแนะในเรื�องที่่�ฝ่่ายจัดูการค์วรนำาไป้พััฒนาป้รับป้รุง

1.1.2 กิารเป้ล่�ยน์แป้ลงและกิารพััฒน์าทั่�สัำาคััญ
บรษิัทัี่ฯ เป้น็ผิูน้ำาในดูา้นธรุกจิการจัดูจำาหน่ายสัินค์า้แฟชั�นในป้ระเที่ศ แลัะจากต้า่งป้ระเที่ศ แลัะจากนวตั้กรรม ขององค์ค์์วามรู้ ขององค์ก์รบรษิัทัี่ 

แลัะบริษััที่ในเค์รือ อุต้สัาหกรรมหลััก ค์ือ อุต้สัาหกรรมเค์รื�องสัำาอางแลัะเค์รื�องหอม อุต้สัาหกรรมเพัื�อสัุขอนามัยของเสั้นผิม ผิิวพัรรณ  อุต้สัาหกรรม
สัิ�งที่อแลัะเค์รื�องนุ่งห่มค์รบวงจร ที่ั�งชุดูชั�นใน ชุดูชั�นนอก ชุดูก่ฬา แลัะการออกกำาลัังกาย อุต้สัาหกรรมเพัื�อการซึ่ักลั้าง แลัะบำารุงรักษัาเค์รื�องนุ่งห่ม 
อุต้สัาหกรรมแฟชั�นเค์รื�องหนัง เป้็นต้้น 

ผิลัิต้ภัณฑ์์ของบริษััที่สั่วนใหญ่เป้็นผิลัิต้ภัณฑ์์ที่่�เน้นที่างดู้านค์วามสัวยงาม ต้ามค์ำาขวัญของบริษััที่ที่่�ว่า “เราสัรรสัร้างค์วามสัุข แลัะค์วามสัวยงาม
เพัื�อป้วงชน” 

นอกจากน้� บริษััที่ฯ ไดู้ขยายแนวธุรกิจการบริการเพัิ�มขึ�น เพัื�อต้อบสันองค์วามต้้องการของผิู้บริโภค์ ไดู้แก่  
• โคัรงกิารบััตรสัมาชิิกิ His & Her Plus Point “สัะสัมคัวิามสัุข สัะสัมคัะแน์น์” โดูยเชิญชวนลัูกค์้าสัมัค์รเป้็นสัมาชิกบัต้ร His & Her เพัื�อสัะสัม

ค์ะแนนจากการซึ่ื�อผิลัิต้ภัณฑ์์ของบริษััที่ ณ เค์าน์เต้อร์ป้กต้ิในร้านค์้าที่่�ร่วมรายการที่ั�วป้ระเที่ศ โดูยลัูกค์้าจะไดู้รับค์ะแนนสัะสัม 1 ค์ะแนน  
จากทีุ่กๆ ยอดูซึ่ื�อ 25 บาที่ เพัื�อสัะสัมแลักรับของรางวัลัต้ามแค์ต้ต้าลั็อก แลัะรับสัิที่ธิป้ระโยชน์อื�นๆ ที่่�จัดูขึ�นเป้็นพัิเศษัเฉพัาะสัมาชิก  

• His & Her Shop ร้าน์คั้าทั่�รวิบัรวิมสัิน์คั้าแฟชิั�น์ของบัริษััทั โดูยเน้นการต้กแต้่งร้านที่่�ที่ันสัมัย ที่่ามกลัางบรรยากาศที่่�อบอุ่นแลัะบริการที่่�ดู่  
ซึ่ึ�งในป้ี 2565 ไดู้เป้ิดูร้าน His & Her Shop ที่ั�วป้ระเที่ศเป้็นจำานวน 66 ร้าน

• I.C.C. Line Official Account ต้อบโจที่ย์ลัูกค์้าในโลักออนไลัน์ เป้็นช่องที่างในการต้ิดูต้่อสัื�อสัารผิ่านโซึ่เช่ยลัเน็ต้เวิร์ค์ เพัื�อสัร้างการรับรู้เก่�ยว
กับข้อมูลั ข่าวสัาร แลัะโป้รโมชันของผิลัิต้ภัณฑ์์ภายใต้้ชื�อ “Let’s Shop ICC”

• HISHER App เพัื�อให้ลัูกค์้าสัมาชิกสัามารถีเข้าถีึงข้อมูลัสั่งเสัริมการขายต้่างๆ ของ His & Her ไดู้ง่ายแลัะสัะดูวกขึ�น แลัะใช้เวลัาในการ 
สัง่ขา่วสัารไดู้รวดูเร็วขึ�น รวมถึีงการสืับค์น้แลัะแก้ไขข้อมูลัสัว่นตั้วของสัมาชิกสัามารถีที่ำาไดูดู้ว้ยต้นเองโดูยไม่ต้อ้งเสัย่ค่์าใช้จา่ยในการโที่รไป้
แก้ไขที่่� Call Center

• ร่วิมมือกัิบั LAZADA พัันธมิต้รออนไลัน์ระดูับโลัก ในการขยายช่องที่างการจัดูจำาหน่ายสิันค้์าผ่ิานออนไลัน์เว็บไซึ่ต์้ www.lazada.co.th  
ค์รองค์วามแข็งแกร่งของธุรกิจจากการจัดูจำาหน่ายสัินค์้าหน้าร้านค์้าสัู่แพัลัต้ฟอร์มออนไลัน์ ต้อบสันองพัฤต้ิกรรมผิู้บริโภค์ในยุค์ป้ัจจุบัน

• www.iccshopping.com “ของแทั้ แบัรน์ดำ์ดำัง ราคัาโดำน์” ชอป้ปิ้�งมอลัลั์ออนไลัน์ ท่ี่�รวบรวมโป้รโมชันเดู็ดู จากสัินค์้าแบรนดู์ดูังในเค์รือ 
สัหพัฒัน์ไวอ้ยา่งค์รบค์รัน หลัากหลัายหมวดูหมู ่ดูว้ยวิธง่า่ยๆ เพัย่งแค่์ป้ลัายนิ�วค์ลักิ ค์ณุกส็ัามารถีเลืัอกซืึ่�อสันิค์า้ไดู้อยา่งสัะดูวกสับายต้ลัอดู  
24 ชั�วโมง ต้อบโจที่ย์ค์รบค์รันดู้วยสัินค์้าค์ุณภาพัดู่ รับป้ระกันของแที่้แน่นอน 

1. กลัยุที่ธ์ การบริหารจัดูการที่่�เน้นป้ระสัิที่ธิภาพัแลัะป้ระสัิที่ธิผิลัของ
งาน ที่ั�งในระยะสัั�น ระยะกลัาง แลัะระยะยาว การจัดูสัรรบุค์ลัากร
ใหส้ัอดูค์ลั้องกับหน้าที่่�งาน รวมถีึง การแก้ป้ญัหาที่่�ต้้นเหตุ้ที่่�แที่จ้ริง 
(Root Cause) เพืั�อเกิดูกระบวนการที่ำางานใหม่ท่ี่�ม่ป้ระสิัที่ธิภาพั
มากขึ�น

2. กลัยุที่ธ์ พััฒนากระบวนการไดู้มาซึึ่�งผิลัติ้ภณัฑ์แ์ลัะการบริการ เพัื�อ
เพิั�มค์วามแม่นยำาในการนำาเสันอผิลิัต้ภณัฑ์ท่์ี่�โดูดูเดู่น สัอดูค์ลัอ้งกบั
ค์วามต้อ้งการของผู้ิบรโิภค์ทุี่กกลัุม่ แลัะเหมาะสัมกับแต่้ลัะชอ่งที่าง 
การจัดูจำาหน่าย

3. กลัยุที่ธ์ พััฒนาที่ักษัะ ค์วามรู้ค์วามชำานาญใหม่ๆ ที่ันสัมัยให้แก่
บุค์ลัากรอย่างต้่อเน่�อง เพัื�อให้พัร้อมรองรับการเป้ลั่�ยนแป้ลังของ
ต้ลัาดูแลัะช่องที่างการจัดูจำาหน่าย

4. กลัยทุี่ธ์ การใช้เที่ค์โนโลัย่สัารสันเที่ศเพัื�อสัร้างค์วามรวดูเร็ว (Speed) 
แลัะค์วามถูีกต้อ้ง (Accuracy) ในการป้ฏิบัิต้งิาน รวมถึีงการบริหาร
จดัูการเรื�องขอ้มลูั ทัี่�งภายในองค์ก์รแลัะการเชื�อมป้ระสัานกบั ค์ูค้่์า 
หรือ พัันธมิต้รที่างธุรกิจ
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