
2. การบริหารจััดการความเสี่่�ยง

2.1 นโยบายควบคุมภายในและบริหารความเสี่่�ยง

บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอริ์เนชั่ั�นแนล จำำ�กััด (มห�ชั่น) เห็นคว�มสำำ�คัญของกั�ริบริิห�ริคว�มเสำี�ยงที�มีปริะสำิทธิิภ�พ และปริะสำิทธิิผล เพ่�อสำ่งผลให้
บริษัิัทเจำริญิเตบิโตอย�่งยั�งย่น ภ�ยใต้กั�ริเปลี�ยนแปลงทั�งปัจำจัำยภ�ยนอกั เช่ั่น คว�มเสำี�ยงจำ�กัสำภ�พเศริษัฐกัจิำภ�ยในปริะเทศ  และเศริษัฐกัจิำโลกั  กั�ริเม่อง  
คว�มผันผวนท�งกั�ริเงิน  กัฎหม�ยและกัฎเกัณฑ์์ต่�งๆ เชั่่น พ.ริ.บ. ค้้มคริองข้อมูลสำ่วนบ้คคล พ.ศ. 2562 โริคริะบ�ด กั�ริแข่งขันที�นับวันยิ�งทวีคว�ม
ริ้นแริงม�กัข้�น ริวมถึ้งกั�ริเปลี�ยนแปลงด้�นเทคโนโลยีสำ�ริสำนเทศที�มีบทบ�ทและปริับเปลี�ยนอย่�งริวดเริ็ว กั�ริเปลี�ยนแปลงของสำภ�พภูมิอ�กั�ศ เชั่่น 
อ้ทกัภัย มลพิษัท�งอ�กั�ศ และกั�ริเปลี�ยนแปลงของปัจำจำัยภ�ยในต่�งๆ เชั่่น กั�ริบริิห�ริคว�มเสำี�ยงด้�นปฏิิบัติง�น กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริข้อมูลภ�ยใน  
คว�มเสำี�ยงเกัี�ยวกัับคว�มมั�นคงปลอดภัยไซีเบอริ์  เป็นต้น  โดยบริิษััทฯ เชั่่�อมั�นว่� กั�ริบริิห�ริคว�มเสำี�ยงองค์กัริเป็นกัริะบวนกั�ริที�สำริ้�งคว�มเชั่่�อมั�นต่อ
กั�ริบริริล้เป้�หม�ยภ�ยใต้กั�ริเปลี�ยนแปลง ป้องกัันหริ่อลดอ้ปสำริริค และผลกัริะทบจำ�กัคว�มเสำี�ยง ตอบสำนองต่อคว�มต้องกั�ริของผู้มีสำ่วนได้สำ่วนเสำีย
ท้กักัล้่ม และสำร้ิ�งมูลค่�ท�งธิ้ริกิัจำได้ คณะกัริริมกั�ริบริิษััท จำ้งได้แต่งตั�งคณะกัริริมกั�ริบริิห�ริคว�มเสำี�ยง พร้ิอมกัำ�หนดนโยบ�ยควบค้มภ�ยในและ 
บริิห�ริคว�มเสำี�ยง 

1. บ่งชั่ี�ปริะเภทและลักัษัณะของคว�มเสำี�ยงจำ�กักั�ริดำ�เนินธิ้ริกัิจำของบริิษััทในปัจำจำ้บันและคว�มเสำี�ยงที�มีแนวโน้ม จำะเกัิดข้�นในอน�คต
2. เสำนอแนะม�ตริกั�ริกัำ�กัับและควบค้มคว�มเสำี�ยงในกั�ริปฏิิบัติหน้�ที�ของผู้ที�เกัี�ยวข้องในกั�ริดำ�เนินธิ้ริกัิจำท�งด้�นต่�งๆ ของบริิษััท
3. เสำนอแนะให้คณะกัริริมกั�ริบริิษััทแต่งตั�งบ้คล�กัริจำ�กัภ�ยในบริิษััท หริ่อจำ�กัภ�ยนอกับริิษััท  ต�มคว�มเหม�ะสำม  เพ่�อปฏิิบัติหน้�ที�บริิห�ริ

คว�มเสำี�ยงอย่�งต่อเน่�องในกิัจำกัริริมที�พิจำ�ริณ�ว่� มีผลกัริะทบต่อสำถึ�นภ�พของบริิษััท อย่�งมีนัยสำำ�คัญ เช่ั่น กั�ริวิเคริ�ะห์คว�มเสำี�ยง 
ในกั�ริลงท้นปริะเภทต่�งๆ ของบริิษััท เสำนอแนะม�ตริกั�ริในกั�ริบริิห�ริคว�มเสำี�ยง ติดต�มและปริะเมินผลตอบแทนจำ�กักั�ริลงท้น ภ�ยใต้
กั�ริกัำ�กัับดูแลของคณะกัริริมกั�ริบริิห�ริคว�มเสำี�ยง เป็นต้น

4. คณะกัริริมกั�ริบริิห�ริคว�มเสำี�ยงจำัดให้มีปริะช้ั่มอย่�งน้อยเด่อนละ 1 คริั�ง ซ้ี�งปริะธิ�นคณะกัริริมกั�ริบริิห�ริคว�มเสำี�ยงอ�จำเชิั่ญปริะชั่้ม 
เพิ�มเติมได้และสำ�ม�ริถึเชั่ิญกัริริมกั�ริบริิห�ริคว�มเสำี�ยง หริ่อผู้บริิห�ริที�เกัี�ยวข้องเข้�ริ่วมปริะชั่้มต�มคว�มเหม�ะสำม

5. สำริ้ปผลกั�ริดำ�เนินง�นให้คณะกัริริมกั�ริบริิษััททริ�บไตริม�สำละ 1 คริั�ง
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2.2 ปััจัจััยความเสี่่�ยงต่่อการดำาเนินธุุรกิจัของบริษััท

1. ความเสี่่�ยงเก่�ยวกับปัระสี่ิทธุิภาพการผลิต่และต่้นทุนสี่ินค้า
ในด้�นปัจำจำัยคว�มเสำี�ยงต่�ง ๆ ที�อ�จำเกัิดข้�นและสำ่งผลกัริะทบต่อกั�ริดำ�เนินธิ้ริกัิจำ บริิษััทฯ ให้คว�มสำำ�คัญ และว�งแผนกั�ริบริิห�ริคว�มเสำี�ยง

อย่�งเป็นริะบบ โดยคริอบคล้มในด้�นต่�ง ๆ ดังน้�
คว�มเสำี�ยงเริ่�องกั�ริผลิตสำินค้�ให้มีค้ณภ�พและตริงต�มเวล�และกั�ริบริิห�ริต้นท้นสำินค้�ต�มที�บริิษััทกัำ�หนด

- มาต่รการปั้องกัน
เลอ่กับริษัิัทผูผ้ลิตที�บริหิ�ริง�นต�มม�ตริฐ�นสำ�กัล ISO 9001 ทำ�ให้มั�นใจำได้ว่�บริษัิัทคูค้่�จำะมีแนวท�งในกั�ริทำ�ง�นที�เป็นริะบบ และทำ�ต�ม 

นโยบ�ยกั�ริผลิตสำินค้�ที�บริิษััทกัำ�หนดได้ เพ่�อเป็นกั�ริริับปริะกัันที�จำะสำ่งสำินค้�ต�มเป้�หม�ย ซ้ี�งบริิษััทผู้ผลิตเหล่�น้�ล้วนกั่อตั�งข้�นด้วยนโยบ�ย 
กั�ริสำนับสำน้นซี้�งกัันและกััน และเปน็บริษิัทัในเคริ่อสำหพฒัน์ สำ�ม�ริถึเสำริมิสำริ้�งคว�มแขง็แกัริ่งของกัันและกััน และเพิ�มศักัยภ�พในกั�ริแขง่ขนั สำ�ม�ริถึ
ว�งแผนริว่มกันัในกั�ริแกัป้ญัห�อย�่งทนัทว่งท ีและใหผู้ผ้ลติเริง่เจำริจำ�ตอ่ริองและจำดัห�ผูผ้ลติทดแทนในกัริณที้�ผูผ้ลติเสำนอริ�ค�ที�ไม่สำ�ม�ริถึแขง่ขนัได้
เพ่�อให้เกัิดคว�มสำ�ม�ริถึในกั�ริแข่งขัน  

      
2. ความเสี่่�ยงเก่�ยวกับการบริหารสี่ินค้าในร้านค้า

คว�มเสำี�ยงด้�นกั�ริบริิห�ริสำินค้�ไม่สำมด้ลกัับคว�มต้องกั�ริของลูกัค้� เชั่่น มีสำต็อกัสำินค้�เกัินคว�มต้องกั�ริของลูกัค้� และไม่มีสำินค้�จำำ�หน่�ย
เม่�อลูกัค้�ต้องกั�ริ กัำ�ลงัซ่ี�อที�ผันผวนจำ�กัสำถึ�นกั�ริณ์กั�ริแพร่ิริะบ�ดของโริคติดเช่ั่�อไวรัิสำ COVID-19 ทำ�ให้เกิัดคว�มเสำี�ยงในกั�ริบริหิ�ริสิำนค้�ในร้ิ�นค้� 
ท้กัชั่่องท�ง ซี้�งมีผลกัริะทบต่อยอดข�ย และโอกั�สำท�งกั�ริตล�ด กัอปริกัับกั�ริเปลี�ยนแปลงของตล�ดออนไลน์ที�ริวดเริ็ว ทำ�ให้กั�ริว�งแผนกั�ริผลิต
ต้องมีคว�มคล่องตัวม�กัข้�น  พริ้อมริับสำถึ�นกั�ริณ์ที�เปลี�ยนแปลงตลอดเวล� ทั�งริูปแบบแฟชั่ั�น และจำำ�นวนกั�ริผลิต

- มาต่รการปั้องกัน
1. บริิษััทฯ นำ�ริะบบ  Quick Response Management  System หริ่อ QRMS เข้�ม�ชั่่วยเพิ�มศักัยภ�พในกั�ริบริิห�ริสำินค้�และสำต็อกัอย่�ง

มปีริะสำทิธิภิ�พ ดว้ยริะบบ QRMS น้� บริษัิัทฯ สำ�ม�ริถึตดิต�มยอดข�ยและสำตอ็กัสำนิค้�เปน็ริ�ยวนัในท้กัริ�้นค�้  ขอ้มลูที�ได้นำ�ม�วเิคริ�ะหค์ว�มตอ้งกั�ริ
ของตล�ด ตดิต�มคว�มเคล่�อนไหวของสำนิค�้ เพ่�อลดกั�ริสำญูเสำยีโอกั�สำในกั�ริข�ย สำ�ม�ริถึเปดิข�ยสำนิค�้ได้อย�่งถูึกัต้อง ริวดเริว็ ตริงกับัคว�มตอ้งกั�ริ
ของตล�ด และสำ�ม�ริถึปริับเปลี�ยนแผนง�นกั�ริผลิต  เพ่�อบริิห�ริกั�ริผลิตและกั�ริจำำ�หน่�ยอย่�งมีปริะสำิทธิิภ�พ

2. เพ่�อลดคว�มเสำี�ยงในกั�ริบริหิ�ริสำต็อกัสำนิค�้ บริษัิัทฯ ใช้ั่ริะบบเติมสำนิค้�อัตโนมตั ิ(Auto Replenishment) โดยนำ�ริะบบ QRMS ม�ปริะยก้ัต์
ใชั่อ้ย�่งมปีริะโยชั่นแ์ละเตม็ปริะสำทิธิภิ�พในกั�ริบริหิ�ริสิำนค้�ในร้ิ�นค�้ให้สำมบรูิณม์�กัยิ�งข้�น เพ่�อให้มสีำนิค้�ตริงต�มคว�มตอ้งกั�ริของลูกัค้�ด้วยปริมิ�ณ
ที�เหม�ะสำม ทำ�ให้หน้�ริ้�นมีสำต็อกัที�สำมด้ลกัับกั�ริข�ย

3. ความเสี่่�ยงเก่�ยวกับช่่องทางการจััดจัำาหน่าย
บริิษััทฯ ดำ�เนินธิ้ริกัิจำโดยข�ยผ่�นชั่่องท�งหลักัที�มีคว�มจำำ�กััดของพ่�นที�และสำ�ข�

- มาต่รการปั้องกัน
1. บริิษััทฯ มีนโยบ�ยริ้กัขย�ยชั่่องท�งกั�ริข�ยผ่�น Discount Store ม�กัข้�น ริวมทั�งปริับเปลี�ยนริะบบกั�ริข�ยและกั�ริสำั�งสำินค้�ให้เหม�ะสำม

กัับคว�มต้องกั�ริและกัำ�ลังซี่�อของกัล้่ม Discount Store แนวท�งน้�ใชั่้กัับท้กักัล้่มผลิตภัณฑ์์ โดยผลิตสำินค้�ที�มีริ�ค�และค้ณภ�พตริงต�มคว�มต้องกั�ริ
ของกัล้่มเป้�หม�ย โดยเฉพ�ะกัล้่มผลิตภัณฑ์์เสำ่�อผ้�ซี้�งเน้นริูปแบบและสำีสำันต�มแฟชั่ั�นเป็นหลักั

2. เริง่ขย�ยชั่อ่งท�งกั�ริจำดัจำำ�หน�่ยใหเ้พิ�มม�กัข้�น โดยเฉพ�ะกัล้ม่ลกูัค�้ออนไลนที์�มจีำำ�นวนเพิ�มข้�นอย�่งริวดเริว็ ซ้ี�งในปทีี�ผ�่นม� มกีั�ริริว่ม
ม่อกัับ Market Places ต่�งๆ เพ่�อจำำ�หน่�ยสำินค้�ผ่�นริะบบออนไลน์ นอกัจำ�กัน้�ขย�ย Outlet ในลักัษัณะ ICC บริิห�ริจำัดกั�ริเอง ริูปแบบ Specialty 
Store เพ่�อเพิ�มศักัยภ�พในกั�ริจำัดจำำ�หน่�ยม�กัข้�น นอกัเหน่อจำ�กัชั่่องท�งจำัดจำำ�หน่�ยผ่�นท�งห้�งสำริริพสำินค้�ใหญ่ทั�วปริะเทศ

4. ความเสี่่�ยงเก่�ยวกับพฤต่ิกรรมผ้้บริโภค (Customer Behavior) ท่�เปัล่�ยนไปั
4.1 ความเปัล่�ยนแปัลงด้านเทคโนโลย่

คว�มเสำี�ยงด้�นพฤติกัริริมของผูบ้ริโิภคเปลี�ยนแปลงอย่�งริวดเริว็ จำ�กัสำถึ�นกั�ริณ์กั�ริแพร่ิริะบ�ดของโริคติดเช่ั่�อไวรัิสำ  COVID-19  ทำ�ให้
ต้องปริับริะบบ Supply Chain ไปจำนถึ้งสำินค้�เพ่�อให้สำอดริับกัับพฤติกัริริมของผู้บริิโภคในย้ค New Normal ริวมทั�งกั�ริใชั่้เทคโนโลยี ตอบสำนองคว�ม
ต้องกั�ริ  และคว�มสำะดวกัสำบ�ยของผู้บริิโภคในกั�ริใชั่้จำ่�ยสำั�งซี่�อท�งออนไลน์   ทำ�ให้พฤติกัริริมของผู้บริิโภคให้คว�มสำนใจำกั�ริเข้�ถึ้งโลกัออนไลน์เพิ�ม
ม�กัข้�น กั�ริใชั่้ Social Media เชั่่น Facebook, Line, Youtube, Instagram, Tiktok และอ่�นๆ สำ่งผลให้กัล้่มลูกัค้�ออนไลน์ขย�ยตัวอย่�งริวดเริ็ว อีกัทั�ง
กั�ริแพริร่ิะบ�ดของโริคตดิเช่ั่�อไวริสัำ COVID-19  ยงัเข�้ม�เริง่พฤตกิัริริมกั�ริชั่ำ�ริะเงนิของผูบ้ริโิภคเข�้สำู ่Cashless Society จำ�กัคว�มกัลวัของผู้บริโิภค
ที�ตอ้งสำมัผสัำเงนิสำดที�อ�จำม�พริอ้มกับัเช่ั่�อโริคต�่งๆ จำนเกัดิกั�ริใชั่เ้งนิสำดดจิำทิลัม�กัข้�นผ�่นกั�ริชั่ำ�ริะค�่สำนิค�้และบริกิั�ริด้วยแอปพลเิคชั่นัโมบ�ยแบงกัิ�ง 
อีเพย์เมนต์ เคริดิตกั�ริ์ด และอ่�น ๆ นอกัจำ�กัน้� กั�ริแพริ่ริะบ�ดของโริคติดเชั่่�อไวริัสำ COVID-19 ทำ�ให้เกัิดกั�ริจำัดแสำดงในริูปแบบ Internet of Things 
ริวมถึ้งปริะสำบกั�ริณ์ Virtual Experience ในริูปแบบใหม่ ๆ สำ่งผลให้บริิษััทฯ ต้องพัฒน�ริะบบ คว�มสำ�ม�ริถึของบ้คล�กัริให้กั้�วทันเทคโนโลยี เพ่�อ
ตอบริับกั�ริเปลี�ยนแปลงของผู้บริิโภคได้อย่�งริวดเริ็วที�สำ้ด 
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การบริหารจััดการความเสี่่�ยง

4.2 การระมัดระวังด้านสีุ่ขอนามัย
 จำ�กักั�ริแพริ่ริะบ�ดของโริคติดเชั่่�อไวริัสำ COVID-19  แม้จำะชั่ะลอตัวลง แต่กั�ริริะมัดริะวังสำ้ขภ�พ กั�ริริักัษั�ริะยะห่�งยังคงมีอยู่ คนสำ่วน

ใหญก่ัลับม�ใชั่ชี้ั่วติต�มปกัตหิลงัจำ�กัรัิฐบ�ลปริะกั�ศม�ตริกั�ริคล�ยลอ็ค แต่มบี�งสำว่นที�ยังคงทำ�ง�นที�บ้�น หริอ่ทำ�ง�นที�บ้�นเปน็บ�งวนัในหน้�งสัำปด�ห์  
กั�ริบริิโภคสำินค้�ทั�วไปมีกั�ริซี่�อน้อยคริั�งลง แต่ปริิม�ณกั�ริซี่�อเพิ�มม�กัข้�นในแต่ละคริั�ง ซี้�งจำะนำ�ไปสำู่กั�ริบริิห�ริคลังสำินค้�ให้เพียงพอต่อพฤติกัริริมกั�ริ
บริิโภคของลูกัค้�

- มาต่รการปั้องกัน
1. สำริ�้งคว�มมั�นใจำให้กับัลูกัค�้ในกั�ริใช้ั่บริกิั�ริ โดยพนักัง�นข�ยหน้�ร้ิ�นยังคงสำวมใส่ำหน�้กั�กัอน�มยัตลอดเวล�ที�ใหบ้ริกิั�ริแก่ัลกูัค�้ พร้ิอม

ทำ�คว�มสำะอ�ดริ้�น และอ้ปกัริณ์ภ�ยในริ้�นอย่�งสำมำ��เสำมอ เพ่�อให้ลูกัค้�มั�นใจำว่�จำะไม่มีกั�ริแพริ่ริะบ�ดของโริคติดเชั่่�อไวริัสำ COVID-19 ริะหว่�งกั�ริ
เล่อกัซี่�อสำินค้�ภ�ยในริ้�น คว�มริู้สำ้กัปลอดภัย มั�นใจำ จำะทำ�ให้ลูกัค้�สำ�ม�ริถึใชั่้จำ่�ยอย่�งสำบ�ยใจำ ไม่กัังวลใจำในกั�ริเล่อกัซี่�อ เพริ�ะกั�ริเดินท�งออกันอกั
บ้�นมีคว�มถึี�น้อยลง คว�มสำำ�คัญในกั�ริออกัจำ�กับ้�นแต่ละคริั�งกั็จำะสำูงข้�น กั�ริสำริ้�งคว�มมั�นใจำ ปลอดภัยในกั�ริเล่อกัซี่�อสำินค้�ในชั่่วงที�มีกั�ริริะมัดริะวัง 
จำ้งเป็นเริ่�องที�สำำ�คัญเพ่�อป้องกัันกั�ริเสำียโอกั�สำกั�ริข�ย

2. บริิษััทฯ ม้่งเน้นพัฒน�ผลิตภัณฑ์์ที�มีค้ณภ�พดี ในริ�ค�ที�เหม�ะสำม เพ่�อริองริับคว�มต้องกั�ริของผู้บริิโภคเฉพ�ะกัล้่มม�กัข้�น สำริ้�งคว�ม
ริู้สำ้กัที�ดีให้อยู่ในใจำของผู้บริิโภค ขณะเดียวกัันยังสำริ้�งแริงกัริะต้้นท�งกั�ริตล�ดที�น่�สำนใจำอย่�งต่อเน่�อง  และตริงกัับกัล้่มเป้�หม�ยเฉพ�ะเพ่�อริักัษั�ฐ�น
ลูกัค้� และขย�ยฐ�นลูกัค้�ใหม่ที�อย�กัทดลองใชั่้ม�กัข้�น ริวมถึ้งกั�ริมีริะบบลูกัค้�สำม�ชั่ิกั (Customer Relationship Management) ที�แข็งแกัริ่ง ค่อ  
His & Her Member

3. บริษัิัทฯ ม่้งเน้นปริบัปริง้และพัฒน�ริะบบให้มีคว�มทนัสำมยั ตอบโจำทย์ผูบ้ริโิภค ทั�งด้�น E-Commerce ในเวบ็ไซีต์ www.iccshopping.com 
ให้ริองริับกั�ริใชั่้จำ่�ยท�งออนไลน์ได้สำะดวกัม�กัข้�น ริวมถึ้งริ่วมม่อกัับบริิษััทพันธิมิตริ บริิษััท ไทเกัอริ์ ดิสำทริิบิวชั่ั�น แอนด์ โลจำิสำติคสำ์ จำำ�กััด ที�มี
ปริะสำบกั�ริณ์ในกั�ริดูแลสำินค้�อย่�งย�วน�น ในกั�ริจำัดเกั็บสำินค้� และจำัดสำ่งสำินค้�อย่�งริวดเริ็ว พริ้อมกัลไกัในกั�ริกัริะจำ�ยสำินค้�อย่�งมีปริะสำิทธิิภ�พ 
ให้บริิกั�ริทั�วปริะเทศ จำ้งเป็นคำ�ตอบที�ดีสำำ�หริับลูกัค้�ออนไลน์ในปัจำจำ้บัน ได้มีคว�มมั�นใจำ ปลอดภัย และขนสำ่งริวดเริ็ว

4. กั�ริแพริ่ริะบ�ดของโริคติดเชั่่�อไวริัสำ  COVID-19  สำ่งผลให้หล�ยธิ้ริกัิจำได้ริับผลกัริะทบ  และมีบทบ�ทเปลี�ยนพฤติกัริริมกั�ริใชั่้จำ่�ย  คว�ม
เป็นอยู่  และไลฟ์สำไตล์ของผู้บริิโภค  สำ่งผลต่อวิถึีชั่ีวิตและกั�ริจำับจำ่�ยของผู้คนเปลี�ยนไปจำ�กัเดิม  ธิ้ริกัิจำค้�ปลีกัจำำ�ต้องริีบปริับตัว ปริับโคริงสำริ้�งกัลย้ทธิ์
ให้ทันต่อกั�ริเปลี�ยนแปลงไปอย่�งริวดเริ็ว ซี้�งบริิษััทฯ ได้พัฒน�ริะบบโคริงสำริ้�งกัลย้ทธิ์ พริ้อมปริับริูปแบบกัลย้ทธิ์กั�ริตล�ดใหม่ๆ เพ่�อให้สำอดคล้องกัับ
กั�ริเปลี�ยนแปลงและกั�ริแข่งขัน อีกัทั�งเน้นสำริ้�งแบรินด์ในสำ่�อดิจำิทัล และเชั่่�อมริะบบกั�ริทำ�ง�นกัับคู่ค้�ออนไลน์ อ�ทิ Lazada,  Shopee, JDcentral, 
Robinson Central Online เพ่�อให้เชั่่�อมโยงทั�ง Online และ Offline พริ้อมพัฒน�ผลิตภัณฑ์์ที�เหม�ะสำมในท้กัชั่่องท�ง

5. ความเสี่่�ยงจัากนโยบายเปัิดเสี่ร่ทางการค้าของภาครัฐ 
จำ�กันโยบ�ยกั�ริเปิดกั�ริค้�เสำริีของภ�คริัฐ ที�ภ�ษีันำ�เข้�ในกัล้่มปริะเทศอ�เซีียนเป็นศูนย์ต�มข้อตกัลงกั�ริเปิดเขตเสำริีกั�ริค้�ในกัล้่มอ�เซีียน  

ซี้�งสำินค้�เคริ่�องสำำ�อ�งริวมอยู่ในกัล้่มที�ต้องปฏิิบัติต�มข้อตกัลงดังกัล่�วด้วย ทำ�ให้ผู้ปริะกัอบกั�ริในไทยต้องเตริียมตัวให้พริ้อมในท้กัด้�น และต้องปริับ
ต้นท้นให้ริองริับกัับม�ตริฐ�นดังกัล่�ว

สำ่งผลให้เกัิดสำภ�วะกั�ริแข่งขันท�งกั�ริตล�ดที�ริ้นแริงข้�น แต่ผลกัริะทบที�เกัิดข้�นต่อบริิษััท ค�ดว่�จำะไม่ม�กั เน่�องจำ�กัฐ�นภ�ษัีนำ�เข้� 
เคริ่�องสำำ�อ�งอยู่ที� 5% ซี้�งไม่สำูงม�กั ดังนั�นเม่�อเป็นศูนย์จำ้งกัริะทบไม่ม�กั อีกัทั�งบริิษััทฯ ยังได้เปริียบด้�นเทคโนโลยีกั�ริผลิตอีกัด้วย  

6. ความเสี่่�ยงจัากจัำานวนนักท่องเท่�ยวหดหายไปั 
สำินค้�ที�บริิษััทฯ เป็นตัวแทนนำ�เข้�และจัำดจำำ�หน่�ยเป็นสำินค้�ที�เป็นคว�มต้องกั�ริของกัล้่มนักัท่องเที�ยวจีำน ริัสำเซีีย และกัล้่มปริะเทศ

ตะวันออกักัล�ง เม่�อจำำ�นวนนักัท่องเที�ยวหดห�ยไป สำ่งผลกัริะทบกัับกั�ริข�ยของบริิษััท โดยเฉพ�ะจำังหวัดที�เน้นกัล้่มนักัท่องเที�ยว

- มาต่รการปั้องกัน
1. ปริับแผนสำ่งเสำริิมกั�ริข�ยเน้นกัล้่มลูกัค้�ภ�ยในปริะเทศ  เน่�องจำ�กัคว�มเสำี�ยงในกั�ริกัลับม�ริะบ�ดของโริคติดเชั่่�อไวริัสำ COVID-19 ยังคง

มีอยู่ กั�ริให้คว�มสำำ�คัญกัับลูกัค้�กัล้่มคนไทยจำ้งมีคว�มจำำ�เป็นและสำำ�คัญ
2. ว�งแผนริว่มกับัห�้งสำริริพสำนิค�้เพ่�อดง้นกััทอ่งเที�ยว หริอ่ชั่�วต�่งชั่�ต ิที�อ�ศยัอยู่ในปริะเทศไทย และนกััทอ่งเที�ยวในกัล้ม่ปริะเทศที�สำ�ม�ริถึ

เดินท�งเข้�ม�ในปริะเทศไทยได้ ให้ม�ที�ริ้�นผ่�นกั�ริทำ� Privilege ต่�งๆ ริ่วมกัับห้�ง
3. กั�ริสำริ้�ง Occasion ในกั�ริใชั่้สำินค้�ใหม่ๆ เชั่่น ต้องซี่�อเป็นของฝ�กั ของที�ริะล้กั โดยทำ�ให้เกัิดคว�มต้องกั�ริที�จำะเอ�สำินค้�ไปใชั่้ในชั่่วง

เวล�หริ่อโอกั�สำพิเศษั เป็นกั�ริสำริ้�งโอกั�สำในกั�ริบริิโภคใหม่ๆ เกัิดกั�ริใชั่้สำินค้�ม�กัข้�น 
4. กั�ริใชั่้สำ่�อออนไลน์ต่�งๆ เข้�ถึ้งกัล้่มนักัท่องเที�ยวเพ่�อริีม�ยด์แบรินด์ให้อยู่ในใจำของลูกัค้�ตลอดเวล� เม่�อเปิดปริะเทศอย่�งเต็มริูปแบบ  

สำ�ม�ริถึกัลับเข้�ม�ท่องเที�ยวในปริะเทศได้อีกัคริั�ง นักัท่องเที�ยวจำะยังคงจำดจำำ�ในแบรินด์สำินค้�และเกัิดกั�ริซี่�อสำินค้�แบรินด์ที�อยู่ในใจำ
5. พัฒน�สำินค้�ให้ตริงกัับคว�มต้องกั�ริของลูกัค้�กัล้่มปริะเทศตะวันออกักัล�ง อินเดีย หริ่อตล�ดนักัท่องเที�ยวอ่�นๆ เพ่�อลดกั�ริพ้�งพ� 

นักัท่องเที�ยวปริะเทศเดียว เชั่่น ปริะเทศจำีน เป็นต้น
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7. ความเสี่่�ยงเก่�ยวกับผลกระทบต่่อสี่ิ�งแวดล้อม  
บริิษััทฯ เล็งเห็นปัญห�อย่�งต่อเน่�อง พริ้อมพัฒน�ริูปแบบกัริะบวนกั�ริผลิต และต่อยอดกั�ริอน้ริักัษั์และริักัษั�สำิ�งแวดล้อมม�โดยตลอด

- มาต่รการปั้องกัน
1. ลดกั�ริใชั่พ้ล�สำตกิัในหบีหอ่บริริจำภ้ณัฑ์ ์ลดขยะและควบคม้ใหป้ริมิ�ณลดลงในท้กัๆป ีเชั่น่ กั�ริเลอ่กัทำ�แปง้ยกััษั ์ที�ช่ั่วยใหล้ดกั�ริใชั่พ้ล�สำตกิั

ในบริริจำ้ภัณฑ์์ จำ�กัที�ต้องใชั่้ถึ้ง 3 ชั่ิ�น ปริับลดลงเหล่อเพียง 1 ชั่ิ�น เท่�นั�น และยังริณริงค์ลดใชั่้พล�สำติกัเพิ�มด้วยสำินค้�แบบริีฟิล เพ่�อนำ�บริริจำ้ภัณฑ์์กัลับ
ม�ใชั่้ได้อีกัคริั�ง

2. พัฒน�และผลิตสำินค้�ริักัษั์โลกั มีกั�ริปรัิบสำูตริคริีมกัันแดดที�ไม่ใชั่้สำ�ริเคมีที�ทำ�ล�ยแนวปะกั�รัิงทำ�ให้เกัิดกั�ริฟอกัข�ว และไม่ทำ�ล�ย 
สำิ�งแวดล้อมใต้ท้องทะเล ปัจำจำ้บันมีกั�ริปริะชั่�สัำมพันธิ์โปริโมทให้ปริะชั่�ชั่นรัิบริู้ถ้ึงข้อมูลต่�งๆ ของครีิมกัันแดดที�ทำ�ล�ยแนวปะกั�รัิงท�งอ้อม เพริ�ะ 
สำ�ริเคมีที�อยู่ในเน่�อคริีมต่�งๆ อีกัทั�งคริีมบำ�ริ้งผิวที�ใชั่้สำูตริวีแกันไม่มีกั�ริทดลองในสำัตว์ใดๆ ทดลองเฉพ�ะในพ่ชั่เท่�นั�น ไม่ทำ�ริ้�ยสำัตว์และริะบบนิเวศน์
อ่�นๆ บริิษััทฯ มีกั�ริพัฒน�สำินค้�อย่�งต่อเน่�องตลอดเวล�เพ่�อควบคู่ไปกัับกั�ริดูแลสำิ�งแวดล้อมอีกัท�งด้วย

3. บริิษััทฯ เล็งเห็นคว�มสำำ�คัญและมีคว�มม่้งมั�นในกั�ริค่นกัำ�ไริสำู่สัำงคม ช้ั่มชั่น และสำิ�งแวดล้อม และจำ�กักัริะแสำกั�ริอน้รัิกัษ์ัสำิ�งแวดล้อม  
ผลิตภัณฑ์์ชั่้ดชั่ั�นว�โกั้ถึ่อเป็นแบรินด์แริกัในกัล้่มธิ้ริกัิจำอ้ตสำ�หกัริริมสำิ�งทอที�ได้ริับกั�ริริับริองฉล�กัเขียว หริ่อ Green Label จำ�กัสำถึ�บันสำิ�งแวดล้อมไทย  
ว่� ว�โกั้เป็นแบรินด์ที�มีค้ณภ�พ ปลอดภัย เป็นมิตริกัับสำิ�งแวดล้อมในท้กักัริะบวนกั�ริผลิตอย่�งสำมบูริณ์แบบที�สำ้ด ผลิตภัณฑ์์บริ�ริักัษั์โลกัจำ้งเป็นกั�ริ
ปริะกั�ศเจำตน�ริมณ์อันม้่งมั�นในกั�ริริ่วมกัันริักัษั�สำิ�งแวดล้อม เพ่�อกั�ริเติบโตอย่�งยั�งย่น 

8. สี่ินค้าล้าสี่มัย
บริิษััทฯ เป็นผู้ข�ยสำินค้�แฟชั่ั�นที�มีกั�ริเปลี�ยนแปลงคว�มนิยมในตัวสำินค้�อย่�งริวดเริ็ว ในปี 2565 บริิษััทฯ มีสำินค้�คงเหล่อจำำ�นวน 2,407.73 

ล้�นบ�ท หริ่อคิดเป็นริ้อยละ 32.10 ของสำินทริัพย์หม้นเวียน และริ้อยละ 7.03 ของสำินทริัพย์ริวม และมีอัตริ�หม้นเวียนของสำินค้�คงเหล่อ 2.33 เท่� 
ทำ�ให้ริะยะเวล�ข�ยสำินค้�เฉลี�ยของบริิษััทอยู่ที� 156 วัน ซี้�งอ�จำมีคว�มเสำี�ยงต่อคว�มล้�สำมัยของสำินค้�ที�ไม่สำ�ม�ริถึจำำ�หน่�ยออกัไปได้ทันเวล� มีต้นท้น
ในกั�ริบริิห�ริจัำดกั�ริที�เพิ�มข้�น และต้องมีกั�ริตั�งค่�เผ่�อสำินค้�ล้�สำมัยหริ่อด้อยค่� ที�ทำ�ให้กัำ�ไริสำ้ทธิิและสำภ�พคล่องลดลง อย่�งไริก็ัต�มบริิษััทฯ มี 
นโยบ�ยกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริเพ่�อไม่ให้มีสำินค้�คงเหล่อค้�งน�น โดยปริับกัริะบวนกั�ริ Merchandise ตั�งแต่กั�ริซี่�อ กั�ริจำัดกั�ริกั�ริข�ยสำินค้�ชั่่วง Season 
โดยกั�ริเพิ�ม Success Rate สำนิค้�ใหม ่ปริะกัอบกับักั�ริจัำดกั�ริสิำนค้�ที�มกีั�ริเคล่�อนไหวช้ั่� บริษัิัทฯ จำะริะบ�ยสำนิค้�ดังกัล่�วออกัไปโดยเร่ิงจัำดทำ�กัจิำกัริริม
สำ่งเสำริิมกั�ริข�ย

 
9. การลงทุน  

บริิษััทฯ ริ่วมลงท้นในกัิจำกั�ริของบริิษััทในเคริ่อและบริิษััทอ่�น ๆ จำำ�นวน 138 บริิษััท ในสำัดสำ่วนกั�ริถึ่อห้้นไม่เกัินริ้อยละ 50 ของท้นจำดทะเบียน
ของบริิษััทนั�น ๆ และจำำ�นวน 4 บริิษััท ถึ่อห้้นเกัินริ้อยละ 50 ของท้นจำดทะเบียน ซี้�งถึ่อเป็นบริิษััทย่อย มีกั�ริถึ่อห้้นในลักัษัณะไขว้กัันหริ่อย้อนกัลับ
ริะหว่�งบริิษััทในเคริ่อ บริิษััทฯ ไม่มีอำ�น�จำควบค้มกัิจำกั�ริในบริิษััทที�ลงท้น กั�ริบริิห�ริง�นของบริิษััทดังกัล่�วข้�นอยู่กัับคณะกัริริมกั�ริของแต่ละบริิษััท 

ในกั�ริบริิห�ริและตัดสำินใจำกั�ริลงท้นของบริิษััทเป็นไปในลักัษัณะของกั�ริริ่วมลงท้นในธิ้ริกัิจำที�เกัี�ยวเน่�องกััน หริ่อเป็นห่วงโซี่อ้ปท�นต่อกัันริวม
ทั�งเป็นกั�ริลงท้นเพ่�อกัริะจำ�ยคว�มเสำี�ยง 

บริิษััทฯ ได้ริับผลตอบแทนจำ�กักั�ริลงท้นในริูปของเงินปันผล ถึ้�บริิษััทลงท้นใดข�ดท้น บริิษััทฯ จำะบันท้กัตั�งค่�เผ่�อผลข�ดท้นจำ�กักั�ริด้อยค่�
เงินลงท้นไว้ในงบกัำ�ไริข�ดท้นของบริิษััท  โคริงสำริ้�งกั�ริถึ่อห้้นดังกัล่�วไม่มีผลกัริะทบต่อกั�ริริับริู้สำ่วนแบ่งริ�ยได้ของบริิษััทและไม่ทำ�ให้เกัิดคว�มแตกั
ต่�งจำ�กัที�ริับริู้ในงบกั�ริเงิน

บริิษััทฯ มีม�ตริกั�ริในกั�ริป้องกัันคว�มเสำี�ยงจำ�กักั�ริลงท้น โดยแต่งตั�งบ้คคลซี้�งอยู่ในบริิษััทที�ริ่วมลงท้นหริ่ออยู่ในบริิษััทที�ทำ�ธิ้ริกัิจำเกัี�ยวเน่�อง
กัับกัิจำกั�ริที�ลงท้นเป็นศูนย์ดูแลเงินลงท้นคอยติดต�มตริวจำสำอบงบกั�ริเงิน และข้อมูลสำถึ�นกั�ริณ์ของบริิษััทที�ลงท้น เพ่�อทริ�บปัญห�ที�เกัิดข้�นและ
ริ�ยง�นใหบ้ริษัิัทและผูถ้ึอ่ห้น้ในกัล้ม่ทริ�บปลีะคริั�ง และริ�ยง�นทนัททีี�เกัดิเหตก้ั�ริณผ์ดิปกัตหิริอ่วกิัฤต ิเพ่�อชั่ว่ยกันัห�แนวท�งแกัไ้ข อกีัทั�งในกั�ริปริะช้ั่ม
คณะกัริริมกั�ริบริษัิัทและคณะกัริริมกั�ริบริหิ�ริปริะช้ั่มอย่�งสำมำ��เสำมอในผลกั�ริดำ�เนินง�นของกิัจำกั�ริที�บริษัิัทลงท้นอยู่โดยเน้นยำ��ในธิร้ิกิัจำที�ข�ดท้น และ
ห�วิธิีกั�ริที�ทำ�ให้บริิษััทนั�น ๆ ได้บริิห�ริจำัดกั�ริจำ�กัธิ้ริกัริริมที�ข�ดท้น เพ่�อผลกัำ�ไริที�ยั�งย่นในธิ้ริกัิจำนั�น ๆ

10. การให้ก้้ยืมเงินและคำ�าปัระกัน
ณ วันที� 31 ธิันว�คม 2565 บริิษััทฯ มีเงินให้กัู้ย่มแกั่บริิษััทริ่วมท้นริวม 2 บริิษััท จำำ�นวนเงิน 119.00 ล้�นบ�ท ปี 2564 จำำ�นวนเงิน 130.05 

ล้�นบ�ท ลดลงจำ�กัปี 2564 11.05 ล้�นบ�ท เน่�องจำ�กักั�ริริับชั่ำ�ริะค่นเงินกัู้ 
ณ วันที� 31 ธิันว�คม 2565 บริิษััทฯ มีภ�ริะคำ��ปริะกััน 11 บริิษััท เป็นเงิน 273.95 ล้�นบ�ท ปี 2564 จำำ�นวนเงิน 509.77 ล้�นบ�ท จำำ�นวน

เงินคำ��ปริะกัันลดลงจำ�กัปี 2564 235.82 ล้�นบ�ท ซี้�งลดลงหลักัจำ�กักั�ริสำิ�นสำ้ดอ�ย้กั�ริคำ��ปริะกััน 30 ธิันว�คม 2564 ของบริิษััทสำหพัฒน์เริียลเอสำเตท 
จำำ�กััด และเป็นกั�ริคำ��ปริะกัันต�มสำัญญ�ริ่วมท้น โดยคำ��ปริะกัันต�มสำัดสำ่วนกั�ริถึ่อห้้น

การบริหารจััดการความเสี่่�ยง

40 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี / รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



11. การแพร่ระบาดของไวรัสี่โคโรนา 2019 (COVID-19)
จำ�กักั�ริแพริ่ริะบ�ดของไวริัสำโคโริน� 2019 (COVID-19) ตั�งแต่ปล�ยเด่อน ธิันว�คม 2562  ม�จำนถึ้งปี 2565 และกั�ริริะบ�ดในแต่ละปริะเทศ

ได้มีม�ตริกั�ริต่�ง ๆ กั�ริฉ้ดวัคซีีน กั�ริป้องกัันให้กัับปริะชั่�ชั่นได้เพิ�มข้�นจำ�กัปี 2564 เป็นอย่�งม�กัทำ�ให้สำถึ�นกั�ริณ์กั�ริริะบ�ดคลี�คล�ย มีกั�ริเปิด
ปริะเทศนักัท่องเที�ยวเดินท�งเข้�ปริะเทศม�กัข้�นต�มลำ�ดับ  ภ�คธิ้ริกัิจำท่องเที�ยวและบริิกั�ริในปริะเทศที�ถึูกักัริะทบอย่�งริ้นแริง เริิ�มคลี�คล�ยและมีแนว
โน้มในท�งที�ดีข้�น มีกั�ริผ่อนปรินม�ตริกั�ริและข้อจำำ�กััดต่�งๆ สำำ�หริับกั�ริดำ�เนินกัิจำกัริริมท�งเศริษัฐกัิจำ สำังคมและกั�ริเดินท�งริะหว่�งปริะเทศ  
กั�ริเปลี�ยนผ่�นสำู่ริะยะ Post-Pandemic ที�ปริะกั�ศให้เป็นโริคติดต่อ สำ่งผลต่อริ�ยได้ของบริิษััทที�สำูงข้�นอย่�งม�กัเม่�อเทียบกัับปี 2564 

บริิษััทและบริิษััทย่อย ยังคงริักัษั�ม�ตริกั�ริในกั�ริปริับลดค่�ใชั่้จำ่�ยต่�ง ๆ ที�ไม่กั่อให้เกัิดปริะสำิทธิิภ�พในกั�ริดำ�เนินง�น ค่�ใชั่้จำ่�ยที�ไม่สำ่งผล
ต่อกั�ริเติบโตของยอดข�ยและค่�ใชั่้จำ่�ยบ้คล�กัริ โดยได้ใชั่้บ้คลล�กัริที�มีอยู่อย่�งมีปริะสำิทธิิภ�พ 

12. การแข่งขันของต่ลาดภายนอก
ปัจำจำ้บันเทคโนโลยีต่�งๆ กั้�วไกัลอย่�งริวดเริ็ว ผู้ปริะกัอบกั�ริต่�งๆ ม้่งสำู่กั�ริเข้�ถึ้งลูกัค้�ริ�ยบ้คคล เพ่�อเป็นลูกัค้�ของบริิษััทโดยตริงไม่ต้อง

ผ่�นคนกัล�งต่�งๆ ดังนั�นบริิษััทได้มีกั�ริดำ�เนินกั�ริปริับท�งด้�นต่�งๆ ดังน้�
1.1 กั�ริเข้�สำู่โคริงสำริ้�งด้�น supply chain เพ่�อให้มีต้นท้นที�ตำ��ได้แปริียบในเชั่ิงแข่งขันให้ม�กัข้�น
1.2 กั�ริเปลี�ยนแปลงพฤติกัริริมของผู้บริิโภค บริิษััทจำะต้องมีคว�มสำ�ม�ริถึในกั�ริเข้�ถึ้งคว�มต้องกั�ริของลูกัค้�เชิั่งล้กั (Deep Customer 

Insight)
1.3 กั�ริปริบัโคริงสำริ�้งองคก์ัริใหก้ัริะชัั่บ มปีริะสำทิธิภิ�พ และมคีว�มริวดเริว็ในกั�ริตอบสำนองตอ่คว�มตอ้งกั�ริของลกูัค้�และยังคงมกีั�ริพัฒน�

ในกั�ริเพิ�ม Efficiency ท�งด้�นต่�ง ๆ อย่�งต่อเน่�อง

13. ความเสี่่�ยงจัากความไม่แน่นอนของผลต่อบแทนท่�ผ้้ลงทุนจัะได้รับต่ามท่�คาดหวัง  
ริ�ค�ห้้นของบริิษััท อ�จำเพิ�มข้�นหริ่อลดลงอย่�งผันผวน ข้�นอยู่กัับปัจำจำัยต่�ง ๆ ซี้�งมีหล�ยปัจำจำัยที�บริิษััทฯ ไม่สำ�ม�ริถึควบค้มได้ เชั่่น
• กั�ริเปลี�ยนแปลงต�มนโยบ�ย กัฎ ข้อบังคับ หริ่อเง่�อนไขต่�ง ๆ ที�มีผลต่ออ้ตสำ�หกัริริมของผู้ผลิต
• ภ�วะเศริษัฐกัิจำ ภ�วะวิกัฤต สำถึ�นกั�ริณ์ที�ไม่ปกัติ เชั่่น ภ�วะเงินเฟ้อ สำงคริ�มริ�ค�นำ��มัน สำงคริ�มริัสำเซีีย-ยูเคริน เป็นต้น
ปจัำจัำยดงักัล�่ว อ�จำทำ�ใหร้ิ�ค�ห้น้ลดลงตำ��กัว่�ริ�ค�ที�นกััลงท้นซ่ี�อ และ/หริอ่สำงูกัว�่ริ�ค�ที�นกััลงท้นข�ยห้น้ออกัไป ทำ�ให้นกััลงท้นอ�จำจำะมคีว�ม

เสำี�ยงจำ�กัคว�มไม่แน่นอนของผลตอบแทนที�ผู้ลงท้นจำะได้ริับต�มที�ค�ดหวัง

14. ความเสี่่�ยงจัากความสี่ามารถในการจั่ายปัันผลไม่เปั็นไปัต่ามท่�ผ้้ลงทุนคาดหวัง 
คว�มสำ�ม�ริถึในกั�ริจำ่�ยเงินปันผลของบริิษััทข้�นอยู่กัับหล�ยปัจำจำัย เชั่่น งบลงท้นและกั�ริสำำ�ริองเงินท้นเพ่�อขย�ยธิ้ริกัิจำ กั�ริจำ่�ยเงินเพ่�อลงท้น

ในเงินลงท้น กัริะแสำเงินสำดริับจำ�กักั�ริดำ�เนินง�น เป็นต้น ซี้�งห�กัปัจำจำัยต่�ง ๆ สำ่งผลกัริะทบต่อคว�มสำ�ม�ริถึในกั�ริจำ่�ยเงินปันผลปริะจำำ�ปี และ/หริ่อ
เงินปันผลริะหว่�งกั�ล บริิษััทอ�จำมีคว�มเสำี�ยงที�จำะจำ่�ยเงินปันผลได้ในอัตริ�ที�ตำ��กัว่�ที�นักัลงท้นค�ดหวัง อย่�งไริกั็ดี บริิษััทกั็ยังถึ่อว่�ผู้ถึ่อห้้นเป็นกัล้่ม
บ้คคลที�มีคว�มสำำ�คัญ เปริียบเสำม่อนเป็นเจำ้�ของบริิษััทหริ่อเจำ้�ของเงินลงท้นในกัิจำกั�ริ บริิษััทมีนโยบ�ยจำ่�ยเงินปันผล ห้้นละ 1 บ�ทต่อปี (เท่�กัับ 49% 
ของริ�ค� PAR) ทั�งน้�ข้�นอยู่กัับผลกั�ริดำ�เนินง�นของบริิษััทและภ�วะเศริษัฐกัิจำเป็นหลักั

15. ความเสี่่�ยงจัากการทุจัริต่คอร์รัปัช่ัน
บริิษััทฯ ตริะหนักัดีว่�กั�ริท้จำริิตคอริ์ริัปชั่ันเป็นอ้ปสำริริคที�สำำ�คัญในกั�ริพัฒน�คว�มยั�งย่นทั�งด้�นธิ้ริกัิจำ เศริษัฐกัิจำ และสำังคม และมีโอกั�สำที�จำะ

เกัิดข้�นได้ ซี้�งริูปแบบและคว�มริ้นแริงอ�จำแตกัต่�งกััน คณะกัริริมกั�ริบริิษัทัและผู้บริิห�ริของบริิษัทัจำ้งใหค้ว�มสำำ�คัญในกั�ริต่อต้�นกั�ริทจ้ำริิตคอริ์ริัปชั่นั  
โดยมีกั�ริกัำ�หนดนโยบ�ยและแนวปฏิิบัติกั�ริต่อต้�นกั�ริท้จำริิตคอริ์ริัปชั่ัน ริวมถึ้งมีกั�ริสำ่�อสำ�ริให้กัับกัริริมกั�ริบริิษััท  ผู้บริิห�ริ  พนักัง�น และผู้มีสำ่วน
ไดเ้สีำยท้กักัล้ม่ ตลอดจำนมกีั�ริทบทวนและปริะเมนิคว�มเพยีงพอของกัริะบวนกั�ริตอ่ต้�นท้จำริติคอริร์ิปัชั่นัอย�่งสำมำ��เสำมอ และเพ่�อสำริ�้งคว�มเชั่่�อมั�นให้
กัับผู้มีสำ่วนได้เสำียท้กักัล้่มว่�บริิษััทฯ ดำ�เนินธิ้ริกัิจำอย่�งโปริ่งใสำ เป็นธิริริม ตริวจำสำอบได้ ริวมถึ้งสำริ้�งคว�มสำ�ม�ริถึในกั�ริแข่งขัน และสำริ้�งกั�ริเติบโต
อย่�งยั�งย่น 

นอกัจำ�กัน้� บริิษััทฯ ได้ทำ�กั�ริปริะเมินคว�มเสำี�ยงต่อกั�ริไม่ปฏิิบัติหน้�ที�ต�มกัฎหม�ย กัฎริะเบียบ และหลักักั�ริกัำ�กัับดูแลกัิจำกั�ริที�ดี ริวมถึ้ง
กั�ริติดต�มข้อร้ิองเรีิยนที�อ�จำเกิัดข้�นต�มกัริะบวนกั�ริร้ิองเรีิยนและกั�ริแจ้ำง ตลอดจำนกั�ริว�งแผนง�นเพ่�อพัฒน�และปรัิบปริ้งม�ตริกั�ริต่�งๆ พร้ิอม
เสำนอผลกั�ริปฏิิบัติง�นด้�นต่�งๆ ต่อคณะกัริริมกั�ริธิริริม�ภิบ�ลและพัฒน�เพ่�อคว�มยั�งย่น เพ่�อพิจำ�ริณ�ให้คว�มเห็น และ/หริ่อกัำ�หนดแนวท�งกั�ริ
ปฏิิบัติที�ป้องกัันคว�มเสำี�ยงในเริ่�องดังกัล่�วสำมำ��เสำมอ ทั�งน้� บริิษััทฯ ได้เข้�ริ่วมโคริงกั�ริแนวริ่วมปฏิิบัติของภ�คเอกัชั่นไทยในกั�ริต่อต้�นท้จำริิต และได้
ริับกั�ริริับริองเป็นสำม�ชั่ิกั  (CAC Certified Company) คริั�งแริกัในปี 2559  ซี้�งมีอ�ย้คริ�วละ 3 ปี และได้ริับกั�ริต่ออ�ย้กั�ริริับริอง (CAC Re-Certified 
Company) คริั�งที� 2 ในปี  2565

16. ความเสี่่�ยงด้านสี่ิทธุิมนุษัยช่น
ปริะเด็นสิำทธิิมน้ษัยชั่นเป็นปริะเด็นที�ได้ริับคว�มสำนใจำจำ�กัท้กัภ�คสำ่วน ซ้ี�งบริิษััทฯ ตริะหนักัถ้ึงคว�มสำำ�คัญต่อกั�ริรัิบผิดชั่อบต่อสำังคมและ 

ผู้มีสำ่วนได้เสำียท้กักัล้่มในกั�ริค้้มคริองสำิทธิิ อันเป็นหลักักั�ริพ่�นฐ�นของกั�ริทำ�ง�นและกั�ริอยู่ริ่วมกัันอย่�งยั�งย่น โดยบริิษััทฯ ได้มีกั�ริกัำ�หนดนโยบ�ย
และแนวปฏิบัิตดิ�้นสำทิธิมินษ้ัยชั่น (Human Rights Policy) เพ่�อปอ้งกันักั�ริละเมิดสำทิธิมินษ้ัยชั่น ในกัจิำกัริริมท�งธิร้ิกิัจำตลอดหว่งโซีอ่ป้ท�น ซ้ี�งเกัี�ยวขอ้ง
กัับผู้มีสำ่วนได้เสำียต่�งๆ ทั�งท�งตริงและท�งอ้อม และได้สำ่�อสำ�รินโยบ�ยและแนวปฏิิบัติด้�นสำิทธิิมน้ษัยชั่นให้กัับกัริริมกั�ริบริิษััท ผู้บริิห�ริ และพนักัง�น  
และให้นำ�ม�ปฏิิบัติใชั่้อย่�งเคริ่งคริัด ริวมถึ้งกั�ริสำ่�อสำ�ริให้กัับผู้มีสำ่วนได้เสำียภ�ยนอกัผ่�นท�งเว็บไซีต์ของบริิษััท
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17. ความเสี่่�ยงด้านคุ้มครองข้อม้ลสี่่วนบุคคล 
บริษัิัทฯ ตริะหนกััถึง้คว�มสำำ�คัญในกั�ริปฏิบิตัติ�มพริะริ�ชั่บญัญตัคิ้ม้คริองขอ้มลูสำว่นบ้คคล พ.ศ. 2562 จำง้กัำ�หนดนโยบ�ยใหบ้ริษัิัทฯ  มกีัริอบ

กั�ริกัำ�กัับดูแลและปฏิิบัติต�มพริะริ�ชั่บัญญัติดังกัล่�ว โดยอ้�งอิงหลักักั�ริจำ�กัเกัณฑ์์ในกั�ริจำัดให้มีกั�ริค้้มคริองข้อมูลสำ่วนบ้คคล พ.ศ. 2562 ริวมทั�ง
กั�ริรัิกัษั�คว�มมั�นคงปลอดภัยของข้อมูลสำว่นบ้คคล  ม�ปรัิบใช้ั่ให้เหม�ะสำมกับับริบิทกั�ริดำ�เนินธิร้ิกิัจำของบริษัิัท ริวมถ้ึงเพ่�อให้พนักัง�นทริ�บและเข้�ใจำ
วิธิีกั�ริจำัดเกั็บ ริวบริวม ใชั่้ เปิดเผย และเกั็บริักัษั�ข้อมูลสำ่วนบ้คคลของผู้ให้ข้อมูล กั�ริค้้มคริองคว�มปลอดภัยของข้อมูลสำ่วนบ้คคลให้มีกัริะบวนกั�ริ
บริิห�ริกั�ริดำ�เนินง�นที�ไม่กัริะทบสำิทธิิหริ่อกั่อให้เกัิดคว�มเสีำยห�ยกัับผู้ให้ข้อมูล โดยให้ใชั่้เป็นม�ตริฐ�นเดียวกััน เพ่�อให้เป็นไปต�มพริะริ�ชั่บัญญัติ
ค้้มคริองข้อมูลสำ่วนบ้คคล พ.ศ. 2562

18. ความเสี่่�ยงด้านความปัลอดภัยไซเบอร์
กั�ริดำ�เนินธิ้ริกัิจำของบริิษััทใช้ั่ข้อมูลสำ�ริสำนเทศในกั�ริบริิห�ริง�นเป็นเวล�ม�กักัว่� 20 ปี (Data-Driven-Organization) โดยเฉพ�ะอย่�งยิ�ง  

ในปัจำจำ้บันเป็นโลกัธิ้ริกัิจำย้คดิจำิทัล และ New Model กั�ริใชั่้ง�นด้�นดิจำิทัลต้องอ�ศัยเทคโนโลยีสำ�ริสำนเทศในกั�ริเชั่่�อมโยงข้อมูลต่�งๆ ในท้กัภ�คสำ่วน
ขององค์กัริ ริะหว่�งริะบบสำ�ริสำนเทศกัับเคริ่อข่�ยห่วงโซี่อ้ปท�น (Supply Chain) จำ�กัผู้ผลิตถึ้งผู้บริิโภค ตลอดจำนกั�ริใชั่้ง�นด้�นดิจำิทัลของผู้บริิโภค
ผ่�นกั�ริสำ่�อสำ�ริในริูปแบบต่�งๆ อ�ทิ กั�ริสำ่�อสำ�ริท�งสำ่�อสำังคมออนไลน์ กั�ริใชั่้จำ่�ยผ่�นริะบบอินเทอริ์เน็ต และอ่�นๆ สำ่งผลให้เกัิดภัยค้กัค�มด้�นคว�ม
ปลอดภัยท�งไซีเบอริ์ในอัตริ�ที�สำูงข้�น และมีริูปแบบที�หล�กัหล�ยเป็นทวีคูณ

บริษัิัทฯ ตริะหนักัถึง้คว�มเสำี�ยงที�สำง่ผลกัริะทบต่อกั�ริดำ�เนินง�นภ�ยในองค์กัริ และกั�ริเช่ั่�อมโยงริะบบสำ�ริสำนเทศไปยังเคริอ่ข่�ย Supply Chain 
และคู่ค้�อ่�นๆ (Ecosystem) บริิษััทฯ จำ้งกัำ�หนดม�ตริกั�ริเพ่�อลดคว�มเสำี�ยงดังกัล่�ว ตั�งแต่กั�ริปริับปริ้งนโยบ�ยคว�มมั�นคงปลอดภัยท�งไซีเบอริ์  
ต�มกัริอบม�ตริฐ�นสำ�กัลของ National Institute of Standards and Technology (NIST) ริวมถึ้งพัฒน�ริะบบสำ�ริสำนเทศทั�งด้�น ฮ�ริ์ดแวริ์ ซีอฟต์แวริ์  
อกีัทั�งบริษัิัทฯ เลง็เหน็ถึง้คว�มสำำ�คญัของกั�ริพฒัน�บค้ล�กัริด�้นคว�มปลอดภยัท�งไซีเบอริ ์ จำง้เพิ�มม�ตริกั�ริริกััษั�คว�มปลอดภยัท�งด�้นสำ�ริสำนเทศ  
พัฒน�คว�มสำ�ม�ริถึให้กัับบ้คล�กัริด้�นคว�มปลอดภัยของข้อมูลและริะบบสำ�ริสำนเทศ พริ้อมทบทวนและปริับปริ้งริะบบสำ�ริสำนเทศและกัริะบวนกั�ริ
ต่�งๆ ให้ถึูกัต้อง แม่นยำ� และริวดเริ็ว ริวมทั�งบริิษััทฯ จำัดให้มีกั�ริเตริียมแผนจำัดซี้อมกั�ริกัู้ริะบบ และแผนสำำ�ริองฉ้กัเฉินเป็นปริะจำำ�ท้กัปี เพ่�อให้มั�นใจำ
ถึง้คว�มปลอดภยัของริะบบและพริอ้มริบัมอ่กับัคว�มเสำี�ยงที�อ�จำเกัดิข้�นไดต้ลอดเวล� อกีัทั�ง เฝ�้ตดิต�มกั�ริเปลี�ยนแปลงของกัฎหม�ย กัฎริะเบยีบ และ
ข้อบังคับ ท�งด้�นเทคโนโลยีสำ�ริสำนเทศ และคว�มเป็นสำ่วนตัว เพ่�อปริับเปลี�ยนนโยบ�ย และกัริะบวนกั�ริให้สำอดคล้องได้ทันท่วงที อีกัทั�งมีกั�ริอบริม
ใหค้ว�มริูด้�้นภยัคก้ัค�มท�งไซีเบอริ ์กัฎหม�ยด�้นเทคโนโลยสีำ�ริสำนเทศที�เกัี�ยวขอ้ง เพ่�อสำริ�้งคว�มตริะหนกััด�้นคว�มปลอดภยัของขอ้มลู  และริะบบ
สำ�ริสำนเทศให้กัับพนักัง�นท้กัหน่วยง�น 
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