
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

2.2 ปััจจััยความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

1. ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพการผลิิตและต้้นทุุนสิินค้้า
ในด้้านปััจจััยความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญ และวางแผนการบริิหารความเสี่่�ยง

อย่่างเป็็นระบบ โดยครอบคลุุมในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�
ความเสี่่�ยงเรื่่�องการผลิิตสิินค้้าให้้มีีคุุณภาพและตรงตามเวลาและการบริิหารต้้นทุุนสิินค้้าตามที่่�บริิษััทกำำ�หนด

- มาตรการป้้องกััน
เลืือกบริษัิัทผู้้�ผลิิตที่่�บริหิารงานตามมาตรฐานสากล ISO 9001 ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบริษัิัทคู่่�ค้าจะมีีแนวทางในการทำำ�งานที่่�เป็็นระบบ และทำำ�ตาม 

นโยบายการผลิิตสิินค้้าที่่�บริิษััทกำำ�หนดได้้ เพื่่�อเป็็นการรัับประกัันที่่�จะส่่งสิินค้้าตามเป้้าหมาย ซึ่่�งบริิษััทผู้้�ผลิิตเหล่่านี้้�ล้้วนก่่อตั้้�งขึ้้�นด้้วยนโยบาย 
การสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกััน และเป็น็บริษิัทัในเครืือสหพัฒัน์์ สามารถเสริมิสร้้างความแข็ง็แกร่่งของกัันและกััน และเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่ง่ขันั สามารถ
วางแผนร่ว่มกันัในการแก้ป้ัญัหาอย่า่งทันัท่ว่งที ีและให้ผู้้้�ผลิติเร่ง่เจรจาต่อ่รองและจัดัหาผู้้�ผลิติทดแทนในกรณีีที่่�ผู้้�ผลิติเสนอราคาที่่�ไม่่สามารถแข่ง่ขันัได้้
เพื่่�อให้้เกิิดความสามารถในการแข่่งขััน  

      
2. ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการบริิหารสิินค้้าในร้้านค้้า

ความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารสิินค้้าไม่่สมดุุลกัับความต้้องการของลููกค้้า เช่่น มีีสต็็อกสิินค้้าเกิินความต้้องการของลููกค้้า และไม่่มีีสิินค้้าจำำ�หน่่าย
เมื่่�อลููกค้าต้องการ กำำ�ลังัซื้้�อที่่�ผัันผวนจากสถานการณ์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส COVID-19 ทำำ�ให้้เกิิดความเสี่่�ยงในการบริหิารสินค้้าในร้้านค้้า 
ทุุกช่่องทาง ซึ่่�งมีีผลกระทบต่่อยอดขาย และโอกาสทางการตลาด กอปรกัับการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดออนไลน์์ที่่�รวดเร็็ว ทำำ�ให้้การวางแผนการผลิิต
ต้้องมีีความคล่่องตััวมากขึ้้�น  พร้้อมรัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ทั้้�งรููปแบบแฟชั่่�น และจำำ�นวนการผลิิต

- มาตรการป้้องกััน
1.	บริิษััทฯ นำำ�ระบบ  Quick Response Management  System หรืือ QRMS เข้้ามาช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารสิินค้้าและสต็็อกอย่่าง

มีปีระสิทิธิภิาพ ด้ว้ยระบบ QRMS นี้้� บริษัิัทฯ สามารถติดิตามยอดขายและสต็อ็กสินิค้้าเป็น็รายวันัในทุุกร้า้นค้า้  ข้อ้มูลูที่่�ได้้นำำ�มาวิเิคราะห์ค์วามต้อ้งการ
ของตลาด ติดิตามความเคลื่่�อนไหวของสินิค้า้ เพ่ื่�อลดการสูญูเสียีโอกาสในการขาย สามารถเปิดิขายสินิค้า้ได้้อย่า่งถููกต้อง รวดเร็ว็ ตรงกับัความต้อ้งการ
ของตลาด และสามารถปรัับเปลี่่�ยนแผนงานการผลิิต  เพื่่�อบริิหารการผลิิตและการจำำ�หน่่ายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2.	เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงในการบริหิารสต็อกสินิค้า้ บริษัิัทฯ ใช้้ระบบเติิมสินิค้้าอัตโนมัตัิ ิ(Auto Replenishment) โดยนำำ�ระบบ QRMS มาประยุุกต์
ใช้อ้ย่า่งมีปีระโยชน์แ์ละเต็ม็ประสิทิธิภิาพในการบริหิารสินค้้าในร้้านค้า้ให้้สมบูรูณ์ม์ากยิ่่�งข้ึ้�น เพื่่�อให้้มีสีินิค้้าตรงตามความต้อ้งการของลููกค้าด้วยปริมิาณ
ที่่�เหมาะสม ทำำ�ให้้หน้้าร้้านมีีสต็็อกที่่�สมดุุลกัับการขาย

3. ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยขายผ่่านช่่องทางหลัักที่่�มีีความจำำ�กััดของพื้้�นที่่�และสาขา

- มาตรการป้้องกััน
1. บริิษััทฯ มีีนโยบายรุุกขยายช่่องทางการขายผ่่าน Discount Store มากขึ้้�น รวมทั้้�งปรัับเปลี่่�ยนระบบการขายและการสั่่�งสิินค้้าให้้เหมาะสม

กัับความต้้องการและกำำ�ลัังซื้้�อของกลุ่่�ม Discount Store แนวทางนี้้�ใช้้กัับทุุกกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ โดยผลิิตสิินค้้าที่่�มีีราคาและคุุณภาพตรงตามความต้้องการ
ของกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์เสื้้�อผ้้าซึ่่�งเน้้นรููปแบบและสีีสัันตามแฟชั่่�นเป็็นหลััก

2.	เร่ง่ขยายช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่า่ยให้เ้พิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะกลุ่่�มลูกูค้า้ออนไลน์ท์ี่่�มีจีำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ ซึ่่�งในปีทีี่่�ผ่า่นมา มีกีารร่ว่ม
มืือกัับ Market Places ต่่างๆ เพื่่�อจำำ�หน่่ายสิินค้้าผ่่านระบบออนไลน์์ นอกจากนี้้�ขยาย Outlet ในลัักษณะ ICC บริิหารจััดการเอง รููปแบบ Specialty 
Store เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการจััดจำำ�หน่่ายมากขึ้้�น นอกเหนืือจากช่่องทางจััดจำำ�หน่่ายผ่่านทางห้้างสรรพสิินค้้าใหญ่่ทั่่�วประเทศ

4. ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (Customer Behavior) ที่่�เปลี่่�ยนไป
4.1 ความเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี

ความเสี่่�ยงด้้านพฤติิกรรมของผู้้�บริโิภคเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ จากสถานการณ์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส  COVID-19  ทำำ�ให้้
ต้้องปรัับระบบ Supply Chain ไปจนถึึงสิินค้้าเพื่่�อให้้สอดรัับกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในยุุค New Normal รวมทั้้�งการใช้้เทคโนโลยีี ตอบสนองความ
ต้้องการ  และความสะดวกสบายของผู้้�บริิโภคในการใช้้จ่่ายสั่่�งซื้้�อทางออนไลน์์   ทำำ�ให้้พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคให้้ความสนใจการเข้้าถึึงโลกออนไลน์์เพิ่่�ม
มากขึ้้�น การใช้้ Social Media เช่่น Facebook, Line, Youtube, Instagram, Tiktok และอื่่�นๆ ส่่งผลให้้กลุ่่�มลููกค้้าออนไลน์์ขยายตััวอย่่างรวดเร็็ว อีีกทั้้�ง
การแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสั COVID-19  ยังัเข้า้มาเร่ง่พฤติกิรรมการชำำ�ระเงินิของผู้้�บริโิภคเข้า้สู่่� Cashless Society จากความกลัวัของผู้้�บริโิภค
ที่่�ต้อ้งสัมัผัสัเงินิสดที่่�อาจมาพร้อ้มกับัเชื้้�อโรคต่า่งๆ จนเกิดิการใช้เ้งินิสดดิจิิทิัลัมากขึ้�นผ่า่นการชำำ�ระค่า่สินิค้า้และบริกิารด้วยแอปพลิเิคชันัโมบายแบงกิ้้�ง 
อีีเพย์์เมนต์์ เครดิิตการ์์ด และอื่่�น ๆ นอกจากนี้้� การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส COVID-19 ทำำ�ให้้เกิิดการจััดแสดงในรููปแบบ Internet of Things 
รวมถึึงประสบการณ์์ Virtual Experience ในรููปแบบใหม่่ ๆ ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ต้้องพััฒนาระบบ ความสามารถของบุุคลากรให้้ก้้าวทัันเทคโนโลยีี เพื่่�อ
ตอบรัับการเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างรวดเร็็วที่่�สุุด 
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4.2 การระมััดระวัังด้้านสุุขอนามััย
	จากการ แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส COVID-19  แม้้จะชะลอตััวลง แต่่การระมััดระวัังสุุขภาพ การรัักษาระยะห่่างยัังคงมีีอยู่่� คนส่่วน

ใหญ่ก่ลับมาใช้ชี้ีวิติตามปกติหิลังัจากรัฐบาลประกาศมาตรการคลายล็อ็ค แต่่มีบีางส่ว่นที่่�ยัังคงทำำ�งานที่่�บ้้าน หรืือทำำ�งานที่่�บ้้านเป็น็บางวันัในหนึ่่�งสััปดาห์  
การบริิโภคสิินค้้าทั่่�วไปมีีการซื้้�อน้้อยครั้้�งลง แต่่ปริิมาณการซื้้�อเพิ่่�มมากขึ้้�นในแต่่ละครั้้�ง ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การบริิหารคลัังสิินค้้าให้้เพีียงพอต่่อพฤติิกรรมการ
บริิโภคของลููกค้้า

- มาตรการป้้องกััน
1.	สร้า้งความมั่่�นใจให้้กับัลููกค้า้ในการใช้้บริกิาร โดยพนัักงานขายหน้้าร้านยัังคงสวมใส่่หน้า้กากอนามัยัตลอดเวลาที่่�ให้บ้ริกิารแก่่ลูกูค้า้ พร้้อม

ทำำ�ความสะอาดร้้าน และอุุปกรณ์์ภายในร้้านอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้ลููกค้้ามั่่�นใจว่่าจะไม่่มีีการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส COVID-19 ระหว่่างการ
เลืือกซื้้�อสิินค้้าภายในร้้าน ความรู้้�สึึกปลอดภััย มั่่�นใจ จะทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถใช้้จ่่ายอย่่างสบายใจ ไม่่กัังวลใจในการเลืือกซื้้�อ เพราะการเดิินทางออกนอก
บ้้านมีีความถี่่�น้้อยลง ความสำำ�คััญในการออกจากบ้้านแต่่ละครั้้�งก็็จะสููงขึ้้�น การสร้้างความมั่่�นใจ ปลอดภััยในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าในช่่วงที่่�มีีการระมััดระวััง 
จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�สำำ�คััญเพื่่�อป้้องกัันการเสีียโอกาสการขาย

2.	บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพดีี ในราคาที่่�เหมาะสม เพื่่�อรองรัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคเฉพาะกลุ่่�มมากขึ้้�น สร้้างความ
รู้้�สึึกที่่�ดีีให้้อยู่่�ในใจของผู้้�บริิโภค ขณะเดีียวกัันยัังสร้้างแรงกระตุ้้�นทางการตลาดที่่�น่่าสนใจอย่่างต่่อเนื่่�อง  และตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะเพื่่�อรัักษาฐาน
ลููกค้้า และขยายฐานลููกค้้าใหม่่ที่่�อยากทดลองใช้้มากขึ้้�น รวมถึึงการมีีระบบลููกค้้าสมาชิิก (Customer Relationship Management) ที่่�แข็็งแกร่่ง คืือ  
His & Her Member

3.	บริษัิัทฯ มุ่่�งเน้้นปรับัปรุุงและพััฒนาระบบให้้มีีความทันัสมัยั ตอบโจทย์์ผู้้�บริโิภค ทั้้�งด้้าน E-Commerce ในเว็บ็ไซต์ www.iccshopping.com 
ให้้รองรัับการใช้้จ่่ายทางออนไลน์์ได้้สะดวกมากขึ้้�น รวมถึึงร่่วมมืือกัับบริิษััทพัันธมิิตร บริิษััท ไทเกอร์์ ดิิสทริิบิิวชั่่�น แอนด์์ โลจิิสติิคส์์ จำำ�กััด ที่่�มีี
ประสบการณ์์ในการดููแลสิินค้้าอย่่างยาวนาน ในการจััดเก็็บสิินค้้า และจััดส่่งสิินค้้าอย่่างรวดเร็็ว พร้้อมกลไกในการกระจายสิินค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ให้้บริิการทั่่�วประเทศ จึึงเป็็นคำำ�ตอบที่่�ดีีสำำ�หรัับลููกค้้าออนไลน์์ในปััจจุุบััน ได้้มีีความมั่่�นใจ ปลอดภััย และขนส่่งรวดเร็็ว

4.	การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส  COVID-19  ส่่งผลให้้หลายธุุรกิิจได้้รัับผลกระทบ  และมีีบทบาทเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการใช้้จ่่าย  ความ
เป็็นอยู่่�  และไลฟ์์สไตล์์ของผู้้�บริิโภค  ส่่งผลต่่อวิิถีีชีีวิิตและการจัับจ่่ายของผู้้�คนเปลี่่�ยนไปจากเดิิม  ธุุรกิิจค้้าปลีีกจำำ�ต้้องรีีบปรัับตััว ปรัับโครงสร้้างกลยุุทธ์์
ให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้พััฒนาระบบโครงสร้้างกลยุุทธ์์ พร้้อมปรัับรููปแบบกลยุุทธ์์การตลาดใหม่่ๆ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงและการแข่่งขััน อีีกทั้้�งเน้้นสร้้างแบรนด์์ในสื่่�อดิิจิิทััล และเชื่่�อมระบบการทำำ�งานกัับคู่่�ค้้าออนไลน์์ อาทิิ Lazada,  Shopee, JDcentral, 
Robinson Central Online เพื่่�อให้้เชื่่�อมโยงทั้้�ง Online และ Offline พร้้อมพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสมในทุุกช่่องทาง

5. ความเสี่่�ยงจากนโยบายเปิิดเสรีีทางการค้้าของภาครััฐ 
จากนโยบายการเปิิดการค้าเสรีีของภาครััฐ ที่่�ภาษีนำำ�เข้้าในกลุ่่�มประเทศอาเซีียนเป็็นศููนย์์ตามข้้อตกลงการเปิิดเขตเสรีีการค้าในกลุ่่�มอาเซีียน  

ซึ่่�งสิินค้้าเครื่่�องสำำ�อางรวมอยู่่�ในกลุ่่�มที่่�ต้้องปฏิิบััติิตามข้้อตกลงดัังกล่่าวด้้วย ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการในไทยต้้องเตรีียมตััวให้้พร้้อมในทุุกด้้าน และต้้องปรัับ
ต้้นทุุนให้้รองรัับกัับมาตรฐานดัังกล่่าว

ส่่งผลให้้เกิิดสภาวะการแข่่งขัันทางการตลาดที่่�รุุนแรงข้ึ้�น แต่่ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อบริิษััท คาดว่่าจะไม่่มาก เนื่่�องจากฐานภาษีีนำำ�เข้้า 
เครื่่�องสำำ�อางอยู่่�ที่่� 5% ซึ่่�งไม่่สููงมาก ดัังนั้้�นเมื่่�อเป็็นศููนย์์จึึงกระทบไม่่มาก อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังได้้เปรีียบด้้านเทคโนโลยีีการผลิิตอีีกด้้วย  

6. ความเสี่่�ยงจากจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวหดหายไป 
สิินค้้าที่่�บริิษััทฯ เป็็นตััวแทนนำำ�เข้้าและจััดจำำ�หน่่ายเป็็นสิินค้้าที่่�เป็็นความต้้องการของกลุ่่�มนัักท่องเที่่�ยวจีีน รััสเซีีย และกลุ่่�มประเทศ

ตะวัันออกกลาง เมื่่�อจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวหดหายไป ส่่งผลกระทบกัับการขายของบริิษััท โดยเฉพาะจัังหวััดที่่�เน้้นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว

- มาตรการป้้องกััน
1.	ปรัับแผนส่่งเสริิมการขายเน้้นกลุ่่�มลููกค้้าภายในประเทศ  เนื่่�องจากความเสี่่�ยงในการกลัับมาระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส COVID-19 ยัังคง

มีีอยู่่� การให้้ความสำำ�คััญกัับลููกค้้ากลุ่่�มคนไทยจึึงมีีความจำำ�เป็็นและสำำ�คััญ
2. วางแผนร่ว่มกับัห้า้งสรรพสินิค้า้เพื่่�อดึึงนักัท่อ่งเที่่�ยว หรืือชาวต่า่งชาติ ิที่่�อาศัยัอยู่่�ในประเทศไทย และนักัท่อ่งเที่่�ยวในกลุ่่�มประเทศที่่�สามารถ

เดิินทางเข้้ามาในประเทศไทยได้้ ให้้มาที่่�ร้้านผ่่านการทำำ� Privilege ต่่างๆ ร่่วมกัับห้้าง
3.	การสร้้าง Occasion ในการใช้้สิินค้้าใหม่่ๆ เช่่น ต้้องซื้้�อเป็็นของฝาก ของที่่�ระลึึก โดยทำำ�ให้้เกิิดความต้้องการที่่�จะเอาสิินค้้าไปใช้้ในช่่วง

เวลาหรืือโอกาสพิิเศษ เป็็นการสร้้างโอกาสในการบริิโภคใหม่่ๆ เกิิดการใช้้สิินค้้ามากขึ้้�น 
4. การใช้้สื่่�อออนไลน์์ต่่างๆ เข้้าถึึงกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อรีีมายด์์แบรนด์์ให้้อยู่่�ในใจของลููกค้้าตลอดเวลา เมื่่�อเปิิดประเทศอย่่างเต็็มรููปแบบ  

สามารถกลัับเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศได้้อีีกครั้้�ง นัักท่่องเที่่�ยวจะยัังคงจดจำำ�ในแบรนด์์สิินค้้าและเกิิดการซื้้�อสิินค้้าแบรนด์์ที่่�อยู่่�ในใจ
5.	พัฒนาสิินค้้าให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้ากลุ่่�มประเทศตะวัันออกกลาง อิินเดีีย หรืือตลาดนัักท่่องเที่่�ยวอื่่�นๆ เพื่่�อลดการพึ่่�งพา 

นัักท่่องเที่่�ยวประเทศเดีียว เช่่น ประเทศจีีน เป็็นต้้น
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7. ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
บริิษััทฯ เล็็งเห็็นปััญหาอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมพััฒนารููปแบบกระบวนการผลิิต และต่่อยอดการอนุุรัักษ์์และรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมมาโดยตลอด

- มาตรการป้้องกััน
1. ลดการใช้พ้ลาสติกิในหีบีห่อ่บรรจุุภัณัฑ์ ์ลดขยะและควบคุุมให้ป้ริมิาณลดลงในทุุกๆปี ีเช่น่ การเลืือกทำำ�แป้ง้ยักัษ์ ์ที่่�ช่่วยให้ล้ดการใช้พ้ลาสติกิ

ในบรรจุุภััณฑ์์ จากที่่�ต้้องใช้้ถึึง 3 ชิ้้�น ปรัับลดลงเหลืือเพีียง 1 ชิ้้�น เท่่านั้้�น และยัังรณรงค์์ลดใช้้พลาสติิกเพิ่่�มด้้วยสิินค้้าแบบรีีฟิิล เพื่่�อนำำ�บรรจุุภััณฑ์์กลัับ
มาใช้้ได้้อีีกครั้้�ง

2. พััฒนาและผลิิตสิินค้้ารัักษ์์โลก มีีการปรัับสููตรครีีมกัันแดดที่่�ไม่่ใช้้สารเคมีีที่่�ทำำ�ลายแนวปะการังทำำ�ให้้เกิิดการฟอกขาว และไม่่ทำำ�ลาย 
สิ่่�งแวดล้้อมใต้้ท้้องทะเล ปััจจุุบันมีีการประชาสัมพัันธ์์โปรโมทให้้ประชาชนรัับรู้้�ถึึงข้้อมููลต่่างๆ ของครีีมกัันแดดที่่�ทำำ�ลายแนวปะการังทางอ้้อม เพราะ 
สารเคมีีที่่�อยู่่�ในเนื้้�อครีีมต่่างๆ อีีกทั้้�งครีีมบำำ�รุุงผิิวที่่�ใช้้สููตรวีีแกนไม่่มีีการทดลองในสััตว์์ใดๆ ทดลองเฉพาะในพืืชเท่่านั้้�น ไม่่ทำำ�ร้้ายสััตว์์และระบบนิิเวศน์์
อื่่�นๆ บริิษััทฯ มีีการพััฒนาสิินค้้าอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดเวลาเพื่่�อควบคู่่�ไปกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมอีีกทางด้้วย

3. บริิษััทฯ เล็็งเห็็นความสำำ�คััญและมีีความมุ่่�งมั่่�นในการคืืนกำำ�ไรสู่่�สังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม และจากกระแสการอนุุรักษ์สิ่่�งแวดล้้อม  
ผลิิตภััณฑ์์ชุุดชั้้�นวาโก้้ถืือเป็็นแบรนด์์แรกในกลุ่่�มธุุรกิิจอุุตสาหกรรมสิ่่�งทอที่่�ได้้รัับการรัับรองฉลากเขีียว หรืือ Green Label จากสถาบัันสิ่่�งแวดล้้อมไทย  
ว่่า วาโก้้เป็็นแบรนด์์ที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััย เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกกระบวนการผลิิตอย่่างสมบููรณ์์แบบที่่�สุุด ผลิิตภััณฑ์์บรารัักษ์์โลกจึึงเป็็นการ
ประกาศเจตนารมณ์์อัันมุ่่�งมั่่�นในการร่่วมกัันรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

8. สิินค้้าล้้าสมััย
บริิษััทฯ เป็็นผู้้�ขายสิินค้้าแฟชั่่�นที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงความนิิยมในตััวสิินค้้าอย่่างรวดเร็็ว ในปีี 2565 บริิษััทฯ มีีสิินค้้าคงเหลืือจำำ�นวน 2,407.73 

ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 32.10 ของสิินทรััพย์์หมุุนเวีียน และร้้อยละ 7.03 ของสิินทรััพย์์รวม และมีีอััตราหมุุนเวีียนของสิินค้้าคงเหลืือ 2.33 เท่่า 
ทำำ�ให้้ระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ยของบริิษััทอยู่่�ที่่� 156 วััน ซึ่่�งอาจมีีความเสี่่�ยงต่่อความล้้าสมััยของสิินค้้าที่่�ไม่่สามารถจำำ�หน่่ายออกไปได้้ทัันเวลา มีีต้้นทุุน
ในการบริิหารจัดการที่่�เพิ่่�มข้ึ้�น และต้้องมีีการตั้้�งค่่าเผื่่�อสิินค้้าล้าสมัยหรืือด้้อยค่่า ที่่�ทำำ�ให้้กำำ�ไรสุุทธิิและสภาพคล่่องลดลง อย่่างไรก็ตามบริิษััทฯ มีี 
นโยบายการบริิหารจััดการเพื่่�อไม่่ให้้มีีสิินค้้าคงเหลืือค้้างนาน โดยปรัับกระบวนการ Merchandise ตั้้�งแต่่การซื้้�อ การจััดการการขายสิินค้้าช่่วง Season 
โดยการเพิ่่�ม Success Rate สินิค้้าใหม่ ่ประกอบกับัการจัดการสินค้้าที่่�มีกีารเคล่ื่�อนไหวช้้า บริษัิัทฯ จะระบายสินิค้้าดังกล่าวออกไปโดยเร่่งจััดทำำ�กิจิกรรม
ส่่งเสริิมการขาย

 
9. การลงทุุน  

บริิษััทฯ ร่่วมลงทุุนในกิิจการของบริิษััทในเครืือและบริิษััทอื่่�น ๆ จำำ�นวน 138 บริิษััท ในสััดส่่วนการถืือหุ้้�นไม่่เกิินร้้อยละ 50 ของทุุนจดทะเบีียน
ของบริิษััทนั้้�น ๆ และจำำ�นวน 4 บริิษััท ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 50 ของทุุนจดทะเบีียน ซึ่่�งถืือเป็็นบริิษััทย่่อย มีีการถืือหุ้้�นในลัักษณะไขว้้กัันหรืือย้้อนกลัับ
ระหว่่างบริิษััทในเครืือ บริิษััทฯ ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุมกิิจการในบริิษััทที่่�ลงทุุน การบริิหารงานของบริิษััทดัังกล่่าวขึ้้�นอยู่่�กัับคณะกรรมการของแต่่ละบริิษััท 

ในการบริิหารและตััดสิินใจการลงทุุนของบริิษััทเป็็นไปในลัักษณะของการร่่วมลงทุุนในธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกััน หรืือเป็็นห่่วงโซ่่อุุปทานต่่อกัันรวม
ทั้้�งเป็็นการลงทุุนเพื่่�อกระจายความเสี่่�ยง 

บริิษััทฯ ได้้รัับผลตอบแทนจากการลงทุุนในรููปของเงิินปัันผล ถ้้าบริิษััทลงทุุนใดขาดทุุน บริิษััทฯ จะบัันทึึกตั้้�งค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่า
เงิินลงทุุนไว้้ในงบกำำ�ไรขาดทุุนของบริิษััท  โครงสร้้างการถืือหุ้้�นดัังกล่่าวไม่่มีีผลกระทบต่่อการรัับรู้้�ส่่วนแบ่่งรายได้้ของบริิษััทและไม่่ทำำ�ให้้เกิิดความแตก
ต่่างจากที่่�รัับรู้้�ในงบการเงิิน

บริิษััทฯ มีีมาตรการในการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการลงทุุน โดยแต่่งตั้้�งบุุคคลซึ่่�งอยู่่�ในบริิษััทที่่�ร่่วมลงทุุนหรืืออยู่่�ในบริิษััทที่่�ทำำ�ธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�อง
กัับกิิจการที่่�ลงทุุนเป็็นศููนย์์ดููแลเงิินลงทุุนคอยติิดตามตรวจสอบงบการเงิิน และข้้อมููลสถานการณ์ของบริิษััทที่่�ลงทุุน เพื่่�อทราบปััญหาที่่�เกิิดข้ึ้�นและ
รายงานให้บ้ริษัิัทและผู้้�ถืือหุ้้�นในกลุ่่�มทราบปีลีะครั้้�ง และรายงานทันัทีทีี่่�เกิดิเหตุุการณ์ผ์ิดิปกติหิรืือวิกิฤติ ิเพ่ื่�อช่ว่ยกันัหาแนวทางแก้ไ้ข อีกีทั้้�งในการประชุุม
คณะกรรมการบริษัิัทและคณะกรรมการบริหิารประชุุมอย่่างสม่ำำ��เสมอในผลการดำำ�เนิินงานของกิิจการที่่�บริษัิัทลงทุุนอยู่่�โดยเน้้นย้ำำ��ในธุุรกิจที่่�ขาดทุุน และ
หาวิิธีีการที่่�ทำำ�ให้้บริิษััทนั้้�น ๆ ได้้บริิหารจััดการจากธุุรกรรมที่่�ขาดทุุน เพื่่�อผลกำำ�ไรที่่�ยั่่�งยืืนในธุุรกิิจนั้้�น ๆ

10. การให้้กู้้�ยืืมเงิินและค้ำำ��ประกััน
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีเงิินให้้กู้้�ยืืมแก่่บริิษััทร่่วมทุุนรวม 2 บริิษััท จำำ�นวนเงิิน 119.00 ล้้านบาท ปีี 2564 จำำ�นวนเงิิน 130.05 

ล้้านบาท ลดลงจากปีี 2564 11.05 ล้้านบาท เนื่่�องจากการรัับชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�	
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565 บริิษััทฯ มีีภาระค้ำำ��ประกััน 11 บริิษััท เป็็นเงิิน 273.95 ล้้านบาท ปีี 2564 จำำ�นวนเงิิน 509.77 ล้้านบาท จำำ�นวน

เงิินค้ำำ��ประกัันลดลงจากปีี 2564 235.82 ล้้านบาท ซึ่่�งลดลงหลัักจากการสิ้้�นสุุดอายุุการค้ำำ��ประกััน 30 ธัันวาคม 2564 ของบริิษััทสหพััฒน์์เรีียลเอสเตท 
จำำ�กััด และเป็็นการค้ำำ��ประกัันตามสััญญาร่่วมทุุน โดยค้ำำ��ประกัันตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

40 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี / รายงานประจำ�ปี 2565 (แบบ 56-1 One Report)



11. การแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19)
จากการแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตั้้�งแต่่ปลายเดืือน ธัันวาคม 2562  มาจนถึึงปีี 2565 และการระบาดในแต่่ละประเทศ

ได้้มีีมาตรการต่่าง ๆ การฉีีดวััคซีีน การป้้องกัันให้้กัับประชาชนได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 เป็็นอย่่างมากทำำ�ให้้สถานการณ์์การระบาดคลี่่�คลาย มีีการเปิิด
ประเทศนัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางเข้้าประเทศมากขึ้้�นตามลำำ�ดัับ  ภาคธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวและบริิการในประเทศที่่�ถููกกระทบอย่่างรุุนแรง เริ่่�มคลี่่�คลายและมีีแนว
โน้้มในทางที่่�ดีีขึ้้�น มีีการผ่่อนปรนมาตรการและข้้อจำำ�กััดต่่างๆ สำำ�หรัับการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ สัังคมและการเดิินทางระหว่่างประเทศ  
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระยะ Post-Pandemic ที่่�ประกาศให้้เป็็นโรคติิดต่่อ ส่่งผลต่่อรายได้้ของบริิษััทที่่�สููงขึ้้�นอย่่างมากเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2564 

บริิษััทและบริิษััทย่่อย ยัังคงรัักษามาตรการในการปรัับลดค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน ค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่ส่่งผล
ต่่อการเติิบโตของยอดขายและค่่าใช้้จ่่ายบุุคลากร โดยได้้ใช้้บุุคลลากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

12. การแข่่งขัันของตลาดภายนอก
ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีต่่างๆ ก้้าวไกลอย่่างรวดเร็็ว ผู้้�ประกอบการต่่างๆ มุ่่�งสู่่�การเข้้าถึึงลููกค้้ารายบุุคคล เพื่่�อเป็็นลููกค้้าของบริิษััทโดยตรงไม่่ต้้อง

ผ่่านคนกลางต่่างๆ ดัังนั้้�นบริิษััทได้้มีีการดำำ�เนิินการปรัับทางด้้านต่่างๆ ดัังนี้้�
1.1	การ เข้้าสู่่�โครงสร้้างด้้าน supply chain เพื่่�อให้้มีีต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��ได้้แปรีียบในเชิิงแข่่งขัันให้้มากขึ้้�น
1.2	การ เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค บริิษััทจะต้้องมีีความสามารถในการเข้้าถึึงความต้้องการของลููกค้้าเชิิงลึึก (Deep Customer 

Insight)
1.3	การ ปรับัโครงสร้า้งองค์ก์รให้ก้ระชัับ มีปีระสิทิธิภิาพ และมีคีวามรวดเร็ว็ในการตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของลูกูค้าและยัังคงมีกีารพัฒนา

ในการเพิ่่�ม Efficiency ทางด้้านต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง

13. ความเสี่่�ยงจากความไม่่แน่่นอนของผลตอบแทนที่่�ผู้้�ลงทุุนจะได้้รัับตามที่่�คาดหวััง  
ราคาหุ้้�นของบริิษััท อาจเพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงอย่่างผัันผวน ขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีหลายปััจจััยที่่�บริิษััทฯ ไม่่สามารถควบคุุมได้้ เช่่น
• การเปลี่่�ยนแปลงตามนโยบาย กฎ ข้้อบัังคัับ หรืือเงื่่�อนไขต่่าง ๆ ที่่�มีีผลต่่ออุุตสาหกรรมของผู้้�ผลิิต
• ภาวะเศรษฐกิิจ ภาวะวิิกฤต สถานการณ์์ที่่�ไม่่ปกติิ เช่่น ภาวะเงิินเฟ้้อ สงครามราคาน้ำำ��มััน สงครามรััสเซีีย-ยููเครน เป็็นต้้น
ปัจัจัยดังักล่า่ว อาจทำำ�ให้ร้าคาหุ้้�นลดลงต่ำำ��กว่าราคาที่่�นักัลงทุุนซื้้�อ และ/หรืือสูงูกว่า่ราคาที่่�นักัลงทุุนขายหุ้้�นออกไป ทำำ�ให้้นักัลงทุุนอาจจะมีคีวาม

เสี่่�ยงจากความไม่่แน่่นอนของผลตอบแทนที่่�ผู้้�ลงทุุนจะได้้รัับตามที่่�คาดหวััง

14. ความเสี่่�ยงจากความสามารถในการจ่่ายปัันผลไม่่เป็็นไปตามที่่�ผู้้�ลงทุุนคาดหวััง 
ความสามารถในการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััทขึ้้�นอยู่่�กัับหลายปััจจััย เช่่น งบลงทุุนและการสำำ�รองเงิินทุุนเพื่่�อขยายธุุรกิิจ การจ่่ายเงิินเพื่่�อลงทุุน

ในเงิินลงทุุน กระแสเงิินสดรัับจากการดำำ�เนิินงาน เป็็นต้้น ซึ่่�งหากปััจจััยต่่าง ๆ ส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการจ่่ายเงิินปัันผลประจำำ�ปีี และ/หรืือ
เงิินปัันผลระหว่่างกาล บริิษััทอาจมีีความเสี่่�ยงที่่�จะจ่่ายเงิินปัันผลได้้ในอััตราที่่�ต่ำำ��กว่่าที่่�นัักลงทุุนคาดหวััง อย่่างไรก็็ดีี บริิษััทก็็ยัังถืือว่่าผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นกลุ่่�ม
บุุคคลที่่�มีีความสำำ�คััญ เปรีียบเสมืือนเป็็นเจ้้าของบริิษััทหรืือเจ้้าของเงิินลงทุุนในกิิจการ บริิษััทมีีนโยบายจ่่ายเงิินปัันผล หุ้้�นละ 1 บาทต่่อปีี (เท่่ากัับ 49% 
ของราคา PAR) ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทและภาวะเศรษฐกิิจเป็็นหลััก

15. ความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าการทุุจริิตคอร์์รััปชัันเป็็นอุุปสรรคที่่�สำำ�คััญในการพััฒนาความยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านธุุรกิิจ เศรษฐกิิจ และสัังคม และมีีโอกาสที่่�จะ

เกิิดขึ้้�นได้้ ซึ่่�งรููปแบบและความรุุนแรงอาจแตกต่่างกััน คณะกรรมการบริิษัทัและผู้้�บริิหารของบริิษัทัจึึงให้ค้วามสำำ�คััญในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชันั  
โดยมีีการกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน รวมถึึงมีีการสื่่�อสารให้้กัับกรรมการบริิษััท  ผู้้�บริิหาร  พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วน
ได้เ้สีียทุุกกลุ่่�ม ตลอดจนมีกีารทบทวนและประเมินิความเพียีงพอของกระบวนการต่อ่ต้้านทุุจริติคอร์ร์ัปัชันัอย่า่งสม่ำำ��เสมอ และเพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้้
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มว่่าบริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้ รวมถึึงสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน และสร้้างการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงต่่อการไม่่ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี รวมถึึง
การติดตามข้้อร้้องเรีียนที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นตามกระบวนการร้องเรีียนและการแจ้้ง ตลอดจนการวางแผนงานเพ่ื่�อพััฒนาและปรัับปรุุงมาตรการต่างๆ พร้้อม
เสนอผลการปฏิิบััติิงานด้้านต่่างๆ ต่่อคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน เพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็น และ/หรืือกำำ�หนดแนวทางการ
ปฏิิบััติิที่่�ป้้องกัันความเสี่่�ยงในเรื่่�องดัังกล่่าวสม่ำำ��เสมอ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านทุุจริิต และได้้
รัับการรัับรองเป็็นสมาชิิก  (CAC Certified Company) ครั้้�งแรกในปีี 2559  ซึ่่�งมีีอายุุคราวละ 3 ปีี และได้้รัับการต่่ออายุุการรัับรอง (CAC Re-Certified 
Company) ครั้้�งที่่� 2 ในปีี  2565

16. ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นประเด็็นที่่�ได้้รัับความสนใจจากทุุกภาคส่่วน ซึ่่�งบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญต่่อการรับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มในการคุ้้�มครองสิิทธิิ อัันเป็็นหลัักการพื้้�นฐานของการทำำ�งานและการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน โดยบริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดนโยบาย
และแนวปฏิบัิัติดิ้า้นสิทิธิมินุุษยชน (Human Rights Policy) เพ่ื่�อป้อ้งกันัการละเมิิดสิทิธิมินุุษยชน ในกิจิกรรมทางธุุรกิจตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน ซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้ง
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่างๆ ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม และได้้สื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้กัับกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน  
และให้้นำำ�มาปฏิิบััติิใช้้อย่่างเคร่่งครััด รวมถึึงการสื่่�อสารให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััท
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17. ความเสี่่�ยงด้้านคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
บริษัิัทฯ ตระหนักัถึงึความสำำ�คััญในการปฏิบิัตัิติามพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล พ.ศ. 2562 จึึงกำำ�หนดนโยบายให้บ้ริษัิัทฯ  มีกีรอบ

การกำำ�กัับดููแลและปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิดัังกล่่าว โดยอ้้างอิิงหลัักการจากเกณฑ์์ในการจััดให้้มีีการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 รวมทั้้�ง
การรักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลส่ว่นบุุคคล  มาปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกับับริบิทการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริษัิัท รวมถึึงเพ่ื่�อให้้พนัักงานทราบและเข้้าใจ
วิิธีีการจััดเก็็บ รวบรวม ใช้้ เปิิดเผย และเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ให้้ข้้อมููล การคุ้้�มครองความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้มีีกระบวนการ
บริิหารการดำำ�เนิินงานที่่�ไม่่กระทบสิิทธิิหรืือก่่อให้้เกิิดความเสีียหายกัับผู้้�ให้้ข้้อมููล โดยให้้ใช้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน เพื่่�อให้้เป็็นไปตามพระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

18. ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทใช้้ข้้อมููลสารสนเทศในการบริิหารงานเป็็นเวลามากกว่า 20 ปีี (Data-Driven-Organization) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง  

ในปััจจุุบัันเป็็นโลกธุุรกิิจยุุคดิิจิิทััล และ New Model การใช้้งานด้้านดิิจิิทััลต้้องอาศััยเทคโนโลยีีสารสนเทศในการเชื่่�อมโยงข้้อมููลต่่างๆ ในทุุกภาคส่่วน
ขององค์์กร ระหว่่างระบบสารสนเทศกัับเครืือข่่ายห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain) จากผู้้�ผลิิตถึึงผู้้�บริิโภค ตลอดจนการใช้้งานด้้านดิิจิิทััลของผู้้�บริิโภค
ผ่่านการสื่่�อสารในรููปแบบต่่างๆ อาทิิ การสื่่�อสารทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ การใช้้จ่่ายผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต และอื่่�นๆ ส่่งผลให้้เกิิดภััยคุุกคามด้้านความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ในอััตราที่่�สููงขึ้้�น และมีีรููปแบบที่่�หลากหลายเป็็นทวีีคููณ

บริษัิัทฯ ตระหนัักถึงึความเสี่่�ยงที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานภายในองค์์กร และการเช่ื่�อมโยงระบบสารสนเทศไปยัังเครืือข่่าย Supply Chain 
และคู่่�ค้้าอื่่�นๆ (Ecosystem) บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดมาตรการเพื่่�อลดความเสี่่�ยงดัังกล่่าว ตั้้�งแต่่การปรัับปรุุงนโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์  
ตามกรอบมาตรฐานสากลของ National Institute of Standards and Technology (NIST) รวมถึึงพััฒนาระบบสารสนเทศทั้้�งด้้าน ฮาร์์ดแวร์์ ซอฟต์์แวร์์  
อีกีทั้้�งบริษัิัทฯ เล็ง็เห็น็ถึงึความสำำ�คัญัของการพัฒันาบุุคลากรด้า้นความปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์ จึึงเพิ่่�มมาตรการรักัษาความปลอดภัยัทางด้า้นสารสนเทศ  
พััฒนาความสามารถให้้กัับบุุคลากรด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ พร้้อมทบทวนและปรัับปรุุงระบบสารสนเทศและกระบวนการ
ต่่างๆ ให้้ถููกต้้อง แม่่นยำำ� และรวดเร็็ว รวมทั้้�งบริิษััทฯ จััดให้้มีีการเตรีียมแผนจััดซ้้อมการกู้้�ระบบ และแผนสำำ�รองฉุุกเฉิินเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ถึงึความปลอดภัยัของระบบและพร้อ้มรับัมืือกับัความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้ต้ลอดเวลา อีกีทั้้�ง เฝ้า้ติดิตามการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมาย กฎระเบียีบ และ
ข้้อบัังคัับ ทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และความเป็็นส่่วนตััว เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนนโยบาย และกระบวนการให้้สอดคล้้องได้้ทัันท่่วงทีี อีีกทั้้�งมีีการอบรม
ให้ค้วามรู้้�ด้า้นภัยัคุุกคามทางไซเบอร์ ์กฎหมายด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อสร้า้งความตระหนักัด้า้นความปลอดภัยัของข้อ้มูลู  และระบบ
สารสนเทศให้้กัับพนัักงานทุุกหน่่วยงาน 
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