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การกำากับดููแลกิจการ  
ส่่วนที่่�

6. นโยบายการกำากับดููแลกิจการ

6.1 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิิบัติิการกำากับดููแลกิจการ 

คณะกรรมการบริษััท มีความม่�งมั�นในการดำำาเนินธุ่รกิจอย่�างย่ั�งย่ืน บนพื้ื�นฐานของเศรษัฐกิจพื้อเพื้ีย่ง คือ ความพื้อประมาณ ความมีเหตุ่ผล และ
การมีภููมิค่�มกันที�ดำี โดำย่อาศัย่ความรู� ความรอบคอบ และความระมัดำระวังในการดำำาเนินงาน โดำย่ย่ึดำหลักการกำากับดำูแลกิจการที�ดำี และให�ความสำำาคัญ
ตุ�อการสำร�างระบบการกำากับดำูแลกิจการที�ดำี  

โดำย่มีความเชื่ื�อมั�นว�าการมีระบบบริหารจัดำการที�ดำี โปร�งใสำ และตุรวจสำอบไดำ� ตุลอดำจนมีการถ่�วงดำ่ลอำานาจและระบบการควบค่มภูาย่ในที�มีความ
เพื้ยี่งพื้อและเหมาะสำม ควบคู�ไปกับการเคารพื้สิำทธิุและความเท�าเทีย่มกันของผู�ถ่อืห่�นและรับผิดำชื่อบตุ�อผู�มสีำ�วนไดำ�เสีำย่ และไม�เกี�ย่วข�องกับการคอร์รปัชัื่น
ท่กรปูแบบทั�งทางตุรงหรือทางอ�อม จะเป็นปัจจยั่สำำาคญัที�ชื่�วย่เสำริมสำร�างให�องค์กรมีภูมิูค่�มกนัที�ดีำและสำร�างความเจริญเติุบโตุอย่�างสำมดำล่และยั่�งย่นืในระย่ะย่าว

แนวปฏิิบัติิที่่�ดู่ของหลักการกำากับดููแลกิจการ
คณะกรรมการบริษััท จึงไดำ�กำาหนดำนโย่บาย่การกำากับดำูแลกิจการที�ดำี เพื้ื�อให�กรรมการบริษััท ผู�บริหาร และพื้นักงานท่กคนย่ึดำถ่ือเป็นแนวทางใน

การปฏิิบัตุิงาน ดำังน้� 
1. กรรมการบริษััท ผู�บริหาร และพื้นักงานท่กคน ม่�งมั�นที�จะนำาหลักการกำากับดำูแลกิจการ และจริย่ธุรรมในการดำำาเนินธุ่รกิจ และจรรย่าบรรณ

กรรมการบริษััท ผู�บริหาร และพื้นักงาน ไปปฏิิบัตุิในการดำำาเนินงานของบริษััท 
2. กรรมการบริษััท ผู�บริหาร และพื้นักงานท่กคน ตุ�องปฏิิบัตุิหน�าที�ดำ�วย่ความรับผิดำชื่อบ ระมัดำระวัง ซื่ื�อสำัตุย่์สำ่จริตุ โดำย่ปฏิิบัตุิตุามกฎหมาย่  

ข�อบังคับบริษััท และประกาศที�เกี�ย่วข�อง
3. ดำำาเนนิการให�โครงสำร�างการจดัำการของบรษัิัทมกีารกำาหนดำอำานาจ หน�าที�และความรบัผดิำชื่อบของคณะกรรมการแตุ�ละคณะและผู�บรหิารอย่�าง

ชื่ัดำเจน  
4. ดำำาเนินการให�มีระบบการควบค่มภูาย่ในและการบริหารความเสำี�ย่งให�อยู่�ในระดำับที�เหมาะสำม รวมถ่ึงการมีระบบบัญชื่ีและราย่งานทางการเงิน

ที�มีความถู่กตุ�องเชื่ื�อถ่ือไดำ�
5. ดำำาเนินการให�มีการเปิดำเผย่สำารสำนเทศที�สำำาคัญอย่�างเพื้ีย่งพื้อ เชื่ื�อถ่ือไดำ� และทันเวลา ตุราบเท�าที�ไม�กระทบ ตุ�อประโย่ชื่น์อันชื่อบธุรรมของ

บริษััท
6. ตุระหนักและเคารพื้ในสำิทธุิแห�งความเป็นเจ�าของของผู�ถ่ือห่�น ปฏิิบัตุิตุ�อผู�ถ่ือห่�นอย่�างเท�าเทีย่มกัน
7. ดำำาเนินการโดำย่คำานึงถ่ึงความรับผิดำชื่อบตุ�อผู�ถ่ือห่�น ผู�มีสำ�วนไดำ�เสำีย่ ชื่่มชื่น สำังคมและสำิ�งแวดำล�อม
8. ม่�งมั�นสำู�ความเป็นเลิศในการดำำาเนนิธุร่กจิ โดำย่ย่ดึำมั�นในการสำร�างความพึื้งพื้อใจให�แก�ลูกค�าดำ�วย่การรับฟังั และทบทวนตุนเอง เพื้ื�อเพื้ิ�มศกัย่ภูาพื้

ในการบริหารและสำร�างสำรรค์สำิ�งที�ดำีที�สำ่ดำอยู่�เสำมอ
9. ปลกูฝังัคณ่ธุรรม จรยิ่ธุรรม สำร�างจติุสำำานึกอนัดำงีาม ปฏิบัิตุติุ�อพื้นกังานดำ�วย่ความเปน็ธุรรม ตุลอดำจนม่�งมั�นในการพื้ฒันาและย่กระดำบัขดีำความ

สำามารถ่ของบ่คลากรอย่�างตุ�อเน่�อง
10. ตุ�อตุ�านการท่จริตุ การคอร์รัปชื่ัน ไม�ล�วงละเมิดำทรัพื้ย่์สำินทางปัญญา เคารพื้ตุ�อกฎหมาย่และสำิทธุิมน่ษัย่ชื่น
11. ดำำาเนินการกับความขัดำแย่�งของผลประโย่ชื่น์ดำ�วย่ความรอบคอบและมีเหตุ่ผล โดำย่ย่ึดำถ่ือประโย่ชื่น์ของบริษััทเป็นที�ตุั�ง

6.1.1 นโยบายและแนวปฏิิบัติิเก่�ยวกับคณะกรรมการ
บริษััทฯ มีการกำาหนดำหลักปฏิิบัติุและแนวปฏิิบัติุที�เกี�ย่วกับคณะกรรมการบริษััท โดำย่ให�ความสำำาคัญในการตุระหนักถ่ึงบทบาทและความรับผิดำ

ชื่อบในฐานะผู�นำาองค์กร เพื้ื�อดำูแล รักษัาผลประโย่ชื่น์ของผู�ถ่ือห่�นและผู�มีสำ�วนไดำ�เสำีย่ โดำย่กำาหนดำย่่ทธุศาสำตุร์และทิศทางการดำำาเนินธุ่รกิจทั�งในปัจจ่บัน
และในระย่ะย่าว กำาหนดำกระบวนการตุรวจสำอบ และการกำากับดูำแลให�การดำำาเนินธุ่รกิจของบริษััทเป็นไปอย่�างโปร�งใสำ เพื้ื�อสำร�างมูลค�าเพื้ิ�มให�องค์กร  
สำู�ความย่ั�งย่ืน 

การปฏิิบัติิติามหลักการกำากับดููแลกิจการที่่�ดู่  
คณะกรรมการตุระหนักถ่ึงความสำำาคัญของการกำากับดำูแลกิจการที�ดำี  จึงไดำ�จัดำทำานโย่บาย่การกำากับดำูแลกิจการที�ดำี หลักการกำากับดำูแลกิจการที�ดำี  

8 หลักปฏิิบัตุิ จริย่ธุรรมในการดำำาเนินธุ่รกิจ และจรรย่าบรรณกรรมการบริษััท ผู�บริหาร และพื้นักงาน เป็นลาย่ลักษัณ์อักษัร และจัดำทำาเป็นรูปเล�ม ทั�ง
ภูาษัาไทย่ และภูาษัาอังกฤษั มีการประเมินผลการปฏิิบัตุิตุามนโย่บาย่และทบทวนหลักการกำากับดำูแลกิจการที�ดำีเป็นประจำาท่กปี  อย่�างน�อย่ปีละ  1 ครั�ง 
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พื้ร�อมไดำ�แจกให�กับกรรมการบริษััท กรรมการชื่่ดำย่�อย่ตุ�าง ๆ ผู�บริหาร และพื้นักงาน เพื้ื�อเป็นแนวทางเดำีย่วกันในการปฏิิบัตุิตุนในการดำำาเนินธุ่รกิจ และ
เป็นหลักย่ึดำในการทำางาน และไดำ�เผย่แพื้ร�ผ�านระบบ Intranet และ Website ของบริษััท รวมทั�งไดำ�จัดำทำาเป็นสำื�อวีดำิทัศน์ (Animation) เพื้ื�อให�ผู�บริหาร 
และพื้นักงาน เข�าใจเรื�องดัำงกล�าวไดำ�ง�าย่ขึ�น สำำาหรับพื้นักงานใหม�ไดำ�บรรจหั่วข�อจริย่ธุรรมในการดำำาเนินธุร่กจิและจรรย่าบรรณไว�ในการปฐมนิเทศพื้นักงานดำ�วย่

คณะกรรมการบริษััท มอบหมาย่ให�คณะกรรมการธุรรมาภิูบาลและการพัื้ฒนาเพื้ื�อความยั่�งยื่น กำากบัดูำแลและสำ�งเสำริมให�การดำำาเนนิงานของบริษััท
สำอดำคล�องกับนโย่บาย่การกำากับดำูแลกิจการที�ดำี จริย่ธุรรมในการดำำาเนินธุ่รกิจ และจรรย่าบรรณกรรมการบริษััท ผู�บริหาร และพื้นักงาน พื้ร�อมมีการ
ตุิดำตุามและประเมินผลการปฏิิบัตุิ เพื้ื�อให�มั�นใจว�าไดำ�มีการนำาไปใชื่�ในการทำางานอย่�างมีประสำิทธุิภูาพื้

คณะกรรมการบริษััท ให�ความสำำาคัญกับการย่กระดำับหลักการกำากับดำูแลกิจการที�ดำีของบริษััท เพื้ื�อให�สำอดำคล�องกับหลักการกำากับดำูแลกิจการที�ดำี 
สำำาหรับบริษััทจดำทะเบีย่น ปี 2560 (CG Code) ของสำำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพื้ย่์และตุลาดำหลักทรัพื้ย่์ จึงไดำ�จัดำทำา “หลักการกำากับดำูแล
กิจการที�ดำี” (ฉบับปรับปร่งใหม�) ใชื่�แทนฉบับเดำิม ซื่ึ�งไดำ�รับการอน่มัตุิจากที�ประชื่่มคณะกรรมการบริษััท เมื�อวันที� 12 เมษัาย่น 2562 เพื้ื�อให�เป็นไปตุาม
หลักการกำากับดำูแลกิจการที�ดำี สำำาหรับบริษััทจดำทะเบีย่น ปี 2560 (CG Code) อีกทั�งเพื้ื�อให�สำอดำคล�องกับทิศทางการดำำาเนินธุ่รกิจ เป้าหมาย่ธุ่รกิจ งบ
ประมาณประจำาปี ให�ครอบคล่ม เศรษัฐกิจ สำังคม และสำิ�งแวดำล�อม เพื้ื�อให�กรรมการบริษััท ผู�บริหาร และพื้นักงานของบริษััทท่กคนรับทราบ และย่ึดำถ่ือ
เป็นแนวทางในการปฏิิบัตุิงาน 

และในปี 2565 บริษััทฯ ไดำ�มีการทบทวนหลักการกำากับดำูแลกิจการที�ดำีแล�ว เห็นว�าย่ังสำอดำคล�องกับการดำำาเนินธุ่รกิจของบริษััท และเหมาะสำมกับ
สำถ่านการณ์ปัจจ่บัน ประกอบดำ�วย่

• นโย่บาย่การกำากับดำูแลกิจการที�ดำี      
• หลักการกำากับดำูแลกิจการที�ดำี 8 หลักปฏิิบัตุิ
    หลักปฏิิบัตุิที� 1     ตุระหนักถ่ึงบทบาทและความรับผิดำชื่อบของคณะกรรมการบริษััทในฐานะ 
      ผู�นำาองค์กรที�สำร�างค่ณค�าให�แก�กิจการอย่�างย่ั�งย่ืน 
    หลักปฏิิบัตุิที� 2   กำาหนดำวัตุถ่่ประสำงค์และเป้าหมาย่หลักของกิจการที�เป็นไปเพื้ื�อความย่ั�งย่ืน
    หลักปฏิิบัตุิที� 3   เสำริมสำร�างคณะกรรมการบริษััทที�มีประสำิทธุิผล
    หลักปฏิิบัตุิที� 4   สำรรหาและพื้ัฒนาผู�บริหารระดำับสำูงและการบริหารบ่คลากร
    หลักปฏิิบัตุิที� 5   การสำ�งเสำริมนวัตุกรรมและการประกอบธุ่รกิจอย่�างมีความรับผิดำชื่อบ
    หลักปฏิิบัตุิที� 6   ดำูแลให�มีระบบการบริหารความเสำี�ย่งและการควบค่มภูาย่ในที�เหมาะสำม
    หลักปฏิิบัตุิที� 7   รักษัาความน่าเชื่ื�อถ่ือทางการเงินและการเปิดำเผย่ข�อมูล
    หลักปฏิิบัตุิที� 8   สำนับสำน่นการมีสำ�วนร�วมและการสำื�อสำารกับผู�ถ่ือห่�น
• จริย่ธุรรมในการดำำาเนินธุ่รกิจ
• จรรย่าบรรณกรรมการบริษััท ผู�บริหาร และพื้นักงาน

พื้ร�อมนำา CG Code ไปปรับใชื่�ให�เหมาะสำมกับการดำำาเนินธุ่รกิจของบริษััท และกำาหนดำให�มีการทบทวนเป็นประจำาท่กปี อย่�างน�อย่ปีละ 1 ครั�ง    
ซื่ึ�งหลักการกำากับดำูแลกิจการที�ดำี (ฉบับปรับปร่งใหม�) สำามารถ่ดำูราย่ละเอีย่ดำทั�งหมดำไดำ�จาก Website ของบริษััท(http://www.icc.co.th)

6.1.2 นโยบายและแนวปฏิิบัติิเก่�ยวกับผูู้�ถืือห้�น และผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย  
คณะกรรมการบริษััทตุระหนักถึ่งบทบาทหน�าที�ในฐานะผู�นำาองค์กร เข�าใจประโย่ชื่น์และหลักปฏิิบัตุิตุามหลักการกำากับดำูแลกิจการที�ดำี สำำาหรับ

บริษััทจดำทะเบีย่น ปี 2560 (CG Code) ในการนำาไปใชื่�สำร�างค่ณค�าให�กับกิจการอย่�างย่ั�งย่ืน
ในปี 2565 คณะกรรมการบริษััท กำาหนดำให�นำาหลักการกำากับดำูแลกิจการที�ดำี 8 หลักปฏิิบัตุิ (CG Code) มาปรับใชื่�ให�เหมาะสำมกับธุ่รกิจ ซื่ึ�ง

ครอบคล่มเน่�อหาหลักการกำากับดำูแลกิจการที�ดำี ดำังน้� 

1. ส่ิที่ธิิของผูู้�ถืือห้�น และการปฏิิบัติิติ่อผูู้�ถืือห้�นอย่างเที่่าเที่่ยมกัน 
1.1 การดููแลส่ิที่ธิิของผูู้�ถืือห้�น

คณะกรรมการบรษัิัทตุระหนกัถึ่งความสำำาคญัของผู�ถ่อืห่�นและเคารพื้สำทิธุแิห�งความเปน็เจ�าของ เพื้ื�อดำแูลปกป้องค่�มครองสิำทธุขิองผู�ถื่อห่�นท่ก
ราย่ให�ไดำ�รบัสำทิธุขัิ�นพื้ื�นฐานโดำย่เท�าเทยี่มกนั ปฏิบิตัุติุ�อผู�ถ่อืห่�นท่กราย่อย่�างเท�าเทยี่มกนั เปน็ธุรรม ตุามที�กำาหนดำไว�ในข�อบงัคบัและจรรย่าบรรณในการ
ดำำาเนินธุ่รกิจของบริษััท  คำานึงถ่ึงสำิทธุิของผู�ถ่ือห่�นตุามกฎหมาย่ ไม�ละเมิดำสำิทธุิหรือลิดำรอนสำิทธุิของผู�ถ่ือห่�น  โดำย่สำนับสำน่นและสำ�งเสำริมผู�ถ่ือห่�นท่กกล่�ม 
โดำย่เฉพื้าะอย่�างยิ่�งผู�ถ่ือห่�นประเภูทสำถ่าบันให�เข�าร�วมประช่ื่มผู�ถ่ือห่�น เพื้ื�อออกเสำีย่งและแสำดำงความคิดำเห็นไดำ�อย่�างเตุ็มที� สำิทธุิขั�นพืื้�นฐานของผู�ถ่ือห่�น  
ไดำ�แก� 

- สำิทธุิในความเป็นเจ�าของห่�น การซื่ื�อขาย่และการโอนห่�น
- สำิทธุิในการเข�าร�วมประชื่่มผู�ถ่ือห่�น
- สำิทธุิในการมอบฉันทะให�ผู�อื�นเข�าประชื่่มและออกเสำีย่งลงคะแนนแทน 
- สำิทธุิในการออกเสำีย่งลงคะแนน การร�วมตุัดำสำินใจในเรื�องสำำาคัญของบริษััท
- สำิทธุิในการรับเงินปันผลอย่�างเท�าเทีย่มกัน
- สำิทธุิในการเลือกตุั�งกรรมการบริษััทและกำาหนดำค�าตุอบแทนกรรมการบริษััท
- สำิทธุิในการแตุ�งตุั�งและกำาหนดำค�าตุอบแทนผู�สำอบบัญชื่ี  
- สำิทธุิในการแสำดำงความคิดำเห็นและซื่ักถ่ามในการประชื่่มผู�ถ่ือห่�นและสำิทธุิที�จะไดำ�รับสำารสำนเทศอย่�างเพื้ีย่งพื้อ  ทันเวลา และเท�าเทีย่มกัน
- สำิทธุิในการไดำ�รับการปฏิิบัตุิที�เท�าเทีย่มกันในการรับซื่ื�อห่�นคืนโดำย่บริษััท

นโยบายการกำากับดููแลกิจการ
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นอกเหน่อจากสำิทธุิขั�นพื้ื�นฐานของผู�ถ่ือห่�นแล�ว คณะกรรมการบริษััทให�ความสำำาคัญในการเปิดำเผย่ข�อมูลข�าวสำารที� เหมาะสำม ถู่กตุ�อง ครบถ่�วน 
ทันเวลา และโปร�งใสำ  เพื้ื�อให�ผู�ถ่ือห่�นรับทราบข�อมูลอย่�างเท�าเทีย่มกันและทั�วถ่ึง และดำำาเนินการในเรื�องตุ�างๆ เพื้ื�อสำ�งเสำริมสำิทธุิของผู�ถ่ือห่�นและอำานวย่
ความสำะดำวกในการใชื่�สำิทธุิของผู�ถ่ือห่�น ดำังน้�

1.  ส่ิที่ธิิในการรับที่ราบข�อมูล  
ผู�ถ่อืห่�นมสีำทิธุริบัทราบข�อมลูอย่�างเท�าเทยี่มกนั โดำย่บรษัิัทฯไดำ�เผย่แพื้ร�ทั�งภูาษัาไทย่เเละภูาษัาองักฤษัผ�านชื่�องทางของตุลาดำหลกัทรพัื้ย่์

แห�งประเทศไทย่ และ website ของบริษััท (http://www.icc.co.th) เพื้ื�อให�ผู�ถ่ือห่�นมีชื่�องทางที�จะไดำ�รับข�าวสำารข�อมูลของบริษััทมากขึ�น
2.  ส่ิที่ธิิในการเข�าร่วมประชุ้มผูู้�ถืือห้�น  

คณะกรรมการบริษััทให�ความสำำาคญักบัการจัดำประช่ื่มผู�ถ่อืห่�นเปน็ประจำาท่กปีภูาย่ใน 120 วนั นบัแตุ�วนัสำิ�นสำด่ำรอบปีบญัชื่ขีองบริษััท  โดำย่
จัดำประชื่่มในวัน เวลา สำถ่านที� และวิธุีการ ที�เหมาะสำม สำะดำวกตุ�อการเดำินทาง และไม�เป็นอ่ปสำรรคในการเข�าร�วมประชื่่ม เพื้ื�อให�ผู�ถ่ือห่�นมีสำ�วนร�วมใน
การตุิดำตุาม ดำูแลผลการดำำาเนินงานของบริษััท

ก่อนวันประชุ้มผูู้�ถืือห้�น
ในปี 2565 จากวิกฤตุการณ์ การแพื้ร�ระบาดำของโรคตุิดำเชื่ื�อไวรัสำโคโรนา 2019 (COVID-19) และรัฐบาลประกาศสำถ่านการณ์ฉ่กเฉินใน

ท่กเขตุท�องที�ทั�วราชื่อาณาจักร และกร่งเทพื้มหานครสำั�งปิดำสำถ่านที�ตุ�างๆ ที�มีความเสำี�ย่งที�จะเกิดำการแพื้ร�ระบาดำเป็นการชื่ั�วคราว พื้ร�อมขอความร�วมมือ
ให�พื้ิจารณาถ่ึงความจำาเป็นในการจัดำกิจกรรมที�มีลักษัณะของการรวมกล่�มคนเป็นจำานวนมาก ซึื่�งมีความเสำี�ย่งที�จะทำาให�การแพื้ร�ระบาดำเกิดำขึ�น และ
กระจาย่สำู�บ่คคลทั�วไปโดำย่ง�าย่ บริษััทฯ จงึจดัำประช่ื่มสำามัญผู�ถ่อืห่�นประจำาป ี2565 ภูาย่ใตุ�สำถ่านการณ์การแพื้ร�ระบาดำของไวรัสำโคโรนา 2019 (COVID-19) 
พื้ร�อมมีมาตุรการและแนวทางปฏิิบัตุิในการประชื่่มสำามัญผู�ถ่ือห่�นประจำาปี 2565

ในปี 2565 บริษััทฯ จัดำประชื่่มสำามัญผู�ถ่ือห่�น ครั�งที� 57 ปี พื้.ศ. 2565 ในวันที� 25 เมษัาย่น 2565 ณ โรงแรมมณเฑีีย่ร ริเวอร์ไซื่ดำ์   
ถ่นนพื้ระราม 3 กร่งเทพื้ฯ

1. แจ�งมตุิวาระและราย่ละเอีย่ดำเกี�ย่วกับการประช่ื่มผู�ถ่ือห่�นทั�งภูาษัาไทย่และภูาษัาอังกฤษัผ�านชื่�องทางของตุลาดำหลักทรัพื้ย่์แห�ง
ประเทศไทย่  ให�ผู�ถ่ือห่�นทราบล�วงหน�า ตุั�งแตุ�วันที� 18 ก่มภูาพื้ันธุ์  2565 ก�อนวันประชื่่มผู�ถ่ือห่�นประมาณ 60 วัน เพื้ื�อให�ผู�ถ่ือห่�นมีเวลาในการศึกษัา
ราย่ละเอีย่ดำในการเข�าร�วมประชื่่ม พื้ร�อมเผย่แพื้ร�ผ�าน website ของบริษััท (http://www.icc.co.th)

2.  เผย่แพื้ร�หนังสำือนัดำประชื่่มพื้ร�อมเอกสำารข�อมูลประกอบการประชื่่มทั�งหมดำที�มีข�อมูลเหมือนกับข�อมูลที�บริษััทฯ สำ�งให�ผู�ถ่ือห่�นในรูป
เอกสำารทั�งภูาษัาไทย่ และภูาษัาอังกฤษั  ใน website ของบริษััท ล�วงหน�ามากกว�า 30 วันก�อนวันประชื่่ม โดำย่เปิดำเผย่ตุั�งแตุ�วันที� 24 มีนาคม 2565 
เพื้ื�อให�ผู�ถ่ือห่�นทั�งชื่าวไทย่และตุ�างชื่าตุิสำามารถ่เข�าถ่ึงข�อมูลไดำ�โดำย่สำะดำวกรวดำเร็ว และมีเวลาพื้ิจารณาข�อมูลมากย่ิ�งขึ�น

3.  จัดำสำ�งหนังสำือนัดำประชื่่มพื้ร�อมเอกสำารข�อมูลประกอบการประชื่่มที�มีราย่ละเอีย่ดำเพื้ีย่งพื้อ ซื่ึ�งมีทั�งข�อเท็จจริง และเหตุ่ผลระบ่ว�าเป็น
เรื�องเสำนอเพื้ื�อทราบ หรือเพื้ื�อพื้ิจารณาอน่มัตุิ รวมทั�งความเห็นของคณะกรรมการบริษััทในแตุ�ละวาระอย่�างชื่ัดำเจน พื้ร�อมเอกสำารประกอบการประชื่่ม   
เชื่�น ราย่งานประจำาปี (รูปแบบ QR Code) งบการเงิน หนังสำือมอบฉันทะแบบ ข. ข�อมูลเกี�ย่วกับบ่คคลที�เสำนอแตุ�งตุั�งเป็นกรรมการ แผนที�สำถ่านที�จัดำ
ประชื่่ม คำาอธุิบาย่เอกสำารและหลักฐานที�จำาเป็นที�ผู�ถ่ือห่�นตุ�องนำามาแสำดำง และวิธุีการเข�าร�วมประชื่่มเพื้ื�อรักษัาสำิทธุิ รวมทั�งข�อบังคับในสำ�วนที�เกี�ย่วข�อง
กับการประชื่่มสำามัญผู�ถ่ือห่�น  ซื่ึ�งมีข�อมูลครบถ่�วนเพื้ีย่งพื้อให�ผู�ถ่ือห่�นใชื่�ประกอบการตุัดำสำินใจลงคะแนนเสำีย่งในแตุ�ละวาระ  ให�ผู�ถ่ือห่�นล�วงหน�าก�อนวัน
ประชื่่ม 24 วัน ซื่ึ�งเกินกว�ามาตุรฐานกำาหนดำ โดำย่สำ�งวันที� 1 เมษัาย่น 2565 เพื้ื�อให�ผู�ถ่ือห่�นพื้ิจารณาล�วงหน�า อีกทั�งลงประกาศโฆษัณาหนังสำือนัดำประชื่่ม
ผู�ถ่ือห่�นในหนังสำือพื้ิมพื้์ไทย่ตุิดำตุ�อกัน 3 วัน ตุั�งแตุ�วันที�  6 - 8 เมษัาย่น 2565                         

กรณ้ผู�ถ่ือห่�นตุ�างชื่าตุิหรือผู�ลงท่นสำถ่าบัน  บริษััทฯ  ไดำ�จัดำสำ�งหนังสำือนัดำประชื่่มพื้ร�อมเอกสำารประกอบการประชื่่มชื่่ดำภูาษัาอังกฤษั
ไปพื้ร�อมกับชื่่ดำภูาษัาไทย่ เพื้ื�อสำ�งเสำริมให�ผู�ถ่ือห่�นท่กประเภูทรวมนักลงท่นสำถ่าบันเข�าร�วมประชื่่ม นอกจากน้� ผู�ถ่ือห่�นย่ังสำามารถ่ดำูราย่ละเอีย่ดำทั�งหมดำ
ที�เกี�ย่วกับการประชื่่มไดำ�จาก  website ของบริษััท (http://www.icc.co.th)

ในปี 2565 มีผู�ถ่ือห่�นตุ�างชื่าตุิ  และผู�ลงท่นสำถ่าบันมอบฉันทะให�กรรมการตุรวจสำอบ ประชื่่มแทน 4 ราย่ 
นอกจากน้�ผู�ถ่ือห่�นสำามารถ่  Download  หนังสำือมอบฉันทะที�ไดำ�จัดำทำา และปฏิิบัตุิตุามประกาศของกระทรวงพื้าณิชื่ย่์  ซื่ึ�งมี  3 แบบ  

คือแบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. โดำย่สำามารถ่เลือกหนังสำือมอบฉันทะแบบใดำแบบหนึ�ง  
4.  เปิดำโอกาสำให�ผู�ถ่ือห่�นมีสำ�วนร�วมในการประช่ื่ม สำ�งเสำริมให�ผู�ถ่ือห่�นมีโอกาสำแสำดำงความคิดำเห็นและตุั�งคำาถ่ามในเรื�องที�เกี�ย่วข�องกับ

บริษััท  โดำย่ให�สำิทธุิผู�ถ่ือห่�นสำ�วนน�อย่เสำนอเรื�อง  เพื้ื�อบรรจ่เป็นวาระการประชื่่มสำามัญผู�ถ่ือห่�น และ / หรือเสำนอบ่คคลเพื้ื�อเข�ารับการพื้ิจารณาเลือกตุั�ง
เป็นกรรมการบริษััท 

ในการประชื่่มสำามัญผู�ถ่ือห่�น  ปี  2565  บริษััทฯ เพื้ิ�มสำิทธุิให�ผู�ถ่ือห่�นเสำนอวาระการประชื่่มสำามัญผู�ถ่ือห่�นครั�งที�  57 ปี พื้.ศ. 2565  
และเสำนอบ่คคลเพื้ื�อเข�ารับการพื้ิจารณาเลือกตุั�งเป็นกรรมการบริษััท ล�วงหน�าก�อนการประชื่่ม ตุั�งแตุ�วันที� 1 - 30  ธุันวาคม 2564 โดำย่เผย่แพื้ร�ทั�งภูาษัา
ไทย่และภูาษัาอังกฤษัผ�านชื่�องทางของตุลาดำหลักทรัพื้ย่์แห�งประเทศไทย่ และ  website  ของบริษััท เมื�อครบกำาหนดำระย่ะเวลา ไม�มีผู�ถ่ือห่�นเสำนอเรื�อง
ดำังกล�าวทั�ง 2 เรื�อง

นอกจากน้�บริษััทฯ เปิดำโอกาสำให�ผู�ถ่ือห่�นสำ�งคำาถ่ามเกี�ย่วข�องกับการประช่ื่มล�วงหน�าก�อนวันประช่ื่ม มากกว�า 30 วัน โดำย่สำ�งผ�าน  
E - mail : iccset@icc.co.th ในหนังสำือนัดำประชื่่มผู�ถ่ือห่�น พื้ร�อมเผย่แพื้ร�บน website  ของบริษััท (http://www.icc.co.th) ซื่ึ�งในปี 2565 ผู�ถ่ือห่�นไม�มี
การสำ�งคำาถ่ามล�วงหน�า 

นโยบายการกำากับดููแลกิจการ
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วันประชุ้มผูู้�ถืือห้�น
1. คณะกรรมการบริษััทฯ มีความรับผิดำชื่อบตุ�อผู�ถ่ือห่�น และให�ความสำำาคัญตุ�อการประชื่่มผู�ถ่ือห่�น โดำย่ถ่ือเป็นหน�าที�ที�คณะกรรมการ

บริษััท คณะกรรมการชื่่ดำย่�อย่ท่กคน  และผู�บริหารจะตุ�องเข�าร�วมประชื่่มท่กครั�ง  หากไม�ตุิดำภูารกิจ  หรือเจ็บป่วย่ เพื้ื�อพื้บปะและเปิดำโอกาสำให�ผู�ถ่ือห่�น
ซื่ักถ่ามข�อมูลเกี�ย่วกับบริษััทพื้ร�อมตุอบคำาถ่ามของผู�ถ่ือห่�น 

ในการประชื่่มสำามัญผู�ถ่ือห่�น ปี  2565  กรรมการบริษััทเข�าร�วมประชื่่มครบ  12  คน คิดำเป็น  100.00%  ซื่ึ�งประธุานกรรมการ
บริษััท  ประธุานกรรมการชื่่ดำย่�อย่ท่กคณะ เข�าร�วมประชื่่ม  รวมทั�งกรรมการบริหาร  และฝั่าย่จัดำการ  เข�าร�วมประชื่่ม  และผู�บริหารสำูงสำ่ดำในสำาย่งาน
บัญชื่ีและการเงิน  รวมทั�งผู�สำอบบัญชื่ีของบริษััทเข�าร�วมประชื่่มดำ�วย่  เพื้ื�อให�ผู�ถ่ือห่�นซื่ักถ่ามในเรื�องที�เกี�ย่วข�องไดำ�  พื้ร�อมบันทึกราย่ชื่ื�อและตุำาแหน่ง
ของคณะกรรมการท่กคณะ  และผู�บริหารที�เข�าร�วมประชื่่มผู�ถ่ือห่�นไว�ในราย่งานการประชื่่ม  ซื่ึ�งสำามารถ่ดำูจากราย่งานการประชื่่มสำามัญผู�ถ่ือห่�นที�เผย่
แพื้ร�ใน  website  ของบริษััท (http://www.icc.co.th) 

2. บริษััทฯ ปฏิิบัตุิตุ�อผู�ถ่ือห่�นอย่�างเท�าเทีย่มกันท่กราย่  โดำย่ก�อนเริ�มการประชื่่มเลขาน่การบริษััทไดำ�แจ�งจำานวน/สำัดำสำ�วนผู�ถ่ือห่�นที�เข�า
ประชื่่ม  และประธุานที�ประชื่่มไดำ�ชื่ี�แจงกตุิกาการประชื่่ม   

- วิธุีการลงคะแนนเสำีย่งและนับคะแนนเสำีย่ง ให�ถ่ือตุามข�อบังคับของบริษััทข�อ 43 “ในการออกเสำีย่งลงคะแนนให�นับ 1 ห่�นเป็น 1 
เสำีย่ง”   

- การลงคะแนนเสำีย่งในแตุ�ละวาระ จะกระทำาโดำย่เปิดำเผย่ มีบัตุรลงคะแนนเสำีย่งแจกให�ผู�ถ่ือห่�นลงคะแนนและจะเก็บบัตุรลงคะแนน
เฉพื้าะวาระไม�เห็นดำ�วย่  และงดำออกเสำีย่ง ย่กเว�นวาระเลือกตุั�งกรรมการจะเก็บบัตุรลงคะแนนจากผู�ถ่ือห่�นท่กคนที�มาประชื่่ม

- การนับคะแนนเสำยี่งจะนำาคะแนนเสำยี่งไม�เหน็ดำ�วย่ และ / หรอืงดำออกเสำยี่ง  รวมทั�งคะแนนเสำยี่งตุามบตัุรเสำยี่  มาหกัออกจากจำานวน
เสำีย่งทั�งหมดำที�เข�าประชื่่ม สำ�วนที�เหลือจะถ่ือว�าเป็นคะแนนเสำีย่งที�เห็นดำ�วย่ในวาระนั�นๆ  

- โดำย่ใชื่�ระบบ Barcode ในการนับคะแนนพื้ร�อมแสำดำงผลการลงคะแนนเสำีย่งแตุ�ละวาระ ผ�านทาง Projector ให�ผู�ถ่ือห่�นรับทราบ
-  ผู�ถ่ือห่�นมีสำิทธุิซื่ักถ่ามและแสำดำงความคิดำเห็นไดำ�ท่กวาระ หากเป็นคำาถ่ามที�นอกเหน่อจากวาระให�ถ่ามในวาระเรื�องอื�นๆ
-  ในกรณผู้�ถ่อืห่�นมาลงทะเบยี่นภูาย่หลงัจากการประชื่ม่ไดำ�เริ�มไปแล�ว บรษิัทัฯ ให�สำิทธุิในการออกเสำีย่งลงคะแนนไดำ�ตุามวาระที�ย่งัไม�

ไดำ�มีการพื้ิจารณาและลงมตุิ โดำย่จะนับเป็นองค์ประชื่่มตุั�งแตุ�วาระที�ไดำ�ออกเสำีย่งลงคะแนน
อีกทั�งย่ังเปิดำโอกาสำให�ผู�ถ่ือห่�นที�เข�าร�วมประชื่่มท่กราย่ซื่ักถ่าม แสำดำงความคิดำเห็น ข�อเสำนอแนะ ไดำ�อย่�างเตุ็มที�ในท่กวาระ ตุอบข�อ

ซื่ักถ่ามอย่�างชื่ัดำเจน ตุรงประเดำ็น มีการบันทึกวิธุีการลงคะแนนและนับคะแนน จำานวนคะแนนเสำีย่งที�ไดำ�รับในแตุ�ละวาระ และสำร่ปผลการลงมตุิการนับ
คะแนนเสำีย่งในท่กวาระดำ�วย่ระบบ Barcode เห็นดำ�วย่  ไม�เห็นดำ�วย่ และงดำออกเสำีย่ง พื้ร�อมบันทึกในราย่งานการประชื่่มอย่�างชื่ัดำเจน ถู่กตุ�อง  ครบถ่�วน 
ทั�งเห็นดำ�วย่ ไม�เห็นดำ�วย่ และงดำออกเสำีย่ง รวมทั�งบันทึกคำาถ่าม คำาตุอบ และชื่ื�อ-นามสำก่ลของผู�ถ่ือห่�นที�ถ่าม และผู�ตุอบ ไว�ในราย่งานการประชื่่มดำ�วย่

ทั�งน้�ในปีที�ผ�านมาบริษััทฯ ไดำ�เปิดำโอกาสำให�ผู�ถ่ือห่�นซื่ักถ่าม แตุ�ไม�มีผู�ถ่ือห่�นซื่ักถ่าม และให�ข�อเสำนอแนะเพื้ิ�มเตุิมในที�ประชื่่ม
3. คณะกรรมการบริษััทสำ�งเสำริมการนำาเทคโนโลย่ีมาใชื่�ในการประชื่่มผู�ถ่ือห่�น เพื้ื�อให�เกิดำความถู่กตุ�อง รวดำเร็ว โดำย่ใชื่�ระบบ Barcode  

ในการลงทะเบีย่นและนับคะแนนเสำีย่ง เพื้ื�ออำานวย่ความสำะดำวก  และรวดำเร็วแก�ผู�ถ่ือห่�นที�เข�าร�วมประชื่่ม 
การตุรวจนับคะแนนดำ�วย่ระบบ Barcode ในแตุ�ละวาระ มีเจ�าหน�าที�ของบริษััท วีระลอว์ ออฟัฟัิสำ จำากัดำ ซื่ึ�งเป็นที�ปรึกษัากฎหมาย่

ของบริษััทที�มีความเป็นอิสำระร�วมเป็นสำักขีพื้ย่านและตุรวจนับคะแนนเสำีย่ง  และตุรวจสำอบการนับคะแนนเสำีย่งในท่กวาระ เพื้ื�อความโปร�งใสำถู่กตุ�องตุาม
กฎหมาย่และข�อบังคบัของบริษััท  และมีผู�สำอบบัญชื่ขีองบริษััทร�วมสัำงเกตุการณ์การนบัคะแนน  พื้ร�อมเปิดำเผย่ให�ที�ประช่ื่มทราบ และบันทึกไว�ในราย่งาน
การประชื่่ม หากผู�ถ่ือห่�นมีข�อสำงสำัย่หรือข�อโตุ�แย่�งการลงคะแนนเสำีย่งดำังกล�าว สำามารถ่ตุรวจสำอบไดำ�ภูาย่หลังการประชื่่ม          

นอกจากน้�ก�อนเข�าวาระการประชื่่มท่กวาระ แผนกลงทะเบีย่นผู�ถ่ือห่�น  ไดำ�แจ�งจำานวนผู�ถ่ือห่�นที�เข�าร�วมประชื่่มใหม�ท่กครั�ง

ในปี 2565 การลงคะแนนเสำีย่งของผู�ถ่ือห่�นในแตุ�ละวาระ

  

(ก�อนเข�าวาระที� 1 มีผู�ถ่ือห่�นมาเพื้ิ�ม 4 ราย่) ราย่ละเอีย่ดำดำูจากราย่งานการประชื่่มสำามัญผู�ถ่ือห่�นที�เผย่แพื้ร�ใน website ของบริษััท
4. วาระการประชื่่มผู�ถ่ือห่�นที�สำำาคัญ ไดำ�แก�
• การจ่ายเงินปันผู้ล : บริษััทฯ เสำนอราย่ละเอีย่ดำเกี�ย่วกับการจัดำสำรรกำาไร อัตุราเงินปันผลที�เสำนอจ�าย่ พื้ร�อมเหตุ่ผลและข�อมูลประกอบ 

ซึื่�งเป็นไปตุามนโย่บาย่การจ�าย่เงินปันผลของบริษััท มกีารเปรีย่บเทีย่บเงนิปันผลที�จ�าย่ระหว�างปีปัจจบ่นักบัปีที�ผ�านมา พื้ร�อมระบ่วนักำาหนดำราย่ชื่ื�อผู�ถ่อืห่�น 
ที�มีสำิทธุิรับเงินปันผล และวันปิดำสำม่ดำทะเบีย่นพื้ักการโอนห่�น และวันที�จ�าย่เงินปันผล

• การเลือกติั�งกรรมการบริษััที่ : บริษััทฯ ให�สำิทธุิผู�ถ่ือห่�นเลือกตุั�งกรรมการบริษััทเป็นราย่คน และเปิดำโอกาสำให�ผู�ถ่ือห่�นเสำนอชื่ื�อบ่คคล  
เพื้ื�อรับการพื้ิจารณาเลือกตุั�งเป็นกรรมการบริษััท กรรมการบริษััทที�ไดำ�รับการเสำนอชื่ื�อไดำ�ผ�านการพื้ิจารณากลั�นกรองจากคณะกรรมการสำรรหา  และหาก
เป็นกรรมการอิสำระ  ตุ�องมีค่ณสำมบัตุิตุามที�บริษััทฯ กำาหนดำ  และตุามประกาศของคณะกรรมการการกำากับตุลาดำท่น  โดำย่ในหนังสำือนัดำประชื่่มผู�ถ่ือห่�น

วาระ เห็นดู�วย ไม่เห็นดู�วย งดูออกเส่่ยง

ราย ห้�น % ราย ห้�น % ราย ห้�น %

 1 - 4  และ  6 - 8 109 233,733,778 100.00 - - - - - -

5.1 106 231,410,778 99.01 3 2,323,000 0.99

5.2 105 231,410,768 99.01 4 2,323,010 0.99

5.3 106 231,410,778 99.01 3 2,323,000 0.99

5.4 106 231,410,778 99.01 3 2,323,000 0.99
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มีการระบ่ชื่ื�อพื้ร�อมแนบประวัตุิย่�อของกรรมการบริษััทแตุ�ละคนที�จะเสำนอให�เลือกตุั�ง ซื่ึ�งประกอบดำ�วย่ ชื่ื�อ - นามสำก่ล  อาย่่  ตุำาแหน่ง  ประวัตุิการศึกษัา  
ประวัตุิการทำางาน จำานวนบริษััทที�ดำำารงตุำาแหน่งกรรมการของบริษััท/ผู�บริหารในบริษััทจดำทะเบีย่นและบริษััทอื�น การดำำารงตุำาแหน่งในกิจการที�แข�งขัน/
เกี�ย่วเน่�องกับธุ่รกิจของบริษััท การถ่ือห่�นในบริษััท หลักเกณฑี์และวิธุีการสำรรหา ประเภูทของกรรมการที�เสำนอ (ตุามข�อมูลเกี�ย่วกับบ่คคลที�เสำนอแตุ�งตุั�ง
เป็นกรรมการบริษััทที�สำ�งไปพื้ร�อมกับหนังสำือนัดำประชื่่มผู�ถ่ือห่�น  และเผย่แพื้ร�ผ�าน website ของบริษััท)  

กรณ้เป็นการเสำนอชื่ื�อกรรมการเดำิมกลับเข�าดำำารงตุำาแหน่งใหม�  บริษััทฯ ย่ังไดำ�เสำนอข�อมูลการเข�าร�วมประชื่่มในปีที�ผ�านมา 
และจำานวนวาระ / ปีที�เคย่ดำำารงตุำาแหน่งกรรมการในบริษััทดำ�วย่

ในปี 2566 บริษััทฯ ย่ังคงให�สำิทธุิผู�ถ่ือห่�นเสำนอบ่คคลเพื้ื�อเข�ารับการพื้ิจารณาเลือกตุั�งเป็นกรรมการบริษััทล�วงหน�าก�อนการ
ประชื่่มสำามัญผู�ถ่ือห่�นครั�งที� 58  ปี พื้.ศ. 2566 ราย่ละเอีย่ดำตุามข�อ 1. ก�อนวันประชื่่มผู�ถ่ือห่�น (สำิทธุิของผู�ถ่ือห่�น และการปฏิิบัตุิตุ�อผู�ถ่ือห่�นอย่�างเท�า
เทีย่บกัน) หน�า 61-62 ในแบบแสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี 2565  (แบบ 56-1 One Report) น้�

•  ค่าติอบแที่นกรรมการบริษััที่  :  คณะกรรมการบริษััทให�สำิทธุิผู�ถ่ือห่�นเป็นผู�อน่มัตุิค�าตุอบแทนกรรมการบริษััทเป็นประจำา
ท่กปี มีการกำาหนดำหลักเกณฑ์ีการให�ค�าตุอบแทนกรรมการในแตุ�ละคณะ พื้ร�อมเสำนอวงเงินค�าตุอบแทนของกรรมการท่กรูปแบบให�ที�ประช่ื่มผู�ถ่ือห่�น
อนมั่ตุเิปน็ประจำาท่กป ีโดำย่ผ�านการพื้จิารณาจากคณะกรรมการพื้จิารณาค�าตุอบแทน ซึื่�งพื้จิารณาจากผลการดำำาเนนิงาน ผลปฏิบิติัุงาน วงเงนิค�าตุอบแทน
ที�ไดำ�รับอน่มัตุิจากที�ประช่ื่มผู�ถ่ือห่�น จำานวนเงินค�าตุอบแทนที�จ�าย่ในปีที�ผ�านมา และเปรีย่บเทีย่บกับระดำับที�ปฏิิบัตุิอยู่�ในกล่�มธุ่รกิจเดำีย่วกัน  รวมถ่ึง
อำานาจ หน�าที� และความรับผิดำชื่อบ มีการนำาเสำนอถ่ึงนโย่บาย่  ในการกำาหนดำค�าตุอบแทน รวมทั�งหลักเกณฑี์ในการให�ค�าตุอบแทนกรรมการบริษััท
แตุ�ละตุำาแหน่ง โดำย่แย่กเป็นการทำาหน�าที�กรรมการบริษััท  กรรมการตุรวจสำอบ  กรรมการสำรรหา กรรมการพื้ิจารณาค�าตุอบแทน  กรรมการธุรรมาภูิ
บาล  และกรรมการบริหารความเสำี�ย่ง  มีการสำร่ปวงเงินที�ไดำ�รับอน่มัตุิ จำานวนเงินที�จ�าย่จริงและรูปแบบในการจ�าย่  รวมทั�งจำานวนเงินที�จ�าย่ให�แก� คณะ
กรรมการบรษิัทั คณะกรรมการตุรวจสำอบ คณะกรรมการสำรรหา กรรมการพื้จิารณาค�าตุอบแทน กรรมการธุรรมาภูิบาล และกรรมการบรหิารความเสำี�ย่ง  
เป็นราย่บ่คคล ราย่ละเอีย่ดำดำูจากหน�า  103-104 ในแบบแสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) น้�

•  การแติ่งติั�งผูู้�ส่อบบัญชุ่และกำาหนดูจำานวนเงินค่าส่อบบัญชุ่  :  บริษััทฯ  เสำนอราย่ละเอีย่ดำเกี�ย่วกับชื่ื�อผู�สำอบบัญชื่ี บริษััทที�
สำังกัดำ ประสำบการณ์ความสำามารถ่ของผู�สำอบบัญชื่ี ความเป็นอิสำระของผู�สำอบบัญชื่ี  ผลการปฏิิบัตุิงาน จำานวนปีที�ทำาหน�าที�  เหตุ่ผลในการเปลี�ย่นผู�สำอบ
บัญชื่ี และค�าบริการของผู�สำอบบัญชื่ี พื้ร�อมข�อมูลเปรีย่บเทีย่บค�าตุอบแทนของผู�สำอบบัญชื่ีระหว�างปีปัจจ่บันกับปีที�ผ�านมา และค�าบริการอื�นที�มีการรับ
บริการจากบริษััทสำอบบัญชื่ีที�ผู�สำอบบัญชื่ีสำังกัดำ  นอกจากน้�ย่ังพื้ิจารณาเปรีย่บเทีย่บกับปริมาณงาน  และอัตุราค�าสำอบบัญชื่ีของบริษััทจดำทะเบีย่นอื�นใน
ระดำับเดำีย่วกัน โดำย่ไดำ�ผ�านการพื้ิจารณาคัดำเลือกจากคณะกรรรมการตุรวจสำอบ

หลังวันประชุ้มผูู้�ถืือห้�น 
1. คณะกรรมการบรษัิัทเปดิำเผย่ให�สำาธุารณชื่นทราบถ่งึมตุทีิ�ประช่ื่มผู�ถ่อืห่�น พื้ร�อมผลการลงคะแนนในแตุ�ละวาระทั�งภูาษัาไทย่และภูาษัา

อังกฤษั ผ�านชื่�องทางของตุลาดำหลักทรัพื้ย่์แห�งประเทศไทย่ในวันถ่ัดำจากวันประชื่่มผู�ถ่ือห่�น และเผย่แพื้ร�ผ�าน website ของบริษััท   
2. จัดำทำาราย่งานการประชื่่มผู�ถ่ือห่�นทั�งภูาษัาไทย่และภูาษัาอังกฤษัอย่�างละเอีย่ดำ ชื่ัดำเจน ครบถ่�วน ตุรงตุามข�อเท็จจริง มีการบันทึกราย่

ชื่ื�อพื้ร�อมตุำาแหน่งของกรรมการท่กคณะที�เข�าร�วมประชื่่ม บันทึกประเดำ็นคำาถ่ามคำาตุอบ วิธุีการลงคะแนนและนับคะแนน บันทึกจำานวนคะแนนเสำีย่งที�
ไดำ�รับในแตุ�ละวาระทั�งเห็นดำ�วย่ ไม�เห็นดำ�วย่ และงดำออกเสำีย่ง และสำ�งให�ตุลาดำหลักทรัพื้ย่์แห�งประเทศไทย่ และหน่วย่งานที�เกี�ย่วข�อง ภูาย่ใน 14 วัน นับ
จากวันประชื่่มผู�ถ่ือห่�น พื้ร�อมเผย่แพื้ร�ทั�งภูาษัาไทย่และภูาษัาอังกฤษั ผ�าน website ของบริษััท เพื้ื�อเป็นชื่�องทางให�ผู�ถ่ือห่�นตุรวจสำอบข�อมูล โดำย่ไม�ตุ�อง
รอถ่ึงการประชื่่มครั�งตุ�อไป พื้ร�อมนำาสำ�งกรมพื้ัฒนาธุ่รกิจการค�า กระทรวงพื้าณิชื่ย่์ ภูาย่ในเวลาที�กฎหมาย่กำาหนดำ

3. นอกจากน้�บริษััทฯ ไดำ�บันทึกวีดำีทัศน์ภูาพื้การประชื่่มผู�ถ่ือห่�นตุลอดำระย่ะเวลาการประชื่่ม และไดำ�เผย่แพื้ร�ผ�าน website ของบริษััท  
(http://www.icc.co.th)

1.2 การค้�มครองส่ิที่ธิิขั�นพื�นฐานอย่างเที่่าเที่่ยมกัน 
1. การกระจายการถืือห้�นของผูู้�ถืือห้�น 

บริษััทฯ ไม�ไดำ�สำร�างกลไกเพื้ื�อป้องกันการครอบงำากิจการที�จะทำาให�ฝั่าย่จัดำการหรือผู�มีอำานาจควบค่มใชื่�เป็นเกราะป้องกันตุนเอง ในกรณ้ที�มี
การบรหิารงานขาดำประสำิทธุิภูาพื้หรอืไม�โปร�งใสำ โดำย่ในป ี 2565 บรษิัทัฯ ไดำ�เปดิำเผย่โครงสำร�างกล่�มธุ่รกิจของบรษิัทัที�เกี�ย่วข�องที�ทำาธุ่รกิจคล�าย่หรอืเกี�ย่ว
เน่�องกัน และการถ่ือห่�นไขว�ระหว�างกัน ตุามหน�า 30-31 ในแบบแสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี 2565  (แบบ 56-1 One Report) น้� 
พื้ร�อมทั�งเผย่แพื้ร�ผ�าน website ของบริษััท   

ในปี 2565 บริษััทฯ ไม�ไดำ�มีการซื่ื�อห่�นคืนและไม�มีการทำาข�อตุกลงระหว�างผู�ถ่ือห่�นที�มีผลกระทบอย่�างเป็นนัย่สำำาคัญตุ�อบริษััทหรือตุ�อผู�ถ่ือห่�น
ราย่อื�น และไม�ไดำ�กีดำกันหรือสำร�างอ่ปสำรรคในการเปิดำโอกาสำให�ผู�ถ่ือห่�นสำามารถ่ตุิดำตุ�อสำื�อสำารระหว�างกันไดำ�  

ในปี  2565 คณะกรรมการบริษััทและผู�บริหาร รวมคู�สำมรสำ  บ่ตุรที�ย่ังไม�บรรล่นิตุิภูาวะ และบริษััทที�เกี�ย่วข�อง ถ่ือห่�นของบริษััทรวมกันเท�ากับ  
5.50 % ซื่ึ�งไม�เกิน 25% ของห่�นที�ออกจำาหน่าย่แล�วของบริษััท และสำัดำสำ�วนการถ่ือห่�นของห่�น Free Float เท�ากับ 27.99% ซื่ึ�งมากกว�า 25% ของห่�น
ที�ออกจำาหน่าย่แล�วทั�งหมดำ

2. การประชุ้มของผูู้�ถืือห้�น
1. บรษัิัทฯ ให�ความเคารพื้ตุ�อสำทิธุแิห�งความเปน็เจ�าของของผู�ถ่อืห่�น ให�ความสำำาคญัและปฏิบัิตุติุ�อผู�ถ่อืห่�น ท่กราย่อย่�างเสำมอภูาค สำร�างความ

เท�าเทีย่มกันในผู�ถ่ือห่�นท่กกล่�ม ไม�เอื�อประโย่ชื่น์ตุ�อกล่�มใดำกล่�มหนึ�งไม�ว�าจะเป็นผู�ถ่ือห่�นราย่ใหญ�  ผู�ถ่ือห่�นราย่ย่�อย่ หรือผู�ถ่ือห่�นตุ�างชื่าตุิ ผู�ถ่ือห่�น
สำามารถ่ใชื่�สิำทธุิออกเสีำย่งในเรื�องตุ�างๆ ในฐานะเจ�าของกิจการไดำ�อย่�างเต็ุมที� และมั�นใจไดำ�ว�าสำิทธุิของตุนจะไดำ�รับความค่�มครองปฏิิบัตุิอย่�างเป็นธุรรม  
และการอำานวย่ความสำะดำวกอย่�างเพื้ีย่งพื้อ  

2. คณะกรรมการบริษััทปฏิบัิตุติุ�อผู�ถ่อืห่�นท่กราย่อย่�างเป็นธุรรมและเท�าเทีย่มกัน โดำย่ห่�นประเภูทเดีำย่วกัน มสีำทิธุอิอกเสีำย่งเท�าเทีย่มกัน เท�ากับ
หนึ�งห่�นตุ�อหนึ�งเสำีย่ง

นโยบายการกำากับดููแลกิจการ
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3. คณะกรรมการบริษััทสำนับสำน่นให�ผู�ถ่ือห่�นที�ไม�สำามารถ่เข�าร�วมประชื่่มดำ�วย่ตุนเอง สำามารถ่มอบฉันทะให�ผู�อื�นเข�าร�วมประชื่่มและออกเสำีย่ง
ลงคะแนนแทน โดำย่ใชื่�หนังสำือมอบฉันทะรูปแบบที�ผู�ถ่ือห่�นสำามารถ่กำาหนดำทิศทางการลงคะแนนเสำีย่งไดำ� และเสำนอชื่ื�อกรรมการอิสำระอย่�างน�อย่ 1 คน 
เป็นทางเลือกในการมอบฉันทะของผู�ถ่ือห่�น

4. คณะกรรมการบริษััทสำนบัสำนน่ให�ผู�ถ่อืห่�นท่กราย่ใชื่�สำทิธุขิองตุนในฐานะผู�ถ่อืห่�น โดำย่สำ�งหนงัสำอืนดัำประชื่ม่ผู�ถ่อืห่�น และเอกสำารประกอบการ
ประชื่่มเพื้ื�อการพื้ิจารณาล�วงหน�า โดำย่ไดำ�จัดำทำาฉบับภูาษัาอังกฤษัให�กับผู�ถ่ือห่�นตุ�างชื่าตุิดำ�วย่

5.  หากเปน็ผู�ถ่อืห่�นตุ�างชื่าตุ ิบริษััทฯ ไดำ�จดัำทำาหนังสำอืนดัำประช่ื่มผู�ถ่อืห่�นรวมทั�งเอกสำารประกอบการประช่ื่มและราย่งานการประชื่ม่เปน็ภูาษัา
อังกฤษั และจัดำสำ�งไปพื้ร�อมกับชื่่ดำภูาษัาไทย่ พื้ร�อมทั�งสำามารถ่ดำูไดำ�จาก website ของบริษััท ซื่ึ�งมีทั�งฉบับภูาษัาไทย่และอังกฤษั

6. การกำาหนดำสำิทธุิออกเสำีย่งในที�ประชื่่ม เป็นไปตุามจำานวนห่�นที�ผู�ถ่ือห่�นถ่ืออยู่� โดำย่หนึ�งห่�นมีสำิทธุิเท�ากับหนึ�งเสำีย่ง และมีห่�นประเภูทเดำีย่ว
คือห่�นสำามัญ

7.  คณะกรรมการบรษัิัทเปดิำโอกาสำให�ผู�ถ่อืห่�นสำ�วนน�อย่เสำนอชื่ื�อบ่คคลเพื้ื�อรบัเลอืกตุั�งเปน็กรรมการบรษัิัทในการประช่ื่มสำามญัผู�ถ่อืห่�นประจำา
ปี พื้ร�อมมีกระบวนการและชื่�องทางเพื้ื�อเปิดำโอกาสำให�ผู�ถ่ือห่�นสำ�วนน�อย่เสำนอบ่คคลเพื้ื�อเข�ารับการพิื้จารณาเลือกตุั�งเป็นกรรมการบริษััท ล�วงหน�าก�อน
การประชื่่ม ตุามหลักเกณฑี์ที�บริษััทกำาหนดำ รวมถ่ึงชื่�องทางและชื่�วงเวลารับเรื�อง ระหว�างวันที� 1 - 30 ธุันวาคม  2564 โดำย่เผย่แพื้ร�ทั�งภูาษัาไทย่และ
ภูาษัาอังกฤษั ผ�านชื่�องทางของตุลาดำหลักทรัพื้ย่์แห�งประเทศไทย่ และ website ของบริษััท

รวมทั�งเปิดำโอกาสำให�ผู�ถ่ือห่�นสำ�งคำาถ่ามล�วงหน�า ซื่ึ�งไม�มีผู�ถ่ือห่�นเสำนอชื่ื�อบ่คคลเพื้ื�อรับการพื้ิจารณาเลือกตุั�งเป็นกรรมการบริษััท และไม�มีการ
สำ�งคำาถ่ามล�วงหน�า

8. ในปี 2565 บริษััทฯ จัดำประชื่่มสำามัญผู�ถ่ือห่�นทั�งหมดำ 1 ครั�ง ในวันจันทร์ที� 25 เมษัาย่น 2565 และไดำ�มอบหมาย่ให�บริษััท ศูนย่์รับฝัาก
หลักทรัพื้ย่์ (ประเทศไทย่) จำากัดำ ซื่ึ�งเป็นนาย่ทะเบีย่นห่�นของบริษััท ดำำาเนินการจัดำสำ�งหนังสำือเชื่ิญประชื่่มให�แก�ผู�ถ่ือห่�นล�วงหน�า 24 วัน ก�อนวันประชื่่ม  
โดำย่สำ�งวันที� 1 เมษัาย่น 2565 และเผย่แพื้ร�บน website ของบริษััท เป็นการล�วงหน�า 30 วันก�อนวันประชื่่ม เพื้ื�ออำานวย่ประโย่ชื่น์ให�ผู�ถ่ือห่�น หรือผู�ถ่ือ
ห่�นตุ�างชื่าตุิ และผู�ลงท่นสำถ่าบัน มีเวลาในการเตุรีย่มตุัวศึกษัาราย่ละเอีย่ดำแตุ�ละวาระ และเตุรีย่มการมอบฉันทะในกรณ้ที�ไม�สำะดำวกเข�าร�วมประชื่่มดำ�วย่
ตุนเอง

บริษััทฯ อำานวย่ความสำะดำวกให�กับผู�ถ่ือห่�นตุ�างชื่าตุิ โดำย่จัดำสำ�งหนังสำือนัดำประชื่่มผู�ถ่ือห่�นพื้ร�อมเอกสำารประกอบการประชื่่มเป็นภูาษัาอังกฤษั
ไปพื้ร�อมกับชื่่ดำภูาษัาไทย่  เพื้ื�อสำ�งเสำริมให�ผู�ถ่ือห่�นท่กประเภูท  รวมผู�ลงท่นสำถ่าบันเข�าร�วมประชื่่ม

นอกจากน้�บรษัิัทฯ ไดำ�เผย่แพื้ร�หนังสำอืนดัำประชื่ม่ผู�ถ่อืห่�นและเอกสำารประกอบการประช่ื่มผู�ถ่อืห่�นทั�งหมดำที�มขี�อมลูเหมอืนกบัข�อมลูที�บรษัิัทฯ 
สำ�งให�ผู�ถ่ือห่�นในรูปแบบเอกสำารทั�งภูาษัาไทย่และภูาษัาอังกฤษับน website  ของบริษััท  (http://www.icc.co.th)  ล�วงหน�าก�อนสำ�งเอกสำาร  30 วันก�อน
วนัประช่ื่ม ตุั�งแตุ�วันที� 24 มนีาคม  2565 เพื้ื�อให�ผู�ถ่อืห่�นทั�งชื่าวไทย่และชื่าวตุ�างประเทศสำามารถ่เข�าถ่งึข�อมลูไดำ�โดำย่สำะดำวกและรวดำเรว็ มเีวลาพื้จิารณาข�อมลู

ซื่ึ�งการประชื่่มสำามัญผู�ถ่ือห่�นครั�งที� 58 ปี พื้.ศ. 2566 วันที� 24 เมษัาย่น 2566 บริษััทฯ จะจัดำสำ�งหนังสำือนัดำประชื่่มพื้ร�อมเอกสำารประกอบการ
ประชื่่มล�วงหน�าก�อนวันประชื่่ม 21 วัน โดำย่สำ�งวันที� 3 เมษัาย่น 2566 ประกอบดำ�วย่ราย่ละเอีย่ดำวาระการประชื่่ม ราย่งานประจำาปี งบการเงิน  หนังสำือ
มอบฉันทะแบบ ข. ขั�นตุอนการมอบฉันทะ ข�อมูลเกี�ย่วกับบ่คคลที�เสำนอแตุ�งตุั�งเป็นกรรมการ และแผนที�สำถ่านที�จัดำประชื่่ม ซื่ึ�งมีข�อมูลครบถ่�วนเพื้ีย่ง
พื้อให�ผู�ถ่ือห่�นจัดำเตุรีย่มเอกสำารไดำ�อย่�างถู่กตุ�อง และใชื่�ประกอบการตุัดำสำินใจลงคะแนนเสำีย่งในแตุ�ละวาระ และเผย่แพื้ร�หนังสำือเชื่ิญประชื่่มผู�ถ่ือห่�นฉบับ
สำมบูรณ์ทั�งภูาษัาไทย่ และภูาษัาอังกฤษั ผ�าน website ของบริษััท (http://www.icc.co.th)

9. บริษััทฯ สำนับสำน่นให�ผู�ถ่ือห่�นท่กคนมีสำ�วนร�วมในการพื้ิจารณา และออกเสำีย่งลงคะแนนในเรื�องสำำาคัญๆ ของบริษััท ตุามระเบีย่บวาระการ
ประช่ื่ม โดำย่อำานวย่ความสำะดำวกให�กับผู�ถ่ือห่�นที�ไม�สำามารถ่เข�าร�วมประช่ื่มดำ�วย่ตุนเอง สำามารถ่มอบฉันทะให�ผู�อื�นเข�าประช่ื่มแทน เพื้ื�อให�ผู�ถ่ือห่�น 
ท่กคนมีสำ�วนร�วมในการพิื้จารณา และออกเสีำย่งลงคะแนนในกิจการตุ�างๆ ของบริษััทตุามระเบีย่บวาระการประช่ื่ม โดำย่ไดำ�สำ�งหนังสำือมอบฉันทะแบบ  
ข. ไปพื้ร�อมกับหนังสำือนัดำประชื่่ม รวมถ่ึงขั�นตุอนในการมอบฉันทะ และไม�ไดำ�กำาหนดำเงื�อนไขซื่ึ�งทำาให�ย่ากตุ�อการมอบฉันทะของผู�ถ่ือห่�น โดำย่ผู�ถ่ือห่�น
สำามารถ่มอบฉันทะให�บ่คคลใดำบ่คคลหนึ�ง หรือคณะกรรมการตุรวจสำอบซึื่�งเป็นกรรมการอิสำระของบริษััทเข�าประช่ื่มแทน เพื้ื�อเป็นตุวัแทนรักษัาสิำทธิุของ
ตุนไดำ� โดำย่บริษััทฯไดำ�ให�ชื่ื�อ ที�อยู่� และการมีสำ�วนไดำ�เสำีย่ในวาระการประชื่่มของกรรมการตุรวจสำอบทั�ง 4 ท�าน ไว�ในหนังสำือบอกกล�าวนัดำประชื่่ม และ
สำามารถ่ดำูข�อมูลเกี�ย่วกับกรรมการตุรวจสำอบทั�ง 4 ท�าน ไดำ�จากแบบแสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี 2565 (แบบ  56-1 One Report) 
ของบริษััท ที�ไดำ�สำ�งให�ผู�ถ่ือห่�นพื้ร�อมหนังสำือนัดำประชื่่มผู�ถ่ือห่�นโดำย่ใชื่�หนังสำือมอบฉันทะแบบ ข. ที�บริษััทสำ�งให�พื้ร�อมหนังสำือนัดำประชื่่ม เพื้ื�อสำนับสำน่นให�
ผู�ถ่อืห่�นใชื่�หนงัสำอืมอบฉันทะรปูแบบที�ผู�ถ่อืห่�นสำามารถ่กำาหนดำทิศทางการลงคะแนนไดำ� และสำามารถ่ Download หนงัสำอืมอบฉันทะที�ไดำ�จัดำทำาและปฏิบิตัุิ
ตุามประกาศของกระทรวงพื้าณิชื่ย่์จาก website ของบริษััท (http://www.icc.co.th) ซื่ึ�งมี 3 แบบ คือ แบบ ก. แบบ ข. และแบบ ค. (ใชื่�เฉพื้าะกรณ้  
ผู�ถ่อืห่�นเป็นผู�ลงท่นตุ�างประเทศ และแตุ�งตุั�งให�คสัำโตุเดำยี่นในประเทศไทย่เป็นผู�รบัฝัากและดำแูลห่�น) โดำย่สำามารถ่เลอืกแบบหนงัสำอืมอบฉนัทะแบบใดำแบบหนึ�ง

ในการประชื่่มสำามัญผู�ถ่ือห่�น ครั�งที� 57 ปี พื้.ศ. 2565 เมื�อวันที� 25 เมษัาย่น 2565

นโยบายการกำากับดููแลกิจการ

ราย ห้�น %  (ห้�น)

  ผู�ถ่ือห่�นตุามทะเบีย่นรวม 2,060 290,633,730      100.00

  ผู�ถ่ือห่�นเข�าประชื่่ม    109 233,733,778        80.42

เข�าประชื่่มดำ�วย่ตุนเอง      34 25,201,880         8.67

มอบฉันทะ      75 208,531,898        71.75

- มอบให�กรรมการตุรวจสำอบ       29 62,439,800       21.48

- มอบให�ผู�อื�น     46 146,092,098        50.27



66 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี / รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

10 . บริษััทฯ อำานวย่ความสำะดำวกในการลงทะเบีย่นและเข�าร�วมประช่ื่ม โดำย่มีอากรแสำตุมป์สำำาหรบัตุดิำหนงัสำอืมอบฉันทะไว�บริการผู�ถ่อืห่�นโดำย่
ไม�คิดำค�าใชื่�จ�าย่ กรณ้ผู�ถ่ือห่�นมอบฉันทะ

11. การลงทะเบีย่นเข�าประชื่่มเป็นไปโดำย่สำะดำวกสำามารถ่ลงทะเบีย่นล�วงหน�าก�อนการประชื่่มไม�น�อย่กว�า 2 ชื่ั�วโมง และให�สำิทธุิผู�ถ่ือห่�นที�เข�า
ร�วมประชื่่มภูาย่หลังที�ไดำ�เริ�มประชื่่มไปแล�ว มีสำิทธุิในการออกเสำีย่งลงคะแนนในวาระที�เหลืออยู่� และย่ังไม�ไดำ�มีการลงมตุิ และนับเป็นองค์ประชื่่มตุั�งแตุ�
วาระที�ใชื่�สำิทธุิในการออกเสำีย่งเป็นตุ�นไป

12. ในปีที�ผ�านมา บริษััทฯ ดำำาเนินการประชื่่มตุามลำาดำับระเบีย่บวาระการประชื่่ม ไม�มีการสำลับวาระ และไม�มีการเพื้ิ�มวาระการประชื่่ม หรือ
เปลี�ย่นแปลงข�อมูลสำำาคัญโดำย่ไม�ไดำ�แจ�งให�ผู�ถ่ือห่�นทราบล�วงหน�า

13. ในการลงคะแนนเสำีย่งแตุ�ละวาระ จะกระทำาโดำย่เปิดำเผย่ โดำย่บริษััทฯ ไดำ�แจกบัตุรลงคะแนนให�กับผู�ถ่ือห่�น/ผู�รับมอบฉันทะท่กคน ตุั�งแตุ�
ขั�นตุอนการลงทะเบีย่นร�วมประชื่่ม และจะเก็บบัตุรลงคะแนนพื้ร�อมลงนามรับรอง  เฉพื้าะกรณ้ที�ผู�ถ่ือห่�น / ผู�รับมอบฉันทะไม�เห็นดำ�วย่ หรืองดำออกเสำีย่ง 
ย่กเว�นวาระเลอืกตุั�งกรรมการบรษัิัท จะเกบ็บตัุรลงคะแนนจากผู�ถ่อืห่�น/ผู�รบัมอบฉนัทะท่กราย่ที�เข�าร�วมประช่ื่ม บรษัิัทฯ ไดำ�จดัำให�มบ่ีคลากรและเทคโนโลย่ี
อย่�างเพื้ีย่งพื้อในการลงทะเบีย่นเข�าประชื่่มและการนับคะแนนเสำีย่งในแตุ�ละวาระ โดำย่ใชื่�ระบบ  Barcode เพื้ื�อให�เกิดำความสำะดำวก รวดำเร็วและโปร�งใสำ

1.3 การป้องกันความขัดูแย�งที่างผู้ลประโยชุน์
1. การดููแลการใชุ�ข�อมูลภายใน

วัฒนธุรรมที�ดำีอันย่าวนานวัฒนธุรรมหนึ�งของบริษััทก็คือ  การย่ึดำถ่ือว�าบริษััทฯ เป็นของสำ�วนรวมไม�ไดำ�เป็นของผู�ใดำผู�หนึ�ง ดำังนั�นหน�าที�
สำำาคัญหน�าที�หนึ�งของพื้นักงานบริษััทท่กคนในท่กระดำับ คือ ชื่�วย่กันตุรวจตุราดำูแลป้องกันไม�ให�มีการนำาทรัพื้ย่์สำินของบริษััทไปใชื่�โดำย่มิชื่อบ ไม�ว�าโดำย่ผู�
ใดำ โดำย่ระลึกถ่ึงหน�าที�ดำังกล�าวมาเป็นเวลาชื่�านาน ทำาให�หน�าที�น้�ฝัังรากลึกในสำำานึกของพื้นักงานท่กระดำับ

การตุระหนักในหน�าที�ดำังกล�าวทำาให�การบริหารงานของบริษััท มีลักษัณะเป็นการบริหารโดำย่คณะบ่คคลเกือบทั�งหมดำมาหลาย่ทศวรรษั 
โดำย่มกีารประช่ื่มหารือร�วมกัน ทั�งในระดัำบเดีำย่วกนัและตุ�างระดัำบข�ามสำาย่งานอยู่�ตุลอดำเวลา การดำำาเนนิงานในลักษัณะดัำงกล�าวทำาให�ผู�บรหิารท�านใดำท�าน
หนึ�งไม�สำามารถ่ก�อความเสำีย่หาย่ที�มีนัย่สำำาคัญตุ�อบริษััทไดำ�ดำ�วย่การกระทำาการตุามลำาพื้ัง โดำย่ปราศจากความรอบคอบ

นอกจากการบริหารงานโดำย่คณะบ่คคล บริษััทไดำ�ย่ึดำหลักปฏิิบัตุิตุาม ISO 9001 : 2008 อย่�างเคร�งครัดำ โดำย่ย่ึดำหลักความโปร�งใสำของ
การจัดำการและการตุัดำสำินใจ ซื่ึ�งทำาให�บริษััทฯ มีธุรรมาภูิบาลที�ดำีในท่กดำ�าน ลักษัณะการทำางานของบริษััทสำ�งผลให�บริษััทมีประสำิทธุิผลดำ�านการควบค่ม
ภูาย่ในข�างตุ�นอย่�างน่าพื้อใจ

บริษััทฯ มีมาตุรการดำูแลเรื�องการใชื่�ข�อมูลภูาย่ใน โดำย่กำาหนดำไว�ในจริย่ธุรรมในการดำำาเนินธุ่รกิจที�ตุ�องปฏิิบัตุิตุ�อบริษััทและผู�ถ่ือห่�น และ
กำาหนดำไว�ในจรรย่าบรรณกรรมการบริษััท ผู�บริหาร และพื้นักงาน ให�กรรมการบริษััท ผู�บริหาร และพื้นักงาน ปฏิิบัตุิหน�าที�ดำ�วย่ความซื่ื�อสำัตุย่์  มีความ
รับผิดำชื่อบ มีวินัย่และมีจิตุสำำานึกที�ดำีตุ�อสำ�วนรวม และตุ�อตุนเอง ไม�ใชื่�ตุำาแหน่งหน�าที�แสำวงหาประโย่ชื่น์เพื้ื�อตุนเอง และ / หรือผู�อื�นโดำย่มิชื่อบ รักษัาผล
ประโย่ชื่น์และทรัพื้ย์่สำินของบริษััท โดำย่ไม�นำาข�อมูลและทรัพื้ย่์สิำนของบริษััทไปใชื่� เพื้ื�อประโย่ชื่น์ของตุนเอง และ / หรือผู�อื�น และห�ามกระทำาการอัน
เป็นการสำนับสำน่นบ่คคลอื�นใดำให�ทำาธุ่รกิจแข�งขันกับบริษััท ซื่ึ�งบริษััทฯ ไดำ�แจกนโย่บาย่ในการกำากับดำูแลกิจการที�ดำี  หลักการกำากับดำูแลกิจการที�ดำี  8  
หลักปฏิิบัตุิ จริย่ธุรรมในการดำำาเนินธุ่รกิจ และจรรย่าบรรณกรรมการบริษััท  ผู�บริหาร  และพื้นักงาน ให�กรรมการบริษััท ผู�บริหาร  และพื้นักงาน พื้ร�อม
ลงนามรับทราบ เพื้ื�อเป็นแนวทางในการปฏิิบัตุิตุนในการดำำาเนินธุ่รกิจ และเป็นหลักย่ึดำในการทำางาน  และเผย่แพื้ร�ผ�าน website ของบริษััท (http://
www.icc.co.th)

ในระเบีย่บข�อบังคับเกี�ย่วกับการทำางานของบริษััท มีกำาหนดำเรื�องดำังกล�าวและกำาหนดำบทลงโทษัทางวินัย่ไว�สำูงสำ่ดำ คือการเลิกจ�าง ซึื่�ง
กรรมการบริษััท ผู�บริหาร และพื้นักงานไดำ�ปฏิิบัตุิตุามที�กำาหนดำ

อีกทั�งบริษััทฯ ย่ังไดำ�พื้ัฒนาระบบการควบค่มการใชื่�ข�อมูลภูาย่ใน โดำย่นำาระบบเทคโนโลย่ีสำารสำนเทศ มาใชื่�กำาหนดำระดำับการเข�าถ่ึงข�อมูล
ภูาย่ในให�เหมาะสำมกับหน�าที�และความรับผิดำชื่อบของพื้นักงานแตุ�ละระดำับ ซื่ึ�งมีรหัสำผ�านเฉพื้าะบ่คคลในการเข�าสำู�ระบบ

ในปี  2565  ที�ผ�านมา กรรมการบริษััทและผู�บริหาร ไดำ�ปฏิิบัตุิตุามหลักเกณฑี์อย่�างเคร�งครัดำ  ไม�มีการทำาผิดำเกี�ย่วกับการใชื่�ข�อมูลภูาย่ใน
2. การดููแลการซื้ื�อขายหลักที่รัพย์ของบริษััที่ และการรายงานการม่ส่่วนไดู�เส่่ย

บริษััทฯ มีนโย่บาย่และมาตุรการดำูแลการซื่ื�อขาย่หลักทรัพื้ย่์และการราย่งานการมีสำ�วนไดำ�เสำีย่ของกรรมการและผู�บริหาร โดำย่กำาหนดำไว�
ในจรรย่าบรรณกรรมการบริษััท ผู�บริหาร และพื้นักงาน ห�ามมิให�กรรมการบริษััท ผู�บริหาร และพื้นักงานซื่ึ�งอยู่�ในหน่วย่งานที�รับทราบข�อมูลภูาย่ใน  
ทำาการซื่ื�อขาย่หลักทรัพื้ย่์ของบริษััทชื่�วง 1 เดำือนก�อนการเปิดำเผย่งบการเงินตุ�อสำาธุารณชื่น และภูาย่หลังงบการเงินเปิดำเผย่แล�ว  24 ชื่ั�วโมง  ย่กเว�น
การซืื่�อขาย่ตุามธุ่รกรรมปกตุิ ซึื่�งไม�เกี�ย่วเน่�องจากข�อมูลภูาย่ในดัำงกล�าว อีกทั�งย่ังกำาหนดำนโย่บาย่ให�กรรมการบริษััท  และผู�บริหารตุ�องแจ�งตุ�อคณะ
กรรมการบริษััท  โดำย่ผ�านเลขาน่การบริษััท  เกี�ย่วกับการซื่ื�อขาย่ห่�นของบริษััทล�วงหน�าก�อนการซื่ื�อขาย่อย่�างน�อย่ 1 วัน

บริษััทฯ ไดำ�กำาหนดำให�กรรมการบริษััทและผู�บริหารรวมทั�งคู�สำมรสำและบ่ตุรที�ย่ังไม�บรรล่นิตุิภูาวะมีหน�าที�ราย่งานการถื่อหลักทรัพื้ย่์ครั�ง
แรก และราย่งานการเปลี�ย่นแปลงการถ่อืหลกัทรพัื้ย่ข์องบรษัิัท  ตุ�อสำำานกังานคณะกรรมการกำากบัหลกัทรพัื้ย่แ์ละตุลาดำหลกัทรพัื้ย่ ์ ภูาย่ใน 3 วนัทำาการ 
นับจากวันที�มีการเปลี�ย่นแปลง และสำ�งสำำาเนา ให�เลขาน่การบริษััท เพื้ื�อราย่งานตุ�อคณะกรรมการบริษััทในการประช่ื่มคณะกรรมการบริษััทครั�งตุ�อไป  
นอกจากน้�บริษััทฯ ไดำ�บรรจ่วาระราย่งานการถ่ือครองหลักทรัพื้ย่์ของบริษััท ของคณะกรรมการบริษััท  และผู�บริหารรวมทั�งคู�สำมรสำและบ่ตุรที�ย่ังไม�บรรล่
นิตุิภูาวะ และบริษััทที�เกี�ย่วข�อง เป็นวาระประจำาในการประชื่่มคณะกรรมการบริษััทท่กเดำือน

อีกทั�งบริษััทฯ ไดำ�สำร่ปการเปลี�ย่นแปลงการถ่ือครองหลักทรัพื้ย่์ของกรรมการบริษััทและผู�บริหาร รวมทั�งคู�สำมรสำและบ่ตุรที�ย่ังไม�บรรล่
นิตุิภูาวะ และบริษััทที�เกี�ย่วข�อง ตุามหน�า 107 ในแบบแสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี  2565 (แบบ  56-1 One Report)

ในปี 2565 ที�ผ�านมากรรมการบริษััทและผู�บริหาร  ไดำ�ปฏิิบัตุิตุามนโย่บาย่อย่�างเคร�งครัดำไม�ปรากฏิการซื่ื�อขาย่ห่�นในชื่�วงเวลาที�ห�าม และ
ไม�ปรากฏิการซืื่�อขาย่ห่�นโดำย่ใชื่�ข�อมูลภูาย่ในของบริษััท ทั�งน้�มีกรรมการบริษััท 1 ท�าน ซืื่�อขาย่ห่�นของบริษััท และไดำ�แจ�งให� ก.ล.ตุ. รับทราบตุาม 
ระย่ะเวลาที�กำาหนดำ พื้ร�อมราย่งานการถ่ือครองหลักทรัพื้ย่์ให�คณะกรรมการบริษััททราบดำ�วย่

นโยบายการกำากับดููแลกิจการ
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นอกจากน้�บริษััทฯ มีมาตุรการดำูแลการมีสำ�วนไดำ�เสำีย่ของกรรมการบริษััท ผู�บริหาร โดำย่กำาหนดำให�กรรมการบริษััท และผู�บริหาร ตุ�อง
ราย่งานการมีสำ�วนไดำ�เสำยี่ของกรรมการบรษัิัท ผู�บรหิาร และบ่คคลที�มคีวามเกี�ย่วข�อง ซึื่�งเปน็สำ�วนไดำ�เสำยี่ที�เกี�ย่วข�องกับการบรหิารจัดำการกิจการของบรษัิัท 
ดำังน้�

1. ราย่งานเมื�อเข�าดำำารงตุำาแหน่งกรรมการบริษััทหรือผู�บริหารครั�งแรก 
2. ราย่งานเมื�อมีการเปลี�ย่นแปลงข�อมูลการมีสำ�วนไดำ�เสำีย่ 
3. กรรมการบริษััทและผู�บริหาร สำ�งแบบราย่งานการมีสำ�วนไดำ�เสำีย่แก�เลขาน่การบริษััท และเลขาน่การบริษััท สำ�งสำำาเนาราย่งานการมีสำ�วน

ไดำ�เสำีย่ให�ประธุานกรรมการบริษััท และประธุานกรรมการตุรวจสำอบทราบภูาย่ใน 7 วันทำาการ นับแตุ�วันที�ไดำ�รับราย่งาน 
ในปี 2565 กรรมการบริษััท และผู�บริหาร ไดำ�ปฏิิบัตุิตุามหลักเกณฑี์ที�กำาหนดำ

3.  การดูำาเนินการกับความขัดูแย�งที่างผู้ลประโยชุน์  
บรษัิัทฯ ดำำาเนินการกบัความขัดำแย่�งทางผลประโย่ชื่น์ดำ�วย่ความรอบคอบ มเีหตุม่ผีล คำานึงถ่งึประโย่ชื่น์สำงูสำด่ำของบริษััท การกำาหนดำราคา

เป็นไปตุามเงื�อนไขการค�าที�เป็นธุรรมเสำมือนการทำาราย่การกับบ่คคลภูาย่นอก จัดำวางระบบการปฏิิบัตุิดำ�วย่ความโปร�งใสำ ปฏิิบัตุิตุามหลักเกณฑี์ของ
ตุลาดำหลักทรัพื้ย่์แห�งประเทศไทย่ โดำย่กำาหนดำเป็นนโย่บาย่หนึ�งในการกำากับดำูแลกิจการที�ดำี และกำาหนดำไว�ในจริย่ธุรรมที�ตุ�องปฏิิบัตุิตุ�อบริษััท และผู�ถ่ือ
ห่�นมีการเปิดำเผย่ข�อมูลเพื้ื�อให�เกิดำความเท�าเทีย่มกันในการรับทราบข�อมูล

การทำาราย่การระหว�างกันที�อาจมีความขัดำแย่�งทางผลประโย่ชื่น์ บริษััทฯ มีการควบค่มดำูแล  และดำำาเนินการตุามขั�นตุอนการทำาราย่การ
ที�เกี�ย่วโย่งกันอย่�างย่่ตุิธุรรม ตุามราคาตุลาดำและเป็นไปตุามปกตุิธุ่รกิจการค�า  ไดำ�แจ�งและเปิดำเผย่ตุ�อที�ประชื่่มโดำย่ระบ่ชื่ื�อและความสำัมพื้ันธุ์ของบ่คคล
ที�เกี�ย่วโย่ง  นโย่บาย่การกำาหนดำราคา  มูลค�าราย่การ  คู�สำัญญา  เหตุ่ผลความจำาเป็นของราย่การดำังกล�าว  ตุลอดำจนความเห็นของคณะกรรมการตุรวจ
สำอบ ความเห็นของคณะกรรมการบริหาร และความเห็นของคณะกรรมการบริษััท ตุลอดำจนความเห็นที�แตุกตุ�าง (ถ่�ามี) ตุามหลักเกณฑี์ของ ก.ล.ตุ. 
และตุลาดำหลกัทรพัื้ย์่แห�งประเทศไทย่ และในการประช่ื่มคณะกรรมการบรษัิัท กรรมการผู�มสีำ�วนไดำ�เสำยี่ไดำ�ออกจากห�องประช่ื่ม และไม�ไดำ�ออกเสำยี่งในวาระ 
นั�นๆ และไดำ�เปิดำเผย่การทำาราย่การทั�งภูาษัาไทย่และภูาษัาอังกฤษัตุ�อตุลาดำหลักทรัพื้ย์่แห�งประเทศไทย่ และเผย่แพื้ร�ทั�งภูาษัาไทย่และภูาษัาอังกฤษั 
ผ�าน website ของบริษััท (http://www.icc.co.th) นอกจากน้� ย่ังไดำ�จัดำทำาราย่การสำร่ปไว�ในแบบแสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี 2565 
(แบบ 56-1 One Report) ของบริษััท

และการทำาราย่การระหว�างกันที�อาจมีความขัดำแย่�งทางผลประโย่ชื่น์เมื�อเทีย่บกับราย่ไดำ�รวมเท�ากับ  10.91%  หรือเทีย่บกับราย่จ�าย่รวม
เท�ากับ 3.66% ซื่ึ�งน�อย่กว�าร�อย่ละ  25

นอกจากน้� บริษััทฯ มีมาตุรการควบค่มดำูแลการทำาราย่การที�เกี�ย่วโย่งกัน และจำากัดำการให�ความชื่�วย่เหลือทางการเงินกับบริษััทที�ไม�ใชื่�
บริษััทย่�อย่ โดำย่การให�กู�ย่ืมเงินหรือคำ�าประกันเงินกู�ตุามสำัดำสำ�วนการถ่ือห่�นที�เป็นไปตุามสำัญญาร�วมท่น และไดำ�เปิดำเผย่การทำาราย่การที�เกี�ย่วโย่งกันของปี 
2565 หน�า 113-119 ในแบบแสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) น้� รวมทั�งมีการเปิดำเผย่ข�อมูลที�เพื้ีย่งพื้อ
ครบถ่�วน และโปร�งใสำ

ในป ี2565  บรษัิัทฯ  ไม�มรีาย่การให�ความชื่�วย่เหลอืทางการเงนิกบับริษััทที�ไม�ใชื่�บรษัิัทย่�อย่ของบรษัิัท แตุ�มกีารให�ความชื่�วย่เหลอืทางการ
เงินกับบริษััทย่�อย่ของบริษััท  โดำย่เป็นการตุ�ออาย่่สำัญญาเงินกู�ย่ืมให�กับบริษััทย่�อย่  และมีการร�วมคำ�าประกันให�กับบริษััทร�วมท่นตุามสำัดำสำ�วนการถ่ือห่�น
ที�เปน็ไปตุามสำญัญาร�วมท่น  และไม�มีการทำาราย่การเกี�ย่วโย่งกนัหรอืซืื่�อขาย่ทรพัื้ย่ส์ำนิที�เปน็การฝ่ัาฝันืหรอืไม�ปฏิบัิตุติุามกฎเกณฑ์ีของตุลาดำหลกัทรพัื้ย่์
แห�งประเทศไทย่ และ ก.ล.ตุ.

4.  การดููแลเรื�องการซื้ื�อขายส่ินที่รัพย์
บริษััทฯ ดำูแลการซื่ื�อขาย่สำินทรัพื้ย่์ให�เป็นไปตุามประกาศของ ก.ล.ตุ. เรื�องการไดำ�มาหรือจำาหน่าย่ไปซื่ึ�งสำินทรัพื้ย่์ โดำย่ในการทำาราย่การ

ดำังกล�าว กรรมการผู�มีสำ�วนไดำ�เสำีย่ไม�มีสำ�วนร�วมในการตุัดำสำินใจ เพื้ื�อให�เกิดำความโปร�งใสำ  และเป็นธุรรม
ในปีที�ผ�านมา ไม�ปรากฏิบริษััทฯ
- มีกรณ้การกระทำาผิดำเกี�ย่วกับการป้องกันความขัดำแย่�งทางผลประโย่ชื่น์
- มีวาระการทำาราย่การระหว�างกันที�ตุ�องขออน่มัตุิจากที�ประชื่่มสำามัญผู�ถ่ือห่�น
- มีกรณ้ฝั่าฝัืน หรือไม�ปฏิิบัตุิตุามหลักเกณฑี์ของ ก.ล.ตุ. หรือ ตุลท. เกี�ย่วกับราย่การระหว�างกัน หรือการซื่ื�อขาย่สำินทรัพื้ย่์

นโยบายการกำากับดููแลกิจการ

2. การคำานึงบที่บาที่ของผูู้�ม่ส่่วนไดู�เส่่ย และการพัฒนาธิ้รกิจเพื�อความยั�งยืน  
1.  คณะกรรมการบรษัิัทตุระหนกั และย่ดึำมั�นในความรบัผดิำชื่อบและเคารพื้ตุ�อสำทิธิุของผู�มสีำ�วนไดำ�เสำยี่กล่�มตุ�างๆ ทั�งภูาย่ในและภูาย่นอกองคก์ร 

ภูาครัฐ และหน่วย่งานที�เกี�ย่วข�อง โดำย่คำานึงถ่ึงสำิทธุิตุามกฎหมาย่หรือข�อตุกลงที�มีกับบริษััท เพื้ื�อให�มั�นใจไดำ�ว�าสำิทธุิดำังกล�าวไดำ�รับการค่�มครองและการ
ปฏิิบัตุิอย่�างเป็นธุรรมและเท�าเทีย่มกัน ตุลอดำจนความรับผิดำชื่อบตุ�อชื่่มชื่น สำังคม และสำิ�งแวดำล�อม คำานึงถ่ึงการเจริญเตุิบโตุทางธุ่รกิจที�ร�วมกัน เอื�อ
ประโย่ชื่น์ซื่ึ�งกันและกัน อันจะนำาไปสำู�การทำาธุ่รกิจที�ย่ั�งย่ืน ตุ�อตุ�านการท่จริตุ การคอร์รัปชื่ัน  ไม�ล�วงละเมิดำทรัพื้ย่์สำินทางปัญญา รวมถ่ึงการเคารพื้ตุ�อ
สำิทธุิมน่ษัย่ชื่น และไดำ�กำาหนดำเป็นนโย่บาย่เพื้ื�อเป็นแนวทางในการปฏิิบัตุิตุ�อผู�มีสำ�วนไดำ�เสำีย่แตุ�ละกล่�ม เพื้ื�อให�มั�นใจว�าผู�มีสำ�วนไดำ�เสำีย่จะไดำ�รับการค่�มครอง
ดำูแลอย่�างเป็นธุรรมท่กฝั่าย่ และปฏิิบัตุิดำ�วย่ความเสำมอภูาค

พนักงาน  -   ค�าตุอบแทนและสำวัสำดำิการอย่�างเหมาะสำม
    -   มีแผนในการอบรมพื้ัฒนาความรู�ความสำามารถ่
    -   มีความทัดำเทีย่มและโอกาสำในความก�าวหน�า  
  ลูกค�า  -   ไดำ�รับข�อมูลของสำินค�าและบริการอย่�างถู่กตุ�อง
    -   ราคาของสำินค�าและบริการมีความเหมาะสำม  และไดำ�รับสำินค�าและบริการที�มีค่ณภูาพื้
    -   มีสำินค�าที�ชื่�วย่ลดำผลกระทบตุ�อสำิ�งแวดำล�อมเป็นทางเลือก
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    -   การรับประกันสำินค�าและบริการ
    -   การรักษัาข�อมูลความลับของลูกค�า

• มีระบบการจัดำเก็บ รวบรวม ใชื่� และเปิดำเผย่ข�อมูลสำ�วนบ่คคลของลูกค�า ตุามพื้ระราชื่บัญญัตุิค่�มครอง 
           ข�อมูลสำ�วนบ่คคล พื้.ศ. 2562  

• พื้ร�อมให�ลูกค�าลงนามรับทราบในเอกสำารใบแสำดำงผู�มีอำานาจของผู�แทนจำาหน่าย่สำินค�าของบริษััท เพื้ื�อ 
           เปิดำร�านค�ากับบริษััท

• ประกาศนโย่บาย่ค่�มครองข�อมูลสำ�วนบ่คคล และประกาศความเป็นสำ�วนตุัวของลูกค�า คู�ค�า และผู�มา
      ตุิดำตุ�อภูาย่นอก ไดำ�เผย่แพื้ร�ผ�าน website ของบริษััท (http://www.icc.co.th)

    -   จัดำตุั�ง  ICC  Call Center  บริการศูนย่์ข�อมูลลูกค�าสำัมพื้ันธุ์
    -   การมีชื่�องทางให�ลูกค�าไดำ�แสำดำงข�อเสำนอแนะและข�อร�องเรีย่น
    -   กำาหนดำนโย่บาย่ให�เครดำิตุเทอม

• ลูกหน้�การค�าประเภูทเครดำิตุ กำาหนดำเครดำิตุเทอม (Credit Term) 75 วัน
• ลูกหน้�การค�าประเภูทเก็บเงินจากย่อดำขาย่ (ฝัากขาย่) ซื่ึ�งสำ�วนใหญ�จะเป็นห�างสำรรพื้สำินค�าตุ�างๆ 

        ทั�วประเทศ กำาหนดำเครดำิตุเทอม (Credit Term) 45 วัน
ผูู้�ถืือห้�น  -   ให�ผลตุอบแทนการลงท่นที�สำูงและตุ�อเน่�อง
  -   ผลการดำำาเนินงานที�ดำีและเตุิบโตุอย่�างมั�นคง
  -   บริหารงานดำ�วย่ความโปร�งใสำเป็นธุรรม ตุามหลักบรรษััทภูิบาล  พื้ร�อมเปิดำเผย่ข�อมูล
คู่ค�า  -   ปฏิิบัตุิให�เป็นไปตุามข�อตุกลงเงื�อนไขทางการค�า และให�ข�อมูลที�ถู่กตุ�อง
  -   สำร�างสำัมพื้ันธุภูาพื้และความเข�าใจที�ดำีตุ�อกัน 
  -  แลกเปลี�ย่นความรู�ร�วมกันพื้ัฒนาสำินค�า และบริการที�เพื้ิ�มค่ณค�าให�แก�สำินค�าและบริการ โดำย่จัดำ 

         ประชื่่มคู�ค�าเป็นประจำาท่กปี  เพื้ื�อสำ�งเสำริมและชื่ี�แจงแนวทางการดำำาเนินงาน
  -   การเย่ี�ย่มเย่ีย่นคู�ค�าเพื้ื�อรับฟัังความคิดำเห็นและข�อเสำนอแนะ
   -  การทำาข�อตุกลงร�วมกันเพื้ื�อจัดำทำากรอบความร�วมมือกับพัื้นธุมิตุรทางธุ่รกิจการแข�งขัน ทางการค�า 

         ที�สำจ่ริตุ รวมถึ่งหลกีเลี�ย่งการซืื่�อสำนิค�าของคู�ค�าที�ละเมดิำสำทิธุมินษ่ัย่ชื่นและละเมดิำทรพัื้ย์่สำนิทางปัญญา
คู่แข่ง  -   ดำำาเนินธุ่รกิจและแข�งขันดำ�วย่ความเป็นธุรรม โปร�งใสำ ปฏิิบัตุิตุามกรอบการแข�งขันที�ดำีและสำ่จริตุ
เจ�าหน้�การค�า -   ความโปร�งใสำในการดำำาเนินธุ่รกิจ 
  - สำามารถ่ปฏิิบัตุิตุามเงื�อนไขและข�อตุกลงของสัำญญา โดำย่ใชื่�วิธีุการโอนเงินผ�านธุนาคารในระบบ   

          Media Clearing กำาหนดำการรับวางบิล และโอนจ�าย่เงิน ดำังน้�
     ระยะเวลาวางบิล  วันที่่�โอนเงิน
   •    ค�าสำินค�า        ท่กวัน   ท่กวันที� 15 ของเดำือน
   •    ค�าใชื่�จ�าย่ ท่กวัน   ท่กวันที� 15 ของเดำือน       
เจ�าหน้�เงินกู� -   ปฏิิบัตุิตุามสำัญญา ข�อตุกลงอย่�างชื่ัดำเจน และเป็นธุรรม 
  -   แจ�งให�เจ�าหน้�เงินกู�ทราบล�วงหน�า หากไม�สำามารถ่ปฏิิบัตุิตุามข�อผูกพื้ันในสำัญญา เพื้ื�อร�วมกันหา 

         แนวทางแก�ไขโดำย่ใชื่�หลักความสำมเหตุ่สำมผล
  -   จ�าย่ชื่ำาระดำอกเบี�ย่และคืนเงินตุ�นตุรงตุามกำาหนดำเวลากับเจ�าหน้�เงินกู�ตุลอดำมา
ลูกหน้�  -   ปฏิิบัตุิตุามสำัญญา ข�อตุกลงอย่�างชื่ัดำเจน และเป็นธุรรม
ชุ้มชุน ส่ังคมและ -   สำินค�าและบริการที�เหมาะสำมกับการดำำารงชื่ีวิตุประจำาวัน
ส่ิ�งแวดูล�อม -   ให�ความรู� ความเข�าใจดำ�านสำ่ขภูาพื้
  -   ดำำาเนินธุ่รกิจโดำย่คำานึงผลกระทบตุ�อชื่่มชื่น สำังคม และสำิ�งแวดำล�อม
ภาครัฐ  -   ปฏิิบัตุิตุามกฎหมาย่และระเบีย่บปฏิิบัตุิที�เกี�ย่วข�อง
  -   ร�วมมือและสำนับสำน่นการพื้ัฒนาโครงการและกิจกรรมสำาธุารณประโย่ชื่น์
  -   ชื่ำาระภูาษัีถู่กตุ�อง ครบถ่�วน ทันเวลาตุามข�อกำาหนดำ 
  -   ร�วมประชื่่มให�ข�อคิดำเห็น และสำนับสำน่นกิจกรรมภูาครัฐอย่�างตุ�อเน่�อง
  -   จัดำทำานโย่บาย่ดำ�านภูาษัี เพื้ื�อให�บริษััทฯ มีแนวทางในการปฏิิบัตุิงานดำ�านภูาษัีอย่�างเป็นระบบ และมี
      ความชื่ัดำเจนย่ิ�งขึ�น ราย่ละเอีย่ดำเผย่แพื้ร�ผ�าน website ของบริษััท (http://www.icc.co.th)
ส่ื�อมวลชุน -   การเปิดำเผย่ข�อมูลข�าวสำารอย่�างถู่กตุ�อง  และทันตุ�อเหตุ่การณ์
  -   นำาสำื�อมวลชื่นเย่ี�ย่มชื่มกิจกรรม หรือการดำำาเนินงานของบริษััทในดำ�านตุ�างๆ

    -   สำนับสำน่นและมีสำ�วนร�วมกับกิจกรรมของสำื�อมวลชื่น
   และกรณ้ที�เกิดำความเสำีย่หาย่ บริษััทฯ และผู�มีสำ�วนไดำ�เสำีย่กล่�มตุ�างๆ จะร�วมกันหาแนวทางแก�ไข และกำาหนดำมาตุรการที�เหมาะสำม

เป็นประโย่ชื่น์กับท่กฝั่าย่
   บริษััทฯ จึงไดำ�กำาหนดำนโย่บาย่และแนวทางการปฏิิบัตุิตุ�อผู�มีสำ�วนไดำ�เสำีย่ โดำย่จัดำทำาเป็นคู�มือ “จริย่ธุรรมในการดำำาเนินธุ่รกิจ และ

จรรย่าบรรณกรรมการบริษััท ผู�บริหาร และพื้นักงาน” และเผย่แพื้ร�ให�กับกรรมการ  ผู�บริหาร และพื้นักงานท่กระดำับผ�านระบบ Intranet และ website 
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ของบริษััท (http://www.icc.co.th) เพื้ื�อเป็นกรอบความประพื้ฤตุิดำ�านจริย่ธุรรมและจรรย่าบรรณในการดำำาเนินธุ่รกิจที�คำานึงถ่ึงการสำร�างความสำมดำ่ลและ
เป็นธุรรมแก�ผู�มีสำ�วนไดำ�เสำีย่ เป็นแนวทางให�กรรมการ ผู�บริหาร และพื้นักงานของบริษััท ย่ึดำถ่ือเป็นแนวทางในการปฏิิบัตุิตุ�อบริษััท ผู�ถ่ือห่�น ลูกค�า 
พื้นักงาน คู�ค�า เจ�าหน้�การค�า เจ�าหน้�เงินกู� คู�แข�งทางการค�า ภูาครัฐ สำังคมและสำิ�งแวดำล�อม รวมทั�งพื้ัฒนาแนวทางการมีสำ�วนร�วมของผู�มีสำ�วนไดำ�เสำีย่ใน
การเสำริมสำร�างผลการดำำาเนินงานของบริษััทอย่�างย่ั�งย่ืน   

นอกจากน้� บริษััทฯ ไดำ�ประกาศใชื่�จรรย่าบรรณกรรมการบริษััท ผู�บริหาร และพื้นักงานเพื้ื�อเป็นแนวทางในการประพื้ฤตุิปฏิิบัตุิตุนของ
กรรมการบรษัิัท ผู�บรหิาร และพื้นกังาน ในการทำาหน�าที�ตุามภูารกจิของบรษัิัทดำ�วย่จติุสำำานกึที�ดำแีละเผย่แพื้ร�ให�กบักรรมการบรษัิัท ผู�บรหิาร และพื้นกังาน
ท่กระดำับผ�าน Intranet และ website ของบริษััท

นโย่บาย่และแนวทางในการปฏิิบัตุิตุ�อผู�มีสำ�วนไดำ�เสำีย่กล่�มตุ�าง ๆ การตุ�อตุ�านการคอร์รัปชัื่น ไม�ล�วงละเมิดำทรัพื้ย่์สำินทางปัญญา การ
เคารพื้สำิทธุิมน่ษัย่ชื่น รวมถ่ึงความรับผิดำชื่อบทางสำังคมและสำิ�งแวดำล�อม ราย่ละเอีย่ดำดำูจากราย่งานการพื้ัฒนาอย่�างย่ั�งย่ืน ปี 2565 ของบริษััท และเผย่
แพื้ร�ผ�าน website ของบริษััท

2. คณะกรรมการบริษััทจัดำให�มีชื่�องทางและขั�นตุอนที�ผู�มีสำ�วนไดำ�เสีำย่ท่กกล่�มสำามารถ่ราย่งานหรือร�องเรีย่น ในเรื�องที�อาจทำาให�เกิดำความ
เสำยี่หาย่ตุ�อบรษัิัท ความถ่กูตุ�องของราย่งานทางการเงนิ  ระบบการควบคม่ภูาย่ในที�บกพื้ร�อง หรอืการกระทำาผดิำกฎหมาย่และผดิำจรรย่าบรรณ การท่จรติุ
หรอืประพื้ฤติุมชิื่อบของพื้นักงานในบริษััท หรือในเรื�องที�ผู�มสีำ�วนไดำ�เสีำย่ถ่กูละเมิดำสำทิธุ ิหรือไม�ไดำ�รับความเป็นธุรรม พื้นกังานหรือผู�มสีำ�วนไดำ�เสีำย่ที�พื้บเห็น 
หรือมีหลักฐาน หรือมีข�อสำงสำัย่ว�ามีพื้นักงานหรือบ่คคลซื่ึ�งกระทำาในนามบริษััท ไดำ�เข�าไปมีสำ�วนร�วมในการให�สำินบน หรือคอร์รัปชื่ัน ทั�งทางตุรงหรือทาง
อ�อม การท่จริตุ กระทำาผิดำกฎหมาย่ การฝั่าฝัืนกฎระเบีย่บ ข�อบังคับ และนโย่บาย่ของบริษััท  การไม�ปฏิิบัตุิตุามจรรย่าบรรณกรรมการบริษััท  ผู�บริหาร 
และพื้นักงาน การไม�ไดำ�รับความเป็นธุรรมในการปฏิบัิตุงิานสำามารถ่แจ�งเบาะแสำหรือข�อร�องเรีย่นผ�านชื่�องทางที�บรษัิัทฯ กำาหนดำ ราย่ละเอีย่ดำดำจูาก  การ
แจ�งเบาะแสำ หน�า 109 ในแบบแสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี  2565  (แบบ 56-1 One Report) ของบริษััท

3. คณะกรรมการบรษัิัท ตุระหนกัว�าองคก์รจะประสำบความสำำาเรจ็อย่�างยั่�งย่นืไดำ�  บรษัิัทฯ ตุ�องเตุรยี่มพื้ร�อมที�จะปรบัเปลี�ย่นพื้ฒันากระบวนการ
ทำางานให�สำอดำคล�องกับสำถ่านการณ์อยู่�เสำมอ ตุ�องม่�งเน�นสำร�าง คนดำี สำินค�าดำี สำังคมดำี รวมถ่ึงการคำานึงถ่ึงการดำูแล สำังคม สำิ�งแวดำล�อม และย่ึดำหลัก 
ธุรรมาภูิบาลอย่�างตุ�อเน่�อง เพื้ื�อการขับเคลื�อนธุ่รกิจอย่�างย่ั�งย่ืน

บรษัิัทฯ จงึกำาหนดำนโย่บาย่การพื้ฒันาความยั่�งย่นื และเปา้หมาย่การจดัำการดำ�านความยั่�งย่นืในมติุติุ�างๆ ราย่ละเอยี่ดำดำจูากการขบัเคลื�อน
ธุ่รกิจเพื้ื�อความย่ั�งย่ืน หน�า 43-44 ในแบบแสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี  2565  (แบบ 56-1 One Report) และราย่งานการพื้ัฒนา
อย่�างย่ั�งย่ืน ปี 2565 ของบริษััท และเผย่แพื้ร�ผ�าน website  ของบริษััท (http://www.icc.co.th)

4. คณะกรรมการบริษััทสำนับสำน่นให�จัดำทำาราย่งานการพื้ัฒนาอย่�างย่ั�งย่ืน ปี 2565 ตุามกรอบของ Global Reporting Initiative (GRI)  แย่ก
ตุ�างหากอีก 1 เล�ม โดำย่ถ่ือเป็นสำ�วนหนึ�งของแบบแสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี 2565  (แบบ 56-1 One Report) และเผย่แพื้ร�ผ�าน 
website ของบริษััท (http://www.icc.co.th)

การปฏิิบัติิเก่�ยวกับการดูำาเนินธิ้รกิจอย่างยั�งยืนภายใติ�มาติรฐานส่ิ�งแวดูล�อม
 บริษััทฯ ม่�งมั�นพื้ัฒนาดำำาเนินธุ่รกิจอย่�างย่ั�งย่ืน  โดำย่คำานึงถ่ึงความรับผิดำชื่อบภูาย่ใตุ�มาตุรฐานสำิ�งแวดำล�อม  โดำย่กำาหนดำให�เป็นนโย่บาย่

หนึ�งในพัื้นธุกิจของบริษััท และไดำ�กำาหนดำไว�ในนโย่บาย่การกำากับดำูแลกิจการ และจริย่ธุรรมในการดำำาเนินธุ่รกิจ ให�บริษััทฯ ดำำาเนินธุ่รกิจโดำย่คำานึงถ่ึง 
ผลกระทบตุ�อทรัพื้ย่ากรธุรรมชื่าตุิและสำิ�งแวดำล�อม

 บรษัิัทฯ จงึกำาหนดำแนวทางปฏิบัิตุภิูาย่ใตุ�การดูำแลและบรหิารจัดำการทรพัื้ย่ากรธุรรมชื่าตุแิละสำิ�งแวดำล�อม ราย่ละเอีย่ดำดูำจากราย่งานการ
พื้ัฒนาอย่�างย่ั�งย่ืน ปี 2565 ของบริษััท

 ในป ี2565 บรษัิัทฯ ไดำ�ดำำาเนินการธุ่รกจิภูาย่ใตุ�มาตุรฐานสำิ�งแวดำล�อมทั�งภูาย่ในและภูาย่นอกองคก์ร ราย่ละเอยี่ดำดำจูากราย่งานการพัื้ฒนา
อย่�างย่ั�งย่ืน ปี 2565

ภายในองค์กร
-   สำ�งเสำริมการใชื่�พื้ลังงานทดำแทนภูาย่ในองค์กรดำ�วย่โครงการ Solar Cell Rooftop โดำย่สำานตุ�อโครงการใชื่�ระบบผลิตุพื้ลังงานไฟัฟั้า

ดำ�วย่พื้ลังงานแสำงอาทิตุย่์บนหลังคา  (Solar Rooftop) ซื่ึ�งเป็นโครงการนำาร�อง ตุั�งแตุ�ปี 2559 และทำาอย่�างตุ�อเน่�องถ่ึงปัจจ่บัน  ดำ�วย่
การตุิดำตุั�งแผงโซื่ล�าเซื่ลล์บนหลังคา สำำานักงานใหญ� ในกร่งเทพื้ฯ

ภายนอกองค์กร
1. บริษััทฯ ดำำาเนินธุ่รกิจเป็นมิตุรตุ�อสำิ�งแวดำล�อม โดำย่คัดำสำรรผลิตุภูัณฑี์สำำาหรับเดำ็ก “Enfant” ภูาย่ใตุ�แนวคิดำ Healthy & Safety 

เพื้ื�อสำ่ขอนามัย่ และความปลอดำภูัย่ของลูกน�อย่ ซื่ึ�งผลิตุจากบริษััทคู�ค�าที�ไดำ�รับการรับรองมาตุรฐานค่ณภูาพื้ผลิตุภูัณฑี์ “Green 
Label” หรือฉลากเขีย่ว ผลิตุภัูณฑ์ีที�ปลอดำภัูย่จากสำารพิื้ษัและเป็นมิตุรตุ�อสำิ�งแวดำล�อม ดำ�วย่เสำ�นใย่ Organic อ�อนโย่นตุ�อผิว
บอบบางของลูกน�อย่ และเสำ�นใย่ Cotton มาตุรฐาน USA ผสำานเสำ�นใย่ Bamboo ชื่�วย่ย่ับย่ั�งแบคทีเรีย่ นอกจากเสำื�อผ�าสำำาหรับ
เดำ็กแล�ว ของใชื่�สำำาหรับเดำ็ก Enfant ย่ังดำูแลภูาย่ใตุ�แนวคิดำ  “Pure Gentle Safe” ที�ใสำ�ใจสำ่ขอนามัย่และความปลอดำภูัย่ของผิว
ลูกน�อย่

2. ผลิตุภูัณฑี์เสำื�อผ�าบ่ร่ษั “Arrow” ไดำ�รับการรับรองจากการไฟัฟั้าฝั่าย่ผลิตุแห�งประเทศไทย่  (กฟัผ.) ว�า “ไม�ตุ�องรีดำ” โดำย่ไดำ�ฉลาก  
เส่ื�อประหยัดูไฟเบอร์ 5 ซึื่�งเป็นเครื�องหมาย่ที�ให�การรับรองความเรีย่บของผ�าและตุะเข็บ ถ่อืเป็นแบรนด์ำแรกที�ไดำ�รับฉลากน้�  ซึื่�ง
ผลิตุจากบริษััทคู�ค�าที�ไดำ�รับการรับรองมาตุรฐานค่ณภูาพื้ผลิตุภูัณฑี์ “Green Label” หรือฉลากเขีย่ว ผลิตุภูัณฑี์ที�ปลอดำภูัย่จาก
สำารพื้ิษั และเป็นมิตุรตุ�อสำิ�งแวดำล�อม



70 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี / รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

นโยบายการกำากับดููแลกิจการ

3. นวตัุกรรม Arrow Upcycling เสำื�อผลติุจากเน่�อผ�าผสำมระหว�างเสำ�นใย่ฝ้ัาย่ และเสำ�นใย่โพื้ลีเอสำเตุอร์ รไีซื่เคิล จากขวดำนำ�าพื้ลาสำติุก  
เป็นความร�วมมือระหว�าง ผลิตุภูัณฑี์ Arrow กับบริษััท พื้ีทีที โกลบอล เคมีคอล จำากัดำ  (มหาชื่น) ผ�านนวัตุกรรม Upcycling  
เพืื้�อชื่�วย่ลดำปัญหาขวดำพื้ลาสำติุกในประเทศไทย่ และสำร�างมูลค�าเพื้ิ�มให�กับผลิตุภูัณฑ์ี พื้ร�อมผลิตุจากบริษััทคู�ค�าที�ไดำ�รับการ
รับรองมาตุรฐานค่ณภูาพื้ผลิตุภูัณฑี์  “Green Label”  หรือฉลากเขีย่ว  ผลิตุภูัณฑี์ที�ปลอดำภูัย่จากสำารพื้ิษั  และเป็นมิตุรตุ�อ
สำิ�งแวดำล�อม

นโยบายและแนวปฏิิบัติิติ่อพนักงาน
คณะกรรมการบริษััท ตุระหนักถ่ึงความสำำาคัญของพื้นักงานว�าเป็นทรัพื้ย่ากรที�มีค�า และเชื่ื�อมั�นว�าพื้นักงาน  คือ หัวใจสำำาคัญในการบริหาร

องค์กรให�ประสำบความสำำาเร็จ บริษััทฯ จึงให�ความสำำาคัญกับการสำรรหา การดำูแลดำ�านผลตุอบแทน สำวัสำดำิการ  สำิทธุิประโย่ชื่น์  และการพื้ัฒนาความรู�ให�
กับพื้นักงานอย่�างตุ�อเน่�อง จึงกำาหนดำนโย่บาย่และแนวปฏิิบัตุิเกี�ย่วกับการพื้ัฒนาความรู� ศักย่ภูาพื้ ของพื้นักงาน โดำย่ย่ึดำหลักของความเท�าเทีย่ม ความ
โปร�งใสำ เป็นธุรรม การไม�ละเมิดำสำิทธุิมน่ษัย่ชื่น และการเสำริมสำร�างบรรย่ากาศการทำางานร�วมกัน เพื้ื�อสำร�างความสำามัคคีและความผูกพื้ันของพื้นักงาน
ตุ�อองค์กรอย่�างยั่�งยื่นในระย่ะย่าว โดำย่กำาหนดำกิจกรรม และโครงการที�เกี�ย่วข�องกับการนำาไปสำู�องค์กร  innovation  นอกจากน้�ย่งัเปดิำให�พื้นักงานสำามารถ่
สำืบหาข�อเท็จจริงขององค์กรจากระบบอินทราเน็ตุ  เพื้ื�อให�พื้นักงานมีความเข�าใจร�วมกัน  ปลูกจิตุสำำานึก  และจริย่ธุรรมให�กับพื้นักงาน  เพื้ื�อให�พื้นักงาน
มีความเป็นอันหนึ�งอันเดำีย่วกัน และใชื่�เครื�องมืออิเล็กทรอนิกสำ์อย่�างระมัดำระวัง รวมถ่ึงสำามารถ่นำาเทคโนโลย่ีสำารสำนเทศตุ�างๆ มาใชื่�ขับเคลื�อนธุ่รกิจไป
สำู�ความสำำาเร็จตุามเป้าหมาย่    

นอกจากการพัื้ฒนาพื้นักงานให�สำามารถ่เติุบโตุในสำาย่อาชีื่พื้แล�ว บรษัิัทฯ ย่งัเห็นความสำำาคญัของการดูำแลพื้นักงานท่กคนในองค์กรดำ�วย่การ
ปฏิิบัตุิอย่�างเป็นธุรรม จึงไดำ�จัดำตุั�งนโย่บาย่ค�าตุอบแทนพื้นักงานหนึ�งในกลย่่ทธุ์เพื้ื�อรักษัาพื้นักงานที�มีความรู�ความสำามารถ่ให�อยู่�กับองค์กร โดำย่ใชื่�  
Balance Scorecard ในการกำาหนดำดำัชื่น้ชื่ี�วัดำผลการดำำาเนินงานระดำับองค์กร (Corporate KPI)  เพื้ื�อใชื่�ในการประเมินผลการปฏิิบัตุิงาน รวมถ่ึงกำาหนดำ
ค�าตุอบแทนให�กับผู�บริหาร และพื้นักงาน ตุามผลการปฏิิบัตุิงาน โดำย่พื้ิจารณา 4 มิตุิ  คือ มิตุิทางการเงิน มิตุิดำ�านลูกค�า  มิตุิดำ�านกระบวนการภูาย่ใน  
และมติุดิำ�านการเรยี่นรู�และพื้ฒันา โดำย่จะพื้จิารณาถ่งึผลสำำาเรจ็ขององค์กร ความสำอดำคล�องกับสำภูาวะเศรษัฐกจิ และเทยี่บเคยี่งไดำ�กบัอ่ตุสำาหกรรมประเภูท
เดำีย่วกันและย่ึดำหลักความเท�าเทีย่มกัน  

นอกจากน้�บริษััทฯ มีสำวัสำดำิการเครื�องแบบให�สำำาหรับพื้นักงานขาย่ประจำาเคาน์เตุอร์ท่กแบรนดำ์สำินค�า ตุามรูปแบบที�บริษััทฯ กำาหนดำ โดำย่มี
วัตุถ่่ประสำงค์เพื้ื�อความเป็นระเบีย่บเรีย่บร�อย่ในการปฏิิบัตุิงาน  ณ จ่ดำขาย่

นอกจากน้�ในท่กๆ ปี ย่ังจัดำให�มีพื้ิธุีเชื่ิดำชืู่เกีย่รตุิและมอบของที�ระลึกให�กับพื้นักงานที�ปฏิิบัตุิงานครบ 30, 20 และ 10 ปี เพื้ื�อสำร�างขวัญและ
กำาลังใจให�กับพื้นักงานที�ท่�มเทปฏิิบัตุิหน�าที�ให�กับองค์กรมาอย่�างตุ�อเน่�อง 

นอกจากน้�ย่งัจัดำให�มกีองท่นสำำารองเลี�ย่งชื่พีื้สำำาหรบัพื้นักงาน สำวสัำดำกิารให�กู�ย่มืเงนิ มสีำหกรณ์ออมทรพัื้ย่ ์เพื้ื�อสำ�งเสำริมการออมและชื่�วย่เหลือ
ทางการเงินซึื่�งกันและกันระหว�างกล่�มสำมาชื่ิก จัดำให�มีการตุรวจสำ่ขภูาพื้ประจำาปี มีบ่คลากรทางการแพื้ทย่์ประจำาห�องพื้ย่าบาล จัดำสำถ่านที�ทำางานให�มี 
สำข่อนามัย่ และเอื�อตุ�อการทำางาน ซึื่�งในปี 2565 บริษััทฯ ไดำ�จ�าย่ค�าตุอบแทนให�แก�พื้นกังาน ในรปูแบบของเงนิเดำอืน ค�าคอมมชิื่ชัื่�น ค�าพื้าหนะ เบี�ย่เลี�ย่ง  
ค�าล�วงเวลา เงินรางวัลเป้าหมาย่ และเงินอ่ดำหน่น รวมทั�งค�าตุอบแทนทั�งระย่ะสำั�น และระย่ะย่าว ในรูปแบบของเงินเกษัีย่ณ และกองท่นสำำารองเลี�ย่งชื่ีพื้

นอกจากน้�บริษััทฯ เข�าร�วมเป็นสำมาชื่ิกสำหกรณ์ออมทรัพื้ย่์เพื้ื�อพื้นักงานเครือสำหพื้ัฒน์ จำากัดำ  จัดำตุั�งเมื�อ  31  สำิงหาคม  2555 เลขทะเบีย่น
สำหกรณ์ที� 1010000425551 โดำย่มีวัตุถ่่ประสำงค์ เพื้ื�อสำ�งเสำริมวัฒนธุรรม สำร�างนิสำัย่การออมเงิน  และชื่�วย่เหลือแก�สำมาชื่ิก กรณ้มีความจำาเป็นดำ�านเงิน  
ซื่ึ�งข�อมูล ณ วันที� 31 ธุันวาคม 2565 มีพื้นักงานเป็นสำมาชื่ิกสำหกรณ์ออมทรัพื้ย่์ จำานวน 1,866 คน จากจำานวนพื้นักงานทั�งหมดำ 3,376 คน คิดำเป็น
ร�อย่ละ 55.27 

อีกทั�ง บริษััทฯ ย่ังคำานึงถ่ึงความปลอดำภูัย่ตุ�อชื่ีวิตุ สำ่ขภูาพื้ และทรัพื้ย่์สำินของพื้นักงาน  จึงกำาหนดำนโย่บาย่และแนวทางปฏิิบัตุิเกี�ย่วกับ
ความปลอดำภูัย่ สำ่ขอนามัย่ และสำภูาพื้แวดำล�อมในการทำางาน ราย่ละเอีย่ดำดำูจากราย่งาน การพื้ัฒนาอย่�างย่ั�งย่ืน ปี 2565 ของบริษััท 

ในปี 2565 ไม�ปรากฏิว�ามีพื้นักงานไดำ�รับอ่บัตุิเหตุ่ในงานถ่ึงขั�นหย่่ดำงาน 

นโยบายและแนวปฏิิบัติิเก่�ยวกับการติ่อติ�านการที่้จริติ คอร์รัปชุัน 
“ความซื่ื�อสำัตุย่์”  เป็น 1 ในหลักคิดำสำู�ความสำำาเร็จ 7 ประการของบริษััท การให�ความสำำาคัญในดำ�านการบริหารจัดำการภูาย่ใน และดำำาเนินธุ่รกิจ

จึงย่ึดำมั�นแนวทางการดำำาเนินงานดำ�วย่ความโปร�งใสำ ซื่ื�อสำัตุย่์ บริษััทฯ จึงกำาหนดำนโย่บาย่ตุ�อตุ�านการคอร์รัปชื่ัน และข�อปฏิิบัตุิตุามนโย่บาย่ตุ�อตุ�านการ
คอร์รัปชื่ัน ซื่ึ�งไดำ�รับความเห็นชื่อบจากที�ประชื่่มคณะกรรมการบริษััท เมื�อวันที� 31 มีนาคม 2558 และวันที� 15 มีนาคม 2559 ตุามลำาดำับ เพื้ื�อเป็น
แนวทางในการปฏิิบัตุิของกรรมการบริษััท ผู�บริหาร และพื้นักงานท่กระดำับ โดำย่ม่�งเน�นการป้องกัน และการตุ�อตุ�านการคอร์รัปชื่ันท่กรูปแบบทั�งทางตุรง
และทางอ�อม และไม�เข�าไปมีสำ�วนร�วมในการให�สิำนบนและการคอร์รัปชัื่นแก�เจ�าหน�าที�หน่วย่งานของภูาครัฐ และเอกชื่น เพื้ื�อให�ไดำ�มาซึื่�งข�อไดำ�เปรีย่บ
ทางการแข�งขัน ซึื่�งบริษััทฯ ไดำ�ถ่�าย่ทอดำนโย่บาย่และข�อปฏิบัิตุติุามนโย่บาย่ตุ�อตุ�านการคอร์รปัชัื่นเพื้ื�อประโย่ชื่น์ทางธุ่รกจิไปยั่ง กรรมการบริษััท  ผู�บริหาร 
และผู�บังคับบัญชื่าท่กระดำับ ตุลอดำจนจัดำให�มีการฝัึกอบรมปฐมนิเทศพื้นักงานใหม� และสำื�อสำารไปย่ังคู�ค�า และ Supplier ตุ�างๆ พื้ร�อมจัดำทำาเป็นรูปเล�ม
และแจกให�กับกรรมการบริษััท ผู�บริหาร ผู�บังคับบัญชื่า คู�ค�า และ Supplier พื้ร�อมเผย่แพื้ร�ผ�าน Website ของบริษััท

ราย่ละเอีย่ดำดำูจาก การตุ�อตุ�านท่จริตุคอร์รัปชื่ัน หน�า 107-108 ในแบบแสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 
One Report) และราย่งานการพื้ัฒนาอย่�างย่ั�งย่ืน ปี 2565 ของบริษััท

นโยบายค้�มครองข�อมูลส่่วนบ้คคล 
บริษััทฯ ตุระหนักถ่ึงความสำำาคัญในการปฏิิบัตุิตุามพื้ระราชื่บัญญัตุิค่�มครองข�อมูลสำ�วนบ่คคล พื้.ศ. 2562  จึงกำาหนดำนโย่บาย่ให�บริษััทฯ  มี

กรอบการกำากบัดำแูลและปฏิบัิตุติุามพื้ระราชื่บัญญัตุดิำงักล�าว โดำย่อ�างอิงหลกัการจากเกณฑ์ีในการจัดำให�มีการค่�มครองข�อมูลสำ�วนบ่คคล พื้.ศ. 2562  รวม
ทั�งการรักษัาความมั�นคงปลอดำภูัย่ของข�อมูลสำ�วนบ่คคล  มาปรับใชื่�ให�เหมาะสำมกับบริบทการดำำาเนินธุ่รกิจของบริษััท  รวมถ่ึงเพื้ื�อให�พื้นักงานทราบและ
เข�าใจวธีิุการจดัำเกบ็รวบรวม ใชื่� เปดิำเผย่ และเกบ็รกัษัาข�อมลูสำ�วนบ่คคลของผู�ให�ข�อมลู การค่�มครองความปลอดำภูยั่ของข�อมลูสำ�วนบ่คคลให�มกีระบวนการ
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นโยบายการกำากับดููแลกิจการ

บริหารการดำำาเนินงานที�ไม�กระทบสำิทธุิหรือก�อให�เกิดำความเสำีย่หาย่กับผู�ให�ข�อมูล โดำย่ให�ใชื่�เป็นมาตุรฐานเดำีย่วกัน เพื้ื�อให�เป็นไปตุามพื้ระราชื่บัญญัตุิ
ค่�มครองข�อมูลสำ�วนบ่คคล พื้.ศ. 2562

สำามารถ่ดำูราย่ละเอีย่ดำไดำ�จาก website  ของบริษััท  (http://www.icc.co.th)  

นโยบายความมั�นคงปลอดูภัยไซื้เบอร์ และส่ารส่นเที่ศ  
คณะกรรมการบริษััทให�ความสำำาคญักบัความมั�นคงปลอดำภูยั่ไซื่เบอร ์ และสำารสำนเทศ  ซึื่�งเปน็ปจัจยั่สำำาคญัในการสำนบัสำนน่การดำำาเนนิธุร่กจิ

ของบริษััท จึงกำาหนดำนโย่บาย่ความมั�นคงปลอดำภูัย่ไซื่เบอร์ และสำารสำนเทศ เพื้ื�อให�บริษััทฯ มีการบริหารจัดำการความมั�นคงปลอดำภูัย่ และความเสำี�ย่ง
ดำ�านไซื่เบอร์อย่�างมีประสำิทธุิภูาพื้ สำอดำคล�องกับแนวปฏิิบัตุิที�เป็นมาตุรฐานสำากล ป้องกันภูัย่ค่กคาม การโจมตุี การทำาลาย่ระบบสำารสำนเทศ และการ 
จารกรรมข�อมูลทางไซื่เบอร์

สำามารถ่ดำูราย่ละเอีย่ดำไดำ�จาก website ของบริษััท (http://www.icc.co.th)  
ในปี 2565 ไม�ปรากฏิข�อร�องเรีย่นจากผู�มีสำ�วนไดำ�เสำีย่กล่�มตุ�างๆ และไม�ไดำ�รับการแจ�งเบาะแสำท่จริตุคอร์รัปชื่ันในท่กๆ ชื่�องทางที�เปิดำรับ

3. การเปิดูเผู้ยข�อมูลและความโปร่งใส่  
1.  คณะกรรมการบริษััทกำากับดำูแลให�มีการเปิดำเผย่สำารสำนเทศที�สำำาคัญอย่�างถู่กตุ�อง โปร�งใสำ ทันเวลา ตุามกฎหมาย่ และข�อกำาหนดำที�

เกี�ย่วข�อง ทั�งสำารสำนเทศที�ราย่งานตุามรอบระย่ะเวลาบัญชื่ี และสำารสำนเทศที�ราย่งานตุามเหตุ่การณ์ ซื่ึ�งมีผลกระทบตุ�อสำิทธุิประโย่ชื่น์ของผู�ถ่ือห่�น รวม
ทั�งการเปิดำเผย่ข�อมูลอื�นตุามหลักการกำากับดำูแลกิจการที�ดำีของตุลาดำหลักทรัพื้ย์่แห�งประเทศไทย่ ตุราบเท�าที�ไม�กระทบตุ�อประโย่ชื่น์อันชื่อบธุรรมของ
บริษััท โดำย่เปิดำเผย่สำารสำนเทศผ�าน website ของบริษััท ชื่�องทางการเผย่แพื้ร�ของตุลาดำหลักทรัพื้ย่์แห�งประเทศไทย่ ทั�งภูาษัาไทย่และภูาษัาอังกฤษัและ
ชื่�องทางอื�นๆ  ที�สำามารถ่เข�าถ่ึงข�อมูลไดำ�อย่�างทั�วถ่ึง เท�าเทีย่มกัน 

คณะกรรมการบริษััท จดัำให�มเีวบ็ไซื่ต์ุทั�งภูาษัาไทย่และภูาษัาอังกฤษัที�สำามารถ่เข�าถึ่งไดำ�ง�าย่และสำะดำวก เพื้ื�อนำาเสำนอและเผย่แพื้ร�ข�อมูล
ข�าวสำารของบรษัิัทที�ทนัเหตุก่ารณ์ อาท ิวสิำยั่ทศัน ์และพื้นัธุกจิ ลกัษัณะการประกอบธุ่รกจิ  ข�อมลูเกี�ย่วกบัคณะกรรมการและผู�บรหิาร งบการเงินปจัจบั่น
และย่�อนหลัง  เอกสำารเผย่แพื้ร�และเอกสำารข�าว เพื้ื�อเป็นชื่�องทางในการสำื�อสำารข�อมูลกบัผู�ถ่อืห่�นและผู�ลงท่น นอกเหนอ่จากการใชื่�เป็นเครื�องมอืทางการ
ตุลาดำ และมีการปรับปร่งข�อมูลให�เป็นปัจจ่บันอยู่�เสำมอ

2.  คณะกรรมการบริษััท ตุระหนักถ่ึงความสำำาคัญของการจัดำทำาราย่งานทางการเงินที�ถู่กตุ�อง และโปร�งใสำ ตุามที�ควร ในสำาระสำำาคัญตุาม
หลกัการบัญชีื่ที�รบัรองทั�วไป บนัทกึบัญชีื่ดำ�วย่ความระมัดำระวัง รอบคอบ ประกอบกับการใชื่�ดำล่ย่พิื้นจิในการประมาณการจัดำทำางบการเงิน เพื้ื�อให�สำะท�อน
ผลการดำำาเนนิงานที�เป็นจรงิของบรษัิัท และเน�นในดำ�านคณ่ภูาพื้ของงบการเงนิ มกีารสำอบทานข�อมลูทางการเงนิโดำย่ผู�สำอบบญัชื่ทีี�มคีวามรู�  ความชื่ำานาญ  
มคีวามเปน็อสิำระ ผ�านการเหน็ชื่อบจากคณะกรรมการตุรวจสำอบ และคณะกรรมการบรษิัทั และจัดำให�มกีารเปดิำเผย่ข�อมลูที�สำำาคัญเพื้ิ�มเตุมิอย่�างเพื้ยี่งพื้อ
ในหมาย่เหตุ่ประกอบงบการเงิน  มีคำาอธุิบาย่ และการวิเคราะห์เพื้ื�อประโย่ชื่น์ของผู�ถ่ือห่�น และผู�ลงท่นทั�วไปในการใชื่�งบการเงิน 

อีกทั�งผู�สำอบบัญชื่ีของบริษััท  เป็นผู�มีความรู�ความชื่ำานาญ มีความเป็นอิสำระ และไดำ�รับความเห็นชื่อบจาก ก.ล.ตุ. นอกจากน้�ผู�สำอบ
บัญชื่ีไม�มีความสำัมพื้ันธุ์หรือสำ�วนไดำ�เสำีย่กับบริษััท/บริษััทย่�อย่/บริษััทร�วม/ผู�บริหาร/ผู�ถ่ือห่�นราย่ใหญ� หรือผู�ที�เกี�ย่วข�องกับบ่คคลดำังกล�าว  จึงมีความเป็น
อิสำระในการตุรวจสำอบและแสำดำงความเห็นตุ�องบการเงินของบริษััท

3.  คณะกรรมการบรษัิัทจดัำให�มหีนว่ย่งานหรอืผู�รบัผดิำชื่อบในการทำาหน�าที�นกัลงท่นสำมัพื้นัธุ ์เพื้ื�อสำื�อสำารกบับ่คคลภูาย่นอกอย่�างเท�าเทยี่ม
และเป็นธุรรม

จากนโยบายการกำากับดููแลกิจการ  และหลักการกำากับดููแลกิจการ ในหัวข�อ การเปิดูเผู้ยข�อมูลและความโปร่งใส่
คณะกรรมการบริษััทตุระหนักถ่ึงความสำำาคัญในค่ณภูาพื้ข�อมูล และการเปิดำเผย่ข�อมูลอย่�างเท�าเทีย่มกันโปร�งใสำและเป็นธุรรม  ดำูแล

ให�มกีารเปดิำเผย่สำารสำนเทศที�สำำาคญัเกี�ย่วข�องกบับรษัิัท  ทั�งข�อมลูทางการเงนิ  และไม�ใชื่�ข�อมลูทางการเงนิหรอืข�อมลูที�อาจมผีลกระทบตุ�อการเปลี�ย่นแปลง
ราคาหลักทรัพื้ย่์ของบริษััท  เพื้ื�อให�ผู�ถ่ือห่�นและผู�สำนใจลงท่นไดำ�ทราบข�าวสำารที�สำำาคัญของบริษััทอย่�างถู่กตุ�องครบถ่�วน  รวดำเร็ว  ทันเวลา โปร�งใสำ  เท�า
เทีย่มกัน  และค่ณภูาพื้เดำีย่วกัน

บรษัิัทฯ เปิดำเผย่ข�อมูลผ�านชื่�องทางที�เข�าถึ่งไดำ�ง�าย่และหลากหลาย่ ซึื่�งเผย่แพื้ร�ข�อมูลทั�งภูาษัาไทย่และภูาษัาอังกฤษัผ�านชื่�องทางของ
ตุลาดำหลักทรัพื้ย่์แห�งประเทศไทย่  และ website  ของบริษััทเพื้ื�อให�ผู�มีสำ�วนไดำ�เสำีย่ท่กฝั่าย่เกิดำความมั�นใจ  ดำังน้�

1. เปิดำเผย่ข�อมูลสำำาคัญทั�งข�อมูลทางการเงินและไม�ใชื่�ข�อมูลทางการเงิน ตุามข�อกำาหนดำตุลาดำหลักทรัพื้ย่์แห�งประเทศไทย่และ
สำำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพื้ย่์และตุลาดำหลักทรัพื้ย่์  (ก.ล.ตุ.) อย่�างถู่กตุ�อง ครบถ่�วน ทันเวลา  โปร�งใสำ  ซื่ึ�งผ�านการพื้ิจารณาตุรวจสำอบตุาม
ขั�นตุอนที�กำาหนดำพื้ร�อมจัดำสำ�งข�อมูลทางการเงิน  และข�อมูลที�มิใชื่�ข�อมูลทางการเงินตุ�อตุลาดำหลักทรัพื้ย่์แห�งประเทศไทย่ และ ก.ล.ตุ. ภูาย่ในระย่ะเวลา
ที�กำาหนดำ และเผย่แพื้ร�ทั�งภูาษัาไทย่และภูาษัาอังกฤษัผ�านชื่�องทางของตุลาดำหลักทรพัื้ย์่แห�งประเทศไทย่ และ website ของบริษััท (http://www.icc.co.th)

-  ข�อมูลที่่�เปิดูเผู้ยในแบบแส่ดูงรายงานข�อมูลประจำาปี  / รายงานประจำาปี  2565 (แบบ 56-1 One Report) 
ไดำ�จัดำทำาและเปิดำเผย่ชื่ัดำเจน ครบถ่�วน ท่กข�อตุามหลักเกณฑี์ของ ก.ล.ตุ. ตุลาดำหลักทรัพื้ย่์แห�งประเทศไทย่ และตุาม

หลักการกำากับดำูแลกิจการที�ดำีปี 2560 (CG Code)  เพื้ื�อประโย่ชื่น์สำำาหรับผู�ถ่ือห่�นในการพื้ิจารณาตุัดำสำินใจ  ราย่ละเอีย่ดำข�อมูล
แตุ�ละหัวข�อ ตุามแบบแสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี  2565 (แบบ 56-1 One Report) ของบริษััท โดำย่เผย่
แพื้ร�ผ�าน website  ของบริษััท  และไดำ�ดำูแลปรับปร่งข�อมูลให�เป็นปัจจ่บันอยู่�เสำมอ



72 แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี / รายงานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

นโยบายการกำากับดููแลกิจการ

-  ดู�านงบการเงินประจำาปี  และงบการเงินประจำาไติรมาส่ 
ไดำ�จดัำทำาและผ�านการพื้จิารณาตุรวจสำอบจากผู�สำอบบญัชื่ขีองบรษัิัท  และผ�านความเหน็ชื่อบจากคณะกรรมการตุรวจสำอบ   

และคณะกรรมการบรษิัทั  ทั�งน้�ไดำ�เปดิำเผย่ข�อมลูตุ�อผู�ถ่อืห่�นหรอืนกัลงทน่ ก�อนครบระย่ะเวลาที�กำาหนดำ  ซื่ึ�งนักลงทน่สำามารถ่
ใชื่�เป็นข�อมูลประกอบการพื้ิจารณาตุัดำสำินใจในการลงท่น

-  การรายงานผู้ลการดูำาเนินงานรายไติรมาส่ 
บริษััทฯ มีการราย่งานผลการดำำาเนินงานท่กไตุรมาสำ ในกรณ้ที�กำาไรสำ่ทธุิตุามงบการเงินล�าสำ่ดำ มีการเปลี�ย่นแปลงจากงบ

การเงินในงวดำเดำีย่วกันของปีก�อนเกินกว�าร�อย่ละยี่�สำิบ นอกจากน้�ย่ังเผย่แพื้ร�คำาอธิุบาย่ผลการดำำาเนินงานราย่ไตุรมาสำ ผ�าน
ระบบเผย่แพื้ร�ข�อมูลของตุลาดำหลักทรัพื้ย่์แห�งประเทศไทย่ และ website ของบริษััท  

ในปี  2565  บริษััทฯ ไม�ถู่ก ก.ล.ตุ. หรือตุลาดำหลักทรพัื้ย์่แห�งประเทศไทย่ ดำำาเนินการเรื�องเปิดำเผย่ข�อมูลไม�เป็นไปตุามข�อกำาหนดำ  
และไม�มีกรณ้ถู่กขึ�นเครื�องหมาย่การสำ�งราย่งานทางการเงินราย่ไตุรมาสำ และราย่ปีล�าชื่�า และงบการเงินของบริษััทไดำ�รับรอง  โดำย่ไม�มีเงื�อนไขและไม�มี
การตุั�งข�อสำังเกตุใดำๆ จากผู�สำอบบัญชื่ีของบริษััท และนำาสำ�งงบการเงินตุ�อ ก.ล.ตุ. และตุลาดำหลักทรัพื้ย่์แห�งประเทศไทย่ ตุรงตุ�อเวลา และไม�ถู่กสำั�งแก�ไข
งบการเงินราย่ไตุรมาสำ และงบการเงินราย่ปีจาก ก.ล.ตุ.

-  การส่ำารวจความพึงพอใจของลูกค�าที่่�ม่ติ่อการบริการของพนักงานขาย 
นอกเหน่อจากการเปิดำเผย่ข�อมูลสำำาคัญทางการเงิน บริษััทฯ ย่ังให�ความสำำาคัญกับการดำำาเนินงานที�ไม�ใชื่�การเงิน โดำย่ให�ความ

สำำาคัญกับการสำร�างความพื้ึงพื้อใจในการบริการให�กับลูกค�า และถ่ือว�าการสำร�างความพื้ึงพื้อใจของผู�ใชื่�บริการเป็นกลย่่ทธุ์ที�สำำาคัญในการแข�งขัน บริษััทฯ  
จึงเน�นย่ำ�าให�พื้นักงานขาย่ให�บริการตุ�อลูกค�าตุามมาตุรฐานการบริการ  ณ จ่ดำขาย่อย่�างเคร�งครัดำ  โดำย่ย่ังคงกำาหนดำเกณฑี์มาตุรฐานความพื้ึงพื้อใจของ
ลูกค�าที�มีตุ�อการบริการของพื้นักงานขาย่ที�ระดำับร�อย่ละ 80 ขึ�นไป

บริษััทฯ ย่ังคงทบทวนระบบบริหารค่ณภูาพื้  เพื้ื�อกำาหนดำแผนงานปรับปร่งและพื้ัฒนามาตุรฐานการบริการให�มีประสำิทธุิภูาพื้
มากย่ิ�งขึ�นอย่�างย่ั�งย่ืนและเป็นรูปธุรรม

ราย่ละเอีย่ดำดำูจาก  หัวข�อการให�ความสำำาคัญตุ�อความพื้ึงพื้อใจของลูกค�าที�มีตุ�อการบริการของพื้นักงานขาย่  ในราย่งานการ
พื้ัฒนาอย่�างย่ั�งย่ืน ปี 2565

2.  คณะกรรมการบริษััทตุระหนักถ่ึงความรับผิดำชื่อบตุ�อความเชื่ื�อถ่ือไดำ�  และความถู่กตุ�องของข�อมูลทางการเงิน  เพื้ื�อให�ผู�ถ่ือห่�นหรือนัก
ลงท่นใชื่�ประกอบการตัุดำสำนิใจ จงึไดำ�จดัำทำาราย่งานความรบัผดิำชื่อบของคณะกรรมการบรษัิัท ตุ�อราย่งานทางการเงนิ ตุามหน�า 120 ในแบบแสำดำงราย่การ
ข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี  2565 (แบบ 56-1 One Report) น้�

3.  บริษััทฯ ไดำ�จัดำทำาและเปิดำเผย่นโย่บาย่การกำากับดำูแลกิจการที�ดีำ (ฉบับปรับปร่งใหม�) หลักการกำากับดำูแลกิจการที�ดีำ 8 หลักปฏิิบัตุิ  
จริย่ธุรรมในการดำำาเนินธุ่รกิจ  จรรย่าบรรณกรรมการบริษััท  ผู�บริหาร  และพื้นักงาน เป็นลาย่ลักษัณ์อักษัร  และเผย่แพื้ร�ผ�าน  website  ของบริษััท  

ในป ี 2565  บรษัิัทฯ มรีาย่งานผลการปฏิบิตัุติุามนโย่บาย่การกำากบัดำแูลกจิการ ซึื่�งสำอดำคล�องกบัหลกัการกำากบัดำแูลกจิการที�ดำปี ี 2560 
(CG Code) ของสำำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพื้ย่์และตุลาดำหลักทรัพื้ย่์  และเผย่แพื้ร�ผ�านแบบแสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี  
2565 (แบบ 56-1 One Report) และ  website  ของบริษััท  

4.  คณะกรรมการบรษัิัท ไดำ�กำาหนดำนโย่บาย่การดำแูลสำงัคมและสำิ�งแวดำล�อม และสำ�งเสำรมิสำนบัสำนน่ให�มกีารปฏิบัิติุตุามนโย่บาย่ดำงักล�าวอย่�าง 
ตุ�อเน่�องสำมำ�าเสำมอ ตุามราย่งานการพื้ัฒนาอย่�างย่ั�งย่ืนปี  2565  ของบริษััท

5.  บริษััทฯ มีการเปิดำเผย่การทำาราย่การระหว�างกัน ซื่ึ�งบริษััทฯ ปฏิิบัตุิตุามกฎเกณฑี์ของ ก.ล.ตุ. และตุลาดำหลักทรัพื้ย่์แห�งประเทศไทย่  
เปดิำเผย่ชื่ื�อบ่คคลที�ทำาราย่การระหว�างกนั ความสำมัพื้นัธุ ์ลกัษัณะของราย่การ และเงื�อนไข  นโย่บาย่ราคา และมลูค�าของราย่การ  พื้ร�อมกำาหนดำแนวทาง
ปฏิิบัตุิอย่�างชื่ัดำเจนและย่่ตุิธุรรม ตุามราคาตุลาดำและเป็นไปตุามปกตุิธุ่รกิจการค�า เพื้ื�อขจัดำปัญหาความขัดำแย่�งทางประโย่ชื่น์อย่�างรอบคอบดำ�วย่ความมี
เหตุ่มีผล และเพื้ื�อประโย่ชื่น์สำูงสำ่ดำของบริษััทและผู�ถ่ือห่�น ราย่ละเอีย่ดำดำูจากการควบค่มภูาย่ในและราย่การระหว�างกัน  หน�า 113-119 ในแบบแสำดำง
ราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี 2565  (แบบ 56-1 One Report) น้� และเผย่แพื้ร�ข�อมูลย่�อนหลัง  3 ปี ผ�าน website ของบริษััท

6.  การทำาราย่การระหว�างกันที�สำำาคัญตุ�องไดำ�รับการพื้ิจารณาและอน่มัตุิจากคณะกรรมการบริษััท 
บรษัิัทฯ กำาหนดำนโย่บาย่ในการทำาราย่การระหว�างกัน ตุ�องเปน็ไปตุามประกาศคณะกรรมการกำากบัตุลาดำท่น และตุลาดำหลกัทรพัื้ย์่แห�ง

ประเทศไทย่ ในกรณที้�มกีารทำาราย่การที�เกี�ย่วโย่งกนั บรษัิัทฯ กำาหนดำให�นำาเสำนอตุ�อคณะกรรมการตุรวจสำอบพิื้จารณา ก�อนนำาเสำนอคณะกรรมการบริหาร 
และคณะกรรมการบริษััทพิื้จารณา และหากเข�าข�าย่ตุ�องเปิดำเผย่ข�อมูลตุามข�อกำาหนดำของตุลาดำหลักทรพัื้ย่แ์ห�งประเทศไทย่  บริษััทฯ จะดำำาเนนิการตุาม
หลักเกณฑี์ที�กำาหนดำ 

7.  บริษััทฯ มีมาตุรการดูำแลเรื�องการใชื่�ข�อมูลภูาย่ใน พื้ร�อมมีมาตุรการดูำแลและเป็นนโย่บาย่ให�กรรมการและผู�บริหาร รวมคู�สำมรสำและ 
บ่ตุรที�ย่ังไม�บรรล่นิตุิภูาวะ  ราย่งานการซื่ื�อขาย่หลักทรัพื้ย่์ การถ่ือครองหลักทรัพื้ย่์ของบริษััท และราย่งานการมีสำ�วนไดำ�เสำีย่ของกรรมการและผู�บริหาร  
รวมบ่คคลที�เกี�ย่วข�อง ให�ที�ประชื่่มคณะกรรมการบริษััททราบท่กครั�งที�มีการเปลี�ย่นแปลง ราย่ละเอีย่ดำดำูจาก การดูำแลเรื�องการใชื่�ข�อมูลภูาย่ใน หน�า 
66-67, 105-106 ในแบบแสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) น้� โดำย่มีมาตุรการดำูแล และปฏิิบัตุิตุาม 
หลักเกณฑี์ ดำังน้�

-  ราย่งานเมื�อเข�าดำำารงตุำาแหน่งกรรมการหรือผู�บริหารครั�งแรก
-  ราย่งานท่กครั�งเมื�อมีการเปลี�ย่นแปลงข�อมูลการมีสำ�วนไดำ�เสำีย่
-  ราย่งานเป็นประจำาท่กสำิ�นปี
-  ให�กรรมการและผู�บริหารสำ�งแบบราย่งานการมีสำ�วนไดำ�เสำีย่ให�กับเลขาน่การบริษััท  ภูาย่ใน 1 เดำือน นับจากวันที�ไดำ�รับการเลือกตุั�ง/ 

             แตุ�งตุั�ง และมีการเปลี�ย่นแปลง  
-  เลขาน่การบริษััทจะสำ�งสำำาเนาราย่งานการมีสำ�วนไดำ�เสำีย่ ให�กับประธุานกรรมการบริษััท และประธุานกรรมการตุรวจสำอบ ภูาย่ใน 7 วัน 

นับจากวันที�ไดำ�รับราย่งาน
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นโยบายการกำากับดููแลกิจการ

ในปี 2565 บริษััทฯ ไม�ไดำ�รับหนังสำือตุักเตุือนการกระทำาความผิดำ จากสำำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพื้ย่์และตุลาดำหลักทรัพื้ย่์ 
8.  วัตุถ่่ประสำงค์/เป้าหมาย่ระย่ะย่าวของบริษััท

บรษัิัทฯ ม่�งมั�นที�จะเปน็บรษัิัทชัื่�นนำาในประเทศและภูมูภิูาคเอเชื่ยี่ตุะวนัออกเฉ้ย่งใตุ�  ในธุร่กจิ Fashion & Lifestyle  ที�ขบัเคลื�อนองคก์ร
ดำ�วย่นวัตุกรรม  และความคิดำสำร�างสำรรค์  ดำ�วย่การมีนโย่บาย่สำร�างแบรนดำ์ใหม�  และมีแบรนดำ์ที�หลากหลาย่ เพื้ื�อตุอบสำนองลูกค�าท่กรูปแบบอย่�างรวดำเร็ว 
พื้ร�อมขย่าย่ชื่�องทาง Online  Business  และ  Specialty Shop ที�บริษััทฯ บริหารเอง  เพื้ื�อรองรับกับสำภูาวะตุลาดำ  และแนวโน�มพื้ฤตุิกรรมผู�บริโภูค
ร่�นใหม�ๆ ที�เปลี�ย่นแปลงไป พื้ร�อมพื้ัฒนาสำินค�าให�ครอบคล่มกล่�มลูกค�าหลากหลาย่มากขึ�น  โดำย่จัดำทำาแผนธุ่รกิจตุั�งแตุ�ปี 2565 - 2567 ซื่ึ�งมีเป้าหมาย่
ทางการเงนิ  และเปา้หมาย่การเตุบิโตุของบรษัิัท รวมทั�งเพื้ิ�มขดีำความสำามารถ่ในการทำากำาไรสำงูสำด่ำให�กบับรษัิัท  และมกีารทบทวนเปน็ประจำาท่กป ี เพื้ื�อ
ให�วิสำัย่ทัศน์และพื้ันธุกิจของบริษััทสำอดำคล�องกับสำภูาวะเศรษัฐกิจปัจจ่บัน ราย่ละเอีย่ดำดำูจากนโย่บาย่และภูาพื้รวมการประกอบธุ่รกิจ หน�า 7-15 ในแบบ
แสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี  2565 (แบบ 56-1  One Report)น้�

9.  การพื้บปะและสำื�อสำารข�อมูลระหว�างคณะกรรมการบริหารกับผู�บริหารระดำับสำูงและผู�บังคับบัญชื่าสำูงสำ่ดำของท่กหน่วย่งาน บริษััทฯ จัดำ
ให�มีการประชื่่มร�วมกันระหว�างคณะกรรมการบริหารระดำับสำูงและผู�บังคับบัญชื่าสำูงสำ่ดำของท่กหน่วย่งานเป็นประจำาท่กเดำือน  เพื้ื�อรับทราบถ่ึงเป้าหมาย่
และกลย่่ทธุ์การดำำาเนินธุ่รกิจ โดำย่มีการสำื�อสำารให�พื้นักงานทั�วทั�งองค์กรเข�าใจและปฏิิบัตุิงานไปในทิศทางเดำีย่วกัน  พื้ร�อมทั�งเป็นแนวทางในการปฏิิบัตุิ
หน�าที�ตุามความรับผิดำชื่อบของตุนที�ไดำ�รับมอบหมาย่เพื้ื�อให�บรรล่เป้าหมาย่บริษััท

10.  งานดำ�านผู�ลงท่นสำัมพื้ันธุ์  บริษััทฯ มีหน่วย่งานสำำานักงานเลขาน่การคณะกรรมการ ทำาหน�าที�งานดำ�านผู�ลงท่นสำัมพื้ันธุ์โดำย่เฉพื้าะ ใน
การให�ข�อมูลและข�าวสำารตุามที�นักลงท่นและผู�ที�เกี�ย่วข�องตุ�องการ โดำย่สำามารถ่ตุิดำตุ�อไดำ�ที�  :

ค่ณดำวงฤดำี  มิลินทางกูร
เลขาน่การบริษััท
โทรศัพื้ท์  0-2295-0688  
E-mail : duangm@icc.co.th

หรือ    ค่ณธุัญลักษัณ์ วรรธุนะก่ลโรจน์
สำำานักงานเลขาน่การคณะกรรมการ
โทรศัพื้ท์ 0-2295-0688 
E-mail : iccset@icc.co.th

และไดำ�เผย่แพื้ร�ชื่ื�อบ่คคลและชื่�องทางการตุิดำตุ�อที�สำะดำวกผ�านข�อมูลนักลงท่นสำัมพื้ันธุ์ใน website ของบริษััท (http://www.icc.co.th)
นอกจากน้� บริษััทฯ ย่ังจัดำให�มีการประชื่่มพื้บปะกับนักวิเคราะห์หลักทรัพื้ย่์เป็นประจำาท่กปี  ในสำถ่านที�ทำาการของบริษััท เพื้ื�อเปิดำ

โอกาสำให�นักวิเคราะห์หลักทรัพื้ย่์  นักลงท่นไดำ�ซื่ักถ่ามข�อมูลตุ�างๆ โดำย่มีคณะกรรมการบริหารร�วมประชื่่มชื่ี�แจง
ในปี  2565  จากวิกฤตุการณ์ การแพื้ร�ระบาดำของโรคตุิดำเชื่ื�อไวรัสำโคโรนา  2019 (COVID-19)  ถ่ึงแม�รัฐบาลจะปลดำล็อคผ�อนคลาย่

มาตุรการควบค่ม  COVID-19 แตุ�ในการจัดำกิจกรรมที�มีลักษัณะของการรวมกล่�มคนเป็นจำานวนมาก ซื่ึ�งมีความเสำี�ย่งที�จะทำาให�การแพื้ร�ระบาดำเกิดำขึ�น  
และกระจาย่สำู�บ่คคลทั�วไปโดำย่ง�าย่ สำ�งผลให�บริษััทฯ ย่ังไม�สำามารถ่จัดำงาน  “นักวิเคราะห์ นักลงท่น พื้บกล่�มสำหพื้ัฒน์” เพื้ื�อพื้บปะนักลงท่น  นักวิเคราะห์  
และสำื�อมวลชื่นไดำ� แตุ�บริษััทฯ ย่ังคงให�บริการข�อมูล  และตุอบข�อซื่ักถ่ามตุ�อผู�ถ่ือห่�น นักลงท่น และผู�ที�เกี�ย่วข�องที�ตุิดำตุ�อทางอีเมล และโทรศัพื้ท์

11. บรษัิัทฯ ให�ความสำำาคญัตุ�อการเปิดำเผย่ข�อมูลที�มคีวามโปร�งใสำเท�าเทีย่มกนัและทั�วถ่งึ สำามารถ่เข�าถึ่งข�อมลูอย่�างสำะดำวก เผย่แพื้ร�ข�อมูล
ข�าวสำารตุ�างๆ ผ�านชื่�องทางที�หลากหลาย่ เพืื้�อให�ผู�ลงท่นและผู�ที�เกี�ย่วข�องไดำ�รับทราบ โดำย่ผ�านชื่�องทางและสำื�อการเผย่แพื้ร�ข�อมูลตุ�างๆ ของ
ตุลาดำหลักทรัพื้ย่์แห�งประเทศไทย่ และผ�าน  website  ของบริษััท (http://www.icc.co.th)  รวมถ่ึงเผย่แพื้ร�การถ่ือห่�นในบริษััทตุ�างๆ และนำาเสำนอข�าว  
(Press Release)  ที�เกี�ย่วข�องกับราย่งานฐานะการเงินของบริษััท ผ�าน  website  ของบริษััทดำ�วย่

12. นอกเหน่อจากการเปิดำเผย่ราย่งานทางการเงินหรือสำารสำนเทศอื�นๆ ตุ�อ ก.ล.ตุ. และตุลาดำหลักทรัพื้ย่์แห�งประเทศไทย่ผ�านชื่�องทาง
ตุ�างๆ  ตุามข�อกำาหนดำอย่�างเคร�งครัดำ ครบถ่�วน และตุรงเวลาแล�ว บริษััทฯ ย่ังไดำ�เปิดำเผย่ข�อมูลตุ�อไปน้� ผ�านแบบแสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งาน
ประจำาปี  2565  (แบบ 56-1 One Report)  และ website  ของบริษััท และปรับปร่งข�อมูลบน  website  ให�เป็นปัจจ่บันตุลอดำเวลา

1. เปิดำเผย่ราย่ชื่ื�อกรรมการ กรรมการอิสำระ และคณะกรรมการชื่่ดำย่�อย่ตุ�างๆ รวมทั�งประวัตุิ  บทบาท และหน�าที�ของคณะกรรมการ 
กรรมการอิสำระ และคณะกรรมการชื่่ดำย่�อย่ตุ�างๆ และจำานวนครั�งในการเข�าประชื่่ม ตุามเอกสำารแนบ 1 หน�า 81, 101-102 และ
หน�า 212-222 ตุามลำาดำับ ในแบบแสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี  2565 (แบบ 56-1 One Report) น้� และไดำ�เผย่
แพื้ร�ข�อมูลเกี�ย่วกับคณะกรรมการและผู�บริหาร ผ�าน website ของบริษััท (http://www.icc.co.th)

2. เปิดำเผย่นโย่บาย่การจ�าย่ค�าตุอบแทนแก�กรรมการและผู�บริหาร รวมทั�งรูปแบบ ลักษัณะ และจำานวนค�าตุอบแทนที�แตุ�ละท�านไดำ�รับ 
หน�า 103-104, 91-92 ในแบบแสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี  2565 (แบบ 56-1 One Report) น้�

3. เปิดำเผย่การถ่ือห่�นของกรรมการและผู�บริหาร รวมคู�สำมรสำและบ่ตุรที�ย่ังไม�บรรล่นิตุิภูาวะ หน�า 107 ในแบบแสำดำงราย่การข�อมูล
ประจำาปี / ราย่งานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report) น้� และเผย่แพื้ร�ผ�าน website ของบริษััท

4. โครงสำร�างการถ่ือห่�น  มีการเปิดำเผย่ราย่ชื่ื�อผู�ถ่ือห่�น  10 อันดำับแรกของบริษััท ณ วันปิดำสำม่ดำทะเบีย่นผู�ถ่ือห่�นเพื้ื�อประชื่่มสำามัญ
ประจำาปี หน�า 35-36 ในแบบแสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี  2565 (แบบ 56-1 One Report) น้�และเผย่แพื้ร�
ผ�าน website ของบริษััท 

5. เปิดำเผย่โครงสำร�างองค์กรของบริษััท หน�า 79 ในแบบแสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี  2565 (แบบ 56-1 One 
Report) น้� นอกจากน้� ย่ังเปิดำเผย่โครงสำร�างกล่�มธุ่รกิจ  ตุามเงินลงท่นในบริษััทที�เกี�ย่วข�อง หน�า 31-34 และโครงสำร�างการถ่ือห่�น
ของกล่�มบริษััท หน�า 30-31 ในแบบ 56-1 น้�  และไดำ�เผย่แพื้ร�ผ�าน  website  ของบริษััท
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6. เปิดำเผย่นโย่บาย่และภูาพื้รวมการประกอบธุ่รกิจ หน�า 7-15 ในแบบแสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี  2565 (แบบ 
56-1 One Report) น้�

7. เปิดำเผย่ลักษัณะการดำำาเนินธุ่รกิจของบริษััทอย่�างชัื่ดำเจน พื้ร�อมวิเคราะห์ภูาวะอ่ตุสำาหกรรมและการแข�งขันรวมทั�งสำถ่านภูาพื้และ
ศักย่ภูาพื้ในการแข�งขันของบริษััท และสำ�วนแบ�งทางการตุลาดำ ตุามลักษัณะการประกอบธุ่รกิจ หน�า 16-29 ในแบบแสำดำงราย่การ
ข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี  2565  (แบบ 56-1 One Report) น้�

8. เปิดำเผย่ความเสำี�ย่งในการดำำาเนินธุร่กจิของบรษัิัท ลกัษัณะความเสำี�ย่ง สำาเหตุแ่ละผลกระทบ พื้ร�อมทั�งแนวทางในการป้องกนัหรอืลดำ 
ความเสำี�ย่ง  ตุามการบริหารจัดำการความเสำี�ย่ง หน�า  37-42  ในแบบแสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี  2565   (แบบ 
56-1 One Report) น้� และเผย่แพื้ร�ผ�าน  website  ของบริษััท

9. เปิดำเผย่การควบค่มภูาย่ในและการตุรวจสำอบภูาย่ในของบริษััท ผลการประเมินระบบควบค่มภูาย่ในในสำ�วนตุ�างๆ  5  สำ�วน ตุามข�อ
กำาหนดำของ ก.ล.ตุ.  ตุามการควบค่มภูาย่ในและราย่การระหว�างกัน หน�า 111-112  พื้ร�อมราย่งานของคณะกรรมการตุรวจสำอบ  
ตุามเอกสำารแนบ 6 หน�า  237 ในแบบแสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี  2565 (แบบ 56-1 One Report) น้� และ
เผย่แพื้ร�ผ�าน  website  ของบริษััท

10. เปิดำเผย่งบการเงินของบริษััทราย่ไตุรมาสำ  และงบการเงินราย่ปีย่�อนหลัง 10 ปี ทั�งภูาษัาไทย่และภูาษัาอังกฤษั และเผย่แพื้ร�ผ�าน  
website ของบริษััท และสำามารถ่ดำาวน์โหลดำไดำ�  และเปิดำเผย่ค�าสำอบบัญชื่ี และค�าบริการอื�นๆ ที�จ�าย่ให�กับผู�สำอบบัญชื่ี

11. เผย่แพื้ร�ราย่การค�าระหว�างกันและราย่การที�เกี�ย่วโย่งกัน  ย่�อนหลัง  3 ปี ผ�าน website  ของบริษััท  
12. เปิดำเผย่ราย่งานประจำาปีของบริษััท ย่�อนหลัง 10 ปี และแบบแสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1  

One Report) และราย่งานการพื้ัฒนาอย่�างย่ั�งย่ืน ปี 2565 และย่�อนหลัง ทั�งภูาษัาไทย่และภูาษัาอังกฤษั ผ�าน  website ของ
บริษััท และสำามารถ่ดำาวน์โหลดำไดำ�

13. เปดิำเผย่หนงัสืำอนดัำประช่ื่มผู�ถ่อืห่�น และราย่งานการประช่ื่มผู�ถ่อืห่�น ทั�งภูาษัาไทย่และภูาษัาองักฤษั ผ�าน website ของบรษัิัท และ
สำามารถ่ดำาวน์โหลดำไดำ�  

14. เปิดำโอกาสำให�บ่คคลทั�วไปสำามารถ่ซื่ักถ่ามข�อสำงสำัย่ตุ�างๆ ผ�านสำำานักงานเลขาน่การคณะกรรมการ และเลขาน่การบริษััท ซื่ึ�งทำา
หน�าที�งานดำ�านผู�ลงท่นสำัมพื้ันธุ์  และเผย่แพื้ร�ผ�าน  website  ของบริษััท

15.   เปิดำเผย่ข�อมูลการเข�าพื้ัฒนาและฝัึกอบรมของกรรมการบริษััทและผู�บริหาร ตุามหน�า 97-98 แบบแสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี 
/ ราย่งานประจำาปี  2565 (แบบ 56-1 One Report) น้�

16. เปิดำเผย่ค่ณสำมบัตุิและประสำบการณ์ของเลขาน่การบริษััท และเผย่แพื้ร�ผ�าน  website ของบริษััท 
17. เผย่แพื้ร�ข�อบังคับ วิสำัย่ทัศน์ และพื้ันธุกิจของบริษััท ผ�าน website  ของบริษััท 
18. เผย่แพื้ร�กฎบัตุร กำาหนดำหน�าที�  ความรบัผดิำชื่อบ คณ่สำมบตัุ ิ วาระการดำำารงตุำาแหนง่ของคณะกรรมการบรษัิัท และคณะกรรมการ

ชื่่ดำย่�อย่ท่กคณะ ผ�าน website ของบริษััท
19. เปิดำเผย่นโย่บาย่แจ�งเบาะแสำการกระทำาผิดำ (Whistle blowing) และเผย่แพื้ร�ผ�าน website ของบริษััท                               
20. เปดิำเผย่นโย่บาย่การกำากบัดำแูลกจิการที�ดำ ีหลักการกำากบัดูำแลกจิการที�ดำ ี8 หลักปฏิบัิติุ  จริย่ธุรรมในการดำำาเนนิธุ่รกจิ จรรย่าบรรณ

กรรมการบริษััท ผู�บริหาร และพื้นักงาน ตุามหลักการกำากับดำูแลกิจการที�ดำี  สำำาหรับบริษััทจดำทะเบีย่น ปี 2560 (CG Code) ฉบับ
ปรับปร่งใหม� และเผย่แพื้ร�ผ�าน website ของบริษััท

21. เปิดำเผย่นโย่บาย่ตุ�อตุ�านคอร์รัปชื่ัน และข�อปฏิิบัตุิตุามนโย่บาย่ตุ�อตุ�านคอร์รัปชื่ัน  และเผย่แพื้ร�ผ�าน website  ของบริษััท
22. เผย่แพื้ร�ข�อมูลดำ�านนักลงท่นสำัมพื้ันธุ์
23. จัดำทำาและเผย่แพื้ร� จดำหมาย่ข�าวที�นำาเสำนอผลการดำำาเนินงานของบริษััท และเผย่แพื้ร�ผ�าน website ของบริษััท 
24. เผย่แพื้ร�ข�อมูลและข�าวสำารของบริษััท (Press Release)  ผ�าน website ของบริษััท

4.  ความรับผู้ิดูชุอบของคณะกรรมการ
คณะกรรมการบรษัิัทมบีทบาทหน�าที�สำำาคญัในการชีื่�แนะทศิทางการดำำาเนนิงานของบรษัิัท ตุดิำตุามดูำแลการทำางานของฝ่ัาย่จดัำการ จดัำให�มกีาร

กำากับดูำแลกิจการที�ดำ ีโดำย่ไดำ�กำาหนดำนโย่บาย่การกำากบัดูำแลกิจการ จริย่ธุรรมในการดำำาเนินธุร่กิจ  และจรรย่าบรรณกรรมการบริษััท ผู�บริหาร และพื้นักงาน  
พื้ร�อมจดัำทำาเป็นลาย่ลกัษัณ์อกัษัร และแจกให�กบักรรมการบรษัิัท ผู�บรหิาร และพื้นกังาน กำากบัดำแูลกจิการเพืื้�อประโย่ชื่น์สำงูสำด่ำของบรษัิัทและผู�ถ่อืห่�น 
พื้ร�อมดำแูลให�บรษัิัทมกีารดำำาเนินกจิกรรมตุ�างๆ อย่�างถ่กูตุ�องและตุามกฎหมาย่  

1.  จำานวนบริษััที่ที่่�กรรมการบริษััที่ไปดูำารงติำาแหน่ง
คณะกรรมการบริษััทไม�ไดำ�กำาหนดำนโย่บาย่จำากัดำจำานวนบริษััทจดำทะเบีย่นที�กรรมการแตุ�ละคนไปดำำารงตุำาแหน่งกรรมการในบริษััท

อื�นไม�เกิน  5 แห�ง เน่�องจากคณะกรรมการบริษััทเชื่ื�อว�าความสำามารถ่ทางธุ่รกิจและความเชื่ี�ย่วชื่าญของกรรมการแตุ�ละคนนั�นไม�ไดำ�ขึ�นอยู่�กับจำานวน
บรษัิัทที�ดำำารงตุำาแหนง่ ตุราบเท�าที�กรรมการคนนั�นมคีวามสำามารถ่และมีความตุั�งใจในการปฏิบัิตุหิน�าที�ของตุนตุามที�ไดำ�รับความไว�วางใจจากคณะกรรมการ
บริษััทและผู�ถ่ือห่�น อีกทั�งไม�มีกรรมการบริษััทท�านใดำดำำารงตุำาแหน่งกรรมการบริษััทในบริษััทจดำทะเบีย่นมากกว�า 5 บริษััท  

บริษััทฯ ไดำ�เปิดำเผย่ราย่ชื่ื�อกรรมการบริษััท ประวัตุิ ประสำบการณ์ การถ่ือห่�นในบริษััท และราย่ละเอีย่ดำข�อมูลการดำำารงตุำาแหน่งของ
กรรมการแตุ�ละท�านในบริษััทอื�น หน�า 212-222 และ 225-227 ในแบบแสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี 2565 (แบบ 56-1 One Report)

2.  การไปดูำารงติำาแหน่งกรรมการบริษััที่ที่่�บริษััที่อื�นของกรรมการบริษััที่ ผูู้�บริหารสู่งส่้ดูและผูู้�บริหาร
คณะกรรมการบริษััท มีนโย่บาย่ให�กรรมการบริษััท ผู�บริหารสำูงสำ่ดำ  และผู�บริหารที�ดำำารงตุำาแหน่งกรรมการบริษััท ในบริษััทอื�นตุ�อง

ราย่งานให�ประธุานกรรมการบริษััท  และประธุานกรรมการตุรวจสำอบทราบ
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นโย่บาย่และวธิุปีฏิบัิตุิในการไปดำำารงตุำาแหนง่กรรมการบรษัิัทที�บรษัิัทอื�นของกรรมการบรษัิัท กรรมการผู�จดัำการและผู�บรหิาร  บรษัิัท
ในเครอืสำหพัื้ฒนม์ทีมีผู�บรหิารระดัำบสำงูเป็นผู�พื้จิารณาว�า  บริษััทอื�นนั�นประกอบธุ่รกจิอะไร มคีวามจำาเป็นตุ�องให�กรรมการบริษััทหรือผู�บรหิารจากบริษััท
ใดำบริษััทหนึ�งในกล่�มเข�าไปเป็นตุัวแทนของกล่�มในฐานะ ผู�ร�วมลงท่นหรือตุามสำัญญาร�วมท่นหรือไม� หากจำาเป็นตุ�องสำ�งจะพื้ิจารณากรรมการบริษััทหรือ
ผู�บริหารในกล่�มที�มีความรู� ความสำามารถ่ และมีความชื่ำานาญในธุ่รกิจนั�นๆ 

นอกจากน้�คณะกรรมการบริษัทัย่งักำาหนดำนโย่บาย่ให�กรรมการผู�อำานวย่การ และประธุานกรรมการบริหาร (CEO) ไปดำำารงตุำาแหน่ง
กรรมการในบริษััทย่�อย่ และบริษััทร�วมของบริษััท เพื้ื�อให�เกิดำความคล�องตุัวในการบริหารงานและสำอดำคล�องไปในทิศทางเดำีย่วกัน

 3.  การรวมหรือแยกติำาแหน่ง
ดำ�วย่บทบาทหน�าที�ความรบัผดิำชื่อบที�แตุกตุ�างกนัระหว�างประธุานกรรมการบรษัิัท กบัผู�บรหิารสำงูสำด่ำ ขององคก์รบรษัิัทฯ จงึกำาหนดำ

ให�ผู�ดำำารงตุำาแหน่งประธุานกรรมการบริษััทตุ�องมิใชื่�บ่คคลเดำีย่วกับกรรมการผู�อำานวย่การเพื้ื�อแบ�งแย่กหน�าที�การกำากับดำูแลกิจการและการบริหารงาน
ออกจากกันอย่�างชัื่ดำเจน  ก�อให�เกิดำความสำมดำล่ในอำานาจดำำาเนินการ  นอกจากน้�คณะกรรมการบริษััท ย่งักำาหนดำขอบเขตุอำานาจหน�าที�ของคณะกรรมการ
แตุ�ละคณะ ประธุานกรรมการบริษััท และฝ่ัาย่จัดำการไว�อย่�างชัื่ดำเจนเป็นลาย่ลักษัณ์อกัษัร จดัำทำาเป็นกฎบัตุรคณะกรรมการแตุ�ละคณะและมีระเบีย่บปฏิบัิตุิ
คณะกรรมการบริษััท ที�กำาหนดำและแย่กอำานาจของคณะกรรมการบริษััทและฝั่าย่จัดำการ สำามารถ่ตุรวจสำอบไดำ� เพื้ื�อความโปร�งใสำในการบริหารจัดำการ 
และเผย่แพื้ร�ผ�าน website ของบริษััท

 ซื่ึ�งประธุานกรรมการบริษัทัไม�ไดำ�เปน็กรรมการอสิำระ แตุ�เชื่ื�อมั�นว�าไดำ�ปฏิิบตัุิหน�าที�ดำ�วย่ความเข�าใจในหลักการกำากับดำูแลกิจการที�ดำี
มาโดำย่ตุลอดำ  และไดำ�ปฏิิบัตุิหน�าที�ดำ�วย่ความเป็นอิสำระ มีการเปิดำโอกาสำให�กรรมการท่กคนมีอิสำระในการแสำดำงความคิดำเห็นและเสำนอข�อเสำนอแนะที�เป็น
ประโย่ชื่นต์ุ�อองคก์ร ในการพื้จิารณาตุดัำสำนิใจเรื�องที�สำำาคญัตุ�องผ�านความเหน็ชื่อบของคณะกรรมการแตุ�ละคณะที�เกี�ย่วข�อง ให�เกดิำความถ่�วงดำล่และมกีาร
สำอบทาน สำนับสำน่นให�ปฏิิบัตุิตุามโดำย่เคร�งครัดำ

ถ่งึแม�ประธุานกรรมการบรษัิัท จะไม�ไดำ�เปน็กรรมการอสิำระ แตุ�เพื้ื�อให�การดำำาเนนิงานของคณะกรรมการบรษัิัท เอื�อตุ�อการใชื่�ดำล่พื้นิจิ
ในการตุัดำสำินใจอย่�างมีอิสำระ  คณะกรรมการบริษััทจึงแตุ�งตุั�งประธุานกรรมการตุรวจสำอบ  และกรรมการอิสำระ (ดำร. ธุีระพื้งษั์  วิกิตุเศรษัฐ)  เป็น  Lead 
Independent Director เพื้ื�อร�วมกำาหนดำวาระการประชื่่มคณะกรรมการบริษััท

4.  บที่บาที่ หน�าที่่� ความรับผู้ิดูชุอบของคณะกรรมการบริษััที่
4.1  ภาวะผูู้�นำา และวิส่ัยที่ัศน์ 

คณะกรรมการบริษััทประกอบดำ�วย่บ่คคลผู�มีความรู� ความสำามารถ่ และประสำบการณ์ที�เป็นประโย่ชื่น์ตุ�อบริษััท  มีภูาวะผู�นำา
และมคีวามเปน็อสิำระในการตุดัำสำนิใจ รวมทั�งกำากบัดำแูลกจิการของบรษัิัทให�เปน็ตุามวตัุถ่ป่ระสำงคแ์ละเปา้หมาย่ที�ไดำ�กำาหนดำไว� เพื้ื�อให�เกดิำประโย่ชื่นส์ำงูสำด่ำ
ตุ�อบริษััท  และผู�ถ่ือห่�น

คณะกรรมการบรษัิัทมบีทบาทสำำาคญัในการกำาหนดำวสิำยั่ทศันแ์ละพื้นัธุกจิ  เปา้หมาย่แผนธุร่กจิ และงบประมาณเปน็ประจำาท่ก
ป ีเพืื้�อเพิื้�มมลูค�าสำงูสำด่ำแก�กจิการ และความมั�งคงให�กบัผู�ถ่อืห่�น นอกจากน้� คณะกรรมการบรษัิัทมหีน�าที�ให�ความเห็นชื่อบในกลย่่ทธุแ์ละนโย่บาย่ที�สำำาคญั 
โดำย่เฉพื้าะเป้าหมาย่ทางการเงินและแผนงานตุ�างๆ  (Key Performance Indicators : KPI) พื้ร�อมให�ความเห็นชื่อบในการกำาหนดำตุัวชื่ี�วัดำและการตุั�งเป้า
หมาย่ตุั�งแตุ�ตุ�นปี  และมีการตุิดำตุามผลเป็นระย่ะ

ทั�งน้� บริษััทฯ มีการทบทวนวิสำัย่ทัศน์และพื้ันธุกิจเป็นประจำาท่กปี  อย่�างน�อย่ปีละ 1 ครั�ง  ซื่ึ�งในปีที�ผ�านมา ที�ประชื่่มคณะ
กรรมการบริษััท เมื�อวันที�  13 มกราคม  2566  ไดำ�พื้ิจารณาทบทวนวิสำัย่ทัศน์ พื้ันธุกิจ  และกลย่่ทธุ์ของบริษััทที�ใชื่�อยู่�ในปัจจ่บัน เห็นว�าย่ังมีความ
เหมาะสำมกับการดำำาเนินธุ่รกิจของบริษััท  และสำอดำคล�องกับสำภูาวะเศรษัฐกิจปัจจ่บัน  พื้ร�อมมีการนำาไปปรับใชื่�ตุามบริบทของบริษััท  ราย่ละเอีย่ดำดำูจาก
นโย่บาย่และภูาพื้รวมการประกอบธุ่รกิจ หน�า 7-15 ในแบบแสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี  2565 (แบบ 56-1 One Report) น้� 

นอกจากน้� คณะกรรมการบริษััทไดำ�ตุดิำตุามผลการดำำาเนนิงานของฝัา่ย่จดัำการ  และดูำแลให�มกีารนำากลย่่ทธุข์องบรษัิัทไปปฏิบิตัุิ
โดำย่ฝั่าย่จัดำการจะราย่งานแผนการปฏิิบัตุิงาน และการวางแผนกลย่่ทธุ์  ให�ที�ประชื่่มคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษััทรับทราบตุามลำาดำับ
เป็นประจำาท่กเดำือน ซื่ึ�งในการประชื่่มแตุ�ละคณะ  จะกำาหนดำเป็นวาระ รับทราบผลการดำำาเนินงานของบริษััทแตุ�ละเดำือน พื้ร�อมทบทวนแผนกลย่่ทธุ์ราย่
ไตุรมาสำ  ซื่ึ�งที�ประชื่่มคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษััทจะให�ข�อเสำนอแนะในเรื�องที�ฝั่าย่จัดำการควรนำาไปพื้ัฒนาปรับปร่ง

4.2  การกำากับดููแลกิจการที่่�ดู่  
คณะกรรมการตุระหนักถ่ึงความสำำาคัญของการกำากับดำูแลกิจการที�ดีำ จึงไดำ�จัดำทำานโย่บาย่การกำากับดูำแลกิจการที�ดำี หลักการ

กำากับดำูแลกิจการที�ดำี  8 หลักปฏิิบัตุิ  จริย่ธุรรมในการดำำาเนินธุ่รกิจ และจรรย่าบรรณกรรมการบริษััท  ผู�บริหาร และพื้นักงาน  เป็นลาย่ลักษัณ์อักษัร   
และจดัำทำาเปน็รปูเล�ม  ทั�งภูาษัาไทย่ และภูาษัาองักฤษั มกีารประเมนิผลการปฏิบิตัุติุามนโย่บาย่และทบทวนหลกัการกำากบัดำแูลกจิการที�ดำเีปน็ประจำาท่ก
ปี อย่�างน�อย่ปีละ1 ครั�ง  พื้ร�อมไดำ�แจกให�กับกรรมการบริษััทกรรมการชื่่ดำย่�อย่ตุ�าง ๆผู�บริหารและพื้นักงานเพื้ื�อเป็นแนวทางเดำีย่วกันในการปฏิิบัตุิตุนใน
การดำำาเนนิธุร่กจิ และเป็นหลกัย่ดึำในการทำางาน และไดำ�เผย่แพื้ร�ผ�านระบบ Intranet และ Website ของบริษััทรวมทั�งไดำ�จัดำทำาเป็นสำื�อวดีำทิศัน(์Animation)
เพื้ื�อให�ผู�บริหาร และพื้นักงาน เข�าใจเรื�องดำังกล�าวไดำ�ง�าย่ขึ�นสำำาหรับพื้นักงานใหม�ไดำ�บรรจ่หัวข�อจริย่ธุรรมในการดำำาเนินธุ่รกิจและจรรย่าบรรณไว�ในการ
ปฐมนิเทศพื้นักงานดำ�วย่

คณะกรรมการบริษััทไดำ�มีการตุิดำตุามให�มีการปฏิิบัตุิตุามหลักการกำากับดำูแลกิจการที�ดำี เพื้ื�อเสำริมสำร�างให�บริษััทฯ  มีระบบการ
บริหารจัดำการที�ดำี มีความโปร�งใสำในการดำำาเนินธุ่รกิจ สำำาหรับผู�ที�ละเว�นการปฏิิบัตุิตุามจะไดำ�รับโทษัทางวินัย่ตุามความเหมาะสำม และอาจถู่กดำำาเนินคดำี
ตุามกฎหมาย่ในกรณ้ที�เป็นการกระทำาผิดำกฎหมาย่  และหากพื้นักงานมีข�อสำงสำัย่ที�ไม�สำามารถ่ปฏิิบัตุิตุามหรือตุัดำสำินใจ ให�ปรึกษัากับผู�บังคับบัญชื่าตุาม
ลำาดำับขั�น ซื่ึ�งในกรณ้ที�มีข�อขัดำแย่�งให�ถ่ือคำาวินิจฉัย่ของกรรมการผู�อำานวย่การ คณะกรรมการบริหาร  และคณะกรรมการบริษััท เป็นที�สำิ�นสำ่ดำ  

นอกจากน้�คณะกรรมการบริษััทกำาหนดำให�มีการตุิดำตุามและประเมินการกำากับดำูแลกิจการดำ�วย่การจัดำให�มีคณะกรรมการ 
ธุรรมาภูบิาล เพืื้�อสำนบัสำนน่การปฏิบิตัุงิานของคณะกรรมการบรหิารและคณะกรรมการบรษัิัทดำ�านธุรรมาภูบิาล ในการดำำาเนนิกจิการตุ�างๆ ให�บรรลค่วาม
สำำาเร็จตุามวัตุถ่่ประสำงค์ และเป้าหมาย่ที�กำาหนดำไว�อย่�างย่ั�งย่ืน
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นโยบายการกำากับดููแลกิจการ

4.3  การจัดูที่ำานโยบายความขัดูแย�งที่างผู้ลประโยชุน์
คณะกรรมการบริษััท  มีการพื้ิจารณาเรื�องความขัดำแย่�งของผลประโย่ชื่น์อย่�างรอบคอบ  มีการกำาหนดำนโย่บาย่เกี�ย่วกับความ

ขัดำแย่�งของผลประโย่ชื่น์ไว�เป็นสำ�วนหนึ�งในนโย่บาย่การกำากับดำูแลกิจการ และจริย่ธุรรมในการดำำาเนินธุ่รกิจพื้ร�อมแนวทางปฏิิบัตุิที�ชื่ัดำเจนในการดำูแล  
เพื้ื�อขจัดำปัญหาความขัดำแย่�งทางผลประโย่ชื่น์อย่�างรอบคอบดำ�วย่ความมีเหตุ่มีผล เพื้ื�อประโย่ชื่น์สำูงสำ่ดำของบริษััทและผู�ถ่ือห่�น  และปฏิิบัตุิตุามกฎเกณฑี์
ของ ก.ล.ตุ. และตุลาดำหลักทรัพื้ย่์แห�งประเทศไทย่ ราย่ละเอีย่ดำดำูจาก website ของบริษััท

ในปี 2565  บริษััทฯ ไม�มีราย่การเกี�ย่วโย่งที�เข�าข�าย่ตุ�องขออน่มัตุิจากผู�ถ่ือห่�นและไดำ�เปิดำเผย่ราย่การที�อาจมีความขัดำแย่�งทาง
ผลประโย่ชื่น์ ในราย่การระหว�างกัน  หน�า 113-119 ในแบบแสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี  2565 (แบบ 56-1 One Report) น้�

คณะกรรมการบริษัทั กำาหนดำให�กรรมการบริษัทั และผู�บริหาร ห�ามทำาการซื่ื�อขาย่หลักทรัพื้ย่ข์องบริษัทัในชื่�วง  1  เดำือน ก�อน
การเปิดำเผย่งบการเงินแก�สำาธุารณชื่น  และภูาย่หลังงบการเงินเปิดำเผย่แล�ว  24 ชื่ั�วโมง

คณะกรรมการบริษััท กำาหนดำให�กรรมการบริษััท ผู�บริหาร รวมทั�งคู�สำมรสำและบ่ตุรที�ย่ังไม�บรรล่นิตุิภูาวะ มีหน�าที�ราย่งานการ
ถ่ือครองหลักทรัพื้ย่์ และการเปลี�ย่นแปลงการถ่ือครองหลักทรัพื้ย่์ของบริษััทตุ�อ ก.ล.ตุ. และสำ�งสำำาเนาให�เลขาน่การบริษััทเพื้ื�อราย่งานตุ�อคณะกรรมการ
บริษััทในการประชื่่มคณะกรรมการบริษััทครั�งตุ�อไป

อกีทั�งไดำ�กำาหนดำนโย่บาย่ให�กรรมการบรษิัทั  และผู�บรหิารระดำบัสำูง  แจ�งตุ�อประธุานกรรมการบรษิัทัทราบเกี�ย่วกับการซื่ื�อขาย่
ห่�นของบริษััทอย่�างน�อย่ 1 วันล�วงหน�าก�อนทำาการซื่ื�อขาย่

คณะกรรมการบริษััท กำาหนดำให�กรรมการบริษััท ผู�บริหาร ตุ�องราย่งานการมีสำ�วนไดำ�เสำีย่ของตุนและบ่คคลที�มีความเกี�ย่วข�อง 
ตุามหลักเกณฑี์ที�กำาหนดำ ราย่ละเอีย่ดำดำูจากการดำูแลเรื�องการใชื่�ข�อมูลภูาย่ใน หน�า 66-67, 105-106 ในแบบแสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งาน
ประจำาปี  2565   (แบบ 56-1 One Report) น้�

4.4  การกำากับดููแลระบบการควบค้มและติรวจส่อบภายใน
คณะกรรมการบริษััท ให�ความสำำาคัญตุ�อระบบควบค่มภูาย่ในดำ�านการดำำาเนินงาน การเงิน  การปฏิิบัตุิงาน และ การกำากับดำูแล  

โดำย่มีหน่วย่งานตุรวจสำอบภูาย่ในทำาหน�าที�ตุรวจสำอบ ประเมินผล และติุดำตุามผลการปฏิบัิตุงิานของระบบดัำงกล�าว รวมถึ่งระบบงานคอมพิื้วเตุอร์ ตุลอดำ
จนให�คำาแนะนำาเพื้ื�อให�เกิดำความมั�นใจว�าไดำ�ดำำาเนินการตุามแนวทางที�กำาหนดำอย่�างมีประสำิทธุิผล มีความเป็นอิสำระสำามารถ่ทำาหน�าที�ตุรวจสำอบและ 
ถ่�วงดำล่ไดำ�อย่�างเต็ุมที� ราย่ละเอยี่ดำดำจูาก การควบคม่ภูาย่ในและราย่การระหว�างกนั หน�า 111-112 ในแบบแสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี  
2565 (แบบ 56-1 One Report) น้�

  บริษััทฯ จัดำตุั�งหน่วย่งานตุรวจสำอบภูาย่ใน ซื่ึ�งขึ�นตุรงตุ�อคณะกรรมการตุรวจสำอบ โดำย่มีเลขาน่การคณะกรรมการตุรวจสำอบ
เป็นผู�ดำูแล และย่ังว�าจ�างบริษััท ตุรวจสำอบภูาย่ในธุรรมนิตุิ จำากัดำ เป็นที�ปรึกษัาดำูแลค่ณภูาพื้งาน  ดำ�านตุรวจสำอบภูาย่ใน และระบบการควบค่มภูาย่ใน  
โดำย่ประสำานงานกับเลขาน่การคณะกรรมการตุรวจสำอบ และราย่งานผลตุ�อคณะกรรมการตุรวจสำอบอย่�างตุ�อเน่�องท่กเดำือน  ซึื่�งในการประช่ื่มคณะ
กรรมการบริษััทครั�งที�  12/2565 เมื�อวันที�  24  ก่มภูาพื้ันธุ์  2566 โดำย่มีกรรมการตุรวจสำอบ  เข�าร�วมประชื่่มดำ�วย่ ไดำ�ประเมินความพื้อเพื้ีย่งของระบบ
การควบค่มภูาย่ในและระบบบริหารความเสำี�ย่ง ผลสำร่ปเห็นว�าบริษััทฯ มีระบบการควบค่มภูาย่ในที�เหมาะสำมเพื้ีย่งพื้อ

ในปี 2565 คณะกรรมการตุรวจสำอบไดำ�แตุ�งตุั�งนางสำาวศมจรีย่์  แก�วขอมดำี จากบริษััท  ตุรวจสำอบภูาย่ในธุรรมนิตุิ จำากัดำ  เป็น
หัวหน�างานตุรวจสำอบภูาย่ใน ประวัตุิและค่ณสำมบัตุิ ดำูจากเอกสำารแนบ 3 หน�า 229 ในแบบแสำดำงราย่การข�อมูลประจำาปี / ราย่งานประจำาปี 2565  
(แบบ 56-1 One Report) น้�

4.5  การบริหารความเส่่�ยง 
คณะกรรมการบริษัทัให�ความสำำาคัญกับการบริหารความเสำี�ย่งที�มีผลกระทบตุ�อเปา้หมาย่ขององค์กร โดำย่มีกระบวนการบริหาร

ความเสำี�ย่งอย่�างเปน็ระบบและสำอดำคล�องกับนโย่บาย่ของบริษััทคณะกรรมการบริษััทไดำ�แตุ�งตุั�งคณะกรรมการบริหารความเสำี�ย่ง  ซึื่�งประกอบดำ�วย่นาย่อมร 
อัศวานันท์ เป็นประธุานคณะกรรมการ นาย่ธุรรมรัตุน์ โชื่ควัฒนา นางสำาวมัญช่ื่สำา ธุีรพื้งษ์ัพื้ิพื้ัฒน์ นาย่วิริทธุิ�พื้ล ชื่ัย่ถ่าวรเสำถ่ีย่ร นาย่โย่ธิุน  
สำว่รรณเกษัร์ นางสำาวเย่าวลักษัณ์ นามกรณ์ และนางดำวงฤดีำ  มลินิทางกูร เป็นกรรมการ เพื้ื�อทำาหน�าที�กำากบัดำแูลให�การบริหารความเสำี�ย่งมีประสิำทธุภิูาพื้
และเป็นไปตุามมาตุรฐาน มีการประเมินความเสำี�ย่ง และตุิดำตุามแผนจัดำการความเสำี�ย่ง พื้ร�อมราย่งานความก�าวหน�าในการบริหารความเสำี�ย่ง  ในปี  
2565  ให�คณะกรรมการตุรวจสำอบทราบ  

ในปี 2565  ฝั่าย่จัดำการดำำาเนินการปรับเปลี�ย่นโครงสำร�างองค์กร พื้ร�อมๆ ไปกับการปรับปร่ง พื้ัฒนา Work Process เพื้ื�อเพื้ิ�ม
ประสำิทธุิภูาพื้และประสำิทธุิผล  ทั�งสำ�วนธุ่รกิจและสำ�วน Back Office  อาทิ ควบรวมหน่วย่งาน ปรับโครงสำร�างในท่กระดำับ ทั�งระดำับบริษััท ระดำับฝั่าย่ และ
อื�นๆ  นำาเทคโนโลย่ีสำารสำนเทศเข�ามาแทนการทำางานแบบเดำิม  ลดำขั�นตุอนการทำางานที�ซื่ำ�าซื่�อน ภูาย่ใตุ�แนวทางที�ไดำ�ประเมินความเสำี�ย่งของบริษััท ทั�ง
การประเมินความเสำี�ย่งดำ�านกลย่่ทธุ์  การประเมินความเสำี�ย่งดำ�านปฏิิบัตุิการ  การประเมินความเสำี�ย่งจากการท่จริตุคอร์รัปชื่ัน  การประเมินความเสำี�ย่ง
เกี�ย่วกับความมั�นคงปลอดำภูัย่ไซื่เบอร์ และความเสำี�ย่งการละเมิดำข�อมูลสำ�วนบ่คคลตุาม พื้รบ. ค่�มครองข�อมูลสำ�วนบ่คคล (PDPA) พื้.ศ. 2562   นอกจาก
นั�น บรษัิัทฯ ไดำ�แตุ�งตุั�งเจ�าหน�าที�ค่�มครองข�อมลูสำ�วนบ่คคล (Data Protection Officer : DPO)  และจ�างที�ปรกึษัาประเมนิสำถ่านะดำ�านความมั�นคงปลอดำภัูย่
ไซื่เบอร์ ให�มั�นใจไดำ�ว�า บริษััทฯ มีกระบวนการทำางาน และระบบงานที�สำอดำคล�องกับกรอบการทำางานดำ�านความมั�นคงปลอดำภูัย่ไซื่เบอร์ตุามมาตุรฐาน
การบริหารระบบเทคโนโลย่ีสำารสำนเทศที�เหมาะสำม  ทั�งน้�  เพื้ื�อให�สำอดำคล�องตุามนโย่บาย่ของบริษััท  นโย่บาย่ตุ�อตุ�านการท่จริตุคอร์รัปชื่ัน  และเพื้ื�อให�
ทันตุ�อการเปลี�ย่นแปลงของสำถ่านการณ์ทั�งภูาย่ในและภูาย่นอกบริษััท สำอดำคล�องกับแนวโน�มการแข�งขันและการตุลาดำที�เปลี�ย่นแปลงไป เพื้ื�อสำ�งเสำริมให�
บริษััทฯ เจริญเตุิบโตุอย่�างย่ั�งย่ืน



77บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มห�ชน)

นโยบายการกำากับดููแลกิจการ

6.2 จริยธิรรมในการดูำาเนินธิ้รกิจ

บริษััทฯ ไดำ�กำาหนดำนโย่บาย่และแนวทางการปฏิิบัตุิตุ�อผู�มีสำ�วนไดำ�เสำีย่กล่�มตุ�างๆ โดำย่จัดำทำาเป็นคู�มือ“จริย่ธุรรมในการดำำาเนินธุ่รกิจ และ
จรรย่าบรรณกรรมการบริษััท ผู�บริหาร และพื้นักงาน” และเผย่แพื้ร�ให�กับกรรมการ ผู�บริหาร และพื้นักงานท่กระดำับผ�านระบบ Intranet และ website 
ของบริษััท (http://www.icc.co.th) เพื้ื�อเป็นกรอบความประพื้ฤตุิดำ�านจริย่ธุรรมและจรรย่าบรรณในการดำำาเนินธุ่รกิจที�คำานึงถ่ึงการสำร�างความสำมดำ่ลและ
เป็นธุรรมแก�ผู�มีสำ�วนไดำ�เสำีย่ เป็นแนวทางให�กรรมการ ผู�บริหาร และพื้นักงานของบริษััท ย่ึดำถ่ือเป็นแนวทางในการปฏิิบัตุิตุ�อบริษััท ผู�ถ่ือห่�น ลูกค�า 
พื้นักงาน คู�ค�า  เจ�าหน้�การค�า เจ�าหน้�เงินกู� คู�แข�งทางการค�า ภูาครัฐ  สำังคมและสำิ�งแวดำล�อม คำานึงถ่ึงผู�มีสำ�วนไดำ�เสำีย่ท่กกล่�ม  รวมถ่ึงสำิทธุิของบ่คคล
ตุามที�กฎหมาย่กำาหนดำ  เคารพื้สำิทธุิมน่ษัย่ชื่น  การตุ�อตุ�านการคอร์รัปชื่ัน  ไม�ให�ไม�รับสำิ�งตุอบแทนที�เกินปกตุิวิสำัย่  ไม�ข�องเกี�ย่วกับการเรีย่กรับ  หรือ
จ�าย่สำินบน  ไม�มีความขัดำแย่�งทางผลประโย่ชื่น์ รักษัาทรัพื้ย่์สำินของบริษััท ไม�ใชื่�ข�อมูลภูาย่ในเพื้ื�อเป็นประโย่ชื่น์ในทางมิชื่อบ และไม�กระทำาการใดำ ที�
เป็นการล�วงละเมิดำทรัพื้ย่์สำินทางปัญญา หรือลิขสำิทธุิ�ของผู�อื�น รวมทั�งพื้ัฒนาแนวทางการมีสำ�วนร�วมของผู�มีสำ�วนไดำ�เสำีย่ในการเสำริมสำร�างผลการดำำาเนิน
งานของบริษััทอย่�างย่ั�งย่ืน

ในปี 2565 ไม�มีกรณ้การกระทำาผิดำเกี�ย่วกับจริย่ธุรรมและจรรย่าบรรณของบริษััท

6.3 การเปล่�ยนแปลงและการพัฒนาการที่่�ส่ำาคัญของนโยบาย แนวปฏิิบัติิ 
    และระบบการกำากับดููแลกิจการในรอบปีที่่�ผู้่านมา

6.3.1 การเปล่�ยนแปลงและการพัฒนาการที่่�ส่ำาคัญเก่�ยวกับการที่บที่วนนโยบาย แนวปฏิิบัติิ  และระบบการกำากับดููแล 
      กิจการหรือกฎบัติรในรอบปีที่่�ผู้่านมา 

1. ทบทวนคู�มือหลักการกำากับดำูแลกิจการที�ดำีของบริษััท  เป็นประจำาท่กปี โดำย่ไดำ�ปรับปร่งและจัดำทำา หลักการกำากับดำูแลกิจการที�ดำี  (ฉบับ
ปรับปร่งใหม�)  ให�สำอดำคล�องกับหลักการกำากับดำูแลกิจการที�ดำีสำำาหรับบริษััทจดำทะเบีย่น ปี 2560 (CG Code)  ของสำำานักงานคณะกรรมการ
กำากบัหลกัทรพัื้ย่แ์ละตุลาดำหลักทรพัื้ย่ ์ซึื่�งไดำ�รับการอนมั่ติุจากที�ประช่ื่มคณะกรรมการบริษััท เมื�อวนัที�  12 เมษัาย่น  2562 เพื้ื�อให�กรรมการ 
ผู�บริหาร และพื้นักงานท่กคนย่ึดำถ่ือเป็นแนวทางในการปฏิิบัตุิงาน

2. ทบทวนกฎบัตุรคณะกรรมการบริษััท และคณะกรรมการชื่่ดำย่�อย่ท่กคณะ เพื้ื�อให�สำอดำคล�องกับการปฏิิบัตุิงานในปัจจ่บัน
3. ทบทวนกฎบัตุรคณะกรรมการธุรรมาภูบิาล  และปรบัปรง่แก�ไขเพื้ิ�มเตุมิบทบาทหน�าที�และความรบัผดิำชื่อบของคณะกรรมการธุรรมาภูบิาล  

ดำ�านการบรหิารพื้ฒันาความยั่�งย่นืขององคก์ร เพื้ื�อให�สำอดำคล�องตุามหลกัการกำากบัดูำแลกจิการที�ดำ ี สำำาหรบับริษััทจดำทะเบยี่น ป ี2560 (CG 
Code) ของสำำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพื้ย่์และตุลาดำหลักทรัพื้ย่์ ในดำ�านการพื้ัฒนาเพื้ื�อขับเคลื�อนองค์กรให�เตุิบโตุอย่�างย่ั�งย่ืน
ทั�งดำ�านเศรษัฐกิจ สำังคม และสำิ�งแวดำล�อม

4. ทบทวนนโย่บาย่ตุ�อตุ�านการคอร์รัปชื่ัน และระเบีย่บปฏิิบัตุิที�เกี�ย่วข�องของบริษััท โดำย่ปรับเพื้ิ�มเน่�อหาเพื้ื�อให�สำอดำคล�องกับแบบประเมิน
ตุนเองเพื้ื�อพื้ฒันาระบบตุ�อตุ�านคอรร์ปัชื่นัฉบบัใหม� และเพื้ิ�มวธิุปีฏิบิตัุ ิเรื�อง การปอ้งกนัความขดัำแย่�งทางผลประโย่ชื่น ์และวธิุปีฏิบิตัุ ิเรื�อง 
การจ�างพื้นักงานรัฐหรือเจ�าหน�าที�ของรัฐ

5. ทบทวนนโย่บาย่ค่�มครองข�อมูลสำ�วนบ่คคล เพื้ื�อเป็นแนวทางปฏิิบัตุิตุามพื้ระราชื่บัญญัตุิค่�มครองข�อมูลสำ�วนบ่คคล พื้.ศ. 2562
6. จัดำตุั�งคณะทำางานค่�มครองข�อมูลสำ�วนบ่คคลเพื้ื�อทำาหน�าที�ดำำาเนนิงานดำ�านค่�มครองข�อมูลสำ�วนบ่คคลให�เป็นไปตุามพื้ระราชื่บัญญตัุคิ่�มครอง
 ข�อมูลสำ�วนบ่คคล พื้.ศ. 2562
7. แตุ�งตุั�งประธุานกรรมการตุรวจสำอบ และกรรมการอิสำระ (ดำร. ธุีระพื้งษั์  วิกิตุเศรษัฐ) เป็น  Lead Independent Director  เพื้ื�อร�วมกำาหนดำ

วาระการประชื่่มคณะกรรมการบริษััท เพื้ื�อให�การดำำาเนินงานของคณะกรรมการบริษััท  เอื�อตุ�อการใชื่�ดำ่ลพื้ินิจในการตุัดำสำินใจอย่�างมีอิสำระ
8. จัดำทำานโย่บาย่การเก็บรักษัาข�อมูลความลับของลูกค�า เพื้ื�อปฏิิบัตุิตุามพื้ระราชื่บัญญัตุิค่�มครองข�อมูลสำ�วนบ่คคล พื้.ศ. 2562  
9. จัดำทำานโย่บาย่ความมั�นคงปลอดำภูัย่ไซื่เบอร์และสำารสำนเทศ เพื้ื�อให�บริษััทฯ มีการบริหารจัดำการความมั�นคงปลอดำภูัย่ และความเสำี�ย่งดำ�าน

ไซื่เบอร์อย่�างมีประสำิทธุิภูาพื้ สำอดำคล�องกับแนวปฏิิบัตุิที�เป็นมาตุรฐานสำากล ป้องกันภูัย่ค่กคาม การโจมตุี การทำาลาย่ระบบสำารสำนเทศ  
และการจารกรรมข�อมูลทางไซื่เบอร์

10. จัดำทำานโย่บาย่ดำ�านภูาษัี เพื้ื�อให�บริษััทฯ มีแนวทางในการปฏิิบัตุิงานดำ�านภูาษัีอย่�างเป็นระบบ  และมีความชื่ัดำเจนย่ิ�งขึ�น
11.  จัดำทำานโย่บาย่การกำากับดำูแลและการบริหารบริษััทย่�อย่  และบริษััทร�วม
12.  ทบทวนนโย่บาย่และแผนการบริหารความเสำี�ย่ง
13.  จัดำอบรมและทดำสำอบเกี�ย่วกบันโย่บาย่ตุ�อตุ�านการคอร์รปัชัื่น  และข�อปฏิบัิตุติุามนโย่บาย่ตุ�อตุ�านการคอร์รปัชัื่นและจรยิ่ธุรรมกบัความยั่�งย่นื

องค์กร ผ�านระบบ ICC e - Learning 

6.3.2 การนำาหลักการกำากับดููแลกิจการที่่�ดู่ส่ำาหรับบริษััที่จดูที่ะเบ่ยนปี 2560 (CG Code) มาปรับใชุ�
ในป ี 2565 คณะกรรมการบรษัิัทไดำ�พื้จิารณาและทบทวนการนำาหลกัปฏิบิตัุติุามหลกัการกำากบัดำแูลกจิการที�ดำ ีสำำาหรบับรษัิัทจดำทะเบยี่น ป ี2560  

(CG Code) ของ ก.ล.ตุ. มาปฏิิบัตุิปรับใชื่�ตุามความเหมาะสำมกับการดำำาเนินธุ่รกิจของบริษััท รวมทั�งไดำ�มอบหมาย่ให�คณะกรรมการธุรรมาภูิบาลและ
การพื้ัฒนาเพื้ื�อความย่ั�งย่ืน กำากับดำูแลให�มีการปฏิิบัตุิตุามหลักปฏิิบัตุิใน CG Code เพื้ื�อให�มั�นใจว�า มีกระบวนการที�ไดำ�ปรับใชื่�ให�เหมาะสำมกับธุ่รกิจ และ
นำาไปสำู�ผลการปฏิิบัตุิที�สำร�างค่ณค�าให�แก�กิจการอย่�างย่ั�งย่ืน สำำาหรับสำ�วนที�ย่ังไม�ไดำ�ปฏิิบัตุิ บริษััทฯ จะนำาไปเป็นแนวทางในการปรับใชื่�ให�เหมาะสำมตุ�อไป
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นโยบายการกำากับดููแลกิจการ

ข�อที่่�ยังไม่ไดู�ปฏิิบัติิ เหติ้ผู้ล

1. คณะกรรมการบริษััทมีการกำาหนดำนโย่บาย่จำากัดำจำานวนบริษััทจดำ
ทะเบีย่นที�กรรมการแตุ�ละคนจะดำำารงตุำาแหน่งกรรมการไดำ�ไม�เกิน  
5 แห�ง ไว�ในนโย่บาย่กำากับดำูแลกิจการของบริษััท

คณะกรรมการบริษััทไม�ไดำ�มีนโย่บาย่จำากัดำจำานวนบริษััทจดำทะเบีย่น
ที�กรรมการแตุ�ละคนไปดำำารงตุำาแหน่งกรรมการไว�ไม�เกิน 5 แห�ง   
เน่�องจากคณะกรรมการบริษััทเชืื่�อว�าความสำามารถ่ทางธุ่รกิจและ
ความเชีื่�ย่วชื่าญของกรรมการแตุ�ละคนนั�นไม�ไดำ�ขึ�นอยู่�กับจำานวน
บริษััทที�ดำำารงตุำาแหน่ง ตุราบเท�าที�กรรมการคนนั�นมีความสำามารถ่
และมีความตุั�งใจในการปฏิิบัตุิหน�าที�ของตุนตุามที�ไดำ�รับความไว�
วางใจจากคณะกรรมการบริษััทและผู�ถ่ือห่�น อีกทั�งไม�มีกรรมการ
บริษััทท�านใดำดำำารงตุำาแหน่งกรรมการบริษััทในบริษััทจดำทะเบีย่น
มากกว�า  5 บริษััท

2. คณะกรรมการบริษััทมีการกำาหนดำนโย่บาย่จำากดัำจำานวนปีในการดำำารง
ตุำาแหน่งของกรรมการอิสำระไว�ไม�เกิน  9  ปี

คณะกรรมการบรษัิัทไม�ไดำ�กำาหนดำนโย่บาย่จำากดัำจำานวนปีในการดำำารง
ตุำาแหน่งของกรรมการอิสำระ เน่�องจากกรรมการอิสำระของบริษััทย่ัง
คงปฏิิบัตุิหน�าที�กรรมการดำ�วย่ความเป็นอิสำระ ไม�มีผลประโย่ชื่น์สำ�วน
ตุวัที�อาจขดัำแย่�งกบัผลประโย่ชื่นข์องบรษัิัท และตุดัำสำนิใจโดำย่คำานงึถ่งึ
ผลประโย่ชื่น์สำูงสำ่ดำของบริษััท ตุลอดำจนมีความเป็นอิสำระจากฝั่าย่
บริหารและผู�ถ่ือห่�นราย่ใหญ�ของบริษััท

3. ประธุานคณะกรรมการสำรรหา  และประธุานคณะกรรมการพื้ิจารณา
ค�าตุอบแทน  เป็น กรรมการอิสำระ  และคณะกรรมการสำรรหา  และ
คณะกรรมการพื้จิารณาค�าตุอบแทนประกอบดำ�วย่กรรมการอิสำระเปน็
สำ�วนใหญ�

ถ่ึงแม�ประธุานคณะกรรมการสำรรหา  และคณะกรรมการพื้ิจารณาค�า
ตุอบแทนของบริษััท ไม�ไดำ�เป็นกรรมการอิสำระ แตุ�ท่กคนเป็นกรรมการ
ที�มคีวามรู�  ประสำบการณ์ในการทำาหน�าที�ดำงักล�าวเป็นระย่ะเวลานาน  
อีกทั�งไดำ�ปฏิิบัตุิหน�าที�ดำ�วย่ความรับผิดำชื่อบ ซื่ื�อสำัตุย่์สำ่จริตุ และไม�ไดำ�
ออกเสำีย่งในวาระที�ตุนมีสำ�วนไดำ�เสำีย่

6.3.3 ข�อมูลการปฏิิบัติิในเรื�องอื�นๆ ติามหลักการกำากับดููแลกิจการที่่�ดู่เพื�อรองรับการประเมินติ่างๆ 
คณะกรรมการบริษััทตุระหนักถ่ึงบทบาทหน�าที�ในฐานะผู�นำาองค์กร  เข�าใจประโย่ชื่น์และหลักปฏิิบัตุิตุามหลักการกำากับดำูแลกิจการที�ดำี  สำำาหรับ

บริษััทจดำทะเบีย่น ปี  2560 (CG Code)  ในการนำาไปใชื่�สำร�างค่ณค�าให�กับกิจการอย่�างย่ั�งย่ืน  จึงให�ความสำำาคัญตุ�อการสำร�างระบบการกำากับดำูแลกิจการ
ที�ดำ ีและม่�งมั�นที�จะย่กระดัำบมาตุรฐานการกำากบัดูำแลกิจการอย่�างตุ�อเน่�อง  เพื้ื�อให�การดำำาเนินธุร่กิจของบริษััท  เป็นไปดำ�วย่ความโปร�งใสำ   มปีระสิำทธิุภูาพื้  
มั�นคงและเจริญเตุิบโตุอย่�างย่ั�งย่ืน  ตุลอดำจนเพื้ิ�มมูลค�าทางเศรษัฐกิจและความมั�งคั�งในระย่ะย่าวให�แก�ผู�ถ่ือห่�น  และสำร�างความเป็นธุรรมตุ�อผู�มีสำ�วนไดำ�
เสีำย่ท่กฝัา่ย่  โดำย่มนีโย่บาย่ในการบรหิารงานภูาย่ใตุ�สำภูาวะเศรษัฐกจิและสำงัคมที�เปลี�ย่นแปลงอย่�างสำมดำล่บนพื้ื�นฐานของเศรษัฐกจิพื้อเพื้ยี่ง และสำอดำคล�อง
ตุามหลักการกำากับดำูแลกิจการที�ดำีสำำาหรับบริษััทจดำทะเบีย่น ปี 2560 (CG Code)       

จากการพื้ฒันาหลกัการกำากบัดำแูลกจิการที�ดำอีย่�างตุ�อเน่�องเพื้ื�อให�สำอดำคล�องกบัหลกัการกำากบัดำแูลกจิการที�ดีำ สำำาหรบับรษัิัทจดำทะเบยี่น ป ี 2560 
(CG Code) ของ ก.ล.ตุ. และสำอดำคล�องกับหลักเกณฑี์ ASEAN CG Scorecard, Corporate Governance Report (CGR) และโครงการประเมินค่ณภูาพื้
การจัดำประชื่่มผู�ถ่ือห่�น และสำภูาพื้แวดำล�อมที�เปลี�ย่นแปลงไป

สำ�งผลให�บริษััทฯ ไดำ�รับผลการประเมินการกำากับดำูแลกิจการ และรางวัลแห�งความภูาคภููมิใจ ดำังน้�
1. ผลการประเมินการกำากับดำูแลกิจการบริษััทจดำทะเบีย่น (Corporate Governance Report  of  Thai Listed Companies) จากสำมาคมสำ�ง

เสำริมสำถ่าบันกรรมการบริษััทไทย่ ซื่ึ�งไดำ�รับการสำนับสำน่นจาก  ก.ล.ตุ. และตุลาดำหลักทรัพื้ย่์แห�งประเทศไทย่ จัดำอยู่�ในระดำับ “ดำีเลิศ” (ระดำับ 
5 ดำาว)                            ตุ�อเน่�องเป็นปีที�  6

2. ผลการประเมินค่ณภูาพื้การจัดำประชื่่มผู�ถ่ือห่�นสำามัญประจำาปี 2565 จากสำมาคมสำ�งเสำริมผู�ลงท่นไทย่จัดำอยู่�ในระดำับ “ดำีเลิศ”


