
3. ก�รขึ้ับ้เคล้่�อนธุุรก่จเพื่่�อคว�มยั�งย่น

นโยบ้�ยก�รพื่ัฒน�คว�มยั�งย่น

บรษิีทัุฯ มุง่มั�นพื่ฒันาองค้ก์รอยา่งม่ธุรรมาภบิาล  เพื่ื�อใหธุ้รุกจิ้เตับิโตัอยา่งยั�งยืน พื่รอ้มมอบผู้ลตัอบแทุนทุ่�ด่้และยั�งยืนใหก้บัผูู้ม่้สีว่ันได้เ้สีย่  บรษิีทัุฯ 
จ้่งกำาหนด้กรอบการด้ำาเนินงานทุ่�ค้รอบค้ลุมทุั�งด้้านเศรษีฐกิจ้  สีังค้ม  และสีิ�งแวัด้ล้อม ภายใตั้นโยบายค้วัามรับผู้ิด้ช้อบตั่อสีังค้ม  เพื่ื�อการพื่ัฒนาอย่าง
ยั�งยืน 3 ประการ ค้ือ “ค้นด้่ สีินค้้าด้่ สีังค้มด้่” เพื่ื�อให้บรรลุเป้าหมายการพื่ัฒนาทุ่�ยั�งยืนของสีหประช้าช้าตัิ (UNSDGs) ค้วับคู้่กับการดู้แลกิจ้การทุ่�ด้่  
พื่รอ้มขยายธุรุกิจ้ใหม่ๆ พื่ฒันาบุค้ลากรและองค์้กรอย่างต่ัอเน่�อง ภายใต้ัหลกัธุรรมาภิบาลทุ่�ด้ ่ เพืื่�อให้ม่ศักยภาพื่ค้วัามพื่ร้อมต่ัอการเปล่�ยนแปลงในการ
แข่งขัน

การขับัเคลื�อนธ้รก่จเพึ่�อความยั�งยืน

1. นโยบ้�ยแล้ะเป้�หม�ยก�รจัด้ก�รด้้�นคว�มยั�งย่น

กล้ยุที่ธุ์ด้้�นคว�มยั�งย่น 
• มุ่งเน้นการสีร้างคุ้ณค้่า และพื่ัฒนาค้วัามยั�งยืนในทุุกสีถัานการณ์ ทุุกธุุรกิจ้ ทุั�งตั่อองค้์กร และผูู้้ม่สี่วันได้้เสี่ย
• กำาหนด้จ้รรยาบรรณทุางธุุรกิจ้ เพื่ื�อเป็นแนวัทุางปฏิิบัตัิให้สีอด้ค้ล้องภายใตั้หลักการกำากับดู้แลกิจ้การทุ่�ด้่ 
• ปฏิิบัตัิตั่อลูกค้้า คู้่ค้้า ผูู้้ถัือหุ้น และผูู้้ม่สี่วันได้้เสี่ย อย่างเทุ่าเทุ่ยมและเป็นธุรรม 

เป้�หม�ยด้้�นคว�มยั�งย่น
• สี่งมอบคุ้ณภาพื่ช้่วัิตัทุ่�ด้่ให้กับผูู้้บริโภค้ โด้ยหลักการสีำาค้ัญของบริษีัทุ “ค้นด้่ สีินค้้าด้่ สีังค้มด้่” 
• บริหารงานบนพื่ื�นฐานแห่งค้วัามรับผู้ิด้ช้อบ ซึ่ื�อสีัตัย์สีุจ้ริตั  ม่คุ้ณธุรรม จ้ริยธุรรม สี่งผู้ลตั่อการด้ำาเนินธุุรกิจ้อย่างโปร่งใสี  
   ม่ประสีิทุธุิภาพื่ ประสีิทุธุิผู้ล มั�นค้ง และเจ้ริญเตัิบโตัอย่างยั�งยืน 

2. ก�รจัด้ก�รคว�มยั�งย่นในม่ตั่เศรษีฐก่จ

นโยบ้�ยแล้ะแนวที่�งปฏิ่บ้ัตั่ด้้�นเศรษีฐก่จ 
บริษีัทุฯ มุ่งมั�นในการประกอบธุุรกิจ้ด้้วัยค้วัามเป็นธุรรม ซึ่ื�อสีัตัย์สีุจ้ริตั ม่จ้รรยาบรรณและค้วัามรับผู้ิด้ช้อบตั่อผูู้้บริโภค้  และตัั�ง

มั�นทุ่�จ้ะแข่งขันทุางการค้้า ตัามหลักจ้ริยธุรรมในการประกอบธุุรกิจ้  กฎหมาย รวัมถั่งปฏิิเสีธุพื่ฤตัิกรรมการแข่งขันทุ่�ไม่เป็นธุรรม หรือ
ค้อร์รัปช้ันทุุกประเภทุ  

บริษีัทุฯ มุ่งเน้นการสีร้างค้วัามได้้เปร่ยบในการแข่งขัน ด้้วัยการพื่ัฒนาพื่นักงานใหเ้ป็น “ค้นเก่ง” ค้วับคู้่ไปกับการสีร้างคุ้ณค้่าแก่
ลูกค้้าด้้วัย  “สีินค้้าด้่” ทุ่�หลากหลาย เพื่ื�อตัอบสีนองลูกค้้าทุุกรูปแบบ รวัมถั่งมุ่งพื่ัฒนาเค้รือข่ายธุุรกิจ้ร่วัมกับคู้่ค้้า ลูกค้้า และพื่ัฒนาปรับ
เปล่�ยนระบบการทุำางานเพื่ื�อเพื่ิ�มประสีิทุธุิภาพื่ ประสีิทุธุิผู้ล

สีร้�งสี่นค้�ด้่ม่คุณภ�พื่ ภ�ยใตั้หล้ักบ้ร่ห�รจัด้ก�รห่วงโซ่คุณค่�
การพื่ัฒนาห่วังโซึ่่คุ้ณค้่า เป็นยุทุธุศาสีตัร์ทุ่�สีำาค้ัญในการประกอบธุุรกิจ้ บริษีัทุฯ จ้่งมุ่งเน้นในทุุกขั�นตัอนและทุุกกระบวันการเพื่ื�อ

สีร้างค้วัามยั�งยืนในห่วังโซึ่่อุปทุาน โด้ยเริ�มจ้าก ตั้นนำ�า - กลางนำ�า - ปลายนำ�า  เพื่ื�อการพื่ัฒนาอย่างยั�งยืน
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3. ก�รจัด้ก�รคว�มยั�งย่นในม่ตั่สีังคม 

นโยบ้�ยแล้ะแนวที่�งปฏิ่บ้ัตั่ด้้�นสีังคม
บริษีัทุฯ มุ่งมั�นพื่ัฒนาศักยภาพื่และทุักษีะของพื่นักงาน ตัลอด้จ้นสีังค้ม ให้เพื่่ยบพื่ร้อมในด้้านค้วัามรู้ ค้วัามสีามารถั และปลูกฝ่ัง

การสีร้างจ้ิตัสีำาน่ก “การให้” ซึ่่�งเป็นพื่ื�นฐานของ “ค้นด้่” เพื่ื�อขับเค้ลื�อนสีังค้มทุ่�ม่คุ้ณภาพื่อย่างยั�งยืน

   

ก�รบ้ร่ห�รแล้ะพื่ัฒน�บุ้คล้�กร
บริษีัทุฯ มุ่งมั�นพื่ัฒนา “พื่นักงาน” ให้ม่ศักยภาพื่ในการทุำางานให้เป็นเลิศในทุุกด้้าน ไม่ใช้่แค้่องค้์ค้วัามรู้และทุักษีะทุ่�จ้ำาเป็นตั่อการ

ทุำางาน แตั่ยังรวัมถั่งค้วัามตัระหนักรู้คุ้ณค้่า และมุ่งมั�นสีู่การเป็น “ผูู้้ให้” อย่างยั�งยืนในทุุกมิตัิ โด้ยได้้กำาหนด้นโยบายในการพื่ัฒนาบุค้ลากร
อย่างเป็นระบบในทุุกระด้ับ ตัั�งแตั่การอบรมสีำาหรับพื่นักงานใหม่เรื�องการกำากับดู้แล และนโยบายค้อร์รัปช้ัน การอบรมพื่ื�นฐานค้วัามรู้เก่�ยวั
กับการทุำางานในทุุกระด้ับทัุ�งภายใน-ภายนอก และการประเมินผู้ล เพื่ื�อวััด้ประสีิทุธิุภาพื่ในการทุำางานให้ม่ค้วัามสีอด้ค้ล้องกับมาตัรฐานทุ่�
บริษีัทุฯ กำาหนด้  พื่ร้อมจ้ัด้ตัั�งนโยบายค้่าตัอบแทุน เป็นหน่�งในกลยุทุธุ์เพื่ื�อรักษีาพื่นักงานทุ่�ม่ค้วัามรู้ค้วัามสีามารถัให้อยู่กับองค้์กร  และให้
ค้วัามใสี่ใจ้ในด้้านสีุขภาพื่ของพื่นักงานอย่างเข้มงวัด้  ด้้วัยการจ้ัด้ให้ม่การตัรวัจ้สีุขภาพื่ประจ้ำาปีให้กับพื่นักงานอย่างตั่อเน่�อง 

ก�รเค�รพื่สี่ที่ธุ่มนุษียชน
บริษีัทุฯ ให้ค้วัามสีำาค้ัญกับพื่นักงานทุุกค้นอย่างเทุ่าเทุ่ยมภายใตั้แนวัค้ิด้ “เพื่ราะทุุกค้นค้ือเรา” โด้ยมุ่งเน้นให้ค้วัามรู้ค้วัามเข้าใจ้ใน

หลักสีิทุธุิมนุษียช้น ไม่จ้ำากัด้ค้วัามเป็นอิสีระ หรือค้วัามแตักตั่างทุางค้วัามค้ิด้ ค้วัามสีมบูรณ์ของร่างกาย (ผูู้้พื่ิการ) ค้วัามแตักตั่างทุางเพื่ศ 
เช้ื�อช้าตัิ ศาสีนา การเมือง หรือเรื�องอื�นใด้ รวัมถั่งหล่กเล่�ยงการแสีด้งค้วัามค้ิด้เห็นทุ่�อาจ้ก่อให้เกิด้ค้วัามขัด้แย้งหรือแตักแยก 

ก�รพื่ัฒน�ชุมชนแล้ะสีังคม
นอกจ้ากการมุง่มั�นพื่ฒันาทัุกษีะและศกัยภาพื่ของพื่นกังานในองค้ก์ร บรษิีทัุฯ ยงัค้ำานง่ถัง่หนา้ทุ่�และค้วัามรบัผู้ดิ้ช้อบทุ่�มต่่ัอประเทุศ

ช้าตัิ ชุ้มช้น และสีังค้ม ตัลอด้จ้นขนบธุรรมเน้ยมประเพื่ณ้ทุ้องถัิ�น ด้้วัยการปลูกฝ่ังจ้ิตัสีำาน่กค้วัามรับผู้ิด้ช้อบตั่อชุ้มช้นและสีังค้ม กำาหนด้ให้
ม่มาตัรการป้องกัน และแก้ไขผู้ลกระทุบทุ่�อาจ้เกิด้ข่�นจ้ากการด้ำาเนินงานของบริษีัทุ พื่ร้อมให้การสีนับสีนุนและร่วัมมือกับหน่วัยงานตั่าง ๆ 
ในการพื่ัฒนาชุ้มช้น 

4. ก�รจัด้ก�รคว�มยั�งย่นในม่ตั่สี่�งแวด้ล้้อม 

นโยบ้�ยแล้ะแนวที่�งปฏิ่บ้ัตั่ด้้�นสี่�งแวด้ล้้อม
บรษิีทัุฯ ตัระหนกัถัง่ค้วัามสีำาค้ญัในการจ้ดั้การด้า้นสีิ�งแวัด้ลอ้ม โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�งตัอ่ผูู้ม่้สีว่ันได้เ้สีย่  มุง่มั�นด้ำาเนนิธุรุกจิ้ตัามกรอบ

การบริหารและจั้ด้การด้า้นสีิ�งแวัด้ล้อมอย่างยั�งยนื เพืื่�อสีะทุ้อนค้วัามรับผิู้ด้ช้อบทุ่�มต่่ัอสีงัค้ม และสีิ�งแวัด้ล้อม  จ้ากตัน้นำ�าสีูป่ลายนำ�าตัั�งแตัก่าร
ค้ัด้เลือกคู้่ค้้า สีรรหาวััตัถัุด้ิบ กระบวันการผู้ลิตั การจ้ัด้สี่ง และบริการหลังการขาย

ดู้รายละเอ่ยด้เพื่ิ�มเตัิมในรายงานการพื่ัฒนาอย่างยั�งยืน ปี 2565 ของบริษีัทุ และเผู้ยแพื่ร่ผู้่าน website ของบริษีัทุ  (http://www.
icc.co.th)

การขับัเคลื�อนธ้รก่จเพึ่�อความยั�งยืน
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