
นโยบายการแจ้งเบาะแสำหรือข้อร้องเร่ยน
คณะกรรมการบริษััทเปิ้ดโอกาสำให�พันักงานและผู้้�มีสำ่วนได�เสำียในการแจ�งเบาะแสำ หร่อข�อร�องเรียน เม่�อพับเร่�องที�อาจเป้็นการกระทำาผู้ิด

กฎหมาย การทุจรติหรอ่ป้ระพัฤติมิชอบของพันักงานในบรษิัทัฯ ตลอดจนพัฤติกรรมที�อาจเป็้นป้ญัหาและก่อให�เกดิความเสำยีหายต่อบรษิัทัฯ รวมทั�งการ
รับข�อร�องเรียนในกรณ้ที�พันักงานและผู้้�มีสำ่วนได�เสำียถุ้กละเมิดสำิทธิ หร่อไม่ได�รับความเป้็นธรรม โดยผู้่านช่องทางและกระบวนการที�บริษััทฯ กำาหนด

บริษััทฯ จะรับฟ้ังและดำาเนินการกับทุกข�อร�องเรียนอย่างเสำมอภาค โป้ร่งใสำ และเป้็นธรรม โดยมีมาตรการคุ�มครองผู้้�ร�องเรียนที�เป็้นระบบ
และยุติธรรม ข�อม้ลของผู้้�ร�องเรียนจะถุ้กเก็บรักษัาไว�เป็้นความลับ

ชื่่องที่างการแจ้งเบาะแสำ
คณะกรรมการบรษัิัทได�กำาหนดนโยบายเกี�ยวกบัการแจ�งเบาะแสำการกระทำาผู้ดิ (Whistleblowing Policy) เพั่�อให�ผู้้�แจ�งเร่�องร�องเรยีนกบับรษิัทั

ได�รับความคุ�มครองอย่างเหมาะสำมและเป็้นธรรม ตลอดจนได�รับการป้้องกันจากการถุ้กกลั�นแกล�งอันเน่�องมาจากการร�องเรียนดังกล่าว  ซึ่่�งบริษััทฯ จะ
รับฟ้ังและดำาเนินการกับทุกข�อร�องเรียนอย่างเสำมอภาค โป้ร่งใสำ และเป้็นธรรม โดยมีมาตรการคุ�มครองผู้้�ร�องเรียนที�เป้็นระบบและยุติธรรม

คณะกรรมการบรษิัทัจัดให�มชีอ่งทางและขั�นตอนที�ผู้้�มสีำว่นได�เสำยีทุกกลุม่สำามารถุรายงานหรอ่ร�องเรยีนในเร่�องที�อาจทำาให�เกดิความเสำยีหาย
ต่อบริษััท ความถุ้กต�องของรายงานทางการเงิน ระบบการควบคุมภายในที�บกพัร่อง หร่อการกระทำาผู้ิดกฎหมายและผู้ิดจรรยาบรรณ การทุจริตหร่อ
ป้ระพัฤติมิชอบของพันักงานในบริษััท หร่อในเร่�องที�ผู้้�มีสำ่วนได�เสำียถุ้กละเมิดสำิทธิ  หร่อไม่ได�รับความเป้็นธรรม พันักงานหร่อผู้้�มีสำ่วนได�เสำียที�พับเห็น  
หรอ่มหีลกัฐาน  หรอ่มขี�อสำงสำยัวา่มพีันกังานหรอ่บคุคลซึ่่�งกระทำาในนามบรษิัทั ได�เข�าไป้มสีำว่นรว่มในการให�สำนิบน หรอ่คอรร์ปั้ชนั ทั�งทางตรงหรอ่ทาง
อ�อม การทุจริต กระทำาผู้ิดกฎหมาย  การฝ่่าฝ่ืนกฎระเบียบ ข�อบังคับ  และนโยบายของบริษััท การไม่ป้ฏิิบัติตามจรรยาบรรณกรรมการบริษััท ผู้้�บริหาร  
และพันักงาน การไม่ได�รับความเป้็นธรรมในการป้ฏิิบัติงานสำามารถุแจ�งเบาะแสำหร่อข�อร�องเรียนผู้่านช่องทาง ดังน้�

1. คณะกรรมการตรวจสำอบทาง  E-mail : iccauditcommittee@icc.co.th
2. ร�องเรียนได�โดยตรงด�วยวาจา หร่อทำาเป้็นหนังสำ่อถุ่งผู้้�รับข�อร�องเรียน

- “ศ้นย์ล้กค�าสำัมพัันธ์”  โทร.0-2294-4999   E-mail : services@icc.co.th
- เลขานุการบริษััท  โทร. 0-2295-0688
- จดหมายธุรกิจตอบรับ

3. ผู้่านทางไป้รษัณ้ย์ ต้�ป้ณ. 22 ป้ณ. ยานนาวา กรุงเทพัฯ 10120
4. กล่องรับข�อเสำนอแนะ
5. ในกรณผู้้้�ร�องเรียนเล่อกที�จะไม่เป้ิดเผู้ยช่�อ   ต�องระบุรายละเอียดข�อเท็จจริง   หร่อหลักฐานที�ชัดเจน เพัียงพัอ  ที�จะแสำดงให�เห็น

ว่ามีเหตุอันควร เช่�อว่ามีการเข�าไป้มีสำ่วนร่วมในการให�สำินบน  หร่อคอร์รัป้ชัน
ทั�งน้�บริษััทฯ จะเก็บข�อม้ลที�เกี�ยวข�องไว�เป้็นความลับ และคำาน่งถุ่งความป้ลอดภัยของผู้้�ร�องเรียน เว�นแต่กรณ้ที�ต�องเป้ิดเผู้ยตามที�

กฎหมายกำาหนด

กระบวินการดำำาเนินการ
บริษััทฯ จะดำาเนินการตรวจสำอบเร่�องร�องเรยีนตามกฎเกณฑ์์อย่างระมดัระวงั โดยใช�กลไกที�ไม่ก่อให�เกดิผู้ลกระทบต่อผู้้�แจ�งเบาะแสำ ซึ่่�งผู้ล

การตรวจสำอบจะรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทั ทั�งน้�ข�อมล้ของผู้้�แจ�งเบาะแสำและข�อร�องเรียนดังกล่าวจะถุก้รกัษัาไว�เป็้นความลับของบริษัทัฯ เว�นแต่ในกรณ้
ที�จำาเป็้นที�จะต�องเปิ้ดเผู้ยตามกฎหมาย

นอกจากช่องทางการร�องเรยีนข�างต�นแล�ว บรษิัทัฯ ได�จดัให�มกีระบวนการในการจดัการกบัเร่�องที�พันกังานร�องเรยีนเกี�ยวกบัเร่�องที�อาจ
เป็้นการกระทำาผู้ิด หร่อเร่�องทุจริตคอร์รัป้ชัน  โดยกำาหนดให�พันักงานสำามารถุย่�นเร่�องร�องเรียนได�ต่อผู้้�บังคับบัญชาโดยตรง หร่อในกรณ้ที�ไม่สำามารถุ
ย่�นต่อผู้้�บังคับบัญชาโดยตรงได� ให�ย่�นเร่�องดังกล่าวต่อผู้้�บังคับบัญชาระดับฝ่่าย หร่อกรรมการบริหาร

การร้องเร่ยนโดำยไม่สำุจริติ
หากการแจ�งเบาะแสำ ข�อร�องเรียน ให�ถุ�อยคำา หร่อให�ข�อม้ลใดๆ ที�พัิสำ้จน์ได�ว่า เป้็นการกระทำา โดยไม่สำุจริต อันสำ่งผู้ลให�บุคคล หร่อ

บรษิัทัฯ ได�รบัความเสำยีหาย กรณเ้ป้น็พันักงานของบรษิัทัจะได�รบัการลงโทษัทางวนิยัตามระเบยีบข�อบงัคับเกี�ยวกบัการทำางาน และ/หรอ่ ดำานนิคดตีาม
กฎหมาย แต่หากเป็้นบคุคลภายนอกที�การกระทำานั�น ทำาให�บรษิัทัฯ ได�รบัความเสำยีหาย บรษิัทัฯ สำงวนสำทิธิ�ในการดำาเนินคดตีามกฎหมายกบับคุคลนั�นๆ

มาติรการคัุม้คัรองผู้ที่่�แจ้งข้อมูลหรือให้เบาะแสำ
คณะกรรมการบริษััทได�กำาหนดนโยบายหร่อแนวทางในการป้กป้้องคุ�มครองพันักงานหร่อผู้้�แจ�งเบาะแสำในเร่�องที�อาจทำาให�เกิดความ

เสำียหายต่อบริษััทหร่อเร่�องที�ไม่ได�รับความเป็้นธรรม
บริษััทฯ จะคุ�มครองสิำทธิของผู้้�ร�องเรียน และผู้้�ให�ข�อม้ลที�กระทำาโดยเจตนาสำุจริต ด�วยการป้กป้ิดช่�อ ที�อย้่หร่อข�อม้ลใดๆ ที�สำามารถุ

ระบุตัวตนผู้้�ร�องเรียน หร่อผู้้�ให�ข�อม้ล และเก็บรักษัาข�อม้ลของผู้้�ร�องเรียน และผู้้�ให�ข�อม้ลไว�เป้็นความลับ โดยจำากัดเฉพัาะผู้้�ที�มีหน�าที�รับผู้ิดชอบในการ
ดำาเนินการตรวจสำอบเร่�องร�องเรียนเท่านั�น ทั�งน้�ให�ถุ่อป้ฏิิบัติตาม มาตรการคุ�มครองผู้้�ร�องเรียน ที�กำาหนดไว�ในจรรยาบรรณกรรมการบริษััท ผู้้�บริหาร  
และพันักงาน

การคัุม้คัรองพันักงาน  
บริษััทฯ จะให�การด้แล และคุ�มครองผู้้�ที�ได�ป้ฏิิบัติตามนโยบายต่อต�านการคอร์รัป้ชัน และข�อป้ฏิิบัติน้� โดยใช�มาตรการคุ�มครอง 

ผู้้�ร�องเรียน ที�กำาหนดไว�ในจรรยาบรรณกรรมการบริษััท ผู้้�บริหาร และพันักงาน
ในป้ ี2565 ไม่ป้รากฏิข�อร�องเรียนจากผู้้�มีส่ำวนได�เสำียกลุ่มต่างๆ และไมไ่ด�รับการแจ�งเบาะแสำทจุริตคอร์รัป้ชนัในทุกๆ ชอ่งทางที�เปิ้ดรับ

4. การแจงเบาะแส




