
1.2 ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ

1.2.1 โครงสร้้างรายได้้

ผลิิตภััณฑ์์/
บริิการ

ดำ�เนินการโดย
ร้อยละ

การถือหุ้น
ของบริษัท

ปีี 2566 ปีี 2565 ปีี 2564

ล้้านบาท ร้้อยละ ล้้านบาท ร้้อยละ ล้้านบาท ร้้อยละ

1.เครื่องสำ�อาง
  และเครื่องหอม

บมจ.ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล   638.17  6.36 559.46 5.91 535.86     7.19

บจก.ดับเบิ้ลยู  บี อาร์ อี 99.99  -    -            -           -             -          -   

Canchana International Co., Ltd 60.00  -    -            -           -             -          -   

บจก.ไหมทอง 58.16  -    -           -          -             -          -   

บจก.ไทเกอร์ ดิสทริบิวชั่น แอนด์ โลจิสติคส์ 51.00  -    -            -           -             -          -   

รวมรายได้จากเครื่องสำ�อางและเครื่องหอม  638.17  6.36  559.46  5.91  535.86  7.19 

2.เครื่องแต่งกาย
  สุภาพสตรี

บมจ.ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล   2,502.79  24.95 2,429.62 25.65 1,916.72 25.70

บจก.ดับเบิ้ลยู บี อาร์ อี 99.99  -    -   -   -   -   -   

Canchana International Co., Ltd 60.00  -   -   13.65 0.15     12.75 0.17

บจก.ไหมทอง 58.16  172.36  1.72 96.94 1.02   143.45 1.92

บจก.ไทเกอร์ ดิสทริบิวชั่น แอนด์ โลจิสติคส์ 51.00  -    -   -   -   -   -   

รวมรายได้จากเครื่องแต่งกายสุภาพสตรี  2,675.15  26.67 2,540.21 26.82 2,072.92 27.79

3.เครื่องแต่งกาย
  สุภาพบุรุษ

บมจ.ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล   2,726.80  27.19 2,732.84 28.85 1,866.83 25.03 

บจก.ดับเบิ้ลยู บี อาร์ อี 99.99  -    -   -   -   -   -   

Canchana International Co., Ltd 60.00  14.78  0.15 -   -   -   -   

บจก.ไหมทอง 58.16  2.97  0.03 4.85 0.05     10.25 0.14 

บจก.ไทเกอร์ ดิสทริบิวชั่น แอนด์ โลจิสติคส์ 51.00  -    -   -   -   -   -   

รวมรายได้จากเครื่องแต่งกายสุภาพบุรุษ  2,744.55  27.36 2,737.69 28.90 1,877.08   25.17 

4. สินค้าอุปโภค 
   บริโภค 

บมจ.ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล  1,349.26  13.45 1,350.14 14.26 1,368.25 18.35 

บจก.ดับเบิ้ลยู บี อาร์ อี 99.99  -    -   -   -   -   -   

Canchana International Co., Ltd 60.00  -    -   -   -   -   -   

บจก.ไหมทอง 58.16  -    -   -   -   -   -   

บจก.ไทเกอร์ ดิสทริบิวชั่น แอนด์ โลจิสติคส์ 51.00  -    -   -   -   -   -   

รวมรายได้จากสินค้าอุปโภคบริโภค  1,349.26  13.45 1,350.14 14.26 1,368.25 18.35 

5.อื่นๆ บมจ.ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล   1,268.30  12.65 1,230.26 12.99 910.68   12.21 

บจก.ดับเบิ้ลยู บี อาร์ อี 99.99  5.73  0.06 16.89 0.18      29.84 0.40 

Canchana International Co., Ltd 60.00  -    -   -   -   -   -   

บจก.ไหมทอง 58.16  5.98  0.06 10.07 0.11       7.94    0.11 

บจก.ไทเกอร์ ดิสทริบิวชั่น แอนด์ โลจิสติคส์ 51.00  155.56  1.55 34.40   0.36   -   -   

รวมรายได้จากอื่นๆ  1,435.57  14.31 1,291.62 13.64 948.46   12.72 

รวมรายได้หลักจากการขายสินค้า  8,842.70  88.16 8,479.12 89.53 6,802.57 91.22 

6.รายได้อื่น     

  6.1.เงินปันผลรับ  921.03  9.72 340.39 3.59    379.65 5.09 

  6.2.กำ�ไรจากการจำ�หน่ายที่ดิน  -    -   392.65 4.15 - - 

  6.3.อื่นๆ   268.25  2.83 243.92 2.57   260.50 3.49 

รวมรายได้อื่นๆ   1,189.28  12.56 976.96 10.31 640.15 8.58 

7.ส่วนแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนในบริษัทร่วม  (2.03)  (0.02) 14.99 0.16 14.81 0.20 

รวมรายได้ 10,029.96  100.00 9,471.07 100.00 7,457.53  100.00 

โครงสร้้างเเละการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

16 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566
(แบบ 56-1 One Report)



1.2.2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์

-  ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจของบริิษััท
บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) เป็็นผู้้�นำำ�ในด้้านธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าแฟชั่่�นจากทั้้�งในและต่่างประเทศ และจาก

นวััตกรรมองค์์ความรู้้�ของบริิษััท และบริิษััทในเครืือ อุุตสาหกรรมหลััก คืืออุุตสาหกรรมเครื่่�องสำำ�อางและเครื่่�องหอม อุุตสาหกรรมเพื่่�อสุุขอนามััยของ
เส้้นผม ผิิวพรรณ อุุตสาหกรรมสิ่่�งทอ และเครื่่�องนุ่่�งห่่มครบวงจร ทั้้�งชุุดชั้้�นใน ชุุดชั้้�นนอก ชุุดกีีฬา และชุุดออกกำำ�ลัังกาย อุุตสาหกรรมเพื่่�อการซัักล้้าง 
และบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องนุ่่�งห่่ม อุุตสาหกรรมแฟชั่่�นเครื่่�องหนััง เป็็นต้้น

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจทางด้้านการค้้าส่่งให้้กัับร้้านค้้าทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทส่่วนใหญ่่เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�เน้้นทาง
ด้้านความสวยงาม ตามคำำ�ขวััญของบริิษััทที่่�ว่่า “เราสรรสร้้างความสุุข และความสวยงามเพื่่�อปวงชน”

1. อุุตสาหกรรมผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องสำำ�อาง และเครื่่�องหอม
(1) ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจในการจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องสำำ�อางมานัับแต่่บริิษััทเริ่่�มดำำ�เนิินงานในปีี 2507 ภายใต้้เครื่่�องสำำ�อาง PIAS ซึ่่�ง
เป็็นแบรนด์์จากญี่่�ปุ่่�น นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังขยายธุุรกิิจเครื่่�องสำำ�อาง โดยการแนะนำำ�แบรนด์์ใหม่่ต่่างๆ เข้้าสู่่�ตลาด อย่่างในเดืือนตุุลาคม 2548 เริ่่�ม
แนะนำำ�แบรนด์์เครื่่�องสำำ�อาง BSC Cosmetology เพื่่�อสร้้างแบรนด์์เครื่่�องสำำ�อางในเครืือสหพััฒน์์ให้้ก้้าวสู่่�ระดัับสากล โดยใช้้แป้้งเค้้กเป็็นสิินค้้าหลัักใน
การโฆษณาผ่่านสื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้� (Brand Awareness) กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย และมีีการผสมผสานระหว่่าง Celebrity Marketing และ Testimonial  
Marketing โดยเลืือกใช้้พรีีเซ็็นเตอร์์ที่่�มีีชื่่�อเสีียงและเป็็นที่่�รู้้�จัักของประชาชนมาแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์  เพื่่�อให้้เกิิดความต้้องการทดลองใช้้ กลุ่่�มเป้้าหมาย
เปลี่่�ยนพฤติิกรรมในการดููสื่่�อ ผลจากการทำำ�วิิจััยเรื่่�องสื่่�อโฆษณา จะเห็็นได้้ว่่าจากสื่่�อหลัักทางโทรทััศน์์ คนเริ่่�มดููน้้อยลง คนรุ่่�นใหม่่ไม่่เปิิดดููโทรทััศน์์  
แต่่ใช้้โทรศััพท์์มืือถืือเป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการดููสื่่�อ จึึงไม่่สามารถแยกสื่่�อออนไลน์์และออฟไลน์์ ออกจากกัันอย่่างชััดเจนได้้เหมืือนเดิิม แต่่ต้้องทำำ�การ
สื่่�อสารแบบ Multi คืือสื่่�อสารควบคู่่�ขนานกัันไปทั้้�ง 2 แบบ เพื่่�อให้้เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคมากที่่�สุุด กอปรกัับแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลง เน้้นหา
ข้้อมููลก่่อนการซื้้�อมากขึ้้�น กัับหาคนที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือซ่ึ่�งใช้้แบรนด์์รีีวิิวสิินค้้า ทำำ�ให้้เกิิดการอยากใช้้และตััดสิินใจซื้้�อ แบรนด์์จึึงมีีการใช้้ KOL และ  
Influencer ในการให้้ข้้อมููลและทดลองใช้้สิินค้้า เพื่่�อให้้ลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อได้้ง่่ายขึ้้�น 

- ปััจจััยสำำ�คััญที่่�มีีผลกระทบต่่อโอกาส หรืือข้้อจำำ�กััดการประกอบธุุรกิิจ
- โอกาส และอุุปสรรคของการประกอบธุุรกิิจ 
	โอกาส 
1. การขยายฐานลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ๆ ในกลุ่่�ม Gen Z ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายใหม่่ของแบรนด์์ BSC Cosmetology ที่่�กำำ�ลัังขยายกลุ่่�ม

ลููกค้้านี้้� ด้้วยแคมเปญใหม่่  ใช้้สิินค้้ากลุ่่�มสกิินแคร์์ เซรั่่�ม BSC Expert White ตััวใหม่่ล่่าสุุด โดยปรัับสููตรใหม่่  และ เปลี่่�ยนโฉมสิินค้้าใหม่่ทั้้�งหมด 
ในรููปแบบที่่�ทัันสมััยมากขึ้้�น เป็็นแนวมิินิิมอลสีีขาวล้้วน ทำำ�ให้้สิินค้้าดููสวยและน่่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น  ซึ่่�งในแคมเปญนี้้�เปิิดตััว พรีีเซ็็นเตอร์์คนใหม่่ Friend 
of BSC Expert White คุุณคริิส พีีรวััส แสงโพธิิรััตน์์  โดยใช้้ชื่่�อแคมเปญ “ฝาก White ให้้คริิส” คอนเซปต์์โดนใจกลุ่่�มเป้้าหมาย สื่่�อสารด้้วยคำำ�ที่่�ทััน
สมััยตามกระแสสัังคม เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าสนใจ โดยเลืือกพรีีเซ็็นเตอร์์จากฐานกลุ่่�มแฟนคลัับนัักแสดงซีีรี่่�ส์์วาย เป็็นกระแสฮิิตมากในประเทศไทย กลุ่่�ม
เป้้าหมายใหม่่นี้้�สนใจและติิดตามศิิลปิินอย่่างเหนีียวแน่่น มีีกำำ�ลัังซื้้�อที่่�ดีี ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ เป็็นสิินค้้า สกิินแคร์์ กลุ่่�มเซรั่่�ม ตอบโจทย์์เรื่่�อง
ความขาวกระจ่่างใส จึึงจำำ�เป็็นต้้องสื่่�อสารให้้ข้้อมููลครบถ้้วนทั้้�งเรื่่�องของ Chemical & Physical เพื่่�อตอบโจทย์์ต่่างๆ ให้้โดนใจวััยรุ่่�น Gen Z และทำำ�ให้้
แบรนด์์เข้้าไปอยู่่�ในใจมากขึ้้�น ขยายฐานลููกค้้าใหม่่ โดยใช้้สื่่�อช่่องทางออนไลน์์ ซึ่่�งคนกลุ่่�มนี้้�นิิยมใช้้เป็็นหลัักมากที่่�สุุด กลยุุทธ์์การตลาดเครื่่�องสำำ�อาง
จึึงมีีการปรัับเปลี่่�ยนตามกระแสตลอดเวลาให้้ทันัท่่วงทีีกับัพฤติิกรรมของผู้้�บริโิภค ปรัับเพิ่่�มช่่องทางการจำำ�หน่่ายให้้หลากหลายมากขึ้้�น  ทั้้�งการขายผ่่าน
แพลตฟอร์์ม ช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ ไลฟ์์แชท มาร์์เก็็ตเพลส  รวมถึึงการโทรสั่่�งซื้้�อโดยตรง  เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้สััมผััสประสบการณ์์ในการซื้้�อหลากหลายรููปแบบ

2. ปััจจุุบัันแนวโน้้มการตลาดให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�บริิโภค  และการดููแลสุุขภาพผิิวหน้้า  ผู้้�บริิโภคสนใจในผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีส่่วนผสมธรรมชาติิ  
ไม่ท่ดลองกับัสัตัว์ ์ และเสนอคุณุค่า่ที่่�ดีมีีปีระโยชน์ต์่อ่สุขุภาพผิวิ  แบรนด์เ์ครื่่�องสำำ�อางที่่�สามารถปรับัตัวักับัเทรนด์แ์ละความชอบของผู้้�บริโิภคได้ร้วดเร็ว็  
มีีโอกาสประสบความสำำ�เร็็จทั้้�งด้้านยอดขายและภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์มากขึ้้�น 

3. คุุณภาพสิินค้้า เป็็นหนึ่่�งในปััจจััยหลััก  ผู้้�บริิโภคไม่่น้้อยพร้้อมจัับจ่่ายสิินค้้าเครื่่�องสำำ�อางทั้้�งสกิินแคร์์และเมคอััพ แม้้จะมีีราคาสููง เพื่่�อ
แลกกัับการได้้สิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ และมีีประสิิทธิิภาพจริิงตามที่่�กล่่าวอ้้างในโฆษณา

4. ภาพลัักษณ์์แบรนด์์  มีีบทบาทสำำ�คััญ และมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคให้้ความไว้้วางใจต่่อภาพลัักษณ์์
ของแบรนด์์  และมีีโอกาสตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าสููงกัับแบรนด์์ที่่�มีีภาพลัักษณ์์เชิิงบวก  มีีชื่่�อเสีียงเป็็นที่่�รู้้�จััก

5. การใช้เ้ทคโนโลยีีในกระบวนการผลิิตและพัฒันาผลิิตภัณัฑ์เ์ครื่่�องสำำ�อางให้ท้ันัสมัยั เป็น็ประโยชน์์กับัผู้้�บริโิภค “Beauty Tech”  เช่น่ การ
ใช้แ้อปพลิิเคชััน AR (Augmented Reality) เพื่่�อทดลองสีีเครื่่�องสำำ�อาง หรือืการใช้้เทคโนโลยีี AI (Artificial Intelligence) ในการแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์ส์ำำ�หรับั
ลูกูค้า้  ซึ่่�งมีเีป้้าหมายสำำ�คัญัเพื่่�อตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ให้ดี้ียิ่่�งขึ้้�น สำำ�หรัับเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัที่่�จะเข้้ามาช่วยขัับเคลื่่�อนอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำำ�อางปััญญา
ประดิิษฐ์์ เทคโนโลยีีเสมืือน  และ Big Data รวมถึึงซอฟต์์แวร์์ที่่�ใช้้เพื่่�อความงามต่่างๆ โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพสููงและตอบโจทย์์
ความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างตรงจุุด ช่่วยแก้้ปััญหาเรื่่�องการเลืือกซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ การทดลองใช้้ผลิิตภััณฑ์์ การตรวจสอบสภาพผิิว และการ 
ให้้คำำ�ปรึึกษาเรื่่�องการดููแลผิิว สามารถวิิเคราะห์์สภาพผิิวได้้อย่่างละเอีียด เป็็นเครื่่�องมืือที่่�จะสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับแบรนด์์ และสร้้างความรู้้�สึึกถึึง
ความคุ้้�มค่่าในการจัับจ่่ายเพิ่่�มมากขึ้้�น 

6. ผู้้�บริิโภคต้้องการข้้อมููลสิินค้้าในสัังคมออนไลน์์มากกว่่าเดิิม ทั้้�งการรีีวิิวสิินค้้าผ่่าน Blogger และ Influencer เพื่่�อเพิ่่�มความมั่่�นใจในการ
ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้ามากขึ้้�น  สิ่่�งที่่�เห็็นได้้ชััดคืือความต้้องการผู้้�บริิโภคยัังคงมีีอยู่่�เหมืือนเดิิม  แต่่การหาข้้อมููลเพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อตััดสิินใจซื้้�อได้้ง่่ายขึ้้�น แบรนด์์
จึึงต้้องวางแผนกลยุุทธ์์โดยนำำ�  KOL /  Influencer  มาใช้้อย่่างถููกต้้อง ทำำ�ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�บริิโภคได้้รวดเร็็วมากขึ้้�น รวมทั้้�งต้้องเข้้าใจความต้้องการ 
ของผู้้�บริิโภคว่่าต้้องการผลิิตภััณฑ์์ความงามแบบใดให้้ตรงกลุ่่�มเป้้าหมายมากที่่�สุุด

โครงสร้้างเเละการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

17บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)



7. ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มาแรงมากในปีีน้ี้�คืือ ผลิิตภััณฑ์์บิิวตี้้�สำำ�หรัับผู้้�ชาย (For Men) ปััจจุุบัันผู้้�ชาย เริ่่�มใช้้ผลิิตภััณฑ์์บิิวตี้้�เพื่่�อดููแลตนเอง  
เริ่่�มจากพื้้�นฐาน เช่่น โฟมล้้างหน้้า สกิินแคร์์บำำ�รุุงผิิว เมื่่�อมั่่�นใจมากขึ้้�น ก็็จะเริ่่�มทดลองใช้้แป้้ง คุุชชั่่�น รองพื้้�น เขีียนคิ้้�ว อายไลเนอร์์ เพราะผู้้�ชาย 
ก็็ต้้องการดููดีีเช่่นกััน ปััจจุุบัันผลิิตภััณฑ์์สำำ�หรัับผู้้�ชายมีีให้้เลืือกไม่่มาก จึึงเป็็นโอกาสในการเพิ่่�มกลุ่่�มสิินค้้า For Men เพื่่�อรองรัับตลาดกลุ่่�มนี้้�  

อุุปสรรค
1. สถานการณ์์ปีี 2566 ภาวะสงครามในฝั่่�งยุุโรป รััสเซีีย-ยููเครน  และอิิสราเอล-ปาเลสไตน์์  ส่่งผลกัับสภาวะเศรษฐกิิจทั่่�วโลก ราคาน้ำำ��มััน 

ราคาผลผลิิตเกษตรและอุุตสาหกรรมต่่างๆ ได้้รับัผลกระทบอย่่างรุุนแรง ผู้้�บริโิภคมีีความกังัวลใจในการจับัจ่า่ยใช้้สอย พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลง 
แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม  คืือ ตลาด Mass เป็็นกลุ่่�มที่่�ได้้รัับผลกระทบจากเศรษฐกิิจโดยตรง ทำำ�ให้้การซื้้�อสิินค้้าลดความถี่่�ลง และประหยััดมากขึ้้�น ส่่วน 
ตลาดกลางไปจนถึึงเคาน์์เตอร์์แบรนด์์ และอิินเตอร์์แบรนด์์ แม้้การซื้้�อสิินค้้าจะน้้อยลง แต่่สามารถจ่่ายในราคาที่่�แพงขึ้้�น หากผลิิตภััณฑ์์เป็็นของที่่�มีี
คุุณภาพดีี และคุ้้�มค่่า     

2. ช่ว่งภาวะสงคราม ส่่งผลให้ก้ารผลิิตและจััดหาวััตถุุดิิบมีีปัญัหาในการนำำ�เข้้า หรืือจััดหาวััตถุุดิิบเพื่่�อผลิิต เครื่่�องสำำ�อางบางชนิิดต้้องหยุดุ
การผลิิตหรืือลดปริิมาณการผลิิตลง เพราะต้้นทุุนในการผลิิตเพิ่่�มขึ้้�นมาก ส่่งผลกระทบไปถึึงผู้้�บริิโภค ทำำ�ให้้ราคาสิินค้้าเพิ่่�มขึ้้�น  

3. การสร้้างความสะดวกสบายในการตััดสิินใจซื้้�อให้้ง่่ายและตอบโจทย์์มากที่่�สุุด พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในปััจจุุบัันเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม  
กลุ่่�มลูกูค้้าที่่�ไม่ส่ามารถเข้า้มาซื้้�อสินิค้้าในห้้างสรรพสินิค้้า หันัมาใช้ก้ารช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ซึ่่�งสะดวก รวดเร็ว็ และราคาถูกูกว่า่ มีแีคมเปญโปรโมชันัมากมาย
ตลอดทั้้�งปีี ทำำ�ให้้ต้้องเพิ่่�มช่่องทางการจำำ�หน่่ายให้้ครอบคลุุมและหลากหลายในทุุกแพลตฟอร์์ม 

4.  การให้้ความรู้้�และฝึึกฝนพนัักงานขาย ให้้มีีความรอบรู้้�สิินค้้ามากขึ้้�น ปััจจุุบัันผู้้�บริิโภคจะค้้นหาข้้อมููลก่่อนซื้้�อสิินค้้า ไม่่ใช่่ค้้นหาเพีียง
ผิิวเผิิน แต่่ต้้องการรายละเอีียดเชิิงลึึกว่่าผลิิตภััณฑ์์มีีส่่วนประกอบอะไรบ้้าง ส่่วนประกอบนั้้�นมาจากไหน และส่่วนประกอบต้้องมาจากแหล่่งไหนถึึงจะ
ดีีที่่�สุุด ใช้้แล้้วไม่่แพ้้  ใช้้แล้้วดีี  ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�สำำ�คััญมากในการปรัับทััศนคติิ และการฝึึกฝนพนัักงานขาย ให้้รู้้�ลึึกรู้้�จริิง เพื่่�อสามารถตอบข้้อซัักถามของ
ลููกค้้าได้้ 

- การพััฒนานวััตกรรมธุุรกิิจ
ในปีี 2566 เครื่่�องสำำ�อาง  BSC Cosmetology มุ่่�งเน้้นกลยุุทธ์์การตลาดเพื่่�อเพิ่่�มยอดขายให้้กัับแบรนด์์ เพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย

ใหม่่ๆ ในกลุ่่�ม Gen Z พร้้อมปรัับแนวทางการทำำ�การตลาด  เพิ่่�มแนวคิิดใหม่่ๆ  วิิธีีการสื่่�อสารให้้ทัันกระแส และโดนใจลููกค้้า ตอบโจทย์์กลุ่่�มลููกค้้า 
แคมเปญใหญ่่ปีี 2566 เปิิดตััวสิินค้้าใหม่่ล่่าสุุด BSC Expert White กัับการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีคุุณภาพและนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาเพิ่่�มมากขึ้้�น  
ตอบโจทย์์กลุ่่�มผู้้�บริิโภคในฐานกลุ่่�มสกิินแคร์์  ด้้วย “เทคโนโลยีี ออร่่าอััจฉริิยะ” ที่่�แรกของไทยกัับ สกิินแคร์์ บำำ�รุุงผิิวอััจฉริิยะในรููปลัักษณ์์ใหม่่  7 Items 
ใน Series Expert White มีีผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิิวครบครััน ตั้้�งแต่่ ล้้าง สมาน บำำ�รุุง ฟื้้�นฟูู และป้้องกััน โดยตััวชููโรงเซรั่่�ม BSC Expert White Spot  
Clearly Concentrate Serum เผยผิิวกระจ่่างใส 5D ด้้วยสารสกััดและคุุณสมบััติิพิิเศษจาก Hydro White Technology+ เทคโนโลยีีความกระจ่่างใสแห่่ง
โลกใหม่่  เพื่่�อความขาวที่่�ล้ำำ��ลึึกกว่่าเดิิม ผิิวกระจ่่างใส จุุดด่่างดำำ�ลบเลืือน ผิิวเนีียนนุ่่�ม ชุ่่�มชื่่�น รู้้�สึึกไม่่แห้้งกร้้าน ปลอบประโลมผิิวให้้ดููเนีียนใส มีีสุุขภาพ
ดี ีเพิ่่�ม Vitamin C อีกี 10% ซึ่่�งเข้ม้ข้น้มากกว่า่ของเดิมิ 5 เท่า่ และมีบีทพิสิูจูน์ร์องรับัจากผู้้�ใช้จ้ริงิ มีปีระสิทิธิภิาพช่ว่ยให้ผ้ิวิดูกูระจ่า่งใสหลังัใช้ผ้ลิติภัณัฑ์์
ใน 3 วััน  พร้้อมบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เรีียบง่่ายในรููปแบบสีีขาว แนวมิินิิมอล ให้้ความรู้้�สึึกสบายตาน่่าใช้้ และทัันสมััยตอบโจทย์์ความชื่่�นชอบไลฟ์์สไตล์์ของ
ลููกค้้ากลุ่่�มคนใหม่่ 

(2) การตลาดและการแข่่งขััน
(ก) นโยบายและลัักษณะการตลาด

ในปี ี2566 หลังัการระบาดของเชื้้�อไวรัสั Covid-19 ผู้้�บริโิภคกลับัมาใช้ช้ีวีิติได้ต้ามปกติ ิเครื่่�องสำำ�อาง BSC Cosmetology ปรับักลยุทุธ์์
การตลาดเพื่่�อเพิ่่�มลููกค้้าใหม่่ๆ ในกลุ่่�ม Gen Z แบรนด์์เล็็งเห็็นความสำำ�คััญ เพื่่�อขยายตลาดจากฐานลููกค้้ากลุ่่�มเดิิมที่่�มีีอยู่่� ทำำ�ให้้แบรนด์์ดููเด็็กลงและทััน
สมััยมากขึ้้�น สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ๆ ทำำ�สิินค้้าที่่�ตอบสนองความต้้องการและตอบโจทย์์ลููกค้้าได้้  ทำำ�ให้้ลููกค้้ากลุ่่�ม Gen Z รู้้�สึึกดีีกัับแบรนด์์เกิิด
การยอมรัับและทดลองใช้้สิินค้้าของแบรนด์์ เพื่่�อเพิ่่�มยอดขายในอนาคต ส่่วนตลาดเครื่่�องสำำ�อางในประเทศไทยมีีศัักยภาพในการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ตลาดเครื่่�องสำำ�อางทั่่�วโลกจะฟื้้�นตััวได้้เร็็วตามค่่านิิยมของผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการเสริิมภาพลัักษณ์์ให้้ดููดีีขึ้้�น ขณะที่่�กำำ�ลัังซื้้�อจากนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิทยอย
กลัับมาตามการฟื้้�นตััวของภาคการท่่องเที่่�ยวไทย มีีการขยายตลาดส่่งออกให้้กว้้างขึ้้�น โดยในช่่วง 1 - 2 ปีีข้้างหน้้านี้้� ภาพรวมมููลค่่าตลาดเครื่่�องสำำ�อาง
ทั่่�วโลกมีีโอกาสฟื้้�นตััวชััดเจน และเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง และการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจได้้เข้้าสู่่�ภาวะปกติิมากขึ้้�น 

เครื่่�องสำำ�อาง BSC Cosmetology พััฒนาคุุณภาพของสิินค้้าใหม่่และเพิ่่�มเทคโนโลยีีที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิโภคและสิ่่�งแวดล้้อมมา 
โดยตลอด นำำ�ส่่วนผสมที่่�มาจากธรรมชาติิ เพื่่�อตอบโจทย์์กระแสความเปลี่่�ยนแปลงในยุุคปััจจุุบัันที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการและโหยหามากขึ้้�น แบรนด์์ต้้องตื่่�น
ตััวรัับเทรนด์์รัักษ์์โลกมากขึ้้�น 

ผู้้�บริโิภคไทยมีแีนวโน้ม้ที่่�จะซื้้�อสินิค้้าออนไลน์เ์พิ่่�มมากขึ้้�นอย่า่งมีนีัยัยะสำำ�คัญั  เพราะเป็น็ช่อ่งทางที่่�คนรุ่่�นใหม่ต่ัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ได้ง้่า่ย  
สะดวกรวดเร็็ว และ พร้้อมส่่งตรงถึึงบ้้านทัันทีี ธุุรกิิจความงามต่่างๆ จึึงต้้องปรัับตััวเพื่่�อตอบสนองต่่อความนิิยมนี้้�  โดยการขยายการทำำ�ธุุรกิิจออนไลน์์
ในทุุกแพลตฟอร์์ม และสร้้างประสบการณ์์ซื้้�อที่่�น่าสนใจ มีีโปรโมชัันหรืือส่่วนลดที่่�มีแรงดึึงดููดในการตััดสิินใจซื้้�อ ใช้้สื่่�อโซเชีียลมีีเดีียเป็็นช่่องทางการ
ตลาด สร้้างความน่่าสนใจ โฆษณาให้้ลููกค้้าเข้้าใจถึึงภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีต่่อ แบรนด์์ สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและภัักดีีต่่อแบรนด์์ แบรนด์์ต้้องใส่่ใจเรื่่�องของ
การพััฒนาเทคโนโลยีีของสิินค้้าต่างๆ เพื่่�อให้้ลูกูค้้าเห็น็ถึึงความทันัสมััยอยู่่�ในกระแสตลอดเวลา  ใช้้เทคโนโลยีีทดลอง AR/VR ในกระบวนการขายสินิค้้า
มากขึ้้�นในเคาน์์เตอร์์ขาย ให้้ลููกค้้าได้้ทดลองผลิิตภััณฑ์์และรู้้�สึึกถึึงประสบการณ์์ที่่�ดีีก่่อนการตััดสิินใจซื้้�อ

ผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มสกิินแคร์์ เครื่่�องสำำ�อาง BSC Cosmetology รัักษาความเป็็นผู้้�นำำ�ตลาดอย่่างต่่อเน่ื่�อง มุ่่�งเน้้นสร้้างความแข็็งแกร่่ง 
ให้ก้ับัแบรนด์แ์ละสินิค้า้ โดยมีนีวัตักรรมเทคโนโลยีีใหม่เ่ป็น็กลยุทุธ์ส์ำำ�คัญั วิจิัยัค้น้คว้า้ทางวิทิยาศาสตร์ ์เพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งนวัตักรรมของสินิค้า้  บรรจุภัุัณฑ์์  
ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย การจััดส่่ง การตลาด และการบริิการ โดยมุ่่�งเน้้นพััฒนาคุณภาพสิินค้้าและใช้้ส่่วนผสมจากธรรมชาติ มีีประสิิทธิิภาพ และ
คุณุภาพสูงู ทำำ�ให้ผู้้้�บริิโภคสนใจและไว้ว้างใจ เกิดิการตัดัสินิใจซื้้�อในราคาที่่�เหมาะสม ได้้รับัความคุ้้�มค่่าทั้้�งทางกายภาพและจิิตใจ  ในปัจัจุบุันัลูกูค้า้สนใจ
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18 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566
(แบบ 56-1 One Report)



บริษัิัทเครื่่�องสำำ�อางว่า่ผลิติที่่�ไหน ผลิิตอย่่างไร หากบริษัิัทมีคีวามรับัผิดิชอบทางสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดี ภาพลักัษณ์ย์อดเยี่่�ยม การทำำ�ธุรุกิิจอย่า่งยั่่�งยืืน 
จะทำำ�ให้้ดึึงดููดกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีความสนใจรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม รัักษ์์โลกมากขึ้้�น

	 (ข) สภาพการแข่่งขัันภายในอุุตสาหกรรม
- สภาพการแข่่งขััน

การตลาดเครื่่�องสำำ�อางมีีการแข่่งขัันสููงและรุุนแรงมากขึ้้�นจากแบรนด์์ใหม่่ๆ ที่่�เกิิดเพิ่่�มขึ้้�นในตลาดเครื่่�องสำำ�อาง มีีอััตราการเติิบโต
อย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี อีีกทั้้�งโรงงานผลิิตเครื่่�องสำำ�อางใหม่่ๆ เกิิดขึ้้�นมากมาย ทั้้�งในส่่วนของบุุคคลธรรมดา คนมีีชื่่�อเสีียง ดารา เซเลบ ก็็ยัังสามารถผลิิต
เครื่่�องสำำ�อางได้ง้่า่ย และพยายามสร้า้งคุณุค่า่ให้ก้ับัสินิค้า้ สร้า้งเรื่่�องราว เป็น็ทางเลือืกให้ผู้้้�บริโิภคได้ม้ีปีระสบการณ์ก์ับัแบรนด์ ์และสามารถเลือืกเครื่่�อง
สำำ�อางได้ห้ลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�นในการแข่่งขัันตลาดเครื่่�องสำำ�อางในไทย แนวโน้้มและปัจัจัยัที่่�มีผลทำำ�ให้้การแข่่งขัันในตลาดเครื่่�องสำำ�อางมีคีวามน่า่สนใจ
และนำำ�ไปพััฒนา

1. นวััตกรรมและการวิิจััย บริิษััทเครื่่�องสำำ�อางที่่�สามารถนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทัันสมััยมีีโอกาสจะได้้รัับ
ความนิิยมมากขึ้้�น 

2. การตลาดแบบ Omni Channel มีบีทบาทที่่�สำำ�คัญัมากขึ้้�น ในการแข่ง่ขันัตลาดเครื่่�องสำำ�อาง การใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทัิัล การโฆษณา  
การติิดตามความน่่าเชื่่�อถืือในสื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย และการทำำ�ธุุรกิิจผ่่านแพลตฟอร์์มต่่างๆ ทำำ�ให้้บริิษััทฯ เพิ่่�มยอดขายและเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�บริิโภคได้้หลาก
หลายทุุกกลุ่่�มช่่วงอายุุ

3. คุณุภาพของสิินค้้าและการใส่่ใจในการบริิการลููกค้้าทั้้�งก่่อนและหลังัการขายมีคีวามสำำ�คัญัมาก ลูกูค้้ามีความพึึงพอใจสร้้างความ
ประทัับใจผ่่านการบริิการที่่�ดีี  มีีโอกาสกลัับมาซื้้�อสิินค้้าซ้ำำ�� ยยกระดัับแบรนด์์ในการแข่่งขัันตลาดเครื่่�องสำำ�อาง

	4. การเข้้าถึึงตลาด Mass และการเข้้าใจความต้้องการของลููกค้้ามีีความสำำ�คััญมาก แบรนด์์เครื่่�องสำำ�อางที่่�สามารถปรัับตััวได้้มีี
โอกาสที่่�จะเป็น็ผู้้�นำำ�ในตลาด สร้้างยอดขายเติบิโตได้้อย่า่งยั่่�งยืืน เพราะตลาด Mass และเคาน์เ์ตอร์ม์ีคีวามต่า่งกันัอยู่่�พอสมควร หากเข้า้ถึึงความต้อ้งการ
ได้้อย่่างถููกต้้อง ราคาที่่�เหมาะสม พร้้อมคุุณภาพสิินค้้าที่่�ดีี ก็็สามารถมััดใจลููกค้้ากลุ่่�มนี้้�ได้้ทัันทีี  

ปีี 2566 ประสบปััญหาเศรษฐกิิจชะลอและถดถอยในบางช่่วง เหมืือนเป็็นการ Start Up แบรนด์์เครื่่�องสำำ�อางต่่างๆ ทั้้�งแบรนด์์ใหญ่่
และแบรนด์เ์ล็็ก เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเข้า้มามีบีทบาทสำำ�คัญั ปัจัจุบุันัแบรนด์ต์่า่งๆ ได้น้ำำ�เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมาเพิ่่�มประสิทิธิภิาพทั้้�งในด้า้นการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ 
และการนำำ�เสนอสิินค้า้ที่่�ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค เรีียกว่า่ “Beauty Tech” เป้้าหมายเพื่่�อตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ให้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น เช่่นการใช้้เครื่่�อง
ตรวจสอบสภาพผิิวใช้้เวลาเพีียง 3 - 5 นาที สามารถวิเคราะห์์สภาพผิิวได้้อย่่างละเอีียด เป็็นเครื่่�องมืืออีีกอย่่างหน่ึ่�งที่่�จะสร้้างความน่่าเชื่่�อถือืให้้กับัแบรนด์์ 
ปััจจุุบัันกลยุุทธ์์การทำำ�การตลาดของเคาน์์เตอร์์แบรนด์์ นอกจากการทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความภัักดีี และผููกพัันอยู่่�ในใจตลอดเวลาแล้้ว ต้้องมุ่่�งเน้้นการหา
ลูกูค้้าใหม่่ โดยเครื่่�องสำำ�อาง BSC Cosmetology ได้้เพิ่่�มกลยุุทธ์์ส่่งเสริมิการขาย ทำำ�ให้้ลูกูค้้าสนใจซื้้�อสินิค้้า โดยเลือืกทำำ�แคมเปญส่งเสริมิการขายร่่วมกัับ 
สิินค้้ากลุ่่�มเมคอััพ และสกิินแคร์์ที่่�มีีความหลากหลาย ตรงใจกลุ่่�มผู้้�บริิโภคทุุกวััย กระตุ้้�นลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ๆ ให้้สนใจอยากซื้้�อสิินค้้า และกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��

- จำำ�นวนและขนาดของคู่่�แข่่ง

-	สถานภาพและศัักยภาพในการแข่่งขัันของบริิษััท
	บริิษััทฯใช้้ศัักยภาพของการมีี Multi Brand เพื่่�อสร้้างโอกาสในการแข่่งขััน มีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีจุุดเด่่นแตกต่่างกัันของ Brand  

Character เพื่่�อให้ค้รอบคลุมุทั้้�งกลุ่่�มลูกูค้า้ ทั้้�งด้า้นอายุ ุไลฟ์ส์ไตล์ ์ความสะดวกซื้้�อในช่่องทางต่า่งๆ ที่่�หลากหลาย ตลอดจนราคาที่่�มีทีุกุระดัับตามความ
พึึงพอใจ แต่่แบรนด์์ที่่�มีีกลุ่่�มลููกค้้านิิยมสููงสุุดของ BSC Cosmetology, Sheené ตลอดจน Arty Professional, Pure Care, Honei V by BSC เพื่่�อให้้
ครอบคลุุมลููกค้้าได้้ทุุกกลุ่่�มและรัักษาส่่วนแบ่่งทางการตลาด	

- แนวโน้้มภาวะอุุตสาหกรรมและสภาพการแข่่งขัันในอนาคต
ธุรุกิิจเครื่่�องสำำ�อางและความงามเป็็นธุรุกิิจที่่�มีอีัตัราการเจริญิเติบิโตและขยายตัวัอย่่างต่่อเน่ื่�องทุกุปีี ถึึงแม้้ในปีี 2566 จะมีช่ี่วงชะลอตัวั

และถดถอยอยู่่�บ้้าง เพราะลููกค้้าในยุุคปััจจุุบัันทั้้�งเพศชาย เพศหญิิง และทุุกๆ ช่่วงวััย ต่่างให้้ความสนใจใส่่ใจเกี่่�ยวกัับสุุขภาพ ความงาม และผิิวพรรณ 
รวมทั้้�งการดููแลตััวเองมากขึ้้�น มีีความต้้องการอยากให้้ตััวเองดููดีีขึ้้�น ธุุรกิิจด้้านความงาม คลิินิิกดููแลรัักษาผิิวพรรณ เครื่่�องสำำ�อางแบรนด์์ชั้้�นนำำ�ต่่างๆ 
เกิิดขึ้้�นมากมายเพื่่�อรองรัับกัับความต้้องการที่่�สููงขึ้้�นทุุกปีี

ในอนาคตการเติิบโตของตลาดเครื่่�องสำำ�อางไม่่เพีียงแต่่จะเป็็นประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจหลัักหรืือธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรง อาทิิ ผู้้�ผลิิต  
ผู้้�นำำ�เข้้าและส่่งออก ผู้้�จััดจำำ�หน่่ายเครื่่�องสำำ�อางและวััตถุุดิิบจากธรรมชาติ วััตถุุดิิบสัังเคราะห์์ และสมุุนไพร รวมถึึงธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องทางอ้้อม อาทิ 
Beauty Tech, สื่่�อ, KOLs / KOCs (Influencers, YouTuber, Blogger, TikTokers และ Publishers) ที่่�ปรึึกษาการตลาด ขนส่่ง และแพลตฟอร์์มที่่�ให้้
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ประเภท จำำ�นวนคู่่�แข่่งทั้้�งหมด

General Cosmetics 183

Sensitive Skin 76

Professional Make Up 85

Self Selection 197

Direct Sales 435

Cosmeceutical 41
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บริิการด้้าน E-Commerce ก็็มีีโอกาสได้้รัับประโยชน์์จากการเติิบโตของตลาดเครื่่�องสำำ�อางด้้วยเช่่นกััน ทั้้�งนี้้�ข้อมููลจากการวิิจััยพบว่่าสิินค้้าในหมวด
ความสวยและความงาม ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�ใช้้เม็็ดเงิินโฆษณาผ่่านสื่่�อต่่างๆ ของไทยมากเป็็นอัันดัับสองรองจากสิินค้้าในหมวดอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ในปีี 
2566 ตลาดเครื่่�องสำำ�อางของไทยฟ้ื้�นตัวัชัดัเจน และมีโีอกาสเติบิโตต่อ่เนื่่�อง โดยได้้รับัแรงหนุุนสำำ�คัญัจากกลุ่่�มลููกค้า้ในประเทศที่่�กลัับมาใช้้ชีีวิติตามปกติิ 
และจากนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�ทยอยกลัับมาจากการฟื้้�นตััวของภาคการท่่องเที่่�ยวไทย ผลิิตภััณฑ์์ ในกลุ่่�ม Clean Beauty เป็็น 
กลุ่่�มเครื่่�องสำำ�อางที่่�น่่าจัับตามอง  เนื่่�องจากเป็็นเทรนด์์ตอบโจทย์์กระแสรัักษ์์โลกที่่�ผู้้�บริิโภคทั่่�วโลกต่่างให้้ความสำำ�คััญ และตอบโจทย์์ความต้้องการของ
ผู้้�บริโิภค ตามกระแส “Skinimalism” ซึ่่�งเป็็นการดูแูลผิิวที่่�เน้น้เผยสุขุภาพผิวิดีตีามธรรมชาติ ิ ดังันั้้�นหากผู้้�ประกอบการสามารถผลิติเครื่่�องสำำ�อาง  Clean 
Beauty ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องสำำ�อางที่่�มีีแนวโน้้มเติิบโตโดดเด่่นในอนาคต จะช่่วยให้้ขยายตลาดได้้กว้้างขึ้้�น และรัักษาส่่วนแบ่่งตลาดเครื่่�องสำำ�อางไว้้ได้้ 
ท่่ามกลางการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงขึ้้�น 

เครื่่�องสำำ�อาง BSC Cosmetology ปรัับตััว ปรัับกลยุุทธ์์การตลาด โดยการใช้้การสื่่�อสารที่่�เข้้าถึึงลููกค้้าโดยตรง แบบ Direct to  
Customer ซึ่่�งมีีการร่่วมมืือกัับเหล่่าพัันธมิิตรร้้านค้้า ห้้างสรรพสิินค้้า จัับมืือร่่วมกัันในการทำำ�การตลาด จััดงานอีีเว้้นท์์ จััดกิิจกรรม ดึึงดููดลููกค้้า มาที่่�
ห้้างสรรพสิินค้้า หรืือจุุดจััดจำำ�หน่่าย เพื่่�อสนัับสนุุนช่่องทางการกระจายสิินค้้าและจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ทำำ�แคมเปญต่่างๆ  
ส่่งตรงถึึงลููกค้้าในทุุกช่่องทาง ไม่่ว่่าจะเป็็นช่่องทางหลัักการสื่่�อสารของแบรนด์์ ช่่องทางการสื่่�อสารของร้้านค้้าและห้้างสรรพสิินค้้าต่่างๆ รวมไปถึึงการ
สื่่�อสารผ่่านพนัักงานขายโดยตรงไปถึึงลููกค้้าแต่่ละท้อ้งถิ่่�นให้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ เพื่่�อให้้เข้้าถึึงลููกค้้า อีกีทั้้�งการใช้้สื่่�อหลักั แบรนด์์ใช้้งบประมาณต้น้ทุุน
ในการสื่่�อสารค่่อนข้้างสููงเนื่่�องจากตลาดเครื่่�องสำำ�อางมีีการแข่่งขัันสููงและรุุนแรงกว่่าสิินค้้าประเภทอื่่�นๆ การใช้้การสื่่�อสารตรงหาลููกค้้า เป็็นอีีกช่่องทาง
หนึ่่�งที่่�ปรัับเปลี่่�ยนแล้้วส่่งผลให้้แบรนด์์มีียอดขายเพิ่่�มมากขึ้้�น  

(3) การจััดหาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
ในแง่ก่ารผลิติ ปัจัจุบุันัผลิติภัณัฑ์เ์ครื่่�องสำำ�อางของบริษิัทัทั้้�งหมด ยังัคงผลิติในประเทศ  90% ส่ว่นใหญ่ ่จากบริษิัทั  อินิเตอร์เ์นชั่่�นแนล 

แลบบอราทอรีีส์์ จำำ�กััด และบริิษััท เอส แอนด์์ เจ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล เอนเตอร์์ไพรส์์ จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทในเครืือสหพััฒน์์ ด้้วยมาตรฐาน
การผลิิต ISO 9001 และนำำ�เข้้าจากต่่างประเทศรวมร้้อยละ 10

ในแง่่การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ ใช้้แนวทางแบบ Global Sourcing คืือ การแสวงหาสููตรวััตถุุดิิบ (Ingredient) และบรรจุุภััณฑ์์จากทั่่�ว 
ทุุกมุุมโลก

(4) งานที่่�ยัังไม่่ได้้ส่่งมอบ 
-  ไม่่มีี  -

2. อุุตสาหกรรมผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องแต่่งกายสุุภาพสตรีี 
(1) ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์

บริิษััทฯ เป็็นตััวแทนจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ชุุดชั้้�นในสตรีี ประกอบด้้วย 4 แบรนด์์หลัักคืือ Wacoal, BSC, Elle และ Kullastri โดย
แต่่ละแบรนด์์จะจัับกลุ่่�มลููกค้้าที่่�แตกต่่างกััน ในปีีที่่�ผ่านมาทั้้�ง 4 แบรนด์์หลัักมีีการปรัับตััวและปรัับกลยุุทธ์์ด้้านการตลาด ให้้มีีความสอดคล้้องกัับ
สถานการณ์์ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจากวิกิฤติิ COVID-19  สร้้างโอกาสการแข่่งขัันทางการตลาด ทั้้�งในเรื่่�องความหลากหลายของสิินค้า้ ดีไีซน์์ที่่�ทันสมััย เพิ่่�ม
ฟัังก์์ชัันการใช้้งานที่่�เหมาะกัับไลฟ์์สไตล์์ของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนไป ความหลากหลายของแบรนด์์ ทำำ�ให้้บริิษััทฯ จัับกลุ่่�มลููกค้้าได้้ครอบคลุุมทุุกกลุุ่�ม  
ตอบโจทย์์ทุุกกลุ่่�มไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มเด็็ก วััยรุ่่�น วััยทำำ�งานไปจนถึึงผู้้�สููงวััย กลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููงถึึงปานกลาง อีีกทั้้�งยัังมีีการการขยายฐานลููกค้้าไป
ยัังกลุ่่�ม LGBTQ+ ด้้วยความหลายหลายของผลิิตภััณฑ์์ การจัับกลุ่่�มเป้้าหมายจึึงไม่่ได้้เน้้นไปที่่�อายุุของลููกค้้าเท่่านั้้�น การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายตามไลฟ์์
สไตล์์ของลููกค้้า บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญเป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากอายุุไม่่ได้้เป็็นข้้อจำำ�กััดในการซื้้�อสิินค้้าของลููกค้้าอีีกต่่อไป การมีีสิินค้้าที่่�เหมาะสมกัับ
ไลฟ์์สไตล์์ของลููกค้้าจะกระตุ้้�นการขาย  และสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า

วิิกฤติิ COVID-19  ได้้ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในหลายๆ ด้้าน ทั้้�งไลฟ์์สไตล์์ ธุุรกิิจ สาธารณสุุข และการศึึกษา สิินค้้าชุุด 
ชั้้�นในสตรีีก็็ได้้รัับผลกระทบจากวิิกฤติินี้้�เช่่นกััน แต่่ก็็ยัังคงเดิินหน้้าพััฒนาสิินค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการนำำ�นวััตกรรมใหม่่ๆ มาใช้้ในการออกแบบ เพื่่�อให้้
สิินค้้ามีีความน่่าสนใจ การผลิิตสิินค้้าที่่�ใช้้กลยุุทธ์์ราคาพิิเศษในบางคอลเล็็กชััน มีีสิินค้้าในราคาที่่�เอื้้�อมถึึงเพื่่�อเพิ่่�มกลุ่่�มเป้้าหมายใหม่่และสอดคล้้องกัับ
กำำ�ลัังซื้้�อสิินค้้าของลููกค้้าที่่�แตกต่่างกััน มีีการจััดโปรโมชัันของสมนาคุุณแจกฟรีีสิินค้้าพรีีเมีียมตามยอดซื้้�อที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด เพื่่�อกระตุ้้�นการตััดสิินใจ
และเพิ่่�มสีีสัันการขาย อีีกทั้้�งกลุ่่�มลููกค้้าออฟไลน์์และออนไลน์์ มีีการนำำ�ข้้อมููลยอดขายในช่่วงที่่�มีีการจััดโปรโมชัันของพรีีเมีียมมาวิิเคราะห์์ ข้้อดีี ข้้อเสีีย 
เพื่่�อวางแผนรููปแบบสิินค้้าและโปรโมชััน ที่่�โดนใจลููกค้้ามากที่่�สุุด 

นอกจากสิินค้้าแล้้วสิ่่�งสำำ�คััญที่่�บริิษััทฯ ตระหนัักเป็็นอย่่างดีี คืือ การบริิการให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกประทัับใจ มีีการเพิ่่�มประสบการณ์์ใหม่่ให้้กัับ
ลููกค้้าใน Wacoal Shop ตั้้�งแต่่การตกแต่่งร้้านค้้าที่่�ทัันสมััยและสวยงามแตกต่่างกััน (Localization) การให้้บริิการตนเอง ที่่�สามารถให้้ลููกค้้า 
ได้้เลืือกซื้้�อสิินค้้าด้้วยตััวเองจากการจััดวางสิินค้้าที่่�เลืือกซื้้�อได้้ง่่าย เพิ่่�มสีีสัันการขายจากการออกแบบพื้้�นที่่�ขายที่่�แตกต่่างจากคู่่�แข่่งอย่่างชััดเจน มีีป้้าย  
POSM ที่่�มีีรายละเอีียดของสิินค้้าภายในร้้านครบถ้้วนชััดเจน โดยไม่่ต้้องสอบถามพนัักงานภายในร้้าน สร้้างอิิสระและประสบการณ์์ใหม่่ในการเลืือกชม 
เลืือกซื้้�อสิินค้้า ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ของลููกค้้าในยุุคดิิจิิทััล 

และจากกระแสการอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้้อม  การรณรงค์์ภาคการผลิติเพื่่�อควบคุุมปริิมาณการปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจก บริิษัทัฯ เล็็งเห็็นความ
สำำ�คััญและมีีความมุ่่�งมั่่�นในการคืืนกำำ�ไรสู่่�สัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม มีีการรณรงค์์ภาคการผลิิตเพื่่�อควบคุุมปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดย
วาโก้้เป็็นผลิิตภััณฑ์์ชุุดชั้้�นในแบรนด์์แรกในกลุ่่�มธุุรกิิจอุุตสาหกรรมสิ่่�งทอที่่�ได้้รัับการรัับรองฉลากเขีียว หรืือ Green Label  จากสถาบัันสิ่่�งแวดล้้อมไทย 
ว่า่ผลิิตภัณัฑ์ว์าโก้เ้ป็็นแบรนด์์ที่่�มีคุณุภาพ ปลอดภััย เป็็นมิติรกัับสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกกระบวนการผลิิตอย่่างสมบููรณ์แ์บบที่่�สุด ซึ่่�งกระแสอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม
เป็็น Global Trend  ที่่�เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นสำำ�คััญในการจััดแคมเปญกลุ่่�มสิินค้้าบรารัักษ์์โลก Eco Product  ภายใต้้คอนเซ็็ปต์์  Wacoal Love Earth “Not a 
Collection.  It’s Our Mission.”			

โครงสร้้างเเละการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

20 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566
(แบบ 56-1 One Report)



- ปััจจััยสำำ�คััญที่่�มีีผลกระทบต่่อโอกาส หรืือข้้อจำำ�กััดการประกอบธุุรกิิจ
- โอกาส และอุุปสรรคของการประกอบธุุรกิิจ
โอกาส
1. บริิษััทฯ มีีผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องแต่่งกายหลากหลายแบรนด์์ที่่�ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มลููกค้้า ประกอบด้้วย 4 แบรนด์์หลัักคืือ Wacoal, BSC, 

Elle และ Kullastri โดยแต่่ละแบรนด์์จะจัับกลุ่่�มลููกค้้าที่่�แตกต่่างกััน จึึงสามารถรองรัับโครงสร้้างตลาดและกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ชัดเจนและครอบคลุุม  
ซึ่่�งแต่่ละแบรนด์์มีี Positioning ที่่�โดดเด่่นแตกต่่างกััน ช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขััน มีีการปรัับตััวและปรัับกลยุุทธ์์ด้้านการตลาด ทั้้�งในเรื่่�องความ
หลากหลายของสิินค้้า การดีีไซน์์ที่่�ทัันสมััย การเพิ่่�มฟัังก์์ชัันการใช้้งานที่่�เหมาะกัับไลฟ์์สไตล์์ของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนไป ความหลากหลายของแบรนด์์ที่่�จััด
จำำ�หน่่าย ทำำ�ให้้จัับกลุ่่�มลููกค้้าได้้ครอบคลุุมทุุก Segment ตอบโจทย์์ทุุกกลุ่่�มไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มเด็็ก วััยรุ่่�น วััยทำำ�งานไปจนถึึงผู้้�สููงวััย กลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีกำำ�ลััง
ซื้้�อสููงถึึงปานกลาง มีีการวางกลุ่่�มเป้้าหมายหลากหลายทั้้�งตามหลัักประชากรศาสตร์์ (Demographic) ตามไลฟ์์สไตล์์ (Life Style) ของลูกูค้้าเน่ื่�องจาก
อายุไุม่่ได้้เป็็นข้้อจำำ�กััดในการซื้้�อสินิค้้าของลููกค้้าอีกต่่อไป การมีสีินิค้้าที่่�เหมาะสมกับัไลฟ์์สไตล์์ของลูกูค้้าจะเพิ่่�มโอกาสในการขายมากยิ่่�งขึ้้�น

2. จากการนำำ�ระบบ Quick Response Management System (QRMS) มาใช้้ในการบริิหารสิินค้้า ทำำ�ให้้มีีการเก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้า
และการขายจากร้้านค้้าโดยตรงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การอััปเดตข้้อมููลเป็็นแบบ Real Time ทำำ�ให้้บริิษััทฯ มีีข้้อมููลที่่�ถููกต้้องแม่่นยำำ�ในการนำำ�ไปใช้้
วางแผนการกระจายสิินค้้า การบริิหารสต็็อกสิินค้้า เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองกัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของตลาด ไม่่พลาดโอกาสในการขาย 
พร้้อมสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดให้้กัับผู้้�บริิโภค

3. พฤติกิรรมการเลือืกซื้้�อชุดุชั้้�นในเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิมิที่่�เน้น้ประโยชน์ก์ารใช้ง้าน (Function) เป็น็หลักั แต่ป่ัจัจุบุันัผู้้�บริโิภคมีแีนวโน้ม้
ให้้ความสำำ�คััญกัับการสวมใส่่เพื่่�อแฟชั่่�นแบบ  In to Out  มากขึ้้�น เน้้นการออกแบบที่่�สวยงาม ทัันสมััย เหมาะกัับการแต่่งกายในแต่่ละวััน มีีความหลาก
หลายการใช้้สิินค้้ามากขึ้้�น ส่่งผลให้้มีีความถี่่�ในการซื้้�อมากขึ้้�น มีีการพััฒนาสิินค้้าตอบโจทย์์มากยิ่่�งขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นคััพไหนก็็ใส่่สวยหรืือสิินค้้าเฉพาะ
กลุ่่�ม เช่่น ชุุดชั้้�นในสำำ�หรัับกลุ่่�มลููกค้้าอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไปมีีเนื้้�อผ้้าที่่�มีีส่่วนผสมของมอยส์์เชอไรเซอร์์ (Moisturizer) เน้้นนวััตกรรมการดููแลสรีีระ การสวม
ใส่ท่ี่่�สบายและดูแูลสุขุภาพ กางเกงในอนามัยัช่ว่ยป้อ้งกันัการซึึมเปื้้�อนในวันัมามาก กระชับัเนีียนเรียีบ ชุดุชั้้�นในสำำ�หรับัการออกกำำ�ลังักายเพื่่�อเพิ่่�มความ
มั่่�นใจ เป็็นการเจาะกลุ่่�มลููกค้้าเฉพาะกลุ่่�ม เป็็นต้้น

4. ผลิิตภััณฑ์์วาโก้้ทุุกชิ้้�นเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยวาโก้้เป็็นผลิิตภััณฑ์์ชุุดชั้้�นในแบรนด์์แรกในกลุ่่�มธุุรกิิจอุุตสาหกรรม
สิ่่�งทอที่่�ได้้รัับการรัับรองฉลากเขีียว หรืือ Green Label จากสถาบันสิ่่�งแวดล้้อมไทย เป็็นแบรนด์์ที่่�มีคุุณภาพ ปลอดภััย เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
ในทุุกกระบวนการผลิิตอย่่างสมบููรณ์์แบบที่่�สุุด  

5. ปีี 2566 เป็็นปีีของการฟื้้�นตััวจากการแพร่่ระบาดของ COVID-19 กลัับเข้้าสู่่�ภาวะปกติิ ทำำ�ให้้การเดิินทางมาประเทศไทยของนัักท่่อง
เที่่�ยวชาวจีีน และชาวต่่างชาติิประเทศอื่่�นๆ มีีเพิ่่�มมากขึ้้�น และเพิ่่�มโอกาสในการขยายตััวของตลาดใหม่่ในกลุ่่�ม AEC อาทิิ พม่่า กััมพููชา และลาว ทำำ�ให้้
ฐานลููกค้้าในกลุ่่�มประเทศ AEC เพิ่่�มมากขึ้้�น 

6. การยอมรัับในความหลากหลายทางเพศ สร้้างตลาดใหม่่ให้้กัับบริิษััท การริิเริ่่�มเปิิดตลาดใหม่่ในกลุ่่�มลููกค้้า LGBTQ+ ของแบรนด์์ 
วาโก้้ แม้้จะเป็็นตลาดที่่�เล็็กด้้วยจำำ�นวนผู้้�บริิโภคในประเทศไทยเพีียง 4 ล้้านคน แต่่เป็็นตลาดที่่�มีีโอกาสขยายฐานลููกค้้าใหม่่ๆ ที่่�มีี  Pain Point เฉพาะ
เจาะจงและที่่�สำำ�คััญตลาดนี้้�ยัังเป็็นบลููโอเชีียนจากการยอมรัับในความหลากหลายทางเพศ ซึ่่�งปััจจุุบัันยัังมีีผู้้�แข่่งขัันในประเทศไทยน้้อยราย

อุุปสรรค
1. สภาพเศรษฐกิิจโดยรวมได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของ COVID-19  พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคยัังคงระมััดระวัังการใช้้จ่่าย 

มากขึ้้�น และใช้้จ่่ายในกลุ่่�มสิินค้้าบริิโภคมากกว่่ากลุ่่�มสิินค้้าอุุปโภค  ภาวะทางเศรษฐกิิจเริ่่�มทรงตััว แต่่ยัังคงส่่งผลกระทบต่่อกำำ�ลัังซื้้�อและการปรัับ
พฤติกิรรมการซื้้�อเพื่่�อลดค่า่ใช้จ้่า่ย  เช่น่ ลดความถี่่�ในการซื้้�อ หรือืรอให้ม้ีกีารจัดักิจิกรรมลดราคาสินิค้า้จึึงซื้้�อ รวมถึึงการสนใจสินิค้า้ที่่�มีรีาคาต่ำำ��ลง หรือื
สั่่�งซื้้�อสิินค้้าลดราคาผ่่านทางออนไลน์์ เป็็นต้้น

2. ถึึงแม้้จะเปิิดประเทศแล้้ว แต่่นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิกลัับมาในจำำ�นวนที่่�ต่ำำ��กว่่าที่่�คาดหมายไว้้ ขณะที่่�ชาวจีีนที่่�เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวรายใหญ่่
ของไทยยังักลับัเข้า้มาน้อย เน่ื่�องจากรัฐับาลจีนีมีกีารรณรงค์์ให้ป้ระชาชนท่่องเที่่�ยวภายในประเทศจีีนแทนการเดินิทางออกนอกประเทศ ทำำ�ให้้ในปีี  2566  
นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิโดยเฉพาะนัักท่่องเที่่�ยวจีีนยัังไม่่กลัับมาเป็็นปกติิ อาจต้้องใช้้เวลาหลัังจากนี้้�อีีก 3 ปีีจึึงจะกลัับสู่่�ระดัับปกติิที่่� 40 ล้้านคน การ 
ฟื้้�นตััวของภาคการท่อ่งเที่่�ยวที่่�ต้องใช้้เวลา ทำำ�ให้้ธุรุกิจิบางส่ว่นยังัไม่ส่ามารถกลัับมาดำำ�เนินิงานได้ต้ามปกติิ รวมถึึงแรงงานบางกลุ่่�มที่่�อาจยัังต้้องตกงาน
หรืือว่่างงานไปอีีกระยะหนึ่่�ง

3. โครงการดิิจิิทััลวอลเล็็ตที่่�รออนุุมััติิตามกระบวนการออก พ.ร.บ. เงิินกู้้�จำำ�นวน 5 แสนล้้านบาท โครงการดัังกล่่าวยัังต้้องผ่่านอีีก 
หลายขั้้�นตอนที่่�ต้้องใช้้เวลาพอสมควรซึ่่�งต้้องรอติิดตามรายละเอีียดมาตรการกระตุ้้�นการใช้้จ่่ายของรััฐบาลชุุดใหม่่

4. ตลาดชุดุชั้้�นในสตรีมีีกีารแข่ง่ขันัรุนุแรงขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยเฉพาะ Segment ระดัับกลางและล่า่ง ที่่�มีกีารใช้ก้ลยุทุธ์ร์าคาเข้า้มาแข่ง่ขันั
มากขึ้้�น กอปรกัับไลฟ์์สไตล์์ของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงเร็็ว ความต้้องการและการตััดสิินใจซื้้�อในช่่วงเวลาสั้้�น หรืือที่่�เรีียกว่่า Micro Moment ที่่�ตอบ
สนองได้้ทัันทีทีี่่�มีคีวามต้้องการในผลิิตภัณัฑ์ ์ ทำำ�ให้ต้ลาดชุดุชั้้�นในต้้องปรับักลยุทุธ์์ให้ท้ันักัับการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา  ผู้้�บริิโภคมีทีางเลืือกในการซื้้�อ
สิินค้้ามากขึ้้�น ทั้้�งจากกลุ่่�มผู้้�ผลิิตรายใหญ่่จนถึึงรายเล็็ก จากช่่องทางออนไลน์์ ที่่�มีีการแข่่งขัันด้้านราคาอย่่างรุุนแรง เพื่่�อกระตุ้้�นการตััดสิินใจซื้้�อ

5. Free Trade Agreement (FTA) ข้้อตกลงการค้้าเสรีทีำำ�ให้้การไหลเข้้าของสินิค้้าต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสิินค้้าราคาถูกเข้้ามายังั
ตลาดภายในประเทศง่่ายขึ้้�นและเร็ว็ขึ้้�นเป็น็อย่า่งมาก บริษัิัทฯ ต้อ้งแข่่งขัันกัับผู้้�ประกอบการในประเทศแล้้ว ยังัต้้องวางแผนกลยุุทธ์แ์ข่่งขัันกัับสินิค้้าต่าง
ประเทศที่่�เข้้ามาแย่่งส่่วนแบ่่งตลาดอีีกด้้วย

(2) การตลาดและการแข่่งขััน
(ก)	นโยบายและลัักษณะการตลาด	  

ในปีี 2566  บริิษััทฯ มีีกลยุุทธ์์ในการแข่่งขััน ดัังนี้้�

โครงสร้้างเเละการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท
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- การวิิจััย และพััฒนานวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ชุุดชั้้�นใน
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับนโยบายการผลิิตสิินค้้าตามความต้้องการของผู้้�บริิโภค ในปีี 2566 ได้้ทำำ�การสำำ�รวจความต้้องการ

สิินค้้าก่่อนผลิิตสิินค้้า เพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าอย่่างแท้้จริิง โดยนำำ�ผลสำำ�รวจมาปรัับใช้้ในการวางกลยุุทธ์์ทางการตลาด เช่่น การปรัับ 
รููปแบบสิินค้้าให้้ทัันสมััย มีีการทำำ� Collaboration กัับนัักออกแบบรุ่่�นใหม่่ การปรัับลดราคาให้้สามารถเอื้้�อมถึึงได้้ แต่่ยัังคงไว้้ซึ่่�งคุุณภาพมาตรฐาน 
วาโก้้  ซึ่่�งได้้รัับการตอบรัับจากกลุ่่�มลููกค้้าวััยรุ่่�นเป็็นอย่่างดีี

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีการทำำ�  Brand Health Check  และนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ในการพััฒนาสิินค้้าให้้ตรงความต้้องการอย่่าง
จริงิจังั รวมถึึงการที่่�บริิษัทัฯ คำำ�นึึงถึึงและให้ค้วามสำำ�คััญกัับความพึึงพอใจในการใช้ส้ิินค้า้ของลููกค้า้เป็น็สำำ�คััญ มีกีารสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าเป้า้
หมายทั้้�งจากฐานข้้อมููลลููกค้้าสมาชิิก His & Her ทำำ�การสำำ�รวจและเก็็บข้้อมููลลููกค้้าจากการจััดกิิจกรรม และ Focus Group อย่่างสม่ำำ��เสมอ 

ในปีี  2566  บริิษััทฯ ยัังมีีการนำำ�ข้้อมููลลููกค้้ามาวิิเคราะห์์และพััฒนาผ่่าน  Big Data เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลต่่างๆ มาใช้้วางแผนการผลิิต
สิินค้้าให้้ตรงความต้้องการ ให้้เพีียงพอต่่อการจััดจำำ�หน่่าย รวมถึึงการพััฒนาสิินค้้าให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมายมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเป็็นแนวทางในการ
ผลิิตสิินค้้าใหม่่ๆ โดยทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างเป็็นระบบ (One Body) ทั้้�งร่่วมวางแผน การนำำ�เสนออย่่างสร้้างสรรค์์ไปจนถึึงออกแบบผลิิตภััณฑ์์ ทำำ�ให้้
ผลิิตภััณฑ์์ต่่างๆ ที่่�ออกสู่่�ตลาดเป็็นสิินค้้าที่่�ตรงตามความต้้องการของผู้้�บริิโภค ทุุกไลฟ์์สไตล์์ ทั้้�งด้้านฟัังก์์ชััน และแฟชั่่�น โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานสิินค้้าที่่�ดีีมีี
คุุณภาพ พร้้อมนำำ�  Quick Response Management System (QRMS) มาบริิหารสิินค้้าในร้้านค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทำำ�ให้้สิินค้้ามีีพอเพีียง  และ
ตรงตามความต้้องการของลููกค้้าด้้วยปริิมาณที่่�เหมาะสม เพิ่่�มความรวดเร็็วในการขนส่่ง  เพื่่�อกระจายสิินค้้าเข้้าสู่่�ร้้านค้้า ทำำ�ให้้การบริิหารจััดการสิินค้้า
เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าและลดการสููญเสีียโอกาสในการขาย 

ในส่่วนของ Wacoal Online ได้้มีีการพััฒนาประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน โดยใช้้ระบบ Application Programming Interface (API)  
มาช่วยในการจััดการภายใน ทำำ�ให้้การทำำ�งานรวดเร็็วมากขึ้้�น และสามารถส่่งสิินค้้าออกจากโรงงานให้้ถึึงมืือลููกค้้า หลัังจากได้้รัับออร์์เดอร์์ภายใน  
24 ชั่่�วโมง รวมถึึงบริษิัทัฯ มีกีารพัฒันาระบบคลัังสินิค้้าที่่�มีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�นกลายเป็น็คลังัสินิค้า้อัจัฉริยิะ ที่่�มีกีารส่ง่ของรวดเร็ว็ เป็็นการสร้า้งโอกาส
ในการขายสิินค้้าและสร้้างความประทัับใจกัับลููกค้้า

	- การรัักษาฐานลููกค้้าเดิิมอย่่างมีีระบบ และหาลููกค้้าใหม่่
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการรัักษาลููกค้้า หรืือ Customer Retention ด้้วยการทำำ�กิิจกรรมหรืือรููปแบบการขายต่่างๆ เพื่่�อเพิ่่�ม

จำำ�นวนลููกค้้าที่่�เคยซื้้�อแล้้วกลัับมาซื้้�อซ้ำำ�� หรืือใช้้บริิการครั้้�งต่่อๆ ไปโดยไม่่เปลี่่�ยนใจไปหาคู่่�แข่่ง บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นในการสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า
อย่่างต่อ่เนื่่�องและหลากหลายกิจิกรรม เพื่่�อครองใจกลุ่่�มลูกูค้า้เดิมิที่่�มีทุีุกช่ว่งอายุไุม่ว่่า่จะเป็น็กิจิกรรม ณ พื้้�นที่่�ขาย พื้้�นที่่�พิเิศษทั้้�งในและนอกห้า้งสรรพ-
สิินค้้า หรืือการมอบสิิทธิิพิิเศษให้้กัับลููกค้้าในเทศกาลต่่างๆ มีีการจััดโปรโมชัันและสิินค้้าพรีีเมีียมที่่�โดนใจลููกค้้า เช่่น การทำำ�โปรโมชัันร่่วมกัับสมาชิิก  
His & Her Plus Point  มีีโปรแกรมบริิหารฐานลููกค้้าเดิิมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพผ่่านบััตรสะสมคะแนน His & Her Plus Point เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์อััน
ดีกีับัลูกูค้า้ จัดักิจิกรรมและโปรโมชัันที่่�น่า่สนใจ และ Exclusive สำำ�หรับัสมาชิก ให้ลู้กูค้า้มีสี่ว่นร่่วมในกิจิกรรมเพื่่�อให้้ลูกูค้้าเกิดิความประทัับใจต่่อแบรนด์์ 
รวมถึึงระบบการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Customer Relationship Management: CRM) พร้้อมรัับสิิทธิิประโยชน์์ต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นส่่วนลดในการซื้้�อ
สิินค้้า หรืือของพรีีเมีียม 

กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็น Loyalty Customer มีีการสื่่�อสารด้้วยคอนเซป “Wacoal For All” ในทุุกแพลตฟอร์์ม สร้้างการรัับรู้้�ให้้กัับ
ผู้้�คนโดยเน้้นการนำำ�เสนอทั้้�ง  Function และ Fashion  ตอบโจทย์์ทั้้�งความสวยงามและการสวมใส่่ที่่�สบาย ให้้กัับทุุกคน ทุุกวััย ทุุกไซส์์ ทุุกคััพ ด้้วย 
จุุดเด่่นของวาโก้้ คืือ นวััตกรรมที่่�ได้้รัับการยอมรัับจากกลุ่่�มเป้้าหมายมายาวนาน โดยใช้้สื่่�อออฟไลน์์และออนไลน์์ตอกย้ำำ��จุุดแข็็งข้้อนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�องครบ
ทุุกกลุ่่�มสิินค้้าของวาโก้้

บริิษััทฯ สร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าในด้้านต่่างๆ ผ่่านพนัักงานขายหน้้าร้้านที่่�มีีคุุณภาพ ใส่่ใจบริิการ และให้้คำำ�ปรึึกษาในด้้าน
สิินค้้าได้้อย่่างมืืออาชีีพ เพื่่�อให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกมีีคุุณค่่าและเป็็นคนสำำ�คััญของแบรนด์์ ลดอััตราการสููญหายของลููกค้้าเดิิม ทำำ�ให้้แบรนด์์สามารถสร้้างรายได้้
และผลประกอบการอย่า่งยั่่�งยืนื เนื่่�องจากมีกีารสร้า้งความพึึงพอใจจากประสบการณ์ท์ี่่�ดี ี ที่่�ลูกูค้า้มีต่ี่อแบรนด์์ กระตุ้้�นให้้ลูกูค้า้เดิิมที่่�เคยซื้้�อหรืือใช้บ้ริิการ
กัับธุุรกิิจในอดีีตกลัับมาซื้้�อซ้ำำ�� และไม่่เพีียงแต่่จะก่่อให้้เกิิดการซื้้�อแค่่หนึ่่�งหรืือสองครั้้�งเท่่านั้้�น แต่่การรัักษาลููกค้้าสามารถทำำ�ให้้ลููกค้้ามีีการซื้้�อที่่�บ่่อย 
จนสามารถเพิ่่�มมููลค่่า หรืือใช้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดช่่วงชีีวิิตของการเป็็นลููกค้้า จนเป็็น Customer Lifetime Value ของแบรนด์์  

การหาลููกค้้าใหม่่  บริิษััทฯ วางกลยุุทธ์์ 3 ส่่วน
1. ขยายฐานลููกค้้าเดิิมไปสู่่�กลุ่่�มลููกค้้าใหม่่

ในปีี 2566 มีีการต่่อยอดกิิจกรรม เพื่่�อสร้้างฐานลููกค้้าใหม่่ในกลุ่่�มวััยรุ่่�นผ่่านกิิจกรรม  Below the Line โดยมีีแบรนด์์  Wacoal Mood  
ที่่�มีีดีีไซน์์ทัันสมััย ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์คนรุ่่�นใหม่่  เป็็นหััวหอกในการเข้้าถึึงกลุ่่�มนี้้� โดยการเข้้าสนัับสนุุนกิิจกรรมตามสถานศึึกษา มหาวิิทยาลััยต่่างๆ 
การสนัับสนุุนกิิจกรรมดนตรีีกัับหลากหลายค่่ายทั้้�งกรุุงเทพฯ และต่่างจัังหวััด  รวมถึึงมีีการทำำ�กลยุุทธ์์ในการบอกผ่่านคุุณภาพสิินค้้าจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น เพื่่�อ
สร้้างฐานลููกค้า้ใหม่่ในกลุ่่�มเด็็กวัยัเริ่่�มสาว  โดยเน้้นการทำำ�กิจิกรรมในสิินค้า้กลุ่่�ม  “Wacoal Bloom”  ผ่า่นสื่่�อโฆษณาหลากหลายรูปูแบบด้้วยภาพลักัษณ์์
ที่่�สดใสและเข้้าใจง่่ายต่่อกลุ่่�มเด็็ก  ทำำ�ให้้มีีกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง สร้้างกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายและมีีการทำำ�วิิจััยความต้้องการของทั้้�งคุุณ
แม่่และลููกสาววััยเด็็ก เพื่่�อจััดหาพรีีเมีียมที่่�ตรงใจ เพื่่�อให้้เกิิดการซื้้�อและบอกต่่อผ่่านบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลในสัังคมออนไลน์์  ในปีีที่่�ผ่่านมามีีการทำำ�  
Collaboration  เพื่่�อขยายฐานไปยัังลููกค้้าใหม่่ร่่วมกัับยููน-ปััณพััท เตชเมธากุุล นัักออกแบบศิิลปะร่่วมสมััย ที่่�มีีลายเส้้นเป็็นเอกลัักษณ์์กัับผลงานระดัับ
โลก ออกมาเป็็น Wacoal X Phannapast ใน Collection “Candy Wrapper” เพื่่�อขยายฐานลููกค้้าไปยัังกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ๆ

นอกจากนี้้�ยัังมีีการเปิิดตลาดใหม่่ไปยัังกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) แม้้  LGBTQ+ จะเป็็นตลาดที่่�เล็็กแต่่เป็็น
ตลาดที่่�มีีโอกาสขยายฐานลููกค้้าใหม่่ๆ ที่่�มีี Pain Point  เฉพาะเจาะจง และที่่�สำำ�คััญตลาดนี้้�ยัังเป็็นบลููโอเชีียน แทบจะไม่่มีีผู้้�แข่่งขัันในประเทศไทย การ
ผลิิตสิินค้้าและทำำ�การตลาดเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคในปััจจุุบัันมีีเพีียงตลาดชุุดชั้้�นในพรีีออเดอร์์จากต่่างประเทศที่่�มีราคาแพง และชุุดชั้้�นในแบรนด์์เล็็กที่่�ทำำ�ขึ้้�น
มาจำำ�หน่่ายให้้กัับกลุ่่�ม LGBTQ+ โดยเฉพาะ เป็็นเหตุุผลที่่�ทำำ�ให้้วาโก้้ได้้เริ่่�มทำำ�ตลาด LGBTQ+ อย่่างจริิงจััง โดยได้้นำำ�คอลเล็็กชััน Wacoal Freedom  
อิิสระที่่�ไม่่มีีนิิยามเปิิดเป็็น Pop Up Store ที่่�สยามเซนเตอร์์ในช่่วงปลายปีีที่่�ผ่่านมา สำำ�หรัับตลาด LGBTQ+ แม้้จะเป็็นโอกาสในการแข่่งขััน แต่่ยัังมีี
ความท้้าทายในเรื่่�องการสื่่�อสาร จากผลการสำำ�รวจความต้้องการของกลุ่่�มนี้้� การสื่่�อสารจะต้้องมีีความชััดเจน แต่่ไม่่แบ่่งแยก

โครงสร้้างเเละการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

22 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566
(แบบ 56-1 One Report)



2. กลุ่่�มลููกค้้าทั่่�วไปที่่�ไม่่เคยใช้้สิินค้้าของบริิษััท
ปััจจุุบัันผู้้�บริิโภคได้้ลดความสำำ�คััญของ  Brand Loyalty ลง และให้้ความสำำ�คััญกัับราคามากขึ้้�น ทำำ�ให้้บริิษััทฯ เพิ่่�มกลุ่่�มสิินค้้าราคา

เอื้้�อมถึึงในสิินค้า้กลุ่่�มวััยรุ่่�น  เพื่่�อให้้สอดคล้้องกับัความต้อ้งการของตลาด ควบคู่่�กับคุุณภาพสินิค้า้ที่่�ดีที่่�เป็็นจุดุแข็็งของแบรนด์์  เพื่่�อให้้กลุ่่�มน้ี้�ได้ท้ดลอง
ใช้ใ้ห้เ้กิิดการเปรีียบเทีียบคุุณภาพและให้้เกิดิการซื้้�อรุ่่�นอื่่�นๆ เพิ่่�มเติิม จากตลาดชุดุชั้้�นในสตรีีมีอีัตัราการเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว  เห็็นได้จ้ากคู่่�แข่่งในประเทศ
และการนำำ�เข้า้ชุดุชั้้�นในของแบรนด์ต์่า่งๆ จากต่า่งประเทศ  บริษิัทัฯ จึึงใช้ก้ลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารไปยังักลุ่่�มที่่�ยังัไม่เ่คยทดลองใช้ชุ้ดุชั้้�นในวาโก้ ้ ผ่า่นกิจิกรรม  
“กล้้าท้้าลอง”  เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการทดลองสวมใส่่ จนพอใจให้้เกิิดการซื้้�อ  โดยเน้้นความหลากหลายของสิินค้้า ทั้้�งด้้านรููปแบบ และนวััตกรรมที่่�ทำำ�ให้้
การสวมใส่่ชุดุชั้้�นในนอกจากมีีความเป็น็แฟชั่่�นแล้ว้  ยังัมีีนวัตักรรมสินิค้า้ที่่�สร้า้งความความกระชับั  สบาย  และคุณุภาพดีมีากซ่ึ่�งเป็น็จุดุเด่น่ของแบรนด์์
วาโก้้ที่่�แบรนด์์อื่่�นไม่่มีี และทำำ�ไม่่ได้้ เพื่่�อให้้ลููกค้้ามีีโอกาสได้้ทดลองใช้้ พอใจ และตััดสิินใจซื้้�อในที่่�สุุด

3. กลุ่่�มลููกค้้าที่่�เคยใช้้สิินค้้าในกลุ่่�มอื่่�นๆ ของบริิษััท (Cross Product) 
จากพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้า้ของลููกค้า้ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตาม Life Style  ในยุุค New Normal ทำำ�ให้ ้Customer Journey ได้้เปลี่่�ยนแปลง

ไปเช่่นกััน บริิษััทฯ มีีการใช้้กลยุุทธ์์  Upselling  และ  Cross-selling  ควบคู่่�กัันเพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการซื้้�อ ณ พื้้�นที่่�ขาย เพื่่�อให้้พนัักงานขายสามารถ
ปิดิการขายได้้ทันัทีี เพราะบางครั้้�งเรื่่�องของราคาก็็ไม่่ใช่ป่ัจัจัยัที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดเสมอไป แต่่เป็็นอารมณ์์ความรู้้�สึึกที่่�ใช้ใ้นการตััดสินิใจซื้้�อ  โดยพฤติิกรรมการ
ซื้้�อของลููกค้า้ในปััจจุุบันั ที่่�มักัเริ่่�มต้้นจากหาข้อมููลก่อ่น แล้้วค่อ่ยนำำ�มาเปรีียบเทีียบ หาสินค้า้หรืือบริิการที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการได้้มากที่่�สุด  ท่า่มกลาง
สิินค้้าจำำ�นวนมากที่่�มีีฟีีเจอร์์คล้้ายคลึึงกััน  บริิษััทฯ มีีสิินค้้าโดดเด่่นและคุุณภาพดีี  ความคิิดที่่�ว่่า “แค่่เพิ่่�มเงิินอีีกจำำ�นวนหนึ่่�ง” ก็็จะนำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจ
ซื้้�อแม้้จะเป็็นตััวเลขที่่�มากกว่่าที่่�ตั้้�งใจไว้้ในตอนแรกก็็ตาม บริิษััทฯ จึึงได้้ทำำ�ทั้้�งส่่วนของโปรโมชััน และการทำำ�ของพรีีเมีียมที่่�โดนใจ เพื่่�อให้้เกิิดการ 
ตัดัสินิใจซื้้�อทันัทีเีพื่่�อปิิดการขาย รวมทั้้�งการทำำ� Cross-selling ช่ว่ยเพิ่่�มยอดขายสินิค้า้อื่่�นๆ การมอบสิทิธิพิิเิศษแก่ลู่กูค้า้ในการซื้้�อสินิค้า้แนะนำำ�ในราคา
พิิเศษ เช่่น เมื่่�อซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ชุุดชั้้�นใน สามารถซื้้�อชุุดนอนได้้ในราคาพิิเศษ เพื่่�อให้้ลููกค้้ารู้้�สึึก “คุ้้�มค่่า” เป็็นการสร้้างโอกาสทางการขายให้้พนัักงานขาย
นำำ�เสนอสิินค้้า หรืือบริิการที่่�มีีแนวโน้้มว่่าลููกค้้าจะให้้ความสนใจเพิ่่�มเติิมเข้้าไป การใช้้กลยุุทธ์์สร้้างการรัับรู้้�และก่่อให้้เกิิดการทดลองใช้้สิินค้้ากลุ่่�มอื่่�นๆ 
ของบริิษััทฯ เช่่น การจัับคู่่�สิินค้้าภายในเครืือบริิษััทฯ แล้้วทำำ�โปรโมชัันในราคาพิิเศษ (Cross-Promotion) อาทิิ เมื่่�อซื้้�อชุุดชั้้�นในของคุุณแม่่ รัับฟรีี
ผลิิตภััณฑ์์ซัักผ้้าเด็็ก นอกจากนี้้�ยัังใช้้กลยุุทธ์์การทำำ�การตลาดผ่่าน Influencer และ Social Page โดยใช้้เครื่่�องมืือ Affiliated Marketing เพื่่�อช่่วยให้้
เกิิดการรัับรู้้�แบรนด์์และกระตุ้้�นยอดขายไปพร้้อมๆ กััน

- การทำำ�การตลาดแบบ Omni Channel
ปััจจุุบัันการแข่่งขัันในตลาดชุุดชั้้�นในสตรีีที่่�ผ่่านช่่องทางการขายแบบเดิิม อาทิิ Department Store, Discount Store และ Shop 

ของบริษัิัทฯ ถูกูต่่อยอดการขายไปยังัช่่องทางออนไลน์์ในรููปแบบต่า่งๆ หรือื TV Shopping ซึ่่�งมีีแนวโน้้มการเติบิโตเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี เนื่่�องจากช่อ่งทางเหล่า่
นี้้�สามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้ง่่าย  และตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็วและครบถ้้วน  ดัังนั้้�นบริิษััทฯ ร่่วมเป็็นพัันธมิิตรกัับเว็็บไซต์์ขาย
ออนไลน์์ชื่่�อดััง ช่่องทาง TV Shopping หรืือแค็็ตตาล็็อก ทำำ�ให้้สามารถสื่่�อสารนวััตกรรมของสิินค้้าได้้อย่่างครบถ้้วนมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึง
กลุ่่�มสินิค้า้ที่่�มีนีวัตักรรม และเชื่่�อมโยงมายังัจุดุขายที่่�ห้า้งสรรพสินิค้า้ในรูปูแบบการทำำ�การตลาดแบบ Omni Channel ซึ่่�งช่่องทางใหม่น่ี้้�มีแีนวโน้ม้เติิบโต
เพิ่่�มขึ้้�นตามพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในยุุคปััจจุุบััน

(ข) 	สภาพการแข่่งขัันภายในอุุตสาหกรรม 
- สถานภาพและศัักยภาพในการแข่่งขัันของบริิษััท

ตลาดโดยรวมปีี 2566 การท่่องเที่่�ยวที่่�กลัับมา และการยกเลิิกมาตรการควบคุุมโรคช่่วยส่่งสััญญาณบวก ด้้านเศรษฐกิิจยััง 
ฟื้้�นตััวไม่่ชััดเจนและเต็็มไปด้้วยความไม่่แน่่นอน และมีีความเสี่่�ยงอยู่่�เป็็นระยะๆ ประเภทของร้้านค้้าที่่�ฟื้้�นตััวชััดเจนโดดเด่่น คืือ กลุ่่�มห้้างสรรพสิินค้้า 
แฟชั่่�นความงาม ไลฟ์์สไตล์์ สุุขภาพและความงาม ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต  ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในศููนย์์การค้้า ห้้างสรรพสิินค้้า และร้้านสะดวกซื้้�อในจัังหวััดท่่องเที่่�ยว รวม
ถึึงภาคบริิการอย่่าง ภััตตาคาร  ร้้านอาหาร ซึ่่�งจะเติิบโตตามกระแสการเปิิดประเทศ การท่่องเที่่�ยวและการผ่่อนคลายมาตรการควบคุุมโรค การฟื้้�นตััว
ของธุุรกิิจดัังกล่่าวส่่งผลให้้บริิษััทฯ เร่่งบริิหารจััดการสิินค้้าที่่�จััดจำำ�หน่่ายในแต่่ละช่่องทาง ให้้พร้้อมสำำ�หรัับการกลัับมาจัับจ่่ายใช้้สอยของลููกค้้า ระบบ
เติิมเต็็มสิินค้้าช่วยให้้การบริิหารสิินค้้าของบริิษััทเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากน้ี้�บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกับการสื่่�อสารถึึงลููกค้้า เพื่่�อให้้ลููกค้้า 
เป้้าหมายได้้รัับข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�องในทิิศทางเดีียวกััน  โดยมุ่่�งเน้้นให้้ลููกค้้าเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม รููปแบบการสื่่�อสารทางการตลาด มีีวิิธีีที่่� 
แตกต่่างกัันไป ทั้้�งแบบ Mass, Above the Line Below the Line,  Event  และ Social Media เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ โดยใช้้กลยุุทธ์์การ
ตลาดแบบ 360 องศา อาทิิ 

• สื่่�อการโฆษณา (Advertising) หลากหลายรูปูแบบเพื่่�อเข้า้ถึึงทุกุกลุ่่�มเป้า้หมาย โดยเฉพาะสื่่�อโฆษณากลางแจ้ง้ และป้า้ยโฆษณา
ในร่่มในรููปแบบจอ LED ทั้้�งในและนอกห้้างสรรพสิินค้้า Mass Transit เช่่น MRT จนถึึงพื้้�นที่่�ขาย ทำำ�ให้้สามารถปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหาได้้ไวทัันตลาดที่่�
ปรัับตััวเร็็ว ในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ ปรัับแนวทางการนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�ตรงใจกลุ่่�มเป้้าหมายมากยิ่่�งขึ้้�น โดยสื่่�อออนไลน์์มีีการร่่วมมืือกัับ Influencer  
แถวหน้า้ที่่�มีผีลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อของกลุ่่�มเป้า้หมาย อาทิ ิโบกี้้�ไลออนด์ ์/ 4EVE เป็น็ศิลิปินิที่่�ได้ร้ับัการยอมรับัจากทั้้�งกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่ ่และกลุ่่�ม LGBTQ+ 
จััดทำำ�เป็็นคอนเทนต์์รีีวิิว คลิิปสั้้�นๆ รวมทั้้�งยิิง Ads เพื่่�อลงในช่่องทาง Facebook / Instagram / TikTok เพิ่่�มการมองเห็็น และรัับรู้้�ให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
วััยรุ่่�น และ LGBTQ+ ซึ่่�งถืือเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายใหม่่ที่่�วาโก้้มุ่่�งเน้้นเพื่่�อขยายช่่องทางการตลาด

• การขายโดยใช้้พนัักงาน (Personal selling) ยัังคงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญมาก ด้้วยช่่องทางหลัักของบริิษััท คืือ กลุ่่�มลููกค้้าออฟไลน์์ทั้้�ง
เคาน์์เตอร์์ตามห้้างสรรพสิินค้้าชั้้�นนำำ� หรืือ Wacoal Shop และร้้านค้้าอื่่�นๆ ยัังมีีความต้้องการอธิิบายรายละเอีียดเรื่่�องรููปแบบ คััพและไซซ์์ที่่�ถููกต้้อง
ตามสรีีระ เนื้้�อผ้้า สีี ฟัังก์์ชััน และอื่่�นๆ โดยพนัักงานขายจะเป็็นผู้้�ให้้คำำ�แนะนำำ�ในการเลืือกสิินค้้าที่่�เหมาะสมกัับลููกค้้า บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการ
อบรมความรู้้�ใหม่่ๆ ทั้้�งด้า้นเทคนิิคการขาย การจัดัวางสินิค้า้ ความรู้้�ในตััวสินิค้า้ รวมถึึงการปรับัปรุุงบุคุลิกิภาพให้้กับัพนัักงานขาย เพื่่�อให้้พนักังานขาย
วาโก้้เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสรีีระที่่�สามารถให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�ถููกต้้อง ชวนฟััง และอธิิบายได้้อย่่างน่่าเชื่่�อถืือ

• การส่ง่เสริิมการขาย (Sale Promotion) สร้้างกิิจกรรมหรืือโปรโมชัันที่่�น่าสนใจเพื่่�อเป็็นรักัษาลูกค้้าเก่่าไว้้ หรืือเป็็นการดึึงลููกค้า้
ใหม่ ่ การส่่งเสริิมลููกค้้าในปัจัจุุบันัให้ซ้ื้้�อสิินค้้าในปริิมาณมากขึ้้�น  ทำำ�ให้ม้ีีอัตัราการใช้ผ้ลิิตภััณฑ์เ์พิ่่�มขึ้้�น  หรืือทำำ�ให้ผู้้้�บริิโภคเกิิดการยกระดัับไปใช้ส้ิินค้้า

โครงสร้้างเเละการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท
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ที่่�แพงขึ้้�น การดึึงดูดูความสนใจของผู้้�บริโิภคให้ต้ัดัสินิใจซื้้�อได้ท้ันัที ีเช่่น การทำำ�พรีเีมียีมที่่�โดนใจให้ก้ับัลูกูค้า้ในกลุ่่�มห้า้งสรรพสินิค้า้ และ Wacoal Shop 
การทำำ� Pop Up Store ในพื้้�นที่่�พิิเศษสำำ�หรัับคอลเล็็กชัันใหม่่  การตกแต่่งจุุดขายให้้ดึึงดููดใจลููกค้้าเข้้ามาเลืือกซื้้�อ 

• การประชาสััมพัันธ์์ (Publicity Relation) เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับแบรนด์์และองค์์กร โดยการประชาสััมพัันธ์์เผยแพร่่
ข่่าวสารต่่างๆ สู่่�สาธารณะ เพื่่�อให้้องค์์กรเป็็นที่่�รู้้�จัักในวงกว้้าง โดยบริิษััทฯ สร้้างความสััมพัันธ์์เชิิงบวกทั้้�งกัับลููกค้้า สื่่�อพัันธมิิตร และ Influencer อย่่าง
ต่่อเนื่่�องผ่่านโครงการเพื่่�อสัังคม  อาทิิ  โครงการวาโก้้บราเดย์์  บราเก่่าเราขอ  หรืือโครงการวาโก้้โบว์์ชมพููสู้้�มะเร็็งเต้้านม  โดยโครงการวาโก้้โบว์์ชมพูู
สู้้�มะเร็ง็เต้า้นมในปีี 2566 ที่่�ผ่านมา สมเด็จ็พระเจ้า้ลูกเธอ เจ้า้ฟ้าสิริวิัณัณวรีีนารีรีัตันราชกัญัญา ได้ท้รงออกแบบ Balancing Bra ซึ่่�งเป็น็ชุุดชั้้�นในสำำ�หรับั
ผู้้�ผ่่านการผ่่าตััดมะเร็็งเต้้านมร่่วมกัับผลิิตภััณฑ์์วาโก้้ Wacoal X Sirivannavari “Princess Collection” และทรงเป็็นผู้้�ออกแบบสร้้างสรรค์์และถ่่ายภาพ
แคมเปญโฆษณาของคอลเล็็กชัันพิิเศษนี้้�ด้้วยพระองค์์เองภายใต้้แนวคิิด “Empowering Women with Love” มอบพลัังความรัักให้้แก่่ผู้้�หญิิงทุุกคน  
ทุุกเชื้้�อชาติิ ทุุกรููปร่่าง ให้้สามารถส่่งต่่อพลัังบวก พลัังความรัักและกำำ�ลัังใจให้้แก่่กัันและกััน ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดหลัักของโครงการนี้้�  โดยนำำ�รายได้้ส่่วนหนึ่่�ง
จากการจำำ�หน่่าย “Princess Collection” ร่่วมสมทบทุุนบริิจาคให้้กัับองค์์กรที่่�ช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยมะเร็็งเต้้านมให้้แก่่มููลนิิธิิกาญจนบารมีี และสถาบัันมะเร็็ง
แห่่งชาติิ ซึ่่�งนัับเป็็นการร่่วมกัันทำำ�ความดีีเพื่่�อถวายเป็็นพระราชกุุศลเนื่่�องในโอกาสมหามงคลเฉลิิมพระชนมพรรษา 91 พรรษา 12 สิิงหาคม 2566  
สมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์�พระบรมราชิินีีนาถ พระบรมราชชนนีีพัันปีีหลวง

• การขยายช่่องทาง  E-Marketplace ทั้้�งที่่�เป็็นของ  Wacoal เองในหลากหลายแพลตฟอร์์ม  Website / Facebook Fan page 
/ Line / Instagram / TikTok  และช่่องทางออนไลน์์ E- Marketplace อื่่�นๆ ซึ่่�งเป็็นคู่่�ค้้า เพื่่�อเพิ่่�มยอดขายสิินค้้าของวาโก้้ให้้เติิบโตตามเป้้าหมาย เช่่น 
Lazada / Shopee / JD Central / Bento และช่่องทางอื่่�นๆ ที่่�จะเพิ่่�มขึ้้�นอีีกมากมาย ซึ่่�ง Wacoal Online เดิินหน้้าพััฒนาและสร้้างพัันธมิิตรใหม่่ๆ  
เพื่่�อสร้้างยอดขายในช่่องทางนี้้�ให้้เติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งปััจจุุบัันและอนาคต

- จำำ�นวนและขนาดของคู่่�แข่่งขััน
หลัังสถานการณ์์ COVID-19 คลี่่�คลาย การกลัับมาจัับจ่่ายสิินค้้าของกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููงและเป็็นกลุ่่�ม  Loyalty Customer ยัังคง

เลืือกซื้้�อในช่่องทาง Traditional อาทิิ ห้้างสรรพสิินค้้า Wacoal Shop หรืือ Discount Store ยัังคงเป็็นช่่องทางหลััก ยอดขายในปีี 2566 เพิ่่�มขึ้้�นตาม
ลำำ�ดัับ  ขณะที่่�คู่่�แข่่งในตลาดยัังคงมีีการแข่่งขัันลดราคาอย่่างรุุนแรงและต่่อเนื่่�องทั้้�งผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นคู่่�แข่่งโดยตรงและผลิิตภััณฑ์์ระดัับล่่างจากเมืืองจีีน 
ทำำ�ให้้บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการคััดเลืือกสิินค้้า ตกแต่่ง ปรัับปรุุงร้้านค้้าให้้มีีความแตกต่่าง ทัันสมััยอย่่างชััดเจนเพื่่�อตอกย้ำำ��ความเป็็นแบรนด์์ที่่�มีี
คุณุภาพดี ีมีคีวามน่า่เชื่่�อถือื  อย่่างไรก็ต็ามจากการเปลี่่�ยนแปลงทางด้า้นเทคโนโลยีแีละการทะลักัเข้า้มาของสินิค้า้ปลอม สินิค้า้ลอกเลียีนแบบคุณุภาพ
ต่ำำ�� ทำำ�ให้้ความน่่าเชื่่�อถืือในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่านออนไลน์์มีีความน่่าสนใจน้้อยลง  และผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญกับองค์์กรที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึง 
ผลกระทบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และธรรมาภิิบาล (Environment, Social and Governance: ESG) เพิ่่�มขึ้้�น ในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ ได้้สื่่�อสารไปยัังกลุ่่�ม
ลููกค้้าเรื่่�องสิินค้้าปลอมในท้้องตลาดอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคระมััดระวัังในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า  

- แนวโน้้มภาวะอุุตสาหกรรมและสภาพการแข่่งขัันในอนาคต
ศูนูย์ว์ิจิัยักสิกิรไทย ประเมินิว่า่ ในปีี 2567 ยอดขายค้า้ปลีกีน่า่จะขยายตัวัราว 4.0-5.0% เมื่่�อเทียีบกับัปี ี2566 ยังัไม่ร่วมผลของมาตรการ

กระตุ้้�นกำำ�ลัังซื้้�อ เช่่น โครงการดิิจิิทััลวอลเล็็ตที่่�รออนุุมััติิตามกระบวนการออก พ.ร.บ. เงิินกู้้�จำำ�นวน 5 แสนล้้านบาท โครงการดัังกล่่าวยัังต้้องผ่่าน 
อีีกหลายขั้้�นตอนที่่�ต้้องใช้้เวลาพอสมควร ซึ่่�งต้้องรอติิดตามรายละเอีียดมาตรการกระตุ้้�นการใช้้จ่่ายของรััฐบาลชุุดใหม่่ ซึ่่�งหลายฝ่่ายคาดว่่าเงิินดิิจิิทััลจะ
มีีผลในการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจของประเทศได้้ อย่่างไรก็็ตามการใช้้จ่่ายและกำำ�ลัังซื้้�อขึ้้�นอยู่่�กับพฤติิกรรมและสถานะทางการเงิินของผู้้�บริิโภคแต่่ละรายที่่�
แตกต่่างกันั รวมถึึงการกำำ�หนดเงื่่�อนไขในแต่่ละมิิติ ิทั้้�งในแง่่ของการกำำ�หนดพื้้�นที่่�และประเภทของร้้านค้้าจะมีผีลต่่อยอดขายของร้้านค้้าปลีกีแตกต่่างกันั

สำำ�หรับัแนวโน้ม้ภาวะอุตุสาหกรรมสิ่่�งทอและเครื่่�องนุ่่�งห่ม่ ภาพรวมยังัขยายตัวัได้ท้ั้้�งภาคการผลิติและการส่ง่ออก ส่ว่นใหญ่่เป็น็การผลิติ
เพื่่�อป้้อนสู่่�ตลาดอาเซีียน อัันเป็็นผลจากการก้้าวเข้้าสู่่�ภาคประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียน (ASEAN Economic Community) ปีี  2566 ยอดขายค้้าปลีีก
ค้้าส่งและบริิการ ยัังขยายตััวต่่อเนื่่�อง สอดคล้้องไปกัับทิิศทางเศรษฐกิิจและกำำ�ลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภคที่่�จะกลัับมาสู่่�สถานการณ์์ปกติิ การท่่องเที่่�ยวแห่่ง
ประเทศไทย (ททท.) คาดการณ์์ปีี 2566 จะมีีนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิมาเที่่�ยวประเทศไทยราว 27 ล้้านคน แม้้ยอดขายยัังมีีแนวโน้้มเติิบโต แต่่ผู้้�ประกอบ
การยัังเผชิิญกัับการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงขึ้้�นโดยเฉพาะสิินค้้าราคาถููกจากจีีนที่่�เข้้ามาในไทยอย่่างต่่อเนื่่�อง และต้้นทุุนที่่�สููงขึ้้�นหากมีีการปรัับขึ้้�นค่่าแรงขั้้�นต่ำำ�� 
ซึ่่�งเป็็นความท้้าทายต่่อความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของธุุรกิิจค้้าปลีีก สถาบัันพััฒนาอุุตสาหกรรมสิ่่�งทอ แนะผู้้�ประกอบการสิ่่�งทอ การปรัับรููปแบบการ
ผลิิตและวััสดุุที่่�อิิงเทรนด์์รัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมสร้้างเรื่่�องราวที่่�น่่าจดจำำ�ให้้ผลิิตภััณฑ์์สิ่่�งทอ เพื่่�อสร้้างมููลค่่าให้้ตััวผลิิตภััณฑ์์ และแข่่งขัันได้้ในตลาดโลก 
เตรีียมนำำ�เสนอภาครััฐใช้ ้Soft Power ทำำ�ตลาดสิ่่�งทอพร้้อมผลัักดันัให้ย้ื่่�นมือืช่ว่ยเหลืือผู้้�ประกอบการ โดยกระทรวงพาณิิชย์ ์ได้้ชี้้�ช่อ่งผู้้�ประกอบการผลิิต
เสื้้�อผ้า้เพื่่�อส่ง่ออก ต้อ้งผลิติสินิค้า้ที่่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม ทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม เพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพการแข่ง่ขันั สร้า้งโอกาสทางธุรุกิจิตอบ
โจทย์์กระแส BCG Model ชี้้�ตลาดเสื้้�อผ้้าทำำ�มาจากวััสดุุรีีไซเคิิลโลกโตเนื่่�องเฉลี่่�ย 10.7% ต่่อปีี

ในอนาคตข้้างหน้้า เทคโนโลยีีและความยั่่�งยืืนจะเป็็นวิิสััยทััศน์์สำำ�คััญของภาคค้้าปลีีกค้้าส่่งและบริิการ การทำำ� Digitalization เพื่่�อปรัับ
ตัวัให้้ทันักับัการค้า้ในรููปแบบออนไลน์์ผ่า่นแพลตฟอร์์มต่า่งๆ เป็็นสิ่่�งที่่�ต้องเร่่งดำำ�เนินิการ  เน่ื่�องจากตลาดค้า้ปลีีกค้า้ส่ง่และบริิการในปััจจุบุันัและอนาคต
จะเป็็นตลาดของผู้้�บริิโภค ผู้้�บริิโภคสามารถเลืือกซื้้�อสิินค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว การ Collaboration Business Model ร่่วมกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจเพื่่�อความ
ยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ ซึ่่�งนัับวัันจะมีีการแข่่งขัันเพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม BCG Economy จะเป็็นเทรนด์์ของธุุรกิิจที่่�ผู้้�ประกอบการต้้องตระหนัักรัับรู้้�
และปฏิบัิัติ ิรวมถึึงวางเป้า้หมายในการทำำ�ธุรุกิิจเติิบโตควบคู่่�ไปกับัการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมและลดปััญหาโลกร้อ้น  ซึ่่�งจะส่ง่เสริิมให้้ธุรุกิิจเติิบโตต่่อไปอย่่าง
ยั่่�งยืืน รวมถึึง AI Technology จะช่่วยค้้าปลีีกประเมิินความต้้องการของตลาด และยอดขายให้้ถููกต้้องแม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น

(3) การจััดหาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
ผลิิตภััณฑ์์ชุุดชั้้�นในสตรีีที่่�บริิษััทฯเป็็นผู้้�จำำ�หน่่ายถึึง 4 แบรนด์์ โดยมีีโรงงานผู้้�ผลิิตสำำ�คััญ 2 บริิษััท คืือ 
1) บริิษััท ไทยวาโก้้ จำำ�กััด (มหาชน) ผู้้�ผลิิตสิินค้้า Wacoal 
2) บริิษััท ภััทยาอุุตสาหกิิจ จำำ�กััด ผู้้�ผลิิตสิินค้้า Kullastri , BSC , Elle

โครงสร้้างเเละการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

24 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566
(แบบ 56-1 One Report)



ทั้้�งสองบริิษััทมีีผู้้�ผลิิตวััตถุุดิิบ ประกอบด้้วยบริิษััท เอ เทค เท็็กซ์์ไทล์์ จำำ�กััด บริิษััท จีี เทค แมททีีเรีียล จำำ�กััด บริิษััท แชมป์์กบิินทร์์ 
จำำ�กััด บริิษััท ไทยกุุลแซ่่ จำำ�กััด บริิษััท เอราวััณสิ่่�งทอ จำำ�กััด บริิษััท ทีีพีีซีีเอส จำำ�กััด (มหาชน)  บริิษััท ไทยแน็็กซิิส จำำ�กััด บริิษััท ไทยทาเคดะ เลซ 
จำำ�กััด บริิษััท ไทยซาคาเอะเลซ จำำ�กััด  และบริิษััท ฟููจิิกซ์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด  ที่่�ได้้รัับรองมาตรฐานการผลิิตอยู่่�ภายใต้้เงื่่�อนไขหลัักเกณฑ์์ การ
คััดเลืือกผู้้�ผลิิตที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด มีีการวิิจััย ค้้นคว้้า และพััฒนาวััตถุุดิิบใหม่่ๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ บริิษััทฯ จึึงได้้เปรีียบคู่่�แข่่งในความหลากหลายด้้าน
วััตถุุดิิบ และต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��กว่่าคู่่�แข่่ง

(4) งานที่่�ยัังไม่่ได้้ส่่งมอบ 
		  -  ไม่่มีี  -

3. อุุตสาหกรรมผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องแต่่งกายสุุภาพบุุรุุษ 
(1) ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์

บริษิัทัฯ เป็น็ผู้้�จัดัจำำ�หน่า่ยเครื่่�องแต่ง่กายสุภุาพบุรุุษุภายใต้ ้แบรนด์ ์Arrow, Excellency, Daks, Guy  Laroche, Elle Homme, Lacoste, 
Getaway, BSC Cool Metropolis, Hornbill, Le Coq Sportif และ Maximus โดยมีีช่่องทางจััดจำำ�หน่่ายหลััก คืือห้้างสรรพสิินค้้า ทั้้�งในกรุุงเทพ และ
ต่่างจัังหวััด ที่่�มีีพนัักงานขายประจำำ�เพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์และให้้บริิการหลัังการขาย และขยายช่่องทางการจำำ�หน่่ายเข้้าไปในห้้างดิิสเคาน์์สโตร์์  
รวมทั้้�งการเปิิดร้้านในศููนย์์การค้้า  ช่่องทางการขายทางทีีวีี  และ E-Commerce

- ปััจจััยสำำ�คััญที่่�มีีผลกระทบต่่อโอกาส หรืือข้้อจำำ�กััดการประกอบธุุรกิิจ
- โอกาส และอุุปสรรคของการประกอบธุุรกิิจ
โอกาส
1. ตลาดกลุ่่�มเป้้าหมายยัังคงให้้ความสำำ�คััญต่่อภาพพจน์์ของสิินค้้า ราคา ความคุ้้�มค่่า
2. เนื่่�องจากสภาวะการแข่่งขันัที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ส่่งผลให้คู้่่�แข่่งในตลาดหลายราย ที่่�ไม่ส่ามารถสร้้างความได้้เปรีียบทางด้้านต้้นทุนุต้้อง

ออกจากตลาดไป ส่่งผลให้้เกิิดปััญหาต้้นทุุนแรงงานที่่�สููงขึ้้�น ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การเลิิกจ้้าง การย้้ายฐานการผลิิต และการปิิดกิิจการ
3. การรัับรู้้�ความต้้องการของลููกค้้าและการสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�บริิโภค และผลิิตภััณฑ์์อย่่างใกล้้ชิิด  เป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการ

ครองใจผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะกิิจกรรมทางการตลาดที่่�มีีส่่วนช่่วยสัังคม และสาธารณกุุศล
4.	คู่่�แข่ง่ในตลาดส่ว่นใหญ่่ไม่ม่ีกีารสร้้างกระบวนการสื่่�อสารถึึงผู้้�บริโิภคที่่�แตกต่่างและโดนใจ ยังัคงใช้้แต่่กลยุุทธ์ร์าคาเป็น็กลยุุทธ์ห์ลักั  

ส่่วนใหญ่่มุ่่�งเน้้นการลดสต็็อกเป็็นสำำ�คััญ ทำำ�ให้้ไม่่มีีการทำำ�การตลาดที่่�น่่าสนใจ
5.	ช่องทางการจำำ�หน่่ายเพิ่่�มขึ้้�นจากการขยายสาขาของร้้านค้้า ในระดัับท้้องถิ่่�นเพิ่่�มมากขึ้้�น และการขยายตััวจากช่่องทางการขาย

ตรงถึึงผู้้�บริิโภค เช่่น การขายทางทีีวีี และ E-Commerce
6.	การเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศในกลุ่่�ม CLMV สร้้างโอกาสให้้เครื่่�องแต่่งกายชาย สามารถขยายตลาดออกไปจำำ�หน่่าย

ในกลุ่่�มประเทศดัังกล่่าว

อุุปสรรค
1.	ตลาดกลุ่่�มเป้้าหมายมีคีวามภักัดีีต่อ่ผลิิตภััณฑ์ล์ดลง ตัดัสิินใจซื้้�อจากกิิจกรรมทางการตลาดเป็็นหลักั และรายการส่่งเสริิมการขาย
2.	กลยุทุธ์ร์าคายังัคงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัในการแข่ง่ขันั ผู้้�ผลิติที่่�ไม่ส่ามารถเพิ่่�มประสิทิธิิภาพในการบริหิารต้น้ทุุนให้้ลดลงได้ ้จะขาดศัักยภาพ

ทางการแข่่งขัันและไม่่สามารถอยู่่�ในตลาดได้้
3.	นโยบายเขตการค้า้เสรีี ทำำ�ให้้เกิดิมาตรการลดภาษีนำำ�เข้า้สินิค้้าสำำ�เร็จ็รููป ทำำ�ให้้เกิดิคู่่�แข่่งในตลาดมากเพิ่่�มมากขึ้้�นจากปีีที่่�แล้ว้อย่า่ง

เห็็นได้้ชััด ทั้้�งตลาดสิินค้้าแบรนด์์เนมและสิินค้้าราคาถููกจากประเทศจีีน
4.	จากไลฟ์์สไตล์์และกำำ�ลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภครุ่่�นใหม่่ที่่�ให้้ความสำำ�คััญกับการแต่่งกายมากขึ้้�น ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ Fast  

Fashion Retailers ชั้้�นนำำ�ของโลก พุ่่�งเป้้าทางการค้้าและการลงทุุนมายัังภููมิิภาคนี้้�เพิ่่�มขึ้้�น

(2) การตลาดและการแข่่งขััน 
(ก)	นโยบายและลัักษณะการตลาด	  

บริิษััทฯ มีีนโยบายการตลาดที่่�มุ่่�งเน้้นกระบวนการสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า โดยเน้้นความสำำ�คััญที่่�การตลาด (Market  
Oriented) และการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (Customer Relation Management)

- กลยุุทธ์์การแข่่งขััน
1. กลยุุทธ์์ผลิิตภััณฑ์์ มุ่่�งพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีคุุณภาพในด้้านการตััดเย็็บ การสวมใส่่  มีีนวััตกรรมใหม่่ๆ ทั้้�งด้้านวััตถุุดิิบที่่�มี 

คุุณภาพดีี จะเอื้้�ออำำ�นวยให้้เกิิดความสบาย หรืือความสะดวกในการใช้้งานและดููแลรัักษาที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ขณะเดีียวกัันก็็สอดคล้้อง
กัับ Trend Fashion ที่่�เป็็นที่่�ต้้องการของตลาดเป้้าหมายด้้วย 

2. กลยุุทธ์์ราคา มุ่่�งรัักษาระดัับสััดส่่วนราคาและคุุณภาพให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม การใช้้นโยบายการแข่่งขัันด้้านราคาจะใช้้กัับ
การบริิหารสิินค้้าล้้าสมััยเป็็นสำำ�คััญ เพื่่�อให้้ลููกค้้าเกิิดความมั่่�นใจในการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท

3. กลยุุทธ์์การจััดจำำ�หน่่าย  มีีการจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ในห้้างสรรพสิินค้้าชั้้�นนำำ�ทั่่�วประเทศเพื่่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่าง
ทั่่�วถึึง โดยจะเน้้นการนำำ�เสนอคุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์ โดยนวััตกรรมใหม่่ แฟชั่่�น ที่่�ทัันสมััย คุุณภาพดีี ราคาที่่�เหมาะสม มีีการจััดโชว์์สิินค้้าที่่�สวยงามมีี 
Concept ในการนำำ�เสนอที่่�โดดเด่่น แตกต่่างจากคู่่�แข่่งขััน และดึึงดููดความสนใจของลููกค้้า และมีีการจััดพนัักงานขายที่่�ผ่่านการอบรมด้้านผลิิตภััณฑ์์
และการบริิการเป็็นอย่่างดีีในจุุดขายเพื่่�อแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ และให้้บริิการที่่�ดีีทั้้�งระหว่่างการขายและการให้้บริิการหลัังการขาย

โครงสร้้างเเละการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

25บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)



4. กลยุทุธ์์การส่่งเสริิมการขาย ให้้ความสำำ�คัญัการทำำ�โฆษณา ประชาสัมพันัธ์์ และนำำ�เสนอความเคลื่่�อนไหวของสิินค้้าใหม่่ในฤดูกูาล 
โดยการสร้า้งเรื่่�องราวของการส่ง่เสริมิการขายที่่�สอดคล้อ้งความต้อ้งการและเป็น็ที่่�สนใจของลูกูค้า้ และแตกต่า่งจากคู่่�แข่ง่ มีกีารนำำ�เสนอนวัตักรรมใหม่่ๆ  
รวมทั้้�งแคมเปญการตลาด  เพื่่�อช่่วยเหลืือสัังคมที่่�กลุ่่�มตลาดเป้้าหมายให้้ความสนใจ และทำำ�ให้้ได้้รัับทราบอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยผ่่านสื่่�อต่่างๆ กิิจกรรม ณ 
จุุดขาย  โดยเน้้นชื่่�อเสีียง คุุณภาพ และความน่่าเชื่่�อถืือของผลิิตภััณฑ์์เป็็นสำำ�คััญ

5. การให้้บริิการ เพื่่�อให้้ลููกค้้าเกิิดความพึึงพอใจ บริิษััทฯเน้้นการให้้บริิการ ณ จุุดขาย ตั้้�งแต่่ลููกค้้าเริ่่�มเข้้าร้้านค้้า จนออกจาก 
ร้้านค้้า  โดยมุ่่�งหวัังให้้ลููกค้้าเกิิดความพึึงพอใจและประทัับใจมากที่่�สุุด

6. การรัับประกััน เพื่่�อให้้ลููกค้้าเกิิดความพึึงพอใจ บริิษััทฯเน้้นการให้้บริิการหลัังการขายที่่�จะต้้องให้้บริิการที่่�รวดเร็็วและประทัับใจ  
และยิินดีีเปลี่่�ยนสิินค้้าให้้ลููกค้้าที่่�เกิิดความไม่่พึึงพอใจในคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ 

- ลัักษณะกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย 
บริษิัทัฯ จัดัจำำ�หน่่ายเครื่่�องแต่่งกายบุรุุษุหลากหลายแบรนด์์ในตำำ�แหน่่งทางการตลาดที่่�แตกต่า่งกััน กระจายเข้้าสู่่�หลาย Segment 

ของตลาด มีีแบรนด์์ที่่�มีีความเข้้มแข็็ง ทำำ�ให้้สามารถครอบครองส่่วนแบ่่งทางการตลาด และสามารถกระจายความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้
กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายของผลิิตภััณฑ์์มีีหลาย Segment ขึ้้�นกัับ Positioning ของผลิิตภััณฑ์์ ทั้้�งนี้้� ผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งหมดของบริิษััท 

ครอบคลุุมกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายที่่�เป็็นสุุภาพบุุรุุษ วััย 25 - 50 ปีี ฐานะปานกลางค่่อนข้้างสููง (ระดัับ C ขึ้้�นไป) ส่่วนใหญ่่เป็็นเจ้้าของกิิจการ พนัักงาน
บริิษััท นัักศึึกษา มีีรสนิิยมทางแฟชั่่�นค่่อนข้้างร่่วมสมััย และชอบแต่่งตััว

- การจััดจำำ�หน่่ายและช่่องทางการจำำ�หน่่าย
บริิษััทฯ ใช้้การจััดจำำ�หน่่าย ผ่่านคนกลาง คืือ ห้้างสรรพสิินค้้า ห้้างดิิสเคาน์์สโตร์์  ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีอำำ�นาจในการต่่อรอง  เนื่่�องจาก

กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องแต่่งกายชายส่่วนใหญ่่ที่่�บริิษััทฯ จััดจำำ�หน่่ายเป็็นที่่�รู้้�จััก และยอมรัับของผู้้�บริิโภค และบริิษััทฯ มีีการสร้้างกิิจกรรมทางการตลาด
อย่่างสม่ำำ��เสมอ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังเพิ่่�มช่่องทางจำำ�หน่่าย ซึ่่�งอยู่่�พื้้�นที่่�นอกห้้างสรรพสิินค้้าเพื่่�อรองรัับกลุ่่�มผู้้�บริิโภคเพิ่่�มขึ้้�น ผ่่าน Shop ของบริิษััท 
ช่่องทางการขายทางทีีวีี และ E-Commerce อย่่างไรก็็ดีี บริิษััทฯ มีีนโยบายในการพััฒนาธุุรกิิจร่่วมกัันกัับคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ด้้วยกัันทั้้�ง 2 ฝ่่าย 
และเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�บริิโภค

(ข) 	สภาพการแข่่งขัันภายในอุุตสาหกรรม
	- สภาพการแข่่งขััน

ในช่ว่งปีทีี่่�ผ่า่นมาตลาดเครื่่�องแต่ง่กายชายในห้า้งสรรพสิินค้้า ลดลงประมาณ 5%  เมื่่�อเทียีบกับัปีทีี่่�แล้้ว ในปี ี 2566 การบริโิภค
ซื้้�อสิินค้้าเสื้้�อผ้้าลดลง เนื่่�องจากสภาวะเศรฐกิิจที่่�ชะลอตััวถึึงแม้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 ได้้ผ่่อนคลายลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องจนกลัับสู่่�
สภาวะปกติิ ส่่งผลให้้ห้้างสรรพสิินค้้าเกืือบทุุกจัังหวััดทั่่�วประเทศสามารถกลัับมาเปิิดกิิจการได้้ตลอดทั้้�งปีี และมีีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติเพิ่่�ม 
มากขึ้้�นถึึงแม้้ยัังไม่่มีีสััญญานการเปิิดประเทศจากประเทศจีีนก็็ตาม  อย่่างไรก็็ตามผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ยัังระมััดระวัังเกี่่�ยวกัับการจัับจ่่ายใช้้สอย ประกอบ
กัับปััจจััยทางด้้านเศรษฐกิิจที่่�ยัังชะลอตััวทั่่�วโลก และผู้้�บริิโภคยัังคงพิิถีีพิิถัันในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพมากขึ้้�น โดยคำำ�นึึงถึึงนวััตกรรมใหม่่ของ
สิินค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้้� ผู้้�ผลิิตส่่วนใหญ่่ มุ่่�งเน้้นแต่่การใช้้กลยุุทธ์์ทางด้้านราคา ลด แลก แจก แถม เพื่่�อเพิ่่�มยอดขาย และลดภาระสต็็อก
ที่่�มีีอยู่่�โดยแทบจะไม่่มีีการทำำ�การตลาดด้้านอื่่�นๆ ทำำ�ให้้กลุ่่�มผู้้�ผลิิตต้้องมุ่่�งพััฒนาประสิิทธิิภาพการผลิิตที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการบริิหารต้้นทุุนให้้ลดลง และคล่่อง
ตััวในการจััดการเพื่่�อจะสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน และมีีงบประมาณในการทำำ�กิิจกรรมการตลาดเพื่่�อให้้เกิิดความได้้เปรีียบในระยะยาว

- จำำ�นวนและขนาดของคู่่�แข่่งขััน 
มีีจำำ�นวนของสิินค้้าเครื่่�องแต่่งกายชายระดัับกลางขึ้้�นไป อยู่่�ในตลาดประมาณ 65 แบรนด์์ แต่่เกิิดการทดแทน โดยแบรนด์์นำำ�

เข้้าจากต่่างประเทศเข้้ามาแทนที่่�แบรนด์์ในประเทศที่่�ไม่่สามารถแข่่งขัันในตลาดได้้

- สถานภาพและศัักยภาพในการแข่่งขัันของบริิษััท 	
บริิษััทฯ ยัังมีีความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ดัังนี้้�
1. บริิษััทฯ มีีการสร้้าง Portfolio ของกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องแต่่งกายชายให้้มีีความครอบคลุุมกลุ่่�มตลาดเป้้าหมายในหลาย  

Segment ทำำ�ให้้เกิิดการกระจายที่่�ครอบคลุุมการครองตลาดเครื่่�องแต่่งกายชายและเกิิดดุุลต่่อรองในการจััดจำำ�หน่่าย
2. ผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทเป็็นที่่�รู้้�จัักและยอมรัับในด้้านชื่่�อเสีียงและคุุณภาพ
3. ผลิิตภััณฑ์ข์องบริิษัทัมีกีารพัฒันาและคิิดค้้นนวัตักรรมใหม่่ๆ  เข้า้สู่่�ตลาดได้้เพราะได้้รัับการสนัับสนุุนจากผู้้�ผลิิตรายใหญ่ข่อง

ประเทศ (ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มบริิษััทในเครืือ) มีีการขยายโรงงานที่่�รองรัับการเติิบโต  โดยมีีตั้้�งแต่่ โรงงานทอผ้้า จนถึึง โรงงานผลิิตเสื้้�อสำำ�เร็็จรููป เพื่่�อสนัับสนุุน
ให้้บริิษััทมีีศัักยภาพในการสร้้างส่่วนแบ่่งทางการตลาดที่่�เติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

4. บริิษััทฯ มีีบุุคคลากรที่่�เข้้มแข็็ง มีีหลัักคิิดและความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริิหารงานให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย และพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�และ
พััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง

5. บริิษััทฯ มีีนโยบายนำำ� Big Data มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลและพฤติิกรรมการซื้้�อของลููกค้้า (Descriptive Analysis) และทำำ�การ
พยากรณ์์ไปข้้างหน้้าถึึงความต้้องการของลููกค้้าในอนาคต  (Predictive Analysis) เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

- แนวโน้้มภาวะอุุตสาหกรรมและสภาพการแข่่งขัันในอนาคต
จากสภาวะกำำ�ลังัซื้้�อที่่�ซบเซาต่อ่เนื่่�อง ในปี ี2565 อุตุสาหกรรมมีแีนวโน้ม้ที่่�จะเติบิโตขึ้้�น เนื่่�องจากการผ่อ่นคลายของ COVID-19  

จนกลับัสู่่�สภาวะปกติ ิและผู้้�บริโิภคให้ค้วามใส่่ใจในการเลืือกซื้้�อสิินค้า้เครื่่�องแต่ง่กายที่่�มีคีุณุภาพมากขึ้้�น และจำำ�นวนนักัท่อ่งเที่่�ยวต่า่งประเทศมีแีนวโน้ม้
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26 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566
(แบบ 56-1 One Report)



สูงูขึ้้�น  อย่่างไรก็็ตามภาวะการแข่ง่ขันัคงจะรุุนแรงไม่่น้อ้ยกว่า่ปีทีี่่�แล้ว้  เน่ื่�องจากคู่่�แข่่งขัันจากต่่างประเทศยัังแข็็งแรง  รวมทั้้�งสิินค้้าราคาถูกูจากประเทศ
จีีนเข้้ามาแข่่งขัันในตลาดมากขึ้้�น ทำำ�ให้้คู่่�แข่่งขัันในตลาดต้้องทำำ�การวิิเคราะห์์ถึึงสภาพตลาดและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในแต่่ละพื้้�นที่่� มีีการสร้้าง  
Innovation ในมิิติิต่่างๆ ทั้้�งด้้านผลิิตภััณฑ์์ การสื่่�อสาร การทำำ�การตลาด รวมถึึงการ ค้้นหาจุุดแข็็งของตััวสิินค้้า และกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายให้้เจอ ซึ่่�งเป็็น
ปััจจััยสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการสามารถปรัับกลยุุทธ์์ให้้ธุุรกิิจอยู่่�รอดได้้ ภายใต้้เกมการแข่่งขัันในตลาดที่่�มีีความร้้อนแรงเพิ่่�มมากขึ้้�น

(3) การจััดหาผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท
บริิษััทฯ จััดหาผลิิตภััณฑ์์จากโรงงานผู้้�ผลิิตสำำ�คััญ 3 บริิษััท คืือ
1. บริิษััท ทีี เอ็็น แอล เอ็็กซ์์ จำำ�กััด ผู้้�ผลิิต เสื้้�อเชิ้้�ต เสื้้�อยืืด สููท เครื่่�องหนััง กระเป๋๋า
2. บริิษััท ประชาอาภรณ์์ จำำ�กััด (มหาชน) ผู้้�ผลิิต เสื้้�อยืืด กางเกง 
3. บริิษััท บางกอก โตเกีียว ซ็็อคส์์ จำำ�กััด ผู้้�ผลิิตถุุงเท้้า
ซึ่่�งเทคโนโลยีทีี่่�ใช้ใ้นการผลิติเป็น็เทคโนโลยีรีะดับักลาง  มีกีารใช้ก้ำำ�ลังัคนในการผลิติพอสมควรขณะเดียีวกันัก็ม็ีกีารพัฒันานำำ�เครื่่�องจักัร

อััตโนมััติิเข้้ามาใช้้ เพื่่�อให้้กระบวนการผลิิตทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษัทัผู้้�ผลิิตมีีจััดตั้้�งโรงงานในเขตส่่งเสริิมการลงทุนุ โซน 3 ทำำ�ให้ไ้ด้้สิิทธิิพิิเศษจาก BOI ซึ่่�งจะทำำ�ให้เ้กิิดความได้้เปรีียบ

ในการพััฒนาต้้นทุุนได้้มากขึ้้�นด้้วย
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่อการวิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ โดยมุ่่�งหวัังที่่�จะตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคให้้มากที่่�สุุด โดยการ

พััฒนารููปแบบสีีสัันอย่่างต่่อเน่ื่�องตามแนวโน้้มของแฟชั่่�นที่่�เกิิดขึ้้�นในอุุตสาหกรรมเสื้้�อผ้้า โดยรวบรวมข้้อมููลทั้้�งจากยุุโรป อเมริิกา และญี่่�ปุ่่�น  
เป็็นแนวทางในการพัฒันาให้ส้อดคล้อ้งกับัผู้้�บริโิภคของไทย นอกจากนี้้�บริษิัทัฯ ยังัให้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่การสร้า้งนวัตักรรมใหม่่ๆในหลายด้า้นเพื่่�อตอบสนอง
ความสะดวกสบายในการใช้้งานของผู้้�บริิโภคด้้วย

(4) งานที่่�ยัังไม่่ได้้ส่่งมอบ
-  ไม่่มีี  -
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1.2.3 ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ

1. ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ
ปรากฏตามเอกสารแนบ 4 ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจและรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับรายการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน

2. นโยบายการลงทุุนในบริิษััทย่่อย และบริิษััทร่่วม 
บริิษััทฯ  ลงทุุนในหุ้้�นบริิษััทต่่าง ๆ  โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่บริิษััทฯ ในระยะยาว กิิจการ ที่่�บริิษััทฯ ร่่วมลงทุุนจะประกอบ

ธุรุกิจิที่่�เสริมิกับัธุรุกิจิที่่�บริษิัทัในกลุ่่�มดำำ�เนินิการอยู่่�หรือืเป็น็ธุรุกิจิที่่�บริษิัทัฯ คาดว่า่จะเข้า้ไปดำำ�เนินิการในอนาคต เนื่่�องจากเล็ง็เห็น็ถึึงศักัยภาพในการทำำ�
กำำ�ไร โดยบริิษััทฯจะได้้รัับผลตอบแทนในรููปของเงิินปัันผล 

กิิจการที่่�บริิษััทฯ เข้้าลงทุุน ประกอบด้้วย 3 สายธุุรกิิจหลััก คืือ สายธุุรกิิจการผลิิต สายธุุรกิิจจััดจำำ�หน่่าย และสายธุุรกิิจบริิการและอื่่�น ๆ  โดย  
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 บริิษััทฯ ลงทุุนในบริิษััทย่่อย จำำ�นวน 4 บริิษััท และบริิษััทร่่วม 10 บริิษััท

นโยบายและวิิธีีปฏิิบััติิในการส่่งผู้้�บริิหารของบริิษััท เข้้าไปเป็็นกรรมการบริิษััทในบริิษััทย่่อย มีีบทบาทอำำ�นาจหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับและบริิหาร
งานของบริิษััทย่่อย กำำ�หนดให้้ใช้้นโยบายบััญชีตามบริิษััทใหญ่่ และในการทำำ�กิิจกรรมใดๆ ให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของบริิษััทใหญ่่ ซึ่่�งเป็็นบริิษััท 
จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

นอกจากนี้้�บริษิัทัฯ  ได้ก้ำำ�หนดให้บุ้คุคลที่่�ได้ร้ับัแต่ง่ตั้้�งจากบริษิัทัฯ  ต้อ้งดูแูลให้บ้ริษิัทัย่อ่ยมีกีารปฏิบิัตัิแิละเปิดิเผยข้อ้มูลูสำำ�คัญัตามหลักัเกณฑ์์
ต่า่งๆ  ในลัักษณะเดีียวกับัหลักัเกณฑ์ท์ี่่�บริิษัทัฯ ปฏิบัิัติ ิอาทิเิช่น่ การทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน การได้ม้าหรืือจำำ�หน่า่ยไปซ่ึ่�งสินิทรัพัย์ ์หรือืการทำำ�รายการ
สำำ�คััญอื่่�นๆ

ส่่วนการลงทุุนในบริิษััทร่่วม เป็็นการร่่วมลงทุุนในกิิจการของบริิษััทในเครืือและบริิษััทอื่่�น ๆ บริิษััทฯ ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุมกิิจการในบริิษััท 
ที่่�ลงทุุน การบริิหารงานของบริิษััทดัังกล่่าวขึ้้�นอยู่่�กัับคณะกรรมการของแต่่ละบริิษััท

นโยบายและวิิธีีปฏิิบััติิในการส่่งบุุคคลเพื่่�อเป็็นตััวแทนของบริิษััทไปดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร ในบริิษััทร่่วมหรืือบริิษััทลงทุุน  
บริษิัทัในเครือืสหพัฒัน์ม์ีทีีมีผู้้�บริหิารระดับัสูงูเป็น็ผู้้�พิจิารณาว่า่  บริษิัทัอื่่�นนั้้�นประกอบธุรุกิจิอะไร มีคีวามจำำ�เป็น็ต้อ้งให้ก้รรมการบริษิัทัหรือืผู้้�บริหิารจาก
บริษิัทัใดบริษิัทัหนึ่่�งในกลุ่่�มเข้า้ไปเป็น็ตัวัแทนของกลุ่่�มในฐานะผู้้�ร่ว่มลงทุนุหรือืตามสัญัญาร่ว่มทุนุหรือืไม่ ่หากจำำ�เป็น็ต้อ้งส่ง่จะพิจิารณากรรมการบริษิัทั
หรืือผู้้�บริิหารในกลุ่่�มที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และมีีความชำำ�นาญในธุุรกิิจนั้้�น ๆ  

บริิษััทฯ มีีมาตรการในการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการลงทุุน โดยแต่่งตั้้�งบุุคคลซึ่่�งอยู่่�ในบริิษััทร่่วมหรืืออยู่่�ในบริิษััทที่่�ทำำ�ธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�องกัับ
กิจิการที่่�ลงทุนุเป็น็ศูนูย์ด์ูแูลเงินิลงทุนุคอยติดิตามตรวจสอบงบการเงินิ และข้อ้มูลูสถานการณ์ข์องบริษิัทัที่่�ลงทุนุ เพื่่�อทราบปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นและรายงาน
ให้บ้ริษิัทัและผู้้�ถือืหุ้้�นในกลุ่่�มทราบปีลีะครั้้�ง  และรายงานทันัทีีที่่�เกิดิเหตุกุารณ์ผ์ิดิปกติหิรือืวิกิฤติ ิ เพื่่�อช่ว่ยกันัหาแนวทางแก้ไ้ข อีกีทั้้�งในการประชุมุคณะ
กรรมการบริิษััทและคณะกรรมการบริิหารประชุุมอย่่างสม่ำำ��เสมอในผลการดำำ�เนิินงานของกิิจการที่่�บริิษััทลงทุุนอยู่่�โดยเน้้นย้ำำ��ในธุุรกิิจที่่�ขาดทุุน  และหา
วิิธีีการที่่�ทำำ�ให้้บริิษััทนั้้�นๆ ได้้หลุุดพ้้นจากธุุรกรรมที่่�ขาดทุุน เพื่่�อผลกำำ�ไรที่่�ยั่่�งยืืนในธุุรกิิจนั้้�นๆ
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