
1.2 ลัักษณะการประกอบธุุรกิจ

1.2.1 โครงสร้างรายได้้

ผลัิตภััณฑ์์/
บริการ

ด้ำาเนินการโด้ย
ร้อยลัะ

การถือหุ้น
ของบริษัท

ปี 2566 ปี 2565 ปี 2564

ลั้านบาท ร้อยลัะ ลั้านบาท ร้อยลัะ ลั้านบาท ร้อยลัะ

1.เครื่องสำ�อ�ง
  และเครื่องหอม

บมจ.ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล   638.17  6.36 559.46 5.91 535.86     7.19

บจก.ดับเบิ้ลยู  บี อ�ร์ อี 99.99  -    -            -           -             -          -   

Canchana International Co., Ltd 60.00  -    -            -           -             -          -   

บจก.ไหมทอง 58.16  -    -           -          -             -          -   

บจก.ไทเกอร์ ดิสทริบิวชั่น แอนด์ โลจิสติคส์ 51.00  -    -            -           -             -          -   

รวมรายได้้จากเครื่องสำาอางแลัะเครื่องหอม  638.17  6.36  559.46  5.91  535.86  7.19 

2.เครื่องแต่งก�ย
  สุภ�พสตรี

บมจ.ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล   2,502.79  24.95 2,429.62 25.65 1,916.72 25.70

บจก.ดับเบิ้ลยู บี อ�ร์ อี 99.99  -    -   -   -   -   -   

Canchana International Co., Ltd 60.00  -   -   13.65 0.15     12.75 0.17

บจก.ไหมทอง 58.16  172.36  1.72 96.94 1.02   143.45 1.92

บจก.ไทเกอร์ ดิสทริบิวชั่น แอนด์ โลจิสติคส์ 51.00  -    -   -   -   -   -   

รวมรายได้้จากเครื่องแต่งกายสุภัาพสตรี  2,675.15  26.67 2,540.21 26.82 2,072.92 27.79

3.เครื่องแต่งก�ย
  สุภ�พบุรุษ

บมจ.ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล   2,726.80  27.19 2,732.84 28.85 1,866.83 25.03 

บจก.ดับเบิ้ลยู บี อ�ร์ อี 99.99  -    -   -   -   -   -   

Canchana International Co., Ltd 60.00  14.78  0.15 -   -   -   -   

บจก.ไหมทอง 58.16  2.97  0.03 4.85 0.05     10.25 0.14 

บจก.ไทเกอร์ ดิสทริบิวชั่น แอนด์ โลจิสติคส์ 51.00  -    -   -   -   -   -   

รวมรายได้้จากเครื่องแต่งกายสุภัาพบุรุษ  2,744.55  27.36 2,737.69 28.90 1,877.08   25.17 

4. สินค้�อุปโภค 
   บริโภค 

บมจ.ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล  1,349.26  13.45 1,350.14 14.26 1,368.25 18.35 

บจก.ดับเบิ้ลยู บี อ�ร์ อี 99.99  -    -   -   -   -   -   

Canchana International Co., Ltd 60.00  -    -   -   -   -   -   

บจก.ไหมทอง 58.16  -    -   -   -   -   -   

บจก.ไทเกอร์ ดิสทริบิวชั่น แอนด์ โลจิสติคส์ 51.00  -    -   -   -   -   -   

รวมรายได้้จากสินค้าอุปโภัคบริโภัค  1,349.26  13.45 1,350.14 14.26 1,368.25 18.35 

5.อื่นๆ บมจ.ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล   1,268.30  12.65 1,230.26 12.99 910.68   12.21 

บจก.ดับเบิ้ลยู บี อ�ร์ อี 99.99  5.73  0.06 16.89 0.18      29.84 0.40 

Canchana International Co., Ltd 60.00  -    -   -   -   -   -   

บจก.ไหมทอง 58.16  5.98  0.06 10.07 0.11       7.94    0.11 

บจก.ไทเกอร์ ดิสทริบิวชั่น แอนด์ โลจิสติคส์ 51.00  155.56  1.55 34.40   0.36   -   -   

รวมรายได้้จากอื่นๆ  1,435.57  14.31 1,291.62 13.64 948.46   12.72 

รวมรายได้้หลัักจากการขายสินค้า  8,842.70  88.16 8,479.12 89.53 6,802.57 91.22 

6.ร�ยได้อื่น     

  6.1.เงินปันผลรับ  921.03  9.72 340.39 3.59    379.65 5.09 

  6.2.กำ�ไรจ�กก�รจำ�หน่�ยที่ดิน  -    -   392.65 4.15 - - 

  6.3.อื่นๆ   268.25  2.83 243.92 2.57   260.50 3.49 

รวมรายได้้อื่นๆ   1,189.28  12.56 976.96 10.31 640.15 8.58 

7.ส่วนแบ่งกำ�ไร (ข�ดทุน) จ�กเงินลงทุนในบริษัทร่วม  (2.03)  (0.02) 14.99 0.16 14.81 0.20 

รวมรายได้้ 10,029.96  100.00 9,471.07 100.00 7,457.53  100.00 

โครงสร้างเเละการดำำาเนิินิงานิของกล่�มบริษััท

16 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี / รายงานประจำำาปี 2566
(แบบ 56-1 One Report)



1.2.2 ข้อมูลัเกี่ยวกับผลัิตภััณฑ์์

-  ลัักษณะการประกอบธุุรกิจของบริษัท
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มห�ชน) เป็นผู้นำ�ในด้�นธุุรกิจก�รจัดจำ�หน่�ยสินค้�แฟชั่นจ�กทั้งในและต่�งประเทศ และจ�ก

นวัตกรรมองค์คว�มรู้ของบริษัท และบริษัทในเครือ อุตส�หกรรมหลัก คืออุตส�หกรรมเครื่องสำ�อ�งและเครื่องหอม อุตส�หกรรมเพื่อสุขอน�มัยของ
เส้นผม ผิวพรรณ อุตส�หกรรมสิ่งทอ และเครื่องนุ่งห่มครบวงจร ทั้งชุดชั้นใน ชุดชั้นนอก ชุดกีฬ� และชุดออกกำ�ลังก�ย อุตส�หกรรมเพื่อก�รซักล้�ง 
และบำ�รุงรักษ�เครื่องนุ่งห่ม อุตส�หกรรมแฟชั่นเครื่องหนัง เป็นต้น

บริษัทฯ ดำ�เนินธุุรกิจท�งด้�นก�รค้�ส่งให้กับร้�นค้�ท้ังในประเทศและต่�งประเทศ ผลิตภัณฑ์์ของบริษัทส่วนใหญ่่เป็นผลิตภัณฑ์์ท่ีเน้นท�ง
ด้�นคว�มสวยง�ม ต�มคำ�ขวัญ่ของบริษัทที่ว่� “เร�สรรสร้�งคว�มสุข และคว�มสวยง�มเพื่อปวงชน”

1. อุตสาหกรรมผลัิตภััณฑ์์เครื่องสำาอาง แลัะเครื่องหอม
(1) ลัักษณะผลัิตภััณฑ์์

บริษัทฯ ดำ�เนินธุุรกิจในก�รจำ�หน่�ยผลิตภัณฑ์์เครื่องสำ�อ�งม�นับแต่บริษัทเริ่มดำ�เนินง�นในปี 2507 ภ�ยใต้เครื่องสำ�อ�ง PIAS ซ่่ง
เป็นแบรนด์จ�กญ่ี่ปุ�น นอกจ�กน้้บริษัทฯ ยังขย�ยธุุรกิจเครื่องสำ�อ�ง โดยก�รแนะนำ�แบรนด์ใหม่ต่�งๆ เข้�สู่ตล�ด อย่�งในเดือนตุล�คม 2548 เริ่ม
แนะนำ�แบรนด์เครื่องสำ�อ�ง BSC Cosmetology เพื่อสร้�งแบรนด์เครื่องสำ�อ�งในเครือสหพัฒน์ให้ก้�วสู่ระดับส�กล โดยใช้แป้งเค้กเป็นสินค้�หลักใน
ก�รโฆษณ�ผ่�นสื่อให้เกิดก�รรับรู้ (Brand Awareness) กับกลุ่มเป้�หม�ย และมีก�รผสมผส�นระหว่�ง Celebrity Marketing และ Testimonial  
Marketing โดยเลือกใช้พรีเซ็นเตอร์ที่มีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักของประช�ชนม�แนะนำ�ผลิตภัณฑ์์  เพื่อให้เกิดคว�มต้องก�รทดลองใช้ กลุ่มเป้�หม�ย
เปลี่ยนพฤติกรรมในก�รดูสื่อ ผลจ�กก�รทำ�วิจัยเรื่องสื่อโฆษณ� จะเห็นได้ว่�จ�กสื่อหลักท�งโทรทัศน์ คนเริ่มดูน้อยลง คนรุ่นใหม่ไม่เปิดดูโทรทัศน์  
แต่ใช้โทรศัพท์มือถืือเป็นเครื่องมือหลักในก�รดูสื่อ จ่งไม่ส�ม�รถืแยกสื่อออนไลน์และออฟไลน์ ออกจ�กกันอย่�งชัดเจนได้เหมือนเดิม แต่ต้องทำ�ก�ร
สื่อส�รแบบ Multi คือสื่อส�รควบคู่ขน�นกันไปทั้ง 2 แบบ เพื่อให้เข้�ถื่งผู้บริโภคม�กที่สุด กอปรกับแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลง เน้นห�
ข้อมูลก่อนก�รซ้ือม�กข้่น กับห�คนท่ีมีคว�มน่�เช่ือถืือซ่่งใช้แบรนด์รีวิวสินค้� ทำ�ให้เกิดก�รอย�กใช้และตัดสินใจซ้ือ แบรนด์จ่งมีก�รใช้ KOL และ  
Influencer ในก�รให้ข้อมูลและทดลองใช้สินค้� เพื่อให้ลูกค้�ตัดสินใจซื้อได้ง่�ยข่้น 

- ปัจจัยสำาคัญที่มีผลักระทบต่อโอกาส หรือข้อจำากัด้การประกอบธุุรกิจ
- โอกาส แลัะอุปสรรคของการประกอบธุุรกิจ 
 โอกาส 
1. ก�รขย�ยฐ�นลูกค้�กลุ่มใหม่ๆ ในกลุ่ม Gen Z ซ่่งเป็นกลุ่มลูกค้�เป้�หม�ยใหม่ของแบรนด์ BSC Cosmetology ที่กำ�ลังขย�ยกลุ่ม

ลูกค้�น้้ ด้วยแคมเปญ่ใหม่  ใช้สินค้�กลุ่มสกินแคร์ เซรั่ม BSC Expert White ตัวใหม่ล่�สุด โดยปรับสูตรใหม่  และ เปลี่ยนโฉมสินค้�ใหม่ทั้งหมด 
ในรูปแบบที่ทันสมัยม�กข่้น เป็นแนวมินิมอลสีข�วล้วน ทำ�ให้สินค้�ดูสวยและน่�สนใจม�กยิ่งข่้น  ซ่่งในแคมเปญ่น้้เปิดตัว พรีเซ็นเตอร์คนใหม่ Friend 
of BSC Expert White คุณคริส พีรวัส แสงโพธุิรัตน์  โดยใช้ชื่อแคมเปญ่ “ฝ�ก White ให้คริส” คอนเซปต์โดนใจกลุ่มเป้�หม�ย สื่อส�รด้วยคำ�ที่ทัน
สมัยต�มกระแสสังคม เพื่อเพิ่มคว�มน่�สนใจ โดยเลือกพรีเซ็นเตอร์จ�กฐ�นกลุ่มแฟนคลับนักแสดงซีรี่ส์ว�ย เป็นกระแสฮิิตม�กในประเทศไทย กลุ่ม
เป้�หม�ยใหม่น้้สนใจและติดต�มศิลปินอย่�งเหน้ยวแน่น มีกำ�ลังซื้อที่ดี ทั้งในประเทศและต่�งประเทศ เป็นสินค้� สกินแคร์ กลุ่มเซรั่ม ตอบโจทย์เรื่อง
คว�มข�วกระจ่�งใส จ่งจำ�เป็นต้องสื่อส�รให้ข้อมูลครบถื้วนทั้งเรื่องของ Chemical & Physical เพื่อตอบโจทย์ต่�งๆ ให้โดนใจวัยรุ่น Gen Z และทำ�ให้
แบรนด์เข้�ไปอยู่ในใจม�กข่้น ขย�ยฐ�นลูกค้�ใหม่ โดยใช้สื่อช่องท�งออนไลน์ ซ่่งคนกลุ่มน้้นิยมใช้เป็นหลักม�กที่สุด กลยุทธุ์ก�รตล�ดเครื่องสำ�อ�ง
จง่มีก�รปรับเปลีย่นต�มกระแสตลอดเวล�ให้ทนัท่วงทีกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภค ปรับเพิม่ช่องท�งก�รจำ�หน่�ยให้หล�กหล�ยม�กข้่น  ท้ังก�รข�ยผ่�น
แพลตฟอร์ม ช้อปปิ�งออนไลน์ ไลฟ์แชท ม�ร์เก็ตเพลส  รวมถื่งก�รโทรสั่งซื้อโดยตรง  เพื่อให้ลูกค้�ได้สัมผัสประสบก�รณ์ในก�รซื้อหล�กหล�ยรูปแบบ

2. ปัจจุบันแนวโน้มก�รตล�ดให้คว�มสำ�คัญ่กับผู้บริโภค  และก�รดูแลสุขภ�พผิวหน้�  ผู้บริโภคสนใจในผลิตภัณฑ์์ที่มีส่วนผสมธุรรมช�ติ  
ไมท่ดลองกบัสตัว ์ และเสนอคณุค�่ท่ีดมีปีระโยชนต์อ่สขุภ�พผวิ  แบรนดเ์ครือ่งสำ�อ�งท่ีส�ม�รถืปรบัตวักบัเทรนดแ์ละคว�มชอบของผูบ้รโิภคไดร้วดเรว็  
มีโอก�สประสบคว�มสำ�เร็จทั้งด้�นยอดข�ยและภ�พลักษณ์ของแบรนด์ม�กข่้น 

3. คุณภ�พสินค้� เป็นหน่่งในปัจจัยหลัก  ผู้บริโภคไม่น้อยพร้อมจับจ่�ยสินค้�เครื่องสำ�อ�งทั้งสกินแคร์และเมคอัพ แม้จะมีร�ค�สูง เพื่อ
แลกกับก�รได้สินค้�ที่มีคุณภ�พ และมีประสิทธุิภ�พจริงต�มที่กล่�วอ้�งในโฆษณ�

4. ภ�พลักษณ์แบรนด์  มีบทบ�ทสำ�คัญ่ และมีอิทธุิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน เน่่องจ�กผู้บริโภคให้คว�มไว้ว�งใจต่อภ�พลักษณ์
ของแบรนด์  และมีโอก�สตัดสินใจซื้อสินค้�สูงกับแบรนด์ที่มีภ�พลักษณ์เชิงบวก  มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก

5. ก�รใชเ้ทคโนโลยีในกระบวนก�รผลิตและพฒัน�ผลิตภณัฑ์เ์ครือ่งสำ�อ�งใหท้นัสมยั เปน็ประโยชน์กบัผูบ้รโิภค “Beauty Tech”  เชน่ ก�ร
ใชแ้อปพลิเคชัน AR (Augmented Reality) เพือ่ทดลองสีเครือ่งสำ�อ�ง หรอืก�รใช้เทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence) ในก�รแนะนำ�ผลิตภัณฑ์ส์ำ�หรบั
ลกูค�้  ซ่ง่มเีป้�หม�ยสำ�คญั่เพือ่ตอบโจทย์ผูบ้ริโภคยุคใหม่ใหดี้ยิง่ข้่น สำ�หรับเทคโนโลยีดจิทิลัท่ีจะเข้�ม�ช่วยขับเคลือ่นอุตส�หกรรมเครือ่งสำ�อ�งปัญ่ญ่�
ประดิษฐ์ เทคโนโลยีเสมือน  และ Big Data รวมถื่งซอฟต์แวร์ที่ใช้เพื่อคว�มง�มต่�งๆ โดยมุ่งเน้นก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์์ที่มีคุณภ�พสูงและตอบโจทย์
คว�มต้องก�รของผู้บริโภคได้อย่�งตรงจุด ช่วยแก้ปัญ่ห�เรื่องก�รเลือกซื้อสินค้�ออนไลน์ ก�รทดลองใช้ผลิตภัณฑ์์ ก�รตรวจสอบสภ�พผิว และก�ร 
ให้คำ�ปร่กษ�เรื่องก�รดูแลผิว ส�ม�รถืวิเคร�ะห์สภ�พผิวได้อย่�งละเอียด เป็นเครื่องมือที่จะสร้�งคว�มน่�เชื่อถืือให้กับแบรนด์ และสร้�งคว�มรู้ส่กถื่ง
คว�มคุ้มค่�ในก�รจับจ่�ยเพิ่มม�กข่้น 

6. ผู้บริโภคต้องก�รข้อมูลสินค้�ในสังคมออนไลน์ม�กกว่�เดิม ทั้งก�รรีวิวสินค้�ผ่�น Blogger และ Influencer เพื่อเพิ่มคว�มมั่นใจในก�ร
ตัดสินใจซื้อสินค้�ม�กข่้น  สิ่งที่เห็นได้ชัดคือคว�มต้องก�รผู้บริโภคยังคงมีอยู่เหมือนเดิม  แต่ก�รห�ข้อมูลเพิ่มข่้นเพื่อตัดสินใจซื้อได้ง่�ยข่้น แบรนด์
จ่งต้องว�งแผนกลยุทธุ์โดยนำ�  KOL /  Influencer  ม�ใช้อย่�งถืูกต้อง ทำ�ให้เข้�ถื่งกลุ่มผู้บริโภคได้รวดเร็วม�กข่้น รวมทั้งต้องเข้�ใจคว�มต้องก�ร 
ของผู้บริโภคว่�ต้องก�รผลิตภัณฑ์์คว�มง�มแบบใดให้ตรงกลุ่มเป้�หม�ยม�กที่สุด
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7. ผลิตภัณฑ์์ท่ีม�แรงม�กในปีน้้คือ ผลิตภัณฑ์์บิวตี้สำ�หรับผู้ช�ย (For Men) ปัจจุบันผู้ช�ย เริ่มใช้ผลิตภัณฑ์์บิวตี้เพ่ือดูแลตนเอง  
เริ่มจ�กพื้นฐ�น เช่น โฟมล้�งหน้� สกินแคร์บำ�รุงผิว เมื่อมั่นใจม�กข่้น ก็จะเริ่มทดลองใช้แป้ง คุชชั่น รองพื้น เขียนคิ้ว อ�ยไลเนอร์ เพร�ะผู้ช�ย 
ก็ต้องก�รดูดีเช่นกัน ปัจจุบันผลิตภัณฑ์์สำ�หรับผู้ช�ยมีให้เลือกไม่ม�ก จ่งเป็นโอก�สในก�รเพิ่มกลุ่มสินค้� For Men เพื่อรองรับตล�ดกลุ่มน้้  

อุปสรรค
1. สถื�นก�รณ์ปี 2566 ภ�วะสงคร�มในฝั�งยุโรป รัสเซีย-ยูเครน  และอิสร�เอล-ป�เลสไตน์  ส่งผลกับสภ�วะเศรษฐกิจทั่วโลก ร�ค�นำ้�มัน 

ร�ค�ผลผลิตเกษตรและอุตส�หกรรมต่�งๆ ได้รบัผลกระทบอย่�งรุนแรง ผูบ้รโิภคมีคว�มกงัวลใจในก�รจบัจ�่ยใช้สอย พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปลีย่นแปลง 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม  คือ ตล�ด Mass เป็นกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบจ�กเศรษฐกิจโดยตรง ทำ�ให้ก�รซ้ือสินค้�ลดคว�มถืี่ลง และประหยัดม�กข้่น ส่วน 
ตล�ดกล�งไปจนถื่งเค�น์เตอร์แบรนด์ และอินเตอร์แบรนด์ แม้ก�รซื้อสินค้�จะน้อยลง แต่ส�ม�รถืจ่�ยในร�ค�ที่แพงข่้น ห�กผลิตภัณฑ์์เป็นของที่มี
คุณภ�พดี และคุ้มค่�     

2. ชว่งภ�วะสงคร�ม ส่งผลใหก้�รผลิตและจัดห�วัตถืุดิบมีปญั่ห�ในก�รนำ�เข้� หรือจัดห�วัตถืุดิบเพื่อผลิต เครื่องสำ�อ�งบ�งชนิดต้องหยดุ
ก�รผลิตหรือลดปริม�ณก�รผลิตลง เพร�ะต้นทุนในก�รผลิตเพิ่มข่้นม�ก ส่งผลกระทบไปถื่งผู้บริโภค ทำ�ให้ร�ค�สินค้�เพิ่มข่้น  

3. ก�รสร้�งคว�มสะดวกสบ�ยในก�รตัดสินใจซ้ือให้ง่�ยและตอบโจทย์ม�กท่ีสุด พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปจ�กเดิม  
กลุม่ลกูค้�ท่ีไมส่�ม�รถืเข�้ม�ซ้ือสนิค้�ในห้�งสรรพสนิค้� หนัม�ใชก้�รช้อปปิ�งออนไลน์ซ่ง่สะดวก รวดเรว็ และร�ค�ถืกูกว�่ มแีคมเปญ่โปรโมชนัม�กม�ย
ตลอดทั้งปี ทำ�ให้ต้องเพิ่มช่องท�งก�รจำ�หน่�ยให้ครอบคลุมและหล�กหล�ยในทุกแพลตฟอร์ม 

4.  ก�รให้คว�มรู้และฝึกฝนพนักง�นข�ย ให้มีคว�มรอบรู้สินค้�ม�กข่้น ปัจจุบันผู้บริโภคจะค้นห�ข้อมูลก่อนซื้อสินค้� ไม่ใช่ค้นห�เพียง
ผิวเผิน แต่ต้องก�รร�ยละเอียดเชิงล่กว่�ผลิตภัณฑ์์มีส่วนประกอบอะไรบ้�ง ส่วนประกอบนั้นม�จ�กไหน และส่วนประกอบต้องม�จ�กแหล่งไหนถื่งจะ
ดีที่สุด ใช้แล้วไม่แพ้  ใช้แล้วดี  ซ่่งเป็นเรื่องที่สำ�คัญ่ม�กในก�รปรับทัศนคติ และก�รฝึกฝนพนักง�นข�ย ให้รู้ล่กรู้จริง เพื่อส�ม�รถืตอบข้อซักถื�มของ
ลูกค้�ได้ 

- การพัฒนานวัตกรรมธุุรกิจ
ในปี 2566 เครื่องสำ�อ�ง  BSC Cosmetology มุ่งเน้นกลยุทธุ์ก�รตล�ดเพื่อเพิ่มยอดข�ยให้กับแบรนด์ เพื่อเข้�ถื่งกลุ่มลูกค้�เป้�หม�ย

ใหม่ๆ ในกลุ่ม Gen Z พร้อมปรับแนวท�งก�รทำ�ก�รตล�ด  เพิ่มแนวคิดใหม่ๆ  วิธุีก�รสื่อส�รให้ทันกระแส และโดนใจลูกค้� ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้� 
แคมเปญ่ใหญ่่ปี 2566 เปิดตัวสินค้�ใหม่ล่�สุด BSC Expert White กับก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์์ให้มีคุณภ�พและนำ�เทคโนโลยีเข้�ม�เพ่ิมม�กข้่น  
ตอบโจทย์กลุ่มผู้บริโภคในฐ�นกลุ่มสกินแคร์  ด้วย “เทคโนโลยี ออร่�อัจฉริยะ” ที่แรกของไทยกับ สกินแคร์ บำ�รุงผิวอัจฉริยะในรูปลักษณ์ใหม่  7 Items 
ใน Series Expert White มีผลิตภัณฑ์์ดูแลผิวครบครัน ตั้งแต่ ล้�ง สม�น บำ�รุง ฟ้�นฟู และป้องกัน โดยตัวชูโรงเซรั่ม BSC Expert White Spot  
Clearly Concentrate Serum เผยผิวกระจ่�งใส 5D ด้วยส�รสกัดและคุณสมบัติพิเศษจ�ก Hydro White Technology+ เทคโนโลยีคว�มกระจ่�งใสแห่ง
โลกใหม่  เพื่อคว�มข�วที่ลำ้�ล่กกว่�เดิม ผิวกระจ่�งใส จุดด่�งดำ�ลบเลือน ผิวเน้ยนนุ่ม ชุ่มชื่น รู้ส่กไม่แห้งกร้�น ปลอบประโลมผิวให้ดูเน้ยนใส มีสุขภ�พ
ด ีเพิม่ Vitamin C อกี 10% ซ่ง่เขม้ขน้ม�กกว�่ของเดมิ 5 เท�่ และมบีทพสิจูนร์องรบัจ�กผูใ้ชจ้รงิ มปีระสทิธุภิ�พชว่ยใหผ้วิดกูระจ�่งใสหลงัใชผ้ลติภณัฑ์์
ใน 3 วัน  พร้อมบรรจุภัณฑ์์ที่เรียบง่�ยในรูปแบบสีข�ว แนวมินิมอล ให้คว�มรู้ส่กสบ�ยต�น่�ใช้ และทันสมัยตอบโจทย์คว�มชื่นชอบไลฟ์สไตล์ของ
ลูกค้�กลุ่มคนใหม่ 

(2) การตลัาด้แลัะการแข่งขัน
(ก) นโยบายแลัะลัักษณะการตลัาด้

ในป ี2566 หลงัก�รระบ�ดของเช้ือไวรสั Covid-19 ผูบ้รโิภคกลบัม�ใชช้วีติไดต้�มปกต ิเครือ่งสำ�อ�ง BSC Cosmetology ปรบักลยทุธุ์
ก�รตล�ดเพื่อเพิ่มลูกค้�ใหม่ๆ ในกลุ่ม Gen Z แบรนด์เล็งเห็นคว�มสำ�คัญ่ เพื่อขย�ยตล�ดจ�กฐ�นลูกค้�กลุ่มเดิมที่มีอยู่ ทำ�ให้แบรนด์ดูเด็กลงและทัน
สมัยม�กข่้น ส�ม�รถืเข้�ถื่งกลุ่มลูกค้�ใหม่ๆ ทำ�สินค้�ที่ตอบสนองคว�มต้องก�รและตอบโจทย์ลูกค้�ได้  ทำ�ให้ลูกค้�กลุ่ม Gen Z รู้ส่กดีกับแบรนด์เกิด
ก�รยอมรับและทดลองใช้สินค้�ของแบรนด์ เพื่อเพิ่มยอดข�ยในอน�คต ส่วนตล�ดเครื่องสำ�อ�งในประเทศไทยมีศักยภ�พในก�รเติบโตอย่�งต่อเน่่อง 
ตล�ดเครื่องสำ�อ�งทั่วโลกจะฟ้�นตัวได้เร็วต�มค่�นิยมของผู้บริโภคที่ต้องก�รเสริมภ�พลักษณ์ให้ดูดีข่้น ขณะที่กำ�ลังซื้อจ�กนักท่องเที่ยวต่�งช�ติทยอย
กลับม�ต�มก�รฟ้�นตัวของภ�คก�รท่องเที่ยวไทย มีก�รขย�ยตล�ดส่งออกให้กว้�งข่้น โดยในช่วง 1 - 2 ปีข้�งหน้�น้้ ภ�พรวมมูลค่�ตล�ดเครื่องสำ�อ�ง
ทั่วโลกมีโอก�สฟ้�นตัวชัดเจน และเติบโตอย่�งต่อเน่่อง และก�รดำ�เนินกิจกรรมท�งเศรษฐกิจได้เข้�สู่ภ�วะปกติม�กข่้น 

เครื่องสำ�อ�ง BSC Cosmetology พัฒน�คุณภ�พของสินค้�ใหม่และเพิ่มเทคโนโลยีท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อมม� 
โดยตลอด นำ�ส่วนผสมที่ม�จ�กธุรรมช�ติ เพื่อตอบโจทย์กระแสคว�มเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันที่ผู้บริโภคต้องก�รและโหยห�ม�กข่้น แบรนด์ต้องตื่น
ตัวรับเทรนด์รักษ์โลกม�กข่้น 

ผูบ้รโิภคไทยมแีนวโนม้ท่ีจะซ้ือสนิค้�ออนไลนเ์พิม่ม�กข้่นอย�่งมนียัยะสำ�คญั่  เพร�ะเปน็ชอ่งท�งท่ีคนรุน่ใหมต่ดัสนิใจซ้ือสนิค�้ไดง้�่ย  
สะดวกรวดเร็ว และ พร้อมส่งตรงถื่งบ้�นทันที ธุุรกิจคว�มง�มต่�งๆ จ่งต้องปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อคว�มนิยมน้้  โดยก�รขย�ยก�รทำ�ธุุรกิจออนไลน์
ในทุกแพลตฟอร์ม และสร้�งประสบก�รณ์ซ้ือท่ีน่�สนใจ มีโปรโมชันหรือส่วนลดท่ีมีแรงด่งดูดในก�รตัดสินใจซ้ือ ใช้สื่อโซเชียลมีเดียเป็นช่องท�งก�ร
ตล�ด สร้�งคว�มน่�สนใจ โฆษณ�ให้ลูกค้�เข้�ใจถื่งภ�พลักษณ์ที่ดีต่อ แบรนด์ สร้�งคว�มสัมพันธุ์ที่ดีและภักดีต่อแบรนด์ แบรนด์ต้องใส่ใจเรื่องของ
ก�รพัฒน�เทคโนโลยีของสินค้�ต่�งๆ เพือ่ให้ลกูค้�เหน็ถืง่คว�มทนัสมัยอยู่ในกระแสตลอดเวล�  ใช้เทคโนโลยีทดลอง AR/VR ในกระบวนก�รข�ยสนิค้�
ม�กข่้นในเค�น์เตอร์ข�ย ให้ลูกค้�ได้ทดลองผลิตภัณฑ์์และรู้ส่กถื่งประสบก�รณ์ที่ดีก่อนก�รตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์์กลุ่มสกินแคร์ เครื่องสำ�อ�ง BSC Cosmetology รักษ�คว�มเป็นผู้นำ�ตล�ดอย่�งต่อเน่่อง มุ่งเน้นสร้�งคว�มแข็งแกร่ง 
ใหก้บัแบรนดแ์ละสนิค�้ โดยมนีวตักรรมเทคโนโลยีใหมเ่ปน็กลยทุธุส์ำ�คญั่ วจิยัคน้คว�้ท�งวทิย�ศ�สตร ์เพือ่ใหไ้ดม้�ซ่ง่นวตักรรมของสนิค�้  บรรจภัุณฑ์์  
ช่องท�งก�รจัดจำ�หน่�ย ก�รจัดส่ง ก�รตล�ด และก�รบริก�ร โดยมุ่งเน้นพัฒน�คุณภ�พสินค้�และใช้ส่วนผสมจ�กธุรรมช�ติ มีประสิทธุิภ�พ และ
คณุภ�พสงู ทำ�ใหผู้บ้ริโภคสนใจและไวว้�งใจ เกดิก�รตดัสนิใจซ้ือในร�ค�ท่ีเหม�ะสม ได้รบัคว�มคุม้ค่�ท้ังท�งก�ยภ�พและจิตใจ  ในปจัจบุนัลกูค�้สนใจ
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(แบบ 56-1 One Report)



บรษัิทเครือ่งสำ�อ�งว�่ผลติท่ีไหน ผลิตอย่�งไร ห�กบรษัิทมคีว�มรบัผดิชอบท�งสงัคมและสิง่แวดล้อมท่ีดี ภ�พลกัษณย์อดเย่ียม ก�รทำ�ธุรุกิจอย�่งย่ังยืน 
จะทำ�ให้ด่งดูดกลุ่มลูกค้�ที่มีคว�มสนใจรักษ�สิ่งแวดล้อม รักษ์โลกม�กข่้น

 (ข) สภัาพการแข่งขันภัายในอุตสาหกรรม
- สภัาพการแข่งขัน

ก�รตล�ดเครื่องสำ�อ�งมีก�รแข่งขันสูงและรุนแรงม�กข่้นจ�กแบรนด์ใหม่ๆ ที่เกิดเพิ่มข่้นในตล�ดเครื่องสำ�อ�ง มีอัตร�ก�รเติบโต
อย่�งต่อเน่่องทุกปี อีกทั้งโรงง�นผลิตเครื่องสำ�อ�งใหม่ๆ เกิดข่้นม�กม�ย ทั้งในส่วนของบุคคลธุรรมด� คนมีชื่อเสียง ด�ร� เซเลบ ก็ยังส�ม�รถืผลิต
เครือ่งสำ�อ�งไดง้�่ย และพย�ย�มสร�้งคณุค�่ใหก้บัสนิค�้ สร�้งเรือ่งร�ว เปน็ท�งเลอืกใหผู้บ้รโิภคไดม้ปีระสบก�รณก์บัแบรนด ์และส�ม�รถืเลอืกเครือ่ง
สำ�อ�งไดห้ล�กหล�ยม�กย่ิงข้่นในก�รแข่งขันตล�ดเครือ่งสำ�อ�งในไทย แนวโน้มและปจัจยัท่ีมีผลทำ�ให้ก�รแข่งขันในตล�ดเครือ่งสำ�อ�งมคีว�มน�่สนใจ
และนำ�ไปพัฒน�

1. นวัตกรรมและก�รวิจัย บริษัทเครื่องสำ�อ�งท่ีส�ม�รถืนำ�เสนอผลิตภัณฑ์์ท่ีมีนวัตกรรมและเทคโนโลยีทันสมัยมีโอก�สจะได้รับ
คว�มนิยมม�กข่้น 

2. ก�รตล�ดแบบ Omni Channel มบีทบ�ทท่ีสำ�คญั่ม�กข้่น ในก�รแขง่ขนัตล�ดเครือ่งสำ�อ�ง ก�รใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล ก�รโฆษณ�  
ก�รติดต�มคว�มน่�เช่ือถืือในสื่อโซเชียลมีเดีย และก�รทำ�ธุุรกิจผ่�นแพลตฟอร์มต่�งๆ ทำ�ให้บริษัทฯ เพ่ิมยอดข�ยและเข้�ถื่งกลุ่มผู้บริโภคได้หล�ก
หล�ยทุกกลุ่มช่วงอ�ยุ

3. คณุภ�พของสินค้�และก�รใส่ใจในก�รบริก�รลูกค้�ท้ังก่อนและหลงัก�รข�ยมคีว�มสำ�คญั่ม�ก ลกูค้�มีคว�มพง่พอใจสร้�งคว�ม
ประทับใจผ่�นก�รบริก�รที่ดี  มีโอก�สกลับม�ซื้อสินค้�ซำ้� ยยกระดับแบรนด์ในก�รแข่งขันตล�ดเครื่องสำ�อ�ง

 4. ก�รเข้�ถื่งตล�ด Mass และก�รเข้�ใจคว�มต้องก�รของลูกค้�มีคว�มสำ�คัญ่ม�ก แบรนด์เครื่องสำ�อ�งที่ส�ม�รถืปรับตัวได้มี
โอก�สท่ีจะเปน็ผูน้ำ�ในตล�ด สร้�งยอดข�ยเตบิโตได้อย�่งย่ังยืน เพร�ะตล�ด Mass และเค�นเ์ตอรม์คีว�มต�่งกนัอยู่พอสมควร ห�กเข�้ถืง่คว�มตอ้งก�ร
ได้อย่�งถืูกต้อง ร�ค�ที่เหม�ะสม พร้อมคุณภ�พสินค้�ที่ดี ก็ส�ม�รถืมัดใจลูกค้�กลุ่มน้้ได้ทันที  

ปี 2566 ประสบปัญ่ห�เศรษฐกิจชะลอและถืดถือยในบ�งช่วง เหมือนเป็นก�ร Start Up แบรนด์เครื่องสำ�อ�งต่�งๆ ทั้งแบรนด์ใหญ่่
และแบรนดเ์ล็ก เทคโนโลยดีจิทิลัเข�้ม�มบีทบ�ทสำ�คญั่ ปจัจบุนัแบรนดต์�่งๆ ไดน้ำ�เทคโนโลยดีจิทิลัม�เพิม่ประสทิธุภิ�พท้ังในด�้นก�รพฒัน�ผลติภณัฑ์์ 
และก�รนำ�เสนอสินค�้ท่ีตรงกับคว�มต้องก�รของผูบ้ริโภค เรียกว�่ “Beauty Tech” เป้�หม�ยเพือ่ตอบโจทย์ผูบ้ริโภคยุคใหม่ใหด้ยีิง่ข่น้ เช่นก�รใช้เครือ่ง
ตรวจสอบสภ�พผิวใช้เวล�เพียง 3 - 5 น�ที ส�ม�รถืวิเคร�ะห์สภ�พผิวได้อย่�งละเอียด เป็นเครือ่งมืออีกอย่�งหน่่งท่ีจะสร้�งคว�มน่�เช่ือถือืให้กบัแบรนด์ 
ปัจจุบันกลยุทธุ์ก�รทำ�ก�รตล�ดของเค�น์เตอร์แบรนด์ นอกจ�กก�รทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดคว�มภักดี และผูกพันอยู่ในใจตลอดเวล�แล้ว ต้องมุ่งเน้นก�รห�
ลกูค้�ใหม่ โดยเครือ่งสำ�อ�ง BSC Cosmetology ได้เพิม่กลยุทธ์ุส่งเสรมิก�รข�ย ทำ�ให้ลกูค้�สนใจซ้ือสนิค้� โดยเลอืกทำ�แคมเปญ่ส่งเสรมิก�รข�ยร่วมกับ 
สินค้�กลุ่มเมคอัพ และสกินแคร์ที่มีคว�มหล�กหล�ย ตรงใจกลุ่มผู้บริโภคทุกวัย กระตุ้นลูกค้�กลุ่มใหม่ๆ ให้สนใจอย�กซื้อสินค้� และกลับม�ซื้อซำ้�

- จำานวนแลัะขนาด้ของคู่แข่ง

- สถานภัาพแลัะศัักยภัาพในการแข่งขันของบริษัท
 บริษัทฯใช้ศักยภ�พของก�รมี Multi Brand เพื่อสร้�งโอก�สในก�รแข่งขัน มีผลิตภัณฑ์์ท่ีมีจุดเด่นแตกต่�งกันของ Brand  

Character เพ่ือใหค้รอบคลมุท้ังกลุม่ลกูค�้ ท้ังด�้นอ�ย ุไลฟส์ไตล ์คว�มสะดวกซ้ือในช่องท�งต�่งๆ ท่ีหล�กหล�ย ตลอดจนร�ค�ท่ีมทีกุระดับต�มคว�ม
พ่งพอใจ แต่แบรนด์ที่มีกลุ่มลูกค้�นิยมสูงสุดของ BSC Cosmetology, Sheené ตลอดจน Arty Professional, Pure Care, Honei V by BSC เพื่อให้
ครอบคลุมลูกค้�ได้ทุกกลุ่มและรักษ�ส่วนแบ่งท�งก�รตล�ด 

- แนวโน้มภัาวะอุตสาหกรรมแลัะสภัาพการแข่งขันในอนาคต
ธุรุกิจเครือ่งสำ�อ�งและคว�มง�มเป็นธุรุกิจท่ีมอีตัร�ก�รเจรญิ่เตบิโตและขย�ยตวัอย่�งต่อเน่่องทกุปี ถืง่แม้ในปี 2566 จะมช่ีวงชะลอตวั

และถืดถือยอยู่บ้�ง เพร�ะลูกค้�ในยุคปัจจุบันทั้งเพศช�ย เพศหญ่ิง และทุกๆ ช่วงวัย ต่�งให้คว�มสนใจใส่ใจเกี่ยวกับสุขภ�พ คว�มง�ม และผิวพรรณ 
รวมทั้งก�รดูแลตัวเองม�กข่้น มีคว�มต้องก�รอย�กให้ตัวเองดูดีข่้น ธุุรกิจด้�นคว�มง�ม คลินิกดูแลรักษ�ผิวพรรณ เครื่องสำ�อ�งแบรนด์ชั้นนำ�ต่�งๆ 
เกิดข่้นม�กม�ยเพื่อรองรับกับคว�มต้องก�รที่สูงข่้นทุกปี

ในอน�คตก�รเติบโตของตล�ดเครื่องสำ�อ�งไม่เพียงแต่จะเป็นประโยชน์ต่อธุุรกิจหลักหรือธุุรกิจท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง อ�ทิ ผู้ผลิต  
ผู้นำ�เข้�และส่งออก ผู้จัดจำ�หน่�ยเครื่องสำ�อ�งและวัตถุืดิบจ�กธุรรมช�ติ วัตถุืดิบสังเคร�ะห์ และสมุนไพร รวมถื่งธุุรกิจท่ีเกี่ยวข้องท�งอ้อม อ�ทิ 
Beauty Tech, สื่อ, KOLs / KOCs (Influencers, YouTuber, Blogger, TikTokers และ Publishers) ที่ปร่กษ�ก�รตล�ด ขนส่ง และแพลตฟอร์มที่ให้

โครงสร้างเเละการดำำาเนิินิงานิของกล่�มบริษััท

ประเภัท จำานวนคู่แข่งทั�งหมด้

General Cosmetics 183

Sensitive Skin 76

Professional Make Up 85

Self Selection 197

Direct Sales 435

Cosmeceutical 41
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บริก�รด้�น E-Commerce ก็มีโอก�สได้รับประโยชน์จ�กก�รเติบโตของตล�ดเครื่องสำ�อ�งด้วยเช่นกัน ท้ังน้้ข้อมูลจ�กก�รวิจัยพบว่�สินค้�ในหมวด
คว�มสวยและคว�มง�ม ซ่่งเป็นกลุ่มท่ีใช้เม็ดเงินโฆษณ�ผ่�นสื่อต่�งๆ ของไทยม�กเป็นอันดับสองรองจ�กสินค้�ในหมวดอ�ห�รและเครื่องดื่ม ในปี 
2566 ตล�ดเครือ่งสำ�อ�งของไทยฟ้�นตวัชดัเจน และมโีอก�สเตบิโตตอ่เน่อ่ง โดยได้รบัแรงหนุนสำ�คญั่จ�กกลุม่ลูกค�้ในประเทศท่ีกลับม�ใช้ชีวติต�มปกติ 
และจ�กนักท่องเ ท่ียวต่�งช�ติ ท่ีทยอยกลับม�จ�กก�รฟ้�นตัวของภ�คก�รท่องเ ท่ียวไทย ผลิตภัณฑ์์ ในกลุ่ม Clean Beauty เป็น 
กลุ่มเครื่องสำ�อ�งที่น่�จับต�มอง  เน่่องจ�กเป็นเทรนด์ตอบโจทย์กระแสรักษ์โลกที่ผู้บริโภคทั่วโลกต่�งให้คว�มสำ�คัญ่ และตอบโจทย์คว�มต้องก�รของ
ผูบ้รโิภค ต�มกระแส “Skinimalism” ซ่ง่เป็นก�รดแูลผิวท่ีเนน้เผยสขุภ�พผวิดตี�มธุรรมช�ต ิ ดงันัน้ห�กผูป้ระกอบก�รส�ม�รถืผลติเครือ่งสำ�อ�ง  Clean 
Beauty ซ่่งเป็นเครื่องสำ�อ�งท่ีมีแนวโน้มเติบโตโดดเด่นในอน�คต จะช่วยให้ขย�ยตล�ดได้กว้�งข้่น และรักษ�ส่วนแบ่งตล�ดเครื่องสำ�อ�งไว้ได้ 
ท่�มกล�งก�รแข่งขันที่รุนแรงข่้น 

เครื่องสำ�อ�ง BSC Cosmetology ปรับตัว ปรับกลยุทธ์ุก�รตล�ด โดยก�รใช้ก�รสื่อส�รท่ีเข้�ถื่งลูกค้�โดยตรง แบบ Direct to  
Customer ซ่่งมีก�รร่วมมือกับเหล่�พันธุมิตรร้�นค้� ห้�งสรรพสินค้� จับมือร่วมกันในก�รทำ�ก�รตล�ด จัดง�นอีเว้นท์ จัดกิจกรรม ด่งดูดลูกค้� ม�ที่
ห้�งสรรพสินค้� หรือจุดจัดจำ�หน่�ย เพื่อสนับสนุนช่องท�งก�รกระจ�ยสินค้�และจัดจำ�หน่�ยสินค้�ให้มีประสิทธิุภ�พม�กย่ิงข้่น ทำ�แคมเปญ่ต่�งๆ  
ส่งตรงถื่งลูกค้�ในทุกช่องท�ง ไม่ว่�จะเป็นช่องท�งหลักก�รสื่อส�รของแบรนด์ ช่องท�งก�รสื่อส�รของร้�นค้�และห้�งสรรพสินค้�ต่�งๆ รวมไปถื่งก�ร
สือ่ส�รผ่�นพนักง�นข�ยโดยตรงไปถืง่ลูกค้�แต่ละทอ้งถืิน่ให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ เพือ่ให้เข้�ถืง่ลูกค้� อกีท้ังก�รใช้สือ่หลกั แบรนด์ใช้งบประม�ณตน้ทุน
ในก�รสื่อส�รค่อนข้�งสูงเน่่องจ�กตล�ดเครื่องสำ�อ�งมีก�รแข่งขันสูงและรุนแรงกว่�สินค้�ประเภทอื่นๆ ก�รใช้ก�รสื่อส�รตรงห�ลูกค้� เป็นอีกช่องท�ง
หน่่งที่ปรับเปลี่ยนแล้วส่งผลให้แบรนด์มียอดข�ยเพิ่มม�กข่้น  

(3) การจัด้หาผลัิตภััณฑ์์หรือบริการ
ในแงก่�รผลติ ปจัจบุนัผลติภณัฑ์เ์ครือ่งสำ�อ�งของบรษิทัท้ังหมด ยงัคงผลติในประเทศ  90% สว่นใหญ่ ่จ�กบรษิทั  อนิเตอรเ์นช่ันแนล 

แลบบอร�ทอรีส์ จำ�กัด และบริษัท เอส แอนด์ เจ อินเตอร์เนชั่นแนล เอนเตอร์ไพรส์ จำ�กัด (มห�ชน) ซ่่งเป็นบริษัทในเครือสหพัฒน์ ด้วยม�ตรฐ�น
ก�รผลิต ISO 9001 และนำ�เข้�จ�กต่�งประเทศรวมร้อยละ 10

ในแง่ก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์์ ใช้แนวท�งแบบ Global Sourcing คือ ก�รแสวงห�สูตรวัตถืุดิบ (Ingredient) และบรรจุภัณฑ์์จ�กท่ัว 
ทุกมุมโลก

(4) งานที่ยังไม่ได้้ส่งมอบ 
-  ไม่มี  -

2. อุตสาหกรรมผลัิตภััณฑ์์เครื่องแต่งกายสุภัาพสตรี 
(1) ลัักษณะผลัิตภััณฑ์์

บริษัทฯ เป็นตัวแทนจัดจำ�หน่�ยผลิตภัณฑ์์ชุดชั้นในสตรี ประกอบด้วย 4 แบรนด์หลักคือ Wacoal, BSC, Elle และ Kullastri โดย
แต่ละแบรนด์จะจับกลุ่มลูกค้�ท่ีแตกต่�งกัน ในปีท่ีผ่�นม�ท้ัง 4 แบรนด์หลักมีก�รปรับตัวและปรับกลยุทธุ์ด้�นก�รตล�ด ให้มีคว�มสอดคล้องกับ
สถื�นก�รณ์ท่ีไดร้บัผลกระทบจ�กวกิฤติ COVID-19  สร้�งโอก�สก�รแข่งขันท�งก�รตล�ด ท้ังในเรือ่งคว�มหล�กหล�ยของสินค�้ ดไีซน์ท่ีทันสมัย เพ่ิม
ฟังก์ชันก�รใช้ง�นท่ีเหม�ะกับไลฟ์สไตล์ของลูกค้�ท่ีเปลี่ยนไป คว�มหล�กหล�ยของแบรนด์ ทำ�ให้บริษัทฯ จับกลุ่มลูกค้�ได้ครอบคลุมทุกกลุ่ม  
ตอบโจทย์ทุกกลุ่มไม่ว่�จะเป็นกลุ่มเด็ก วัยรุ่น วัยทำ�ง�นไปจนถื่งผู้สูงวัย กลุ่มลูกค้�ที่มีกำ�ลังซื้อสูงถื่งป�นกล�ง อีกทั้งยังมีก�รก�รขย�ยฐ�นลูกค้�ไป
ยังกลุ่ม LGBTQ+ ด้วยคว�มหล�ยหล�ยของผลิตภัณฑ์์ ก�รจับกลุ่มเป้�หม�ยจ่งไม่ได้เน้นไปที่อ�ยุของลูกค้�เท่�นั้น ก�รเข้�ถื่งกลุ่มเป้�หม�ยต�มไลฟ์
สไตล์ของลูกค้� บริษัทฯ ให้คว�มสำ�คัญ่เป็นอย่�งม�ก เน่่องจ�กอ�ยุไม่ได้เป็นข้อจำ�กัดในก�รซื้อสินค้�ของลูกค้�อีกต่อไป ก�รมีสินค้�ที่เหม�ะสมกับ
ไลฟ์สไตล์ของลูกค้�จะกระตุ้นก�รข�ย  และสร้�งคว�มพ่งพอใจให้กับลูกค้�

วิกฤติ COVID-19  ได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภคในหล�ยๆ ด้�น ทั้งไลฟ์สไตล์ ธุุรกิจ ส�ธุ�รณสุข และก�รศ่กษ� สินค้�ชุด 
ชั้นในสตรีก็ได้รับผลกระทบจ�กวิกฤติน้้เช่นกัน แต่ก็ยังคงเดินหน้�พัฒน�สินค้�อย่�งต่อเน่่อง มีก�รนำ�นวัตกรรมใหม่ๆ ม�ใช้ในก�รออกแบบ เพื่อให้
สินค้�มีคว�มน่�สนใจ ก�รผลิตสินค้�ที่ใช้กลยุทธุ์ร�ค�พิเศษในบ�งคอลเล็กชัน มีสินค้�ในร�ค�ที่เอื้อมถื่งเพื่อเพิ่มกลุ่มเป้�หม�ยใหม่และสอดคล้องกับ
กำ�ลังซื้อสินค้�ของลูกค้�ที่แตกต่�งกัน มีก�รจัดโปรโมชันของสมน�คุณแจกฟรีสินค้�พรีเมียมต�มยอดซื้อที่บริษัทฯ กำ�หนด เพื่อกระตุ้นก�รตัดสินใจ
และเพิ่มสีสันก�รข�ย อีกทั้งกลุ่มลูกค้�ออฟไลน์และออนไลน์ มีก�รนำ�ข้อมูลยอดข�ยในช่วงที่มีก�รจัดโปรโมชันของพรีเมียมม�วิเคร�ะห์ ข้อดี ข้อเสีย 
เพื่อว�งแผนรูปแบบสินค้�และโปรโมชัน ที่โดนใจลูกค้�ม�กที่สุด 

นอกจ�กสินค้�แล้วสิ่งสำ�คัญ่ที่บริษัทฯ ตระหนักเป็นอย่�งดี คือ ก�รบริก�รให้ลูกค้�รู้ส่กประทับใจ มีก�รเพิ่มประสบก�รณ์ใหม่ให้กับ
ลูกค้�ใน Wacoal Shop ตั้งแต่ก�รตกแต่งร้�นค้�ท่ีทันสมัยและสวยง�มแตกต่�งกัน (Localization) ก�รให้บริก�รตนเอง ท่ีส�ม�รถืให้ลูกค้� 
ได้เลือกซื้อสินค้�ด้วยตัวเองจ�กก�รจัดว�งสินค้�ที่เลือกซื้อได้ง่�ย เพิ่มสีสันก�รข�ยจ�กก�รออกแบบพื้นที่ข�ยที่แตกต่�งจ�กคู่แข่งอย่�งชัดเจน มีป้�ย  
POSM ที่มีร�ยละเอียดของสินค้�ภ�ยในร้�นครบถื้วนชัดเจน โดยไม่ต้องสอบถื�มพนักง�นภ�ยในร้�น สร้�งอิสระและประสบก�รณ์ใหม่ในก�รเลือกชม 
เลือกซื้อสินค้� ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของลูกค้�ในยุคดิจิทัล 

และจ�กกระแสก�รอนรุกัษส์ิง่แวดล้อม  ก�รรณรงค์ภ�คก�รผลติเพือ่ควบคุมปริม�ณก�รปลอ่ยก๊�ซเรือนกระจก บริษทัฯ เล็งเห็นคว�ม
สำ�คัญ่และมีคว�มมุ่งมั่นในก�รคืนกำ�ไรสู่สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม มีก�รรณรงค์ภ�คก�รผลิตเพื่อควบคุมปริม�ณก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก โดย
ว�โก้เป็นผลิตภัณฑ์์ชุดชั้นในแบรนด์แรกในกลุ่มธุุรกิจอุตส�หกรรมสิ่งทอที่ได้รับก�รรับรองฉล�กเขียว หรือ Green Label  จ�กสถื�บันสิ่งแวดล้อมไทย 
ว�่ผลิตภณัฑ์ว์�โกเ้ป็นแบรนด์ท่ีมีคณุภ�พ ปลอดภัย เป็นมติรกับสิง่แวดล้อมในทุกกระบวนก�รผลิตอย่�งสมบูรณแ์บบท่ีสุด ซ่ง่กระแสอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม
เป็น Global Trend  ที่เป็นจุดเริ่มต้นสำ�คัญ่ในก�รจัดแคมเปญ่กลุ่มสินค้�บร�รักษ์โลก Eco Product  ภ�ยใต้คอนเซ็ปต์  Wacoal Love Earth “Not a 
Collection.  It’s Our Mission.”   

โครงสร้างเเละการดำำาเนิินิงานิของกล่�มบริษััท

20 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี / รายงานประจำำาปี 2566
(แบบ 56-1 One Report)



- ปัจจัยสำาคัญที่มีผลักระทบต่อโอกาส หรือข้อจำากัด้การประกอบธุุรกิจ
- โอกาส แลัะอุปสรรคของการประกอบธุุรกิจ
โอกาส
1. บริษัทฯ มีผลิตภัณฑ์์เครื่องแต่งก�ยหล�กหล�ยแบรนด์ที่ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้� ประกอบด้วย 4 แบรนด์หลักคือ Wacoal, BSC, 

Elle และ Kullastri โดยแต่ละแบรนด์จะจับกลุ่มลูกค้�ท่ีแตกต่�งกัน จ่งส�ม�รถืรองรับโครงสร้�งตล�ดและกลุ่มเป้�หม�ยท่ีชัดเจนและครอบคลุม  
ซ่่งแต่ละแบรนด์มี Positioning ที่โดดเด่นแตกต่�งกัน ช่วยเพิ่มศักยภ�พในก�รแข่งขัน มีก�รปรับตัวและปรับกลยุทธุ์ด้�นก�รตล�ด ทั้งในเรื่องคว�ม
หล�กหล�ยของสินค้� ก�รดีไซน์ที่ทันสมัย ก�รเพิ่มฟังก์ชันก�รใช้ง�นที่เหม�ะกับไลฟ์สไตล์ของลูกค้�ที่เปลี่ยนไป คว�มหล�กหล�ยของแบรนด์ที่จัด
จำ�หน่�ย ทำ�ให้จับกลุ่มลูกค้�ได้ครอบคลุมทุก Segment ตอบโจทย์ทุกกลุ่มไม่ว่�จะเป็นกลุ่มเด็ก วัยรุ่น วัยทำ�ง�นไปจนถื่งผู้สูงวัย กลุ่มลูกค้�ที่มีกำ�ลัง
ซื้อสูงถื่งป�นกล�ง มีก�รว�งกลุ่มเป้�หม�ยหล�กหล�ยทั้งต�มหลักประช�กรศ�สตร์ (Demographic) ต�มไลฟ์สไตล์ (Life Style) ของลกูค้�เน่่องจ�ก
อ�ยไุม่ได้เป็นข้อจำ�กัดในก�รซ้ือสนิค้�ของลูกค้�อีกต่อไป ก�รมสีนิค้�ท่ีเหม�ะสมกบัไลฟ์สไตล์ของลกูค้�จะเพ่ิมโอก�สในก�รข�ยม�กย่ิงข่น้

2. จ�กก�รนำ�ระบบ Quick Response Management System (QRMS) ม�ใช้ในก�รบริห�รสินค้� ทำ�ให้มีก�รเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสินค้�
และก�รข�ยจ�กร้�นค้�โดยตรงอย่�งมีประสิทธิุภ�พ ก�รอัปเดตข้อมูลเป็นแบบ Real Time ทำ�ให้บริษัทฯ มีข้อมูลท่ีถืูกต้องแม่นยำ�ในก�รนำ�ไปใช้
ว�งแผนก�รกระจ�ยสินค้� ก�รบริห�รสต็อกสินค้� เพ่ือให้ส�ม�รถืตอบสนองกับก�รเปลี่ยนแปลงอย่�งรวดเร็วของตล�ด ไม่พล�ดโอก�สในก�รข�ย 
พร้อมสร้�งคว�มพ่งพอใจสูงสุดให้กับผู้บริโภค

3. พฤตกิรรมก�รเลอืกซือ้ชดุช้ันในเปลีย่นแปลงไปจ�กเดมิท่ีเนน้ประโยชนก์�รใชง้�น (Function) เปน็หลกั แตป่จัจบุนัผูบ้รโิภคมแีนวโนม้
ให้คว�มสำ�คัญ่กับก�รสวมใส่เพื่อแฟชั่นแบบ  In to Out  ม�กข่้น เน้นก�รออกแบบที่สวยง�ม ทันสมัย เหม�ะกับก�รแต่งก�ยในแต่ละวัน มีคว�มหล�ก
หล�ยก�รใช้สินค้�ม�กข้่น ส่งผลให้มีคว�มถืี่ในก�รซ้ือม�กข้่น มีก�รพัฒน�สินค้�ตอบโจทย์ม�กย่ิงข้่น ไม่ว่�จะเป็นคัพไหนก็ใส่สวยหรือสินค้�เฉพ�ะ
กลุ่ม เช่น ชุดชั้นในสำ�หรับกลุ่มลูกค้�อ�ยุ 60 ปีข่้นไปมีเน่้อผ้�ที่มีส่วนผสมของมอยส์เชอไรเซอร์ (Moisturizer) เน้นนวัตกรรมก�รดูแลสรีระ ก�รสวม
ใสท่ี่สบ�ยและดแูลสขุภ�พ ก�งเกงในอน�มยัชว่ยปอ้งกนัก�รซ่มเป้�อนในวนัม�ม�ก กระชบัเนย้นเรยีบ ชดุช้ันในสำ�หรบัก�รออกกำ�ลงัก�ยเพ่ือเพ่ิมคว�ม
มั่นใจ เป็นก�รเจ�ะกลุ่มลูกค้�เฉพ�ะกลุ่ม เป็นต้น

4. ผลิตภัณฑ์์ว�โก้ทุกชิ้นเป็นผลิตภัณฑ์์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยว�โก้เป็นผลิตภัณฑ์์ชุดชั้นในแบรนด์แรกในกลุ่มธุุรกิจอุตส�หกรรม
สิ่งทอท่ีได้รับก�รรับรองฉล�กเขียว หรือ Green Label จ�กสถื�บันสิ่งแวดล้อมไทย เป็นแบรนด์ท่ีมีคุณภ�พ ปลอดภัย เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ในทุกกระบวนก�รผลิตอย่�งสมบูรณ์แบบที่สุด  

5. ปี 2566 เป็นปีของก�รฟ้�นตัวจ�กก�รแพร่ระบ�ดของ COVID-19 กลับเข้�สู่ภ�วะปกติ ทำ�ให้ก�รเดินท�งม�ประเทศไทยของนักท่อง
เทีย่วช�วจีน และช�วต่�งช�ติประเทศอื่นๆ มีเพิ่มม�กข่้น และเพิ่มโอก�สในก�รขย�ยตัวของตล�ดใหม่ในกลุ่ม AEC อ�ทิ พม่� กัมพูช� และล�ว ทำ�ให้
ฐ�นลูกค้�ในกลุ่มประเทศ AEC เพิ่มม�กข่้น 

6. ก�รยอมรับในคว�มหล�กหล�ยท�งเพศ สร้�งตล�ดใหม่ให้กับบริษัท ก�รริเริ่มเปิดตล�ดใหม่ในกลุ่มลูกค้� LGBTQ+ ของแบรนด์ 
ว�โก้ แม้จะเป็นตล�ดที่เล็กด้วยจำ�นวนผู้บริโภคในประเทศไทยเพียง 4 ล้�นคน แต่เป็นตล�ดที่มีโอก�สขย�ยฐ�นลูกค้�ใหม่ๆ ที่มี  Pain Point เฉพ�ะ
เจ�ะจงและที่สำ�คัญ่ตล�ดน้้ยังเป็นบลูโอเชียนจ�กก�รยอมรับในคว�มหล�กหล�ยท�งเพศ ซ่่งปัจจุบันยังมีผู้แข่งขันในประเทศไทยน้อยร�ย

อุปสรรค
1. สภ�พเศรษฐกิจโดยรวมได้รับผลกระทบจ�กก�รแพร่ระบ�ดของ COVID-19  พฤติกรรมของผู้บริโภคยังคงระมัดระวังก�รใช้จ่�ย 

ม�กข้่น และใช้จ่�ยในกลุ่มสินค้�บริโภคม�กกว่�กลุ่มสินค้�อุปโภค  ภ�วะท�งเศรษฐกิจเริ่มทรงตัว แต่ยังคงส่งผลกระทบต่อกำ�ลังซ้ือและก�รปรับ
พฤตกิรรมก�รซือ้เพือ่ลดค�่ใชจ้�่ย  เชน่ ลดคว�มถืี่ในก�รซือ้ หรอืรอใหม้กี�รจดักจิกรรมลดร�ค�สนิค�้จง่ซ้ือ รวมถืง่ก�รสนใจสนิค�้ท่ีมรี�ค�ตำ่�ลง หรอื
สั่งซื้อสินค้�ลดร�ค�ผ่�นท�งออนไลน์ เป็นต้น

2. ถื่งแม้จะเปิดประเทศแล้ว แต่นักท่องเที่ยวต่�งช�ติกลับม�ในจำ�นวนที่ตำ่�กว่�ที่ค�ดหม�ยไว้ ขณะที่ช�วจีนที่เป็นนักท่องเที่ยวร�ยใหญ่่
ของไทยยงักลบัเข�้ม�น้อย เน่่องจ�กรฐับ�ลจนีมกี�รรณรงค์ใหป้ระช�ชนท่องเท่ียวภ�ยในประเทศจีนแทนก�รเดนิท�งออกนอกประเทศ ทำ�ให้ในปี  2566  
นักท่องเท่ียวต่�งช�ติโดยเฉพ�ะนักท่องเท่ียวจีนยังไม่กลับม�เป็นปกติ อ�จต้องใช้เวล�หลังจ�กน้้อีก 3 ปีจ่งจะกลับสู่ระดับปกติท่ี 40 ล้�นคน ก�ร 
ฟ้�นตัวของภ�คก�รทอ่งเท่ียวท่ีต้องใช้เวล� ทำ�ให้ธุรุกจิบ�งสว่นยงัไมส่�ม�รถืกลับม�ดำ�เนนิง�นไดต้�มปกติ รวมถืง่แรงง�นบ�งกลุม่ท่ีอ�จยังต้องตกง�น
หรือว่�งง�นไปอีกระยะหน่่ง

3. โครงก�รดิจิทัลวอลเล็ตท่ีรออนุมัติต�มกระบวนก�รออก พ.ร.บ. เงินกู้จำ�นวน 5 แสนล้�นบ�ท โครงก�รดังกล่�วยังต้องผ่�นอีก 
หล�ยขั้นตอนที่ต้องใช้เวล�พอสมควรซ่่งต้องรอติดต�มร�ยละเอียดม�ตรก�รกระตุ้นก�รใช้จ่�ยของรัฐบ�ลชุดใหม่

4. ตล�ดชดุช้ันในสตรมีกี�รแขง่ขนัรนุแรงข้่นอย�่งตอ่เน่อ่ง โดยเฉพ�ะ Segment ระดับกล�งและล�่ง ท่ีมกี�รใชก้ลยทุธุร์�ค�เข�้ม�แขง่ขนั
ม�กข่้น กอปรกับไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงเร็ว คว�มต้องก�รและก�รตัดสินใจซื้อในช่วงเวล�สั้น หรือที่เรียกว่� Micro Moment ที่ตอบ
สนองได้ทันททีีม่คีว�มต้องก�รในผลิตภณัฑ์ ์ ทำ�ใหต้ล�ดชดุชัน้ในต้องปรบักลยทุธุ์ใหท้นักับก�รเปลี่ยนแปลงตลอดเวล�  ผู้บริโภคมที�งเลือกในก�รซือ้
สินค้�ม�กข่้น ทั้งจ�กกลุ่มผู้ผลิตร�ยใหญ่่จนถื่งร�ยเล็ก จ�กช่องท�งออนไลน์ ที่มีก�รแข่งขันด้�นร�ค�อย่�งรุนแรง เพื่อกระตุ้นก�รตัดสินใจซื้อ

5. Free Trade Agreement (FTA) ข้อตกลงก�รค้�เสรทีำ�ให้ก�รไหลเข้�ของสนิค้�ต่�งประเทศ โดยเฉพ�ะอย่�งยิง่สินค้�ร�ค�ถูืกเข้�ม�ยงั
ตล�ดภ�ยในประเทศง่�ยข้่นและเรว็ข้่นเปน็อย�่งม�ก บรษัิทฯ ตอ้งแข่งขันกับผูป้ระกอบก�รในประเทศแล้ว ยงัต้องว�งแผนกลยุทธุแ์ข่งขันกับสนิค้�ต่�ง
ประเทศที่เข้�ม�แย่งส่วนแบ่งตล�ดอีกด้วย

(2) การตลัาด้แลัะการแข่งขัน
(ก) นโยบายแลัะลัักษณะการตลัาด้  

ในปี 2566  บริษัทฯ มีกลยุทธุ์ในก�รแข่งขัน ดังน้้

โครงสร้างเเละการดำำาเนิินิงานิของกล่�มบริษััท

21บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอริ์เนชั่ั�นแนล จำำ�กััด (มห�ชั่น)



- การวิจัย แลัะพัฒนานวัตกรรมผลัิตภััณฑ์์ชุุด้ชุั�นใน
บริษัทฯ ให้คว�มสำ�คัญ่กับนโยบ�ยก�รผลิตสินค้�ต�มคว�มต้องก�รของผู้บริโภค ในปี 2566 ได้ทำ�ก�รสำ�รวจคว�มต้องก�ร

สินค้�ก่อนผลิตสินค้� เพื่อตอบโจทย์คว�มต้องก�รของลูกค้�อย่�งแท้จริง โดยนำ�ผลสำ�รวจม�ปรับใช้ในก�รว�งกลยุทธุ์ท�งก�รตล�ด เช่น ก�รปรับ 
รูปแบบสินค้�ให้ทันสมัย มีก�รทำ� Collaboration กับนักออกแบบรุ่นใหม่ ก�รปรับลดร�ค�ให้ส�ม�รถืเอ้ือมถื่งได้ แต่ยังคงไว้ซ่่งคุณภ�พม�ตรฐ�น 
ว�โก้  ซ่่งได้รับก�รตอบรับจ�กกลุ่มลูกค้�วัยรุ่นเป็นอย่�งดี

นอกจ�กน้้ บริษัทฯ ยังมีก�รทำ�  Brand Health Check  และนำ�ผลก�รวิจัยไปใช้ในก�รพัฒน�สินค้�ให้ตรงคว�มต้องก�รอย่�ง
จรงิจงั รวมถื่งก�รทีบ่ริษทัฯ คำ�น่งถืง่และใหค้ว�มสำ�คัญ่กับคว�มพง่พอใจในก�รใชส้ินค�้ของลูกค�้เปน็สำ�คัญ่ มกี�รสำ�รวจคว�มพง่พอใจของลูกค้�เป�้
หม�ยทั้งจ�กฐ�นข้อมูลลูกค้�สม�ชิก His & Her ทำ�ก�รสำ�รวจและเก็บข้อมูลลูกค้�จ�กก�รจัดกิจกรรม และ Focus Group อย่�งสมำ่�เสมอ 

ในปี  2566  บริษัทฯ ยังมีก�รนำ�ข้อมูลลูกค้�ม�วิเคร�ะห์และพัฒน�ผ่�น  Big Data เพื่อนำ�ข้อมูลต่�งๆ ม�ใช้ว�งแผนก�รผลิต
สินค้�ให้ตรงคว�มต้องก�ร ให้เพียงพอต่อก�รจัดจำ�หน่�ย รวมถื่งก�รพัฒน�สินค้�ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้�หม�ยม�กย่ิงข้่น เพื่อเป็นแนวท�งในก�ร
ผลิตสินค้�ใหม่ๆ โดยทำ�ง�นร่วมกันอย่�งเป็นระบบ (One Body) ท้ังร่วมว�งแผน ก�รนำ�เสนออย่�งสร้�งสรรค์ไปจนถื่งออกแบบผลิตภัณฑ์์ ทำ�ให้
ผลิตภัณฑ์์ต่�งๆ ที่ออกสู่ตล�ดเป็นสินค้�ที่ตรงต�มคว�มต้องก�รของผู้บริโภค ทุกไลฟ์สไตล์ ทั้งด้�นฟังก์ชัน และแฟชั่น โดยอยู่บนพื้นฐ�นสินค้�ที่ดีมี
คุณภ�พ พร้อมนำ�  Quick Response Management System (QRMS) ม�บริห�รสินค้�ในร้�นค้�ได้อย่�งมีประสิทธุิภ�พ ทำ�ให้สินค้�มีพอเพียง  และ
ตรงต�มคว�มต้องก�รของลูกค้�ด้วยปริม�ณที่เหม�ะสม เพิ่มคว�มรวดเร็วในก�รขนส่ง  เพื่อกระจ�ยสินค้�เข้�สู่ร้�นค้� ทำ�ให้ก�รบริห�รจัดก�รสินค้�
เป็นไปอย่�งมีประสิทธุิภ�พ สร้�งคว�มพ่งพอใจให้กับลูกค้�และลดก�รสูญ่เสียโอก�สในก�รข�ย 

ในส่วนของ Wacoal Online ได้มีก�รพัฒน�ประสิทธุิภ�พก�รทำ�ง�น โดยใช้ระบบ Application Programming Interface (API)  
ม�ช่วยในก�รจัดก�รภ�ยใน ทำ�ให้ก�รทำ�ง�นรวดเร็วม�กข้่น และส�ม�รถืส่งสินค้�ออกจ�กโรงง�นให้ถื่งมือลูกค้� หลังจ�กได้รับออร์เดอร์ภ�ยใน  
24 ช่ัวโมง รวมถืง่บรษิทัฯ มกี�รพฒัน�ระบบคลังสนิค้�ท่ีมปีระสทิธุภิ�พม�กข้่นกล�ยเปน็คลงัสนิค�้อจัฉรยิะ ท่ีมกี�รสง่ของรวดเรว็ เป็นก�รสร�้งโอก�ส
ในก�รข�ยสินค้�และสร้�งคว�มประทับใจกับลูกค้�

 - การรักษาฐานลัูกค้าเด้ิมอย่างมีระบบ แลัะหาลัูกค้าใหม่
บริษัทฯ ให้คว�มสำ�คัญ่กับก�รรักษ�ลูกค้� หรือ Customer Retention ด้วยก�รทำ�กิจกรรมหรือรูปแบบก�รข�ยต่�งๆ เพื่อเพิ่ม

จำ�นวนลูกค้�ที่เคยซื้อแล้วกลับม�ซื้อซำ้� หรือใช้บริก�รครั้งต่อๆ ไปโดยไม่เปลี่ยนใจไปห�คู่แข่ง บริษัทฯ มุ่งเน้นในก�รสร้�งคว�มพ่งพอใจให้กับลูกค้�
อย่�งตอ่เน่อ่งและหล�กหล�ยกจิกรรม เพือ่ครองใจกลุม่ลกูค�้เดมิท่ีมทุีกชว่งอ�ยไุมว่�่จะเปน็กจิกรรม ณ พืน้ท่ีข�ย พืน้ท่ีพเิศษท้ังในและนอกห�้งสรรพ-
สินค้� หรือก�รมอบสิทธุิพิเศษให้กับลูกค้�ในเทศก�ลต่�งๆ มีก�รจัดโปรโมชันและสินค้�พรีเมียมที่โดนใจลูกค้� เช่น ก�รทำ�โปรโมชันร่วมกับสม�ชิก  
His & Her Plus Point  มีโปรแกรมบริห�รฐ�นลูกค้�เดิมอย่�งมีประสิทธุิภ�พผ่�นบัตรสะสมคะแนน His & Her Plus Point เพื่อสร้�งคว�มสัมพันธุ์อัน
ดกีบัลกูค�้ จดักจิกรรมและโปรโมชันท่ีน�่สนใจ และ Exclusive สำ�หรบัสม�ชิก ใหล้กูค�้มสีว่นร่วมในกจิกรรมเพือ่ให้ลกูค้�เกดิคว�มประทับใจต่อแบรนด์ 
รวมถื่งระบบก�รบริห�รลูกค้�สัมพันธุ์ (Customer Relationship Management: CRM) พร้อมรับสิทธุิประโยชน์ต่�งๆ ไม่ว่�จะเป็นส่วนลดในก�รซื้อ
สินค้� หรือของพรีเมียม 

กลุ่มเป้�หม�ยที่เป็น Loyalty Customer มีก�รสื่อส�รด้วยคอนเซป “Wacoal For All” ในทุกแพลตฟอร์ม สร้�งก�รรับรู้ให้กับ
ผู้คนโดยเน้นก�รนำ�เสนอทั้ง  Function และ Fashion  ตอบโจทย์ทั้งคว�มสวยง�มและก�รสวมใส่ที่สบ�ย ให้กับทุกคน ทุกวัย ทุกไซส์ ทุกคัพ ด้วย 
จุดเด่นของว�โก้ คือ นวัตกรรมที่ได้รับก�รยอมรับจ�กกลุ่มเป้�หม�ยม�ย�วน�น โดยใช้สื่อออฟไลน์และออนไลน์ตอกยำ้�จุดแข็งข้อน้้อย่�งต่อเน่่องครบ
ทุกกลุ่มสินค้�ของว�โก้

บริษัทฯ สร้�งคว�มสัมพันธุ์กับลูกค้�ในด้�นต่�งๆ ผ่�นพนักง�นข�ยหน้�ร้�นที่มีคุณภ�พ ใส่ใจบริก�ร และให้คำ�ปร่กษ�ในด้�น
สินค้�ได้อย่�งมืออ�ชีพ เพื่อให้ลูกค้�รู้ส่กมีคุณค่�และเป็นคนสำ�คัญ่ของแบรนด์ ลดอัตร�ก�รสูญ่ห�ยของลูกค้�เดิม ทำ�ให้แบรนด์ส�ม�รถืสร้�งร�ยได้
และผลประกอบก�รอย�่งย่ังยนื เน่อ่งจ�กมกี�รสร�้งคว�มพง่พอใจจ�กประสบก�รณท่ี์ด ี ท่ีลกูค�้มต่ีอแบรนด์ กระตุน้ให้ลกูค�้เดิมท่ีเคยซ้ือหรือใชบ้ริก�ร
กับธุุรกิจในอดีตกลับม�ซ้ือซำ้� และไม่เพียงแต่จะก่อให้เกิดก�รซ้ือแค่หน่่งหรือสองครั้งเท่�นั้น แต่ก�รรักษ�ลูกค้�ส�ม�รถืทำ�ให้ลูกค้�มีก�รซ้ือท่ีบ่อย 
จนส�ม�รถืเพิ่มมูลค่� หรือใช้บริก�รอย่�งต่อเน่่องตลอดช่วงชีวิตของก�รเป็นลูกค้� จนเป็น Customer Lifetime Value ของแบรนด์  

การหาลัูกค้าใหม่  บริษัทฯ วางกลัยุทธุ์ 3 ส่วน
1. ขยายฐานลัูกค้าเด้ิมไปสู่กลัุ่มลัูกค้าใหม่

ในปี 2566 มีก�รต่อยอดกิจกรรม เพื่อสร้�งฐ�นลูกค้�ใหม่ในกลุ่มวัยรุ่นผ่�นกิจกรรม  Below the Line โดยมีแบรนด์  Wacoal Mood  
ที่มีดีไซน์ทันสมัย ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม่  เป็นหัวหอกในก�รเข้�ถื่งกลุ่มน้้ โดยก�รเข้�สนับสนุนกิจกรรมต�มสถื�นศ่กษ� มห�วิทย�ลัยต่�งๆ 
ก�รสนับสนุนกิจกรรมดนตรีกับหล�กหล�ยค่�ยทั้งกรุงเทพฯ และต่�งจังหวัด  รวมถื่งมีก�รทำ�กลยุทธุ์ในก�รบอกผ่�นคุณภ�พสินค้�จ�กรุ่นสู่รุ่น เพื่อ
สร้�งฐ�นลูกค�้ใหม่ในกลุม่เด็กวยัเริม่ส�ว  โดยเน้นก�รทำ�กจิกรรมในสินค�้กลุม่  “Wacoal Bloom”  ผ�่นสือ่โฆษณ�หล�กหล�ยรปูแบบด้วยภ�พลกัษณ์
ที่สดใสและเข้�ใจง่�ยต่อกลุ่มเด็ก  ทำ�ให้มีกลุ่มลูกค้�ใหม่เกิดข่้นอย่�งต่อเน่่อง สร้�งกิจกรรมส่งเสริมก�รข�ยและมีก�รทำ�วิจัยคว�มต้องก�รของทั้งคุณ
แม่และลูกส�ววัยเด็ก เพ่ือจัดห�พรีเมียมท่ีตรงใจ เพ่ือให้เกิดก�รซ้ือและบอกต่อผ่�นบุคคลท่ีมีอิทธุิพลในสังคมออนไลน์  ในปีท่ีผ่�นม�มีก�รทำ�  
Collaboration  เพื่อขย�ยฐ�นไปยังลูกค้�ใหม่ร่วมกับยูน-ปัณพัท เตชเมธุ�กุล นักออกแบบศิลปะร่วมสมัย ที่มีล�ยเส้นเป็นเอกลักษณ์กับผลง�นระดับ
โลก ออกม�เป็น Wacoal X Phannapast ใน Collection “Candy Wrapper” เพื่อขย�ยฐ�นลูกค้�ไปยังกลุ่มลูกค้�ใหม่ๆ

นอกจ�กน้้ยังมีก�รเปิดตล�ดใหม่ไปยังกลุ่มบุคคลที่มีคว�มหล�กหล�ยท�งเพศ (LGBTQ+) แม้  LGBTQ+ จะเป็นตล�ดที่เล็กแต่เป็น
ตล�ดที่มีโอก�สขย�ยฐ�นลูกค้�ใหม่ๆ ที่มี Pain Point  เฉพ�ะเจ�ะจง และที่สำ�คัญ่ตล�ดน้้ยังเป็นบลูโอเชียน แทบจะไม่มีผู้แข่งขันในประเทศไทย ก�ร
ผลิตสินค้�และทำ�ก�รตล�ดเข้�ถื่งผู้บริโภคในปัจจุบันมีเพียงตล�ดชุดช้ันในพรีออเดอร์จ�กต่�งประเทศท่ีมีร�ค�แพง และชุดช้ันในแบรนด์เล็กท่ีทำ�ข้่น
ม�จำ�หน่�ยให้กับกลุ่ม LGBTQ+ โดยเฉพ�ะ เป็นเหตุผลที่ทำ�ให้ว�โก้ได้เริ่มทำ�ตล�ด LGBTQ+ อย่�งจริงจัง โดยได้นำ�คอลเล็กชัน Wacoal Freedom  
อิสระที่ไม่มีนิย�มเปิดเป็น Pop Up Store ที่สย�มเซนเตอร์ในช่วงปล�ยปีที่ผ่�นม� สำ�หรับตล�ด LGBTQ+ แม้จะเป็นโอก�สในก�รแข่งขัน แต่ยังมี
คว�มท้�ท�ยในเรื่องก�รสื่อส�ร จ�กผลก�รสำ�รวจคว�มต้องก�รของกลุ่มน้้ ก�รสื่อส�รจะต้องมีคว�มชัดเจน แต่ไม่แบ่งแยก

โครงสร้างเเละการดำำาเนิินิงานิของกล่�มบริษััท

22 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี / รายงานประจำำาปี 2566
(แบบ 56-1 One Report)



2. กลัุ่มลัูกค้าทั�วไปที่ไม่เคยใชุ้สินค้าของบริษัท
ปัจจุบันผู้บริโภคได้ลดคว�มสำ�คัญ่ของ  Brand Loyalty ลง และให้คว�มสำ�คัญ่กับร�ค�ม�กข่้น ทำ�ให้บริษัทฯ เพิ่มกลุ่มสินค้�ร�ค�

เอือ้มถืง่ในสินค�้กลุม่วัยรุน่  เพือ่ให้สอดคล้องกบัคว�มตอ้งก�รของตล�ด ควบคูกั่บคุณภ�พสนิค�้ท่ีดีท่ีเป็นจดุแข็งของแบรนด์  เพือ่ให้กลุม่น้้ไดท้ดลอง
ใชใ้หเ้กิดก�รเปรียบเทียบคุณภ�พและให้เกดิก�รซ้ือรุน่อืน่ๆ เพิม่เติม จ�กตล�ดชดุช้ันในสตรีมอีตัร�ก�รเติบโตอย่�งรวดเร็ว  เห็นไดจ้�กคูแ่ข่งในประเทศ
และก�รนำ�เข�้ชดุช้ันในของแบรนดต์�่งๆ จ�กต�่งประเทศ  บรษิทัฯ จง่ใชก้ลยทุธุก์�รสือ่ส�รไปยงักลุม่ท่ียงัไมเ่คยทดลองใชช้ดุช้ันในว�โก ้ ผ�่นกจิกรรม  
“กล้�ท้�ลอง”  เพื่อกระตุ้นให้เกิดก�รทดลองสวมใส่ จนพอใจให้เกิดก�รซื้อ  โดยเน้นคว�มหล�กหล�ยของสินค้� ทั้งด้�นรูปแบบ และนวัตกรรมที่ทำ�ให้
ก�รสวมใส่ชดุช้ันในนอกจ�กมีคว�มเปน็แฟช่ันแลว้  ยงัมีนวตักรรมสนิค�้ท่ีสร�้งคว�มคว�มกระชบั  สบ�ย  และคณุภ�พดมี�กซ่่งเปน็จดุเดน่ของแบรนด์
ว�โก้ที่แบรนด์อื่นไม่มี และทำ�ไม่ได้ เพื่อให้ลูกค้�มีโอก�สได้ทดลองใช้ พอใจ และตัดสินใจซื้อในที่สุด

3. กลัุ่มลัูกค้าที่เคยใชุ้สินค้าในกลัุ่มอื่นๆ ของบริษัท (Cross Product) 
จ�กพฤติกรรมก�รซ้ือสินค�้ของลูกค�้ท่ีเปลีย่นแปลงไปต�ม Life Style  ในยุค New Normal ทำ�ให ้Customer Journey ได้เปลีย่นแปลง

ไปเช่นกัน บริษัทฯ มีก�รใช้กลยุทธุ์  Upselling  และ  Cross-selling  ควบคู่กันเพื่อกระตุ้นให้เกิดก�รซื้อ ณ พื้นที่ข�ย เพื่อให้พนักง�นข�ยส�ม�รถื
ปดิก�รข�ยได้ทนัที เพร�ะบ�งครัง้เรือ่งของร�ค�ก็ไม่ใชป่จัจยัท่ีสำ�คญั่ท่ีสุดเสมอไป แต่เป็นอ�รมณ์คว�มรูส้ก่ท่ีใชใ้นก�รตัดสนิใจซ้ือ  โดยพฤติกรรมก�ร
ซ้ือของลูกค�้ในปัจจุบนั ท่ีมกัเริม่ต้นจ�กห�ข้อมูลกอ่น แล้วคอ่ยนำ�ม�เปรียบเทียบ ห�สินค�้หรือบริก�รท่ีตอบโจทย์คว�มต้องก�รได้ม�กท่ีสุด  ท�่มกล�ง
สินค้�จำ�นวนม�กที่มีฟีเจอร์คล้�ยคล่งกัน  บริษัทฯ มีสินค้�โดดเด่นและคุณภ�พดี  คว�มคิดที่ว่� “แค่เพิ่มเงินอีกจำ�นวนหน่่ง” ก็จะนำ�ไปสู่ก�รตัดสินใจ
ซ้ือแม้จะเป็นตัวเลขท่ีม�กกว่�ท่ีต้ังใจไว้ในตอนแรกก็ต�ม บริษัทฯ จ่งได้ทำ�ท้ังส่วนของโปรโมชัน และก�รทำ�ของพรีเมียมท่ีโดนใจ เพื่อให้เกิดก�ร 
ตดัสนิใจซ้ือทนัทเีพือ่ปิดก�รข�ย รวมท้ังก�รทำ� Cross-selling ชว่ยเพิม่ยอดข�ยสนิค�้อืน่ๆ ก�รมอบสทิธุพิเิศษแกล่กูค�้ในก�รซ้ือสนิค�้แนะนำ�ในร�ค�
พิเศษ เช่น เมื่อซื้อผลิตภัณฑ์์ชุดชั้นใน ส�ม�รถืซื้อชุดนอนได้ในร�ค�พิเศษ เพื่อให้ลูกค้�รู้ส่ก “คุ้มค่�” เป็นก�รสร้�งโอก�สท�งก�รข�ยให้พนักง�นข�ย
นำ�เสนอสินค้� หรือบริก�รที่มีแนวโน้มว่�ลูกค้�จะให้คว�มสนใจเพิ่มเติมเข้�ไป ก�รใช้กลยุทธุ์สร้�งก�รรับรู้และก่อให้เกิดก�รทดลองใช้สินค้�กลุ่มอื่นๆ 
ของบริษัทฯ เช่น ก�รจับคู่สินค้�ภ�ยในเครือบริษัทฯ แล้วทำ�โปรโมชันในร�ค�พิเศษ (Cross-Promotion) อ�ทิ เมื่อซื้อชุดชั้นในของคุณแม่ รับฟรี
ผลิตภัณฑ์์ซักผ้�เด็ก นอกจ�กน้้ยังใช้กลยุทธุ์ก�รทำ�ก�รตล�ดผ่�น Influencer และ Social Page โดยใช้เครื่องมือ Affiliated Marketing เพื่อช่วยให้
เกิดก�รรับรู้แบรนด์และกระตุ้นยอดข�ยไปพร้อมๆ กัน

- การทำาการตลัาด้แบบ Omni Channel
ปัจจุบันก�รแข่งขันในตล�ดชุดชั้นในสตรีที่ผ่�นช่องท�งก�รข�ยแบบเดิม อ�ทิ Department Store, Discount Store และ Shop 

ของบรษัิทฯ ถืกูต่อยอดก�รข�ยไปยงัช่องท�งออนไลน์ในรูปแบบต�่งๆ หรอื TV Shopping ซ่ง่มีแนวโน้มก�รเตบิโตเพิม่ข้่นทุกปี เน่อ่งจ�กชอ่งท�งเหล�่
น้้ส�ม�รถืเข้�ถื่งผู้บริโภคได้ง่�ย  และตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�ได้อย่�งรวดเร็วและครบถื้วน  ดังนั้นบริษัทฯ ร่วมเป็นพันธุมิตรกับเว็บไซต์ข�ย
ออนไลน์ชื่อดัง ช่องท�ง TV Shopping หรือแค็ตต�ล็อก ทำ�ให้ส�ม�รถืสื่อส�รนวัตกรรมของสินค้�ได้อย่�งครบถื้วนม�กยิ่งข่้น เพื่อให้ผู้บริโภคเข้�ถื่ง
กลุม่สนิค�้ท่ีมนีวตักรรม และเชือ่มโยงม�ยงัจดุข�ยท่ีห�้งสรรพสนิค�้ในรปูแบบก�รทำ�ก�รตล�ดแบบ Omni Channel ซ่ง่ช่องท�งใหมน่้ม้แีนวโนม้เติบโต
เพิ่มข่้นต�มพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคปัจจุบัน

(ข)  สภัาพการแข่งขันภัายในอุตสาหกรรม 
- สถานภัาพแลัะศัักยภัาพในการแข่งขันของบริษัท

ตล�ดโดยรวมปี 2566 ก�รท่องเท่ียวท่ีกลับม� และก�รยกเลิกม�ตรก�รควบคุมโรคช่วยส่งสัญ่ญ่�ณบวก ด้�นเศรษฐกิจยัง 
ฟ้�นตัวไม่ชัดเจนและเต็มไปด้วยคว�มไม่แน่นอน และมีคว�มเสี่ยงอยู่เป็นระยะๆ ประเภทของร้�นค้�ที่ฟ้�นตัวชัดเจนโดดเด่น คือ กลุ่มห้�งสรรพสินค้� 
แฟชั่นคว�มง�ม ไลฟ์สไตล์ สุขภ�พและคว�มง�ม ซูเปอร์ม�ร์เก็ต  ที่ตั้งอยู่ในศูนย์ก�รค้� ห้�งสรรพสินค้� และร้�นสะดวกซื้อในจังหวัดท่องเที่ยว รวม
ถื่งภ�คบริก�รอย่�ง ภัตต�ค�ร  ร้�นอ�ห�ร ซ่่งจะเติบโตต�มกระแสก�รเปิดประเทศ ก�รท่องเที่ยวและก�รผ่อนคล�ยม�ตรก�รควบคุมโรค ก�รฟ้�นตัว
ของธุุรกิจดังกล่�วส่งผลให้บริษัทฯ เร่งบริห�รจัดก�รสินค้�ที่จัดจำ�หน่�ยในแต่ละช่องท�ง ให้พร้อมสำ�หรับก�รกลับม�จับจ่�ยใช้สอยของลูกค้� ระบบ
เติมเต็มสินค้�ช่วยให้ก�รบริห�รสินค้�ของบริษัทเป็นไปอย่�งมีประสิทธุิภ�พ นอกจ�กน้้บริษัทฯ ให้คว�มสำ�คัญ่กับก�รสื่อส�รถื่งลูกค้� เพื่อให้ลูกค้� 
เป้�หม�ยได้รับข้อมูลอย่�งต่อเน่่องในทิศท�งเดียวกัน  โดยมุ่งเน้นให้ลูกค้�เกิดก�รเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม รูปแบบก�รสื่อส�รท�งก�รตล�ด มีวิธุีท่ี 
แตกต่�งกันไป ทั้งแบบ Mass, Above the Line Below the Line,  Event  และ Social Media เพื่อกระตุ้นให้เกิดก�รซื้อผลิตภัณฑ์์ โดยใช้กลยุทธุ์ก�ร
ตล�ดแบบ 360 องศ� อ�ทิ 

• สือ่ก�รโฆษณ� (Advertising) หล�กหล�ยรปูแบบเพือ่เข�้ถืง่ทกุกลุม่เป�้หม�ย โดยเฉพ�ะสือ่โฆษณ�กล�งแจง้ และป�้ยโฆษณ�
ในร่มในรูปแบบจอ LED ทั้งในและนอกห้�งสรรพสินค้� Mass Transit เช่น MRT จนถื่งพื้นที่ข�ย ทำ�ให้ส�ม�รถืปรับเปลี่ยนเน่้อห�ได้ไวทันตล�ดที่
ปรับตัวเร็ว ในปีท่ีผ่�นม�บริษัทฯ ปรับแนวท�งก�รนำ�เสนอเน่้อห�ท่ีตรงใจกลุ่มเป้�หม�ยม�กย่ิงข้่น โดยสื่อออนไลน์มีก�รร่วมมือกับ Influencer  
แถืวหน�้ท่ีมผีลตอ่ก�รตดัสนิใจซ้ือของกลุม่เป�้หม�ย อ�ท ิโบกี้ไลออนด ์/ 4EVE เปน็ศลิปนิท่ีไดร้บัก�รยอมรบัจ�กท้ังกลุม่คนรุน่ใหม ่และกลุม่ LGBTQ+ 
จัดทำ�เป็นคอนเทนต์รีวิว คลิปสั้นๆ รวมทั้งยิง Ads เพื่อลงในช่องท�ง Facebook / Instagram / TikTok เพิ่มก�รมองเห็น และรับรู้ให้กับกลุ่มเป้�หม�ย
วัยรุ่น และ LGBTQ+ ซ่่งถืือเป็นกลุ่มเป้�หม�ยใหม่ที่ว�โก้มุ่งเน้นเพื่อขย�ยช่องท�งก�รตล�ด

• ก�รข�ยโดยใช้พนักง�น (Personal selling) ยังคงเป็นสิ่งสำ�คัญ่ม�ก ด้วยช่องท�งหลักของบริษัท คือ กลุ่มลูกค้�ออฟไลน์ทั้ง
เค�น์เตอร์ต�มห้�งสรรพสินค้�ชั้นนำ� หรือ Wacoal Shop และร้�นค้�อื่นๆ ยังมีคว�มต้องก�รอธุิบ�ยร�ยละเอียดเรื่องรูปแบบ คัพและไซซ์ที่ถืูกต้อง
ต�มสรีระ เน่้อผ้� สี ฟังก์ชัน และอื่นๆ โดยพนักง�นข�ยจะเป็นผู้ให้คำ�แนะนำ�ในก�รเลือกสินค้�ที่เหม�ะสมกับลูกค้� บริษัทฯ ให้คว�มสำ�คัญ่กับก�ร
อบรมคว�มรูใ้หม่ๆ ท้ังด�้นเทคนิคก�รข�ย ก�รจดัว�งสนิค�้ คว�มรูใ้นตัวสนิค�้ รวมถืง่ก�รปรบัปรุงบคุลกิภ�พให้กบัพนักง�นข�ย เพือ่ให้พนกัง�นข�ย
ว�โก้เป็นผู้เชี่ยวช�ญ่ด้�นสรีระที่ส�ม�รถืให้คำ�แนะนำ�ที่ถืูกต้อง ชวนฟัง และอธุิบ�ยได้อย่�งน่�เชื่อถืือ

• ก�รสง่เสริมก�รข�ย (Sale Promotion) สร้�งกิจกรรมหรือโปรโมชันท่ีน่�สนใจเพือ่เป็นรกัษ�ลูกค้�เก่�ไว้ หรือเป็นก�รดง่ลูกค�้
ใหม ่ ก�รส่งเสริมลูกค้�ในปจัจุบนัใหซ้ือ้สินค้�ในปริม�ณม�กข่น้  ทำ�ใหม้ีอตัร�ก�รใชผ้ลิตภัณฑ์เ์พิ่มข่น้  หรือทำ�ใหผู้้บริโภคเกิดก�รยกระดับไปใชส้ินค้�

โครงสร้างเเละการดำำาเนิินิงานิของกล่�มบริษััท
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ท่ีแพงข้่น ก�รดง่ดดูคว�มสนใจของผูบ้รโิภคใหต้ดัสนิใจซ้ือไดท้นัท ีเช่น ก�รทำ�พรเีมยีมท่ีโดนใจใหก้บัลกูค�้ในกลุม่ห�้งสรรพสนิค�้ และ Wacoal Shop 
ก�รทำ� Pop Up Store ในพื้นที่พิเศษสำ�หรับคอลเล็กชันใหม่  ก�รตกแต่งจุดข�ยให้ด่งดูดใจลูกค้�เข้�ม�เลือกซื้อ 

• ก�รประช�สัมพันธุ์ (Publicity Relation) เพื่อสร้�งภ�พลักษณ์ที่ดีให้กับแบรนด์และองค์กร โดยก�รประช�สัมพันธุ์เผยแพร่
ข่�วส�รต่�งๆ สู่ส�ธุ�รณะ เพื่อให้องค์กรเป็นที่รู้จักในวงกว้�ง โดยบริษัทฯ สร้�งคว�มสัมพันธุ์เชิงบวกทั้งกับลูกค้� สื่อพันธุมิตร และ Influencer อย่�ง
ต่อเน่่องผ่�นโครงก�รเพื่อสังคม  อ�ทิ  โครงก�รว�โก้บร�เดย์  บร�เก่�เร�ขอ  หรือโครงก�รว�โก้โบว์ชมพูสู้มะเร็งเต้�นม  โดยโครงก�รว�โก้โบว์ชมพู
สูม้ะเรง็เต�้นมในปี 2566 ท่ีผ่�นม� สมเดจ็พระเจ�้ลูกเธุอ เจ�้ฟ้�สิรวิณัณวรีน�รรีตันร�ชกญั่ญ่� ไดท้รงออกแบบ Balancing Bra ซ่ง่เปน็ชุดช้ันในสำ�หรบั
ผู้ผ่�นก�รผ่�ตัดมะเร็งเต้�นมร่วมกับผลิตภัณฑ์์ว�โก้ Wacoal X Sirivannavari “Princess Collection” และทรงเป็นผู้ออกแบบสร้�งสรรค์และถื่�ยภ�พ
แคมเปญ่โฆษณ�ของคอลเล็กชันพิเศษน้้ด้วยพระองค์เองภ�ยใต้แนวคิด “Empowering Women with Love” มอบพลังคว�มรักให้แก่ผู้หญ่ิงทุกคน  
ทุกเชื้อช�ติ ทุกรูปร่�ง ให้ส�ม�รถืส่งต่อพลังบวก พลังคว�มรักและกำ�ลังใจให้แก่กันและกัน ซ่่งเป็นแนวคิดหลักของโครงก�รน้้  โดยนำ�ร�ยได้ส่วนหน่่ง
จ�กก�รจำ�หน่�ย “Princess Collection” ร่วมสมทบทุนบริจ�คให้กับองค์กรที่ช่วยเหลือผู้ป�วยมะเร็งเต้�นมให้แก่มูลนิธุิก�ญ่จนบ�รมี และสถื�บันมะเร็ง
แห่งช�ติ ซ่่งนับเป็นก�รร่วมกันทำ�คว�มดีเพื่อถืว�ยเป็นพระร�ชกุศลเน่่องในโอก�สมห�มงคลเฉลิมพระชนมพรรษ� 91 พรรษ� 12 สิงห�คม 2566  
สมเด็จพระน�งเจ้�สิริกิติ�พระบรมร�ชิน้น�ถื พระบรมร�ชชนน้พันปีหลวง

• ก�รขย�ยช่องท�ง  E-Marketplace ทั้งที่เป็นของ  Wacoal เองในหล�กหล�ยแพลตฟอร์ม  Website / Facebook Fan page 
/ Line / Instagram / TikTok  และช่องท�งออนไลน์ E- Marketplace อื่นๆ ซ่่งเป็นคู่ค้� เพื่อเพิ่มยอดข�ยสินค้�ของว�โก้ให้เติบโตต�มเป้�หม�ย เช่น 
Lazada / Shopee / JD Central / Bento และช่องท�งอื่นๆ ที่จะเพิ่มข่้นอีกม�กม�ย ซ่่ง Wacoal Online เดินหน้�พัฒน�และสร้�งพันธุมิตรใหม่ๆ  
เพื่อสร้�งยอดข�ยในช่องท�งน้้ให้เติบโตข่้นอย่�งต่อเน่่อง ทั้งปัจจุบันและอน�คต

- จำานวนแลัะขนาด้ของคู่แข่งขัน
หลังสถื�นก�รณ์ COVID-19 คลี่คล�ย ก�รกลับม�จับจ่�ยสินค้�ของกลุ่มลูกค้�ที่มีกำ�ลังซื้อสูงและเป็นกลุ่ม  Loyalty Customer ยังคง

เลือกซื้อในช่องท�ง Traditional อ�ทิ ห้�งสรรพสินค้� Wacoal Shop หรือ Discount Store ยังคงเป็นช่องท�งหลัก ยอดข�ยในปี 2566 เพิ่มข่้นต�ม
ลำ�ดับ  ขณะที่คู่แข่งในตล�ดยังคงมีก�รแข่งขันลดร�ค�อย่�งรุนแรงและต่อเน่่องทั้งผลิตภัณฑ์์ที่เป็นคู่แข่งโดยตรงและผลิตภัณฑ์์ระดับล่�งจ�กเมืองจีน 
ทำ�ให้บริษัทฯ มีคว�มมุ่งมั่นในก�รคัดเลือกสินค้� ตกแต่ง ปรับปรุงร้�นค้�ให้มีคว�มแตกต่�ง ทันสมัยอย่�งชัดเจนเพ่ือตอกยำ้�คว�มเป็นแบรนด์ท่ีมี
คณุภ�พด ีมคีว�มน�่เช่ือถือื  อย่�งไรกต็�มจ�กก�รเปลีย่นแปลงท�งด�้นเทคโนโลยแีละก�รทะลกัเข�้ม�ของสนิค�้ปลอม สนิค�้ลอกเลยีนแบบคณุภ�พ
ตำ่� ทำ�ให้คว�มน่�เช่ือถืือในก�รสั่งซ้ือสินค้�ผ่�นออนไลน์มีคว�มน่�สนใจน้อยลง  และผู้บริโภคให้คว�มสำ�คัญ่กับองค์กรท่ีดำ�เนินธุุรกิจโดยคำ�น่งถื่ง 
ผลกระทบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และธุรรม�ภิบ�ล (Environment, Social and Governance: ESG) เพิ่มข่้น ในปีที่ผ่�นม�บริษัทฯ ได้สื่อส�รไปยังกลุ่ม
ลูกค้�เรื่องสินค้�ปลอมในท้องตล�ดอย่�งต่อเน่่อง เพื่อให้ผู้บริโภคระมัดระวังในก�รสั่งซื้อสินค้�  

- แนวโน้มภัาวะอุตสาหกรรมแลัะสภัาพการแข่งขันในอนาคต
ศนูยว์จิยักสกิรไทย ประเมนิว�่ ในปี 2567 ยอดข�ยค�้ปลกีน�่จะขย�ยตวัร�ว 4.0-5.0% เมือ่เทยีบกบัป ี2566 ยงัไมร่วมผลของม�ตรก�ร

กระตุ้นกำ�ลังซ้ือ เช่น โครงก�รดิจิทัลวอลเล็ตท่ีรออนุมัติต�มกระบวนก�รออก พ.ร.บ. เงินกู้จำ�นวน 5 แสนล้�นบ�ท โครงก�รดังกล่�วยังต้องผ่�น 
อีกหล�ยขั้นตอนที่ต้องใช้เวล�พอสมควร ซ่่งต้องรอติดต�มร�ยละเอียดม�ตรก�รกระตุ้นก�รใช้จ่�ยของรัฐบ�ลชุดใหม่ ซ่่งหล�ยฝ��ยค�ดว่�เงินดิจิทัลจะ
มีผลในก�รกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศได้ อย่�งไรก็ต�มก�รใช้จ่�ยและกำ�ลังซ้ือข้่นอยู่กับพฤติกรรมและสถื�นะท�งก�รเงินของผู้บริโภคแต่ละร�ยท่ี
แตกต่�งกนั รวมถืง่ก�รกำ�หนดเงือ่นไขในแต่ละมิต ิท้ังในแง่ของก�รกำ�หนดพืน้ท่ีและประเภทของร้�นค้�จะมผีลต่อยอดข�ยของร้�นค้�ปลกีแตกต่�งกนั

สำ�หรบัแนวโนม้ภ�วะอตุส�หกรรมสิง่ทอและเครือ่งนุง่หม่ ภ�พรวมยงัขย�ยตวัไดท้ั้งภ�คก�รผลติและก�รสง่ออก สว่นใหญ่่เปน็ก�รผลติ
เพื่อป้อนสู่ตล�ดอ�เซียน อันเป็นผลจ�กก�รก้�วเข้�สู่ภ�คประช�คมเศรษฐกิจอ�เซียน (ASEAN Economic Community) ปี  2566 ยอดข�ยค้�ปลีก
ค้�ส่งและบริก�ร ยังขย�ยตัวต่อเน่่อง สอดคล้องไปกับทิศท�งเศรษฐกิจและกำ�ลังซ้ือของผู้บริโภคท่ีจะกลับม�สู่สถื�นก�รณ์ปกติ ก�รท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ค�ดก�รณ์ปี 2566 จะมีนักท่องเที่ยวต่�งช�ติม�เที่ยวประเทศไทยร�ว 27 ล้�นคน แม้ยอดข�ยยังมีแนวโน้มเติบโต แต่ผู้ประกอบ
ก�รยังเผชิญ่กับก�รแข่งขันที่รุนแรงข่้นโดยเฉพ�ะสินค้�ร�ค�ถืูกจ�กจีนที่เข้�ม�ในไทยอย่�งต่อเน่่อง และต้นทุนที่สูงข่้นห�กมีก�รปรับข่้นค่�แรงขั้นตำ่� 
ซ่่งเป็นคว�มท้�ท�ยต่อคว�มส�ม�รถืในก�รทำ�กำ�ไรของธุุรกิจค้�ปลีก สถื�บันพัฒน�อุตส�หกรรมสิ่งทอ แนะผู้ประกอบก�รสิ่งทอ ก�รปรับรูปแบบก�ร
ผลิตและวัสดุที่อิงเทรนด์รักษ์สิ่งแวดล้อม พร้อมสร้�งเรื่องร�วที่น่�จดจำ�ให้ผลิตภัณฑ์์สิ่งทอ เพื่อสร้�งมูลค่�ให้ตัวผลิตภัณฑ์์ และแข่งขันได้ในตล�ดโลก 
เตรียมนำ�เสนอภ�ครัฐใช ้Soft Power ทำ�ตล�ดสิ่งทอพร้อมผลักดนัใหย้ืน่มอืชว่ยเหลือผู้ประกอบก�ร โดยกระทรวงพ�ณิชย ์ได้ชีช้อ่งผู้ประกอบก�รผลิต
เสือ้ผ�้เพือ่สง่ออก ตอ้งผลติสนิค�้ท่ีคำ�นง่ถืง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม ท้ังท�งตรงและท�งออ้ม เพือ่เพิม่ศกัยภ�พก�รแขง่ขนั สร�้งโอก�สท�งธุรุกจิตอบ
โจทย์กระแส BCG Model ชี้ตล�ดเสื้อผ้�ทำ�ม�จ�กวัสดุรีไซเคิลโลกโตเน่่องเฉลี่ย 10.7% ต่อปี

ในอน�คตข้�งหน้� เทคโนโลยีและคว�มยั่งยืนจะเป็นวิสัยทัศน์สำ�คัญ่ของภ�คค้�ปลีกค้�ส่งและบริก�ร ก�รทำ� Digitalization เพื่อปรับ
ตวัให้ทนักบัก�รค�้ในรูปแบบออนไลน์ผ�่นแพลตฟอร์มต�่งๆ เป็นสิง่ท่ีต้องเร่งดำ�เนนิก�ร  เน่่องจ�กตล�ดค�้ปลีกค�้สง่และบริก�รในปัจจบุนัและอน�คต
จะเป็นตล�ดของผู้บริโภค ผู้บริโภคส�ม�รถืเลือกซื้อสินค้�ได้อย่�งรวดเร็ว ก�ร Collaboration Business Model ร่วมกับพันธุมิตรท�งธุุรกิจเพื่อคว�ม
ยั่งยืนของธุุรกิจ ซ่่งนับวันจะมีก�รแข่งขันเพิ่มข่้นทั้งท�งตรงและท�งอ้อม BCG Economy จะเป็นเทรนด์ของธุุรกิจที่ผู้ประกอบก�รต้องตระหนักรับรู้
และปฏิบัิต ิรวมถืง่ว�งเป�้หม�ยในก�รทำ�ธุรุกิจเติบโตควบคูไ่ปกบัก�รปกป้องสิง่แวดล้อมและลดปัญ่ห�โลกรอ้น  ซ่ง่จะสง่เสริมให้ธุรุกิจเติบโตต่อไปอย่�ง
ยั่งยืน รวมถื่ง AI Technology จะช่วยค้�ปลีกประเมินคว�มต้องก�รของตล�ด และยอดข�ยให้ถืูกต้องแม่นยำ�ยิ่งข่้น

(3) การจัด้หาผลัิตภััณฑ์์หรือบริการ
ผลิตภัณฑ์์ชุดชั้นในสตรีที่บริษัทฯเป็นผู้จำ�หน่�ยถื่ง 4 แบรนด์ โดยมีโรงง�นผู้ผลิตสำ�คัญ่ 2 บริษัท คือ 
1) บริษัท ไทยว�โก้ จำ�กัด (มห�ชน) ผู้ผลิตสินค้� Wacoal 
2) บริษัท ภัทย�อุตส�หกิจ จำ�กัด ผู้ผลิตสินค้� Kullastri , BSC , Elle

โครงสร้างเเละการดำำาเนิินิงานิของกล่�มบริษััท

24 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี / รายงานประจำำาปี 2566
(แบบ 56-1 One Report)



ทั้งสองบริษัทมีผู้ผลิตวัตถืุดิบ ประกอบด้วยบริษัท เอ เทค เท็กซ์ไทล์ จำ�กัด บริษัท จี เทค แมททีเรียล จำ�กัด บริษัท แชมป์กบินทร์ 
จำ�กัด บริษัท ไทยกุลแซ่ จำ�กัด บริษัท เอร�วัณสิ่งทอ จำ�กัด บริษัท ทีพีซีเอส จำ�กัด (มห�ชน)  บริษัท ไทยแน็กซิส จำ�กัด บริษัท ไทยท�เคดะ เลซ 
จำ�กัด บริษัท ไทยซ�ค�เอะเลซ จำ�กัด  และบริษัท ฟูจิกซ์ อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด  ที่ได้รับรองม�ตรฐ�นก�รผลิตอยู่ภ�ยใต้เงื่อนไขหลักเกณฑ์์ ก�ร
คัดเลือกผู้ผลิตที่บริษัทฯ กำ�หนด มีก�รวิจัย ค้นคว้� และพัฒน�วัตถืุดิบใหม่ๆ อย่�งสมำ่�เสมอ บริษัทฯ จ่งได้เปรียบคู่แข่งในคว�มหล�กหล�ยด้�น
วัตถืุดิบ และต้นทุนที่ตำ่�กว่�คู่แข่ง

(4) งานที่ยังไม่ได้้ส่งมอบ 
  -  ไม่มี  -

3. อุตสาหกรรมผลัิตภััณฑ์์เครื่องแต่งกายสุภัาพบุรุษ 
(1) ลัักษณะผลัิตภััณฑ์์

บรษิทัฯ เปน็ผูจ้ดัจำ�หน�่ยเครือ่งแตง่ก�ยสภุ�พบรุษุภ�ยใต ้แบรนด ์Arrow, Excellency, Daks, Guy  Laroche, Elle Homme, Lacoste, 
Getaway, BSC Cool Metropolis, Hornbill, Le Coq Sportif และ Maximus โดยมีช่องท�งจัดจำ�หน่�ยหลัก คือห้�งสรรพสินค้� ทั้งในกรุงเทพ และ
ต่�งจังหวัด ท่ีมีพนักง�นข�ยประจำ�เพื่อให้คำ�แนะนำ�ผลิตภัณฑ์์และให้บริก�รหลังก�รข�ย และขย�ยช่องท�งก�รจำ�หน่�ยเข้�ไปในห้�งดิสเค�น์สโตร์  
รวมทั้งก�รเปิดร้�นในศูนย์ก�รค้�  ช่องท�งก�รข�ยท�งทีวี  และ E-Commerce

- ปัจจัยสำาคัญที่มีผลักระทบต่อโอกาส หรือข้อจำากัด้การประกอบธุุรกิจ
- โอกาส แลัะอุปสรรคของการประกอบธุุรกิจ
โอกาส
1. ตล�ดกลุ่มเป้�หม�ยยังคงให้คว�มสำ�คัญ่ต่อภ�พพจน์ของสินค้� ร�ค� คว�มคุ้มค่�
2. เน่่องจ�กสภ�วะก�รแข่งขนัทีเ่พิ่มม�กข่น้ ส่งผลใหคู้่แข่งในตล�ดหล�ยร�ย ที่ไมส่�ม�รถืสร้�งคว�มได้เปรียบท�งด้�นต้นทนุต้อง

ออกจ�กตล�ดไป ส่งผลให้เกิดปัญ่ห�ต้นทุนแรงง�นที่สูงข่้น ซ่่งนำ�ไปสู่ก�รเลิกจ้�ง ก�รย้�ยฐ�นก�รผลิต และก�รปิดกิจก�ร
3. ก�รรับรู้คว�มต้องก�รของลูกค้�และก�รสร้�งคว�มสัมพันธุ์ระหว่�งผู้บริโภค และผลิตภัณฑ์์อย่�งใกล้ชิด  เป็นปัจจัยสำ�คัญ่ในก�ร

ครองใจผู้บริโภค โดยเฉพ�ะกิจกรรมท�งก�รตล�ดที่มีส่วนช่วยสังคม และส�ธุ�รณกุศล
4. คูแ่ขง่ในตล�ดสว่นใหญ่่ไมม่กี�รสร้�งกระบวนก�รสือ่ส�รถืง่ผูบ้รโิภคท่ีแตกต่�งและโดนใจ ยงัคงใช้แต่กลยุทธุร์�ค�เปน็กลยุทธุห์ลกั  

ส่วนใหญ่่มุ่งเน้นก�รลดสต็อกเป็นสำ�คัญ่ ทำ�ให้ไม่มีก�รทำ�ก�รตล�ดที่น่�สนใจ
5. ช่องท�งก�รจำ�หน่�ยเพ่ิมข้่นจ�กก�รขย�ยส�ข�ของร้�นค้� ในระดับท้องถืิ่นเพิ่มม�กข้่น และก�รขย�ยตัวจ�กช่องท�งก�รข�ย

ตรงถื่งผู้บริโภค เช่น ก�รข�ยท�งทีวี และ E-Commerce
6. ก�รเจริญ่เติบโตท�งเศรษฐกิจของประเทศในกลุ่ม CLMV สร้�งโอก�สให้เครื่องแต่งก�ยช�ย ส�ม�รถืขย�ยตล�ดออกไปจำ�หน่�ย

ในกลุ่มประเทศดังกล่�ว

อุปสรรค
1. ตล�ดกลุม่เป้�หม�ยมคีว�มภกัดีตอ่ผลิตภัณฑ์ล์ดลง ตดัสินใจซ้ือจ�กกิจกรรมท�งก�รตล�ดเป็นหลกั และร�ยก�รส่งเสริมก�รข�ย
2. กลยทุธุร์�ค�ยงัคงเป็นสิง่สำ�คญั่ในก�รแขง่ขนั ผูผ้ลติท่ีไมส่�ม�รถืเพิม่ประสทิธิุภ�พในก�รบรหิ�รตน้ทุนให้ลดลงได ้จะข�ดศักยภ�พ

ท�งก�รแข่งขันและไม่ส�ม�รถือยู่ในตล�ดได้
3. นโยบ�ยเขตก�รค�้เสรี ทำ�ให้เกดิม�ตรก�รลดภ�ษีนำ�เข�้สนิค้�สำ�เรจ็รูป ทำ�ให้เกดิคูแ่ข่งในตล�ดม�กเพิม่ม�กข้่นจ�กปีท่ีแลว้อย�่ง

เห็นได้ชัด ทั้งตล�ดสินค้�แบรนด์เนมและสินค้�ร�ค�ถืูกจ�กประเทศจีน
4. จ�กไลฟ์สไตล์และกำ�ลังซ้ือของผู้บริโภครุ่นใหม่ท่ีให้คว�มสำ�คัญ่กับก�รแต่งก�ยม�กข้่น ส่งผลให้ผู้ประกอบก�รธุุรกิจ Fast  

Fashion Retailers ชั้นนำ�ของโลก พุ่งเป้�ท�งก�รค้�และก�รลงทุนม�ยังภูมิภ�คน้้เพิ่มข่้น

(2) การตลัาด้แลัะการแข่งขัน 
(ก) นโยบายแลัะลัักษณะการตลัาด้  

บริษัทฯ มีนโยบ�ยก�รตล�ดท่ีมุ่งเน้นกระบวนก�รสร้�งคว�มพ่งพอใจให้กับลูกค้� โดยเน้นคว�มสำ�คัญ่ท่ีก�รตล�ด (Market  
Oriented) และก�รสร้�งคว�มสัมพันธุ์กับลูกค้� (Customer Relation Management)

- กลัยุทธุ์การแข่งขัน
1. กลยุทธุ์ผลิตภัณฑ์์ มุ่งพัฒน�ผลิตภัณฑ์์ท่ีมีคุณภ�พในด้�นก�รตัดเย็บ ก�รสวมใส่  มีนวัตกรรมใหม่ๆ ท้ังด้�นวัตถุืดิบท่ีมี 

คุณภ�พดี จะเอื้ออำ�นวยให้เกิดคว�มสบ�ย หรือคว�มสะดวกในก�รใช้ง�นและดูแลรักษ�ที่ตอบสนองคว�มต้องก�รของลูกค้� ขณะเดียวกันก็สอดคล้อง
กับ Trend Fashion ที่เป็นที่ต้องก�รของตล�ดเป้�หม�ยด้วย 

2. กลยุทธุ์ร�ค� มุ่งรักษ�ระดับสัดส่วนร�ค�และคุณภ�พให้อยู่ในระดับท่ีเหม�ะสม ก�รใช้นโยบ�ยก�รแข่งขันด้�นร�ค�จะใช้กับ
ก�รบริห�รสินค้�ล้�สมัยเป็นสำ�คัญ่ เพื่อให้ลูกค้�เกิดคว�มมั่นใจในก�รซื้อผลิตภัณฑ์์ของบริษัท

3. กลยุทธุ์ก�รจัดจำ�หน่�ย  มีก�รจัดจำ�หน่�ยผลิตภัณฑ์์ในห้�งสรรพสินค้�ชั้นนำ�ทั่วประเทศเพื่อให้เข้�ถื่งกลุ่มเป้�หม�ยได้อย่�ง
ทั่วถื่ง โดยจะเน้นก�รนำ�เสนอคุณค่�ของผลิตภัณฑ์์ โดยนวัตกรรมใหม่ แฟชั่น ที่ทันสมัย คุณภ�พดี ร�ค�ที่เหม�ะสม มีก�รจัดโชว์สินค้�ที่สวยง�มมี 
Concept ในก�รนำ�เสนอที่โดดเด่น แตกต่�งจ�กคู่แข่งขัน และด่งดูดคว�มสนใจของลูกค้� และมีก�รจัดพนักง�นข�ยที่ผ่�นก�รอบรมด้�นผลิตภัณฑ์์
และก�รบริก�รเป็นอย่�งดีในจุดข�ยเพื่อแนะนำ�ผลิตภัณฑ์์ และให้บริก�รที่ดีทั้งระหว่�งก�รข�ยและก�รให้บริก�รหลังก�รข�ย
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4. กลยทุธ์ุก�รส่งเสริมก�รข�ย ให้คว�มสำ�คญั่ก�รทำ�โฆษณ� ประช�สัมพนัธ์ุ และนำ�เสนอคว�มเคลือ่นไหวของสินค้�ใหม่ในฤดกู�ล 
โดยก�รสร�้งเรือ่งร�วของก�รสง่เสรมิก�รข�ยท่ีสอดคลอ้งคว�มตอ้งก�รและเปน็ท่ีสนใจของลกูค�้ และแตกต�่งจ�กคู่แขง่ มกี�รนำ�เสนอนวตักรรมใหม่ๆ  
รวมทั้งแคมเปญ่ก�รตล�ด  เพื่อช่วยเหลือสังคมที่กลุ่มตล�ดเป้�หม�ยให้คว�มสนใจ และทำ�ให้ได้รับทร�บอย่�งต่อเน่่อง โดยผ่�นสื่อต่�งๆ กิจกรรม ณ 
จุดข�ย  โดยเน้นชื่อเสียง คุณภ�พ และคว�มน่�เชื่อถืือของผลิตภัณฑ์์เป็นสำ�คัญ่

5. ก�รให้บริก�ร เพื่อให้ลูกค้�เกิดคว�มพ่งพอใจ บริษัทฯเน้นก�รให้บริก�ร ณ จุดข�ย ตั้งแต่ลูกค้�เริ่มเข้�ร้�นค้� จนออกจ�ก 
ร้�นค้�  โดยมุ่งหวังให้ลูกค้�เกิดคว�มพ่งพอใจและประทับใจม�กที่สุด

6. ก�รรับประกัน เพื่อให้ลูกค้�เกิดคว�มพ่งพอใจ บริษัทฯเน้นก�รให้บริก�รหลังก�รข�ยที่จะต้องให้บริก�รที่รวดเร็วและประทับใจ  
และยินดีเปลี่ยนสินค้�ให้ลูกค้�ที่เกิดคว�มไม่พ่งพอใจในคุณภ�พของผลิตภัณฑ์์ 

- ลัักษณะกลัุ่มลัูกค้าเป้าหมาย 
บรษิทัฯ จดัจำ�หน่�ยเครือ่งแต่งก�ยบรุษุหล�กหล�ยแบรนด์ในตำ�แหน่งท�งก�รตล�ดท่ีแตกต�่งกัน กระจ�ยเข้�สูห่ล�ย Segment 

ของตล�ด มีแบรนด์ที่มีคว�มเข้มแข็ง ทำ�ให้ส�ม�รถืครอบครองส่วนแบ่งท�งก�รตล�ด และส�ม�รถืกระจ�ยคว�มเสี่ยงที่จะเกิดข่้นได้
กลุ่มลูกค้�เป้�หม�ยของผลิตภัณฑ์์มีหล�ย Segment ข่้นกับ Positioning ของผลิตภัณฑ์์ ทั้งน้้ ผลิตภัณฑ์์ทั้งหมดของบริษัท 

ครอบคลุมกลุ่มลูกค้�เป้�หม�ยที่เป็นสุภ�พบุรุษ วัย 25 - 50 ปี ฐ�นะป�นกล�งค่อนข้�งสูง (ระดับ C ข่้นไป) ส่วนใหญ่่เป็นเจ้�ของกิจก�ร พนักง�น
บริษัท นักศ่กษ� มีรสนิยมท�งแฟชั่นค่อนข้�งร่วมสมัย และชอบแต่งตัว

- การจัด้จำาหน่ายแลัะชุ่องทางการจำาหน่าย
บริษัทฯ ใช้ก�รจัดจำ�หน่�ย ผ่�นคนกล�ง คือ ห้�งสรรพสินค้� ห้�งดิสเค�น์สโตร์  ซ่่งบริษัทฯ มีอำ�น�จในก�รต่อรอง  เน่่องจ�ก

กลุ่มผลิตภัณฑ์์เครื่องแต่งก�ยช�ยส่วนใหญ่่ที่บริษัทฯ จัดจำ�หน่�ยเป็นที่รู้จัก และยอมรับของผู้บริโภค และบริษัทฯ มีก�รสร้�งกิจกรรมท�งก�รตล�ด
อย่�งสมำ่�เสมอ นอกจ�กน้้ บริษัทฯ ยังเพิ่มช่องท�งจำ�หน่�ย ซ่่งอยู่พื้นที่นอกห้�งสรรพสินค้�เพื่อรองรับกลุ่มผู้บริโภคเพิ่มข่้น ผ่�น Shop ของบริษัท 
ช่องท�งก�รข�ยท�งทีวี และ E-Commerce อย่�งไรก็ดี บริษัทฯ มีนโยบ�ยในก�รพัฒน�ธุุรกิจร่วมกันกับคู่ค้� เพื่อให้เกิดประโยชน์ด้วยกันทั้ง 2 ฝ��ย 
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้บริโภค

(ข)  สภัาพการแข่งขันภัายในอุตสาหกรรม
 - สภัาพการแข่งขัน

ในชว่งปทีีผ่�่นม�ตล�ดเครื่องแตง่ก�ยช�ยในห�้งสรรพสินค้� ลดลงประม�ณ 5%  เมือ่เทยีบกบัปทีีแ่ล้ว ในป ี 2566 ก�รบรโิภค
ซื้อสินค้�เสื้อผ้�ลดลง เน่่องจ�กสภ�วะเศรฐกิจที่ชะลอตัวถื่งแม้สถื�นก�รณ์ก�รแพร่ระบ�ดของ COVID-19 ได้ผ่อนคล�ยลดลงอย่�งต่อเน่่องจนกลับสู่
สภ�วะปกติ ส่งผลให้ห้�งสรรพสินค้�เกือบทุกจังหวัดท่ัวประเทศส�ม�รถืกลับม�เปิดกิจก�รได้ตลอดท้ังปี และมีจำ�นวนนักท่องเท่ียวต่�งช�ติเพ่ิม 
ม�กข่้นถื่งแม้ยังไม่มีสัญ่ญ่�นก�รเปิดประเทศจ�กประเทศจีนก็ต�ม  อย่�งไรก็ต�มผู้บริโภคส่วนใหญ่่ยังระมัดระวังเกี่ยวกับก�รจับจ่�ยใช้สอย ประกอบ
กับปัจจัยท�งด้�นเศรษฐกิจท่ียังชะลอตัวท่ัวโลก และผู้บริโภคยังคงพิถืีพิถืันในก�รเลือกซ้ือสินค้�ท่ีมีคุณภ�พม�กข้่น โดยคำ�น่งถื่งนวัตกรรมใหม่ของ
สินค้�อย่�งต่อเน่่อง

นอกจ�กน้้ ผู้ผลิตส่วนใหญ่่ มุ่งเน้นแต่ก�รใช้กลยุทธุ์ท�งด้�นร�ค� ลด แลก แจก แถืม เพื่อเพิ่มยอดข�ย และลดภ�ระสต็อก
ที่มีอยู่โดยแทบจะไม่มีก�รทำ�ก�รตล�ดด้�นอื่นๆ ทำ�ให้กลุ่มผู้ผลิตต้องมุ่งพัฒน�ประสิทธุิภ�พก�รผลิตที่ทำ�ให้เกิดก�รบริห�รต้นทุนให้ลดลง และคล่อง
ตัวในก�รจัดก�รเพื่อจะสร้�งคว�มส�ม�รถืในก�รแข่งขัน และมีงบประม�ณในก�รทำ�กิจกรรมก�รตล�ดเพื่อให้เกิดคว�มได้เปรียบในระยะย�ว

- จำานวนแลัะขนาด้ของคู่แข่งขัน 
มีจำ�นวนของสินค้�เครื่องแต่งก�ยช�ยระดับกล�งข่้นไป อยู่ในตล�ดประม�ณ 65 แบรนด์ แต่เกิดก�รทดแทน โดยแบรนด์นำ�

เข้�จ�กต่�งประเทศเข้�ม�แทนที่แบรนด์ในประเทศที่ไม่ส�ม�รถืแข่งขันในตล�ดได้

- สถานภัาพแลัะศัักยภัาพในการแข่งขันของบริษัท  
บริษัทฯ ยังมีคว�มได้เปรียบในก�รแข่งขัน ดังน้้
1. บริษัทฯ มีก�รสร้�ง Portfolio ของกลุ่มผลิตภัณฑ์์เครื่องแต่งก�ยช�ยให้มีคว�มครอบคลุมกลุ่มตล�ดเป้�หม�ยในหล�ย  

Segment ทำ�ให้เกิดก�รกระจ�ยที่ครอบคลุมก�รครองตล�ดเครื่องแต่งก�ยช�ยและเกิดดุลต่อรองในก�รจัดจำ�หน่�ย
2. ผลิตภัณฑ์์ของบริษัทเป็นที่รู้จักและยอมรับในด้�นชื่อเสียงและคุณภ�พ
3. ผลิตภัณฑ์ข์องบริษทัมกี�รพฒัน�และคิดค้นนวตักรรมใหม่ๆ  เข�้สู่ตล�ดได้เพร�ะได้รับก�รสนับสนุนจ�กผู้ผลิตร�ยใหญ่ข่อง

ประเทศ (ซ่่งเป็นกลุ่มบริษัทในเครือ) มีก�รขย�ยโรงง�นที่รองรับก�รเติบโต  โดยมีตั้งแต่ โรงง�นทอผ้� จนถื่ง โรงง�นผลิตเสื้อสำ�เร็จรูป เพื่อสนับสนุน
ให้บริษัทมีศักยภ�พในก�รสร้�งส่วนแบ่งท�งก�รตล�ดที่เติบโตข่้นอย่�งต่อเน่่อง

4. บริษัทฯ มีบุคคล�กรที่เข้มแข็ง มีหลักคิดและคว�มมุ่งมั่นที่จะบริห�รง�นให้บรรลุต�มเป้�หม�ย และพร้อมที่จะเรียนรู้และ
พัฒน�ตนเองอย่�งต่อเน่่อง

5. บริษัทฯ มีนโยบ�ยนำ� Big Data ม�วิเคร�ะห์ข้อมูลและพฤติกรรมก�รซื้อของลูกค้� (Descriptive Analysis) และทำ�ก�ร
พย�กรณ์ไปข้�งหน้�ถื่งคว�มต้องก�รของลูกค้�ในอน�คต  (Predictive Analysis) เพื่อตอบสนองคว�มต้องก�รของผู้บริโภคให้ดียิ่งข่้น

- แนวโน้มภัาวะอุตสาหกรรมแลัะสภัาพการแข่งขันในอนาคต
จ�กสภ�วะกำ�ลงัซ้ือท่ีซบเซ�ตอ่เน่อ่ง ในป ี2565 อตุส�หกรรมมแีนวโนม้ท่ีจะเตบิโตข้่น เน่อ่งจ�กก�รผอ่นคล�ยของ COVID-19  

จนกลบัสู่สภ�วะปกต ิและผูบ้รโิภคใหค้ว�มใส่ใจในก�รเลือกซือ้สินค�้เครือ่งแตง่ก�ยทีม่คีณุภ�พม�กข่น้ และจำ�นวนนกัทอ่งเทีย่วต�่งประเทศมแีนวโนม้
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สงูข้่น  อย่�งไรก็ต�มภ�วะก�รแขง่ขนัคงจะรุนแรงไม่นอ้ยกว�่ปท่ีีแลว้  เน่่องจ�กคู่แข่งขันจ�กต่�งประเทศยังแข็งแรง  รวมท้ังสินค้�ร�ค�ถืกูจ�กประเทศ
จีนเข้�ม�แข่งขันในตล�ดม�กข้่น ทำ�ให้คู่แข่งขันในตล�ดต้องทำ�ก�รวิเคร�ะห์ถื่งสภ�พตล�ดและพฤติกรรมผู้บริโภคในแต่ละพื้นท่ี มีก�รสร้�ง  
Innovation ในมิติต่�งๆ ทั้งด้�นผลิตภัณฑ์์ ก�รสื่อส�ร ก�รทำ�ก�รตล�ด รวมถื่งก�ร ค้นห�จุดแข็งของตัวสินค้� และกลุ่มลูกค้�เป้�หม�ยให้เจอ ซ่่งเป็น
ปัจจัยสำ�คัญ่ที่จะทำ�ให้ผู้ประกอบก�รส�ม�รถืปรับกลยุทธุ์ให้ธุุรกิจอยู่รอดได้ ภ�ยใต้เกมก�รแข่งขันในตล�ดที่มีคว�มร้อนแรงเพิ่มม�กข่้น

(3) การจัด้หาผลัิตภััณฑ์์ของบริษัท
บริษัทฯ จัดห�ผลิตภัณฑ์์จ�กโรงง�นผู้ผลิตสำ�คัญ่ 3 บริษัท คือ
1. บริษัท ที เอ็น แอล เอ็กซ์ จำ�กัด ผู้ผลิต เสื้อเชิ้ต เสื้อยืด สูท เครื่องหนัง กระเป๋�
2. บริษัท ประช�อ�ภรณ์ จำ�กัด (มห�ชน) ผู้ผลิต เสื้อยืด ก�งเกง 
3. บริษัท บ�งกอก โตเกียว ซ็อคส์ จำ�กัด ผู้ผลิตถืุงเท้�
ซ่ง่เทคโนโลยท่ีีใชใ้นก�รผลติเปน็เทคโนโลยรีะดบักล�ง  มกี�รใชก้ำ�ลงัคนในก�รผลติพอสมควรขณะเดยีวกนักม็กี�รพฒัน�นำ�เครือ่งจกัร

อัตโนมัติเข้�ม�ใช้ เพื่อให้กระบวนก�รผลิตทันสมัยและมีประสิทธุิภ�พม�กข่้น
นอกจ�กน้้ กลุ่มบริษทัผู้ผลิตมีจัดตั้งโรงง�นในเขตส่งเสริมก�รลงทนุ โซน 3 ทำ�ใหไ้ด้สิทธุิพิเศษจ�ก BOI ซ่่งจะทำ�ใหเ้กิดคว�มได้เปรียบ

ในก�รพัฒน�ต้นทุนได้ม�กข่้นด้วย
บริษัทฯ ให้คว�มสำ�คัญ่ต่อก�รวิจัยและพัฒน�ผลิตภัณฑ์์ โดยมุ่งหวังท่ีจะตอบสนองคว�มต้องก�รของผู้บริโภคให้ม�กท่ีสุด โดยก�ร

พัฒน�รูปแบบสีสันอย่�งต่อเน่่องต�มแนวโน้มของแฟช่ันท่ีเกิดข้่นในอุตส�หกรรมเสื้อผ้� โดยรวบรวมข้อมูลท้ังจ�กยุโรป อเมริก� และญ่ี่ปุ�น  
เป็นแนวท�งในก�รพฒัน�ใหส้อดคลอ้งกบัผูบ้รโิภคของไทย นอกจ�กน้บ้รษิทัฯ ยงัใหค้ว�มสำ�คญั่ตอ่ก�รสร�้งนวตักรรมใหม่ๆในหล�ยด�้นเพือ่ตอบสนอง
คว�มสะดวกสบ�ยในก�รใช้ง�นของผู้บริโภคด้วย

(4) งานที่ยังไม่ได้้ส่งมอบ
-  ไม่มี  -

โครงสร้างเเละการดำำาเนิินิงานิของกล่�มบริษััท

1.2.3 ทรัพย์สินที่ใชุ้ในการประกอบธุุรกิจ

1. ทรัพย์สินที่ใชุ้ในการประกอบธุุรกิจ
ปร�กฏิต�มเอกส�รแนบ 4 ทรัพย์สินที่ใช้ในก�รประกอบธุุรกิจและร�ยละเอียดเกี่ยวกับร�ยก�รประเมินร�ค�ทรัพย์สิน

2. นโยบายการลังทุนในบริษัทย่อย แลัะบริษัทร่วม 
บริษัทฯ  ลงทุนในหุ้นบริษัทต่�ง ๆ  โดยมีวัตถืุประสงค์เพื่อสร้�งมูลค่�เพิ่มให้แก่บริษัทฯ ในระยะย�ว กิจก�ร ที่บริษัทฯ ร่วมลงทุนจะประกอบ

ธุรุกจิท่ีเสรมิกบัธุรุกจิท่ีบรษิทัในกลุม่ดำ�เนนิก�รอยูห่รอืเปน็ธุรุกจิท่ีบรษิทัฯ ค�ดว�่จะเข�้ไปดำ�เนนิก�รในอน�คต เน่อ่งจ�กเลง็เหน็ถืง่ศกัยภ�พในก�รทำ�
กำ�ไร โดยบริษัทฯจะได้รับผลตอบแทนในรูปของเงินปันผล 

กิจก�รที่บริษัทฯ เข้�ลงทุน ประกอบด้วย 3 ส�ยธุุรกิจหลัก คือ ส�ยธุุรกิจก�รผลิต ส�ยธุุรกิจจัดจำ�หน่�ย และส�ยธุุรกิจบริก�รและอื่น ๆ  โดย  
ณ วันที่ 31 ธุันว�คม 2566 บริษัทฯ ลงทุนในบริษัทย่อย จำ�นวน 4 บริษัท และบริษัทร่วม 10 บริษัท

นโยบ�ยและวิธุีปฏิิบัติในก�รส่งผู้บริห�รของบริษัท เข้�ไปเป็นกรรมก�รบริษัทในบริษัทย่อย มีบทบ�ทอำ�น�จหน้�ที่ในก�รกำ�กับและบริห�ร
ง�นของบริษัทย่อย กำ�หนดให้ใช้นโยบ�ยบัญ่ชีต�มบริษัทใหญ่่ และในก�รทำ�กิจกรรมใดๆ ให้เป็นไปต�มข้อกำ�หนดของบริษัทใหญ่่ ซ่่งเป็นบริษัท 
จดทะเบียนในตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

นอกจ�กน้บ้รษิทัฯ  ไดก้ำ�หนดใหบ้คุคลท่ีไดร้บัแตง่ตัง้จ�กบรษิทัฯ  ตอ้งดแูลใหบ้รษิทัยอ่ยมกี�รปฏิบิตัแิละเปดิเผยขอ้มลูสำ�คญั่ต�มหลกัเกณฑ์์
ต�่งๆ  ในลักษณะเดียวกบัหลกัเกณฑ์ท่ี์บริษทัฯ ปฏิบัิต ิอ�ทเิชน่ ก�รทำ�ร�ยก�รท่ีเกีย่วโยงกัน ก�รไดม้�หรือจำ�หน�่ยไปซ่่งสนิทรพัย ์หรอืก�รทำ�ร�ยก�ร
สำ�คัญ่อื่นๆ

ส่วนก�รลงทุนในบริษัทร่วม เป็นก�รร่วมลงทุนในกิจก�รของบริษัทในเครือและบริษัทอื่น ๆ บริษัทฯ ไม่มีอำ�น�จควบคุมกิจก�รในบริษัท 
ที่ลงทุน ก�รบริห�รง�นของบริษัทดังกล่�วข่้นอยู่กับคณะกรรมก�รของแต่ละบริษัท

นโยบ�ยและวิธุีปฏิิบัติในก�รส่งบุคคลเพ่ือเป็นตัวแทนของบริษัทไปดำ�รงตำ�แหน่งกรรมก�รบริษัท ผู้บริห�ร ในบริษัทร่วมหรือบริษัทลงทุน  
บรษิทัในเครอืสหพฒันม์ทีมีผูบ้รหิ�รระดบัสงูเปน็ผูพ้จิ�รณ�ว�่  บรษิทัอืน่นัน้ประกอบธุรุกจิอะไร มคีว�มจำ�เปน็ตอ้งใหก้รรมก�รบรษิทัหรอืผู้บรหิ�รจ�ก
บรษิทัใดบรษิทัหน่ง่ในกลุม่เข�้ไปเปน็ตวัแทนของกลุม่ในฐ�นะผูร้ว่มลงทนุหรอืต�มสญั่ญ่�รว่มทนุหรอืไม ่ห�กจำ�เปน็ตอ้งสง่จะพจิ�รณ�กรรมก�รบรษิทั
หรือผู้บริห�รในกลุ่มที่มีคว�มรู้ คว�มส�ม�รถื และมีคว�มชำ�น�ญ่ในธุุรกิจนั้น ๆ  

บริษัทฯ มีม�ตรก�รในก�รป้องกันคว�มเสี่ยงจ�กก�รลงทุน โดยแต่งต้ังบุคคลซ่่งอยู่ในบริษัทร่วมหรืออยู่ในบริษัทท่ีทำ�ธุุรกิจเกี่ยวเน่่องกับ
กจิก�รท่ีลงทนุเปน็ศนูยด์แูลเงนิลงทนุคอยตดิต�มตรวจสอบงบก�รเงนิ และขอ้มลูสถื�นก�รณข์องบรษิทัท่ีลงทนุ เพือ่ทร�บปญั่ห�ท่ีเกดิข้่นและร�ยง�น
ใหบ้รษิทัและผูถ้ือืหุ้นในกลุม่ทร�บปลีะครัง้  และร�ยง�นทนัทีท่ีเกดิเหตกุ�รณผ์ดิปกตหิรอืวกิฤต ิ เพือ่ชว่ยกนัห�แนวท�งแกไ้ข อกีท้ังในก�รประชมุคณะ
กรรมก�รบริษัทและคณะกรรมก�รบริห�รประชุมอย่�งสมำ่�เสมอในผลก�รดำ�เนินง�นของกิจก�รที่บริษัทลงทุนอยู่โดยเน้นยำ้�ในธุุรกิจที่ข�ดทุน  และห�
วิธุีก�รที่ทำ�ให้บริษัทนั้นๆ ได้หลุดพ้นจ�กธุุรกรรมที่ข�ดทุน เพื่อผลกำ�ไรที่ยั่งยืนในธุุรกิจนั้นๆ
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