
2.2 ปััจจัยความเสี่่�ยงต่่อการดำำาเนิินิธุุรกิจของบริษััท

1. ความเสี่่�ยงเก่�ยวกับปัระสี่ิทธุิภาพการผลิิต่แลิะต่้นิทุนิสี่ินิค้า
ในด้้านปััจจัยความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิด้ขึ้้�นและสี่่งผลกิระที่บต่่อกิารด้ำาเนินธุุรกิิจ บริษััที่ฯ ให้้ความสี่ำาคัญ และวางแผนกิารบริห้ารความเสี่่�ยง

อย่างเปั็นระบบ โด้ยครอบคลุมในด้้านต่่าง ๆ ด้ังน้�
ความเสี่่�ยงเร่�องกิารผลิต่สี่ินค้าให้้ม่คุณภาพและต่รงต่ามเวลาและกิารบริห้ารต่้นทีุ่นสี่ินค้าต่ามที่่�บริษััที่กิำาห้นด้

- มาต่รการปั้องกันิ
เลอ่กิบริษััที่ผ้้ผลติ่ท่ี่�บริห้ารงานต่ามมาต่รฐานสี่ากิล ISO 9001 ที่ำาให้้มั�นใจได้้ว่าบริษััที่ค้ค้่าจะมแ่นวที่างในกิารที่ำางานท่ี่�เป็ันระบบ และที่ำาต่าม 

นโยบายกิารผลิต่สี่ินค้าท่ี่�บริษััที่กิำาห้นด้ได้้ เพ่�อเปั็นกิารรับปัระกิันท่ี่�จะสี่่งสี่ินค้าต่ามเปั้าห้มาย ซึ่้�งบริษััที่ผ้้ผลิต่เห้ล่าน้�ล้วนกิ่อต่ั�งข้ึ้�นด้้วยนโยบาย 
กิารสี่นับสี่นุนซึ่้�งกิันและกิัน และเปัน็บริษัทัี่ในเคร่อสี่ห้พฒัน์ สี่ามารถเสี่รมิสี่ร้างความแขึ้ง็แกิร่งขึ้องกิันและกิัน และเพิ�มศัักิยภาพในกิารแขึ้ง่ขึ้นั สี่ามารถ
วางแผนรว่มกินัในกิารแกิปั้ัญห้าอยา่งที่นัที่ว่งท่ี่ และให้้ผ้ผ้ลติ่เรง่เจรจาต่อ่รองและจดั้ห้าผ้ผ้ลติ่ที่ด้แที่นในกิรณท่้ี่�ผ้ผ้ลติ่เสี่นอราคาท่ี่�ไมส่ี่ามารถแขึ้ง่ขึ้นัได้้
เพ่�อให้้เกิิด้ความสี่ามารถในกิารแขึ้่งขึ้ัน  

      
2. ความเสี่่�ยงเก่�ยวกับการบริหารสี่ินิค้าในิร้านิค้า

ความเสี่่�ยงด้้านกิารบริห้ารสี่ินค้าไม่สี่มดุ้ลกิับความต่้องกิารขึ้องล้กิค้า เช่่น ม่สี่ต่็อกิสี่ินค้าเกิินความต่้องกิารขึ้องล้กิค้า และไม่ม่สี่ินค้าจำาห้น่าย
เม่�อลก้ิค้าต่อ้งกิาร กิำาลงัซ่ึ่�อผนัผวนจากิสี่ถานกิารณ์เศัรษัฐกิจิช่ะลอตั่ว และภาวะสี่งครามฝัั่�งยโุรปักิระที่บทัี่�วโลกิ ที่ำาให้้เกิดิ้ความเสี่่�ยงในกิารบริห้ารสิี่นคา้  
ส่ี่งผลกิระที่บต่่อยอด้ขึ้าย และโอกิาสี่ที่างกิารต่ลาด้ กิอปัรกัิบกิารเปัล่�ยนแปัลงขึ้องต่ลาด้ออนไลน์ท่ี่�รวด้เรว็ ที่ำาให้้กิารวางแผนกิารผลติ่ต้่องม่ความคล่องตั่ว 
มากิขึ้้�น พร้อมรับสี่ถานกิารณ์ที่่�เปัล่�ยนแปัลงต่ลอด้เวลา ที่ั�งร้ปัแบบแฟช่ั�น และจำานวนกิารผลิต่

- มาต่รการปั้องกันิ
1. บริษััที่ฯ นำาระบบ  Quick Response Management  System ห้ร่อ QRMS เขึ้้ามาช่่วยเพิ�มศัักิยภาพในกิารบริห้ารสี่ินค้าและสี่ต่็อกิอย่าง

มป่ัระสี่ทิี่ธุภิาพ ด้ว้ยระบบ QRMS น้� บริษััที่ฯ สี่ามารถต่ดิ้ต่ามยอด้ขึ้ายและสี่ต่อ็กิสี่นิค้าเปัน็รายวนัในที่กุิร้านคา้  ขึ้อ้มล้ท่ี่�ได้้นำามาวเิคราะห้ค์วามต่อ้งกิาร
ขึ้องต่ลาด้ ต่ดิ้ต่ามความเคล่�อนไห้วขึ้องสี่นิคา้ เพ่�อลด้กิารสี่ญ้เสี่ย่โอกิาสี่ในกิารขึ้าย สี่ามารถเปัดิ้ขึ้ายสี่นิคา้ได้อ้ย่างถก้ิต่อ้ง รวด้เรว็ ต่รงกิบัความต้่องกิาร
ขึ้องต่ลาด้ และสี่ามารถปัรับเปัล่�ยนแผนงานกิารผลิต่  เพ่�อบริห้ารกิารผลิต่และกิารจำาห้น่ายอย่างม่ปัระสี่ิที่ธุิภาพ

2. เพ่�อลด้ความเสี่่�ยงในกิารบริห้ารสี่ต็่อกิสี่นิคา้ บริษััที่ฯ ใช้่ระบบเติ่มสี่นิค้าอัต่โนมตั่ ิ(Auto Replenishment) โด้ยนำาระบบ QRMS มาปัระยุกิต่์
ใช่อ้ยา่งมป่ัระโยช่นแ์ละเต่ม็ปัระสี่ทิี่ธิุภาพในกิารบรหิ้ารสิี่นค้าในร้านคา้ให้้สี่มบ้รณม์ากิยิ�งข้ึ้�น เพ่�อให้้มส่ี่นิค้าต่รงต่ามความต่อ้งกิารขึ้องลก้ิค้าด้ว้ยปัริมาณ
ที่่�เห้มาะสี่ม ที่ำาให้้ห้น้าร้านม่สี่ต่็อกิที่่�สี่มดุ้ลกิับกิารขึ้าย

3. ความเสี่่�ยงเก่�ยวกับช่่องทางการจัดำจำาหนิ่าย
บริษััที่ฯ ด้ำาเนินธุุรกิิจโด้ยขึ้ายผ่านช่่องที่างห้ลักิที่่�ม่ความจำากิัด้ขึ้องพ่�นที่่�และสี่าขึ้า

- มาต่รการปั้องกันิ
1. บริษััที่ฯ ม่นโยบายรุกิขึ้ยายช่่องที่างกิารขึ้ายผ่าน Discount Store มากิขึ้้�น รวมที่ั�งปัรับเปัล่�ยนระบบกิารขึ้ายและกิารสี่ั�งสี่ินค้าให้้เห้มาะสี่ม

กิับความต่้องกิารและกิำาลังซึ่่�อขึ้องกิลุ่ม Discount Store แนวที่างน้�ใช่้กิับทีุ่กิกิลุ่มผลิต่ภัณฑ์์ โด้ยผลิต่สี่ินค้าที่่�ม่ราคาและคุณภาพต่รงต่ามความต่้องกิาร
ขึ้องกิลุ่มเปั้าห้มาย โด้ยเฉพาะกิลุ่มผลิต่ภัณฑ์์เสี่่�อผ้าซึ่้�งเน้นร้ปัแบบและสี่่สี่ันต่ามแฟช่ั�นเปั็นห้ลักิ

2. เรง่ขึ้ยายช่่องที่างกิารจดั้จำาห้นา่ยให้้เพิ�มมากิข้ึ้�น โด้ยเฉพาะกิลุม่ลก้ิคา้ออนไลนท่์ี่�ม่จำานวนเพิ�มข้ึ้�นอยา่งรวด้เรว็ ซึ่้�งในปัท่ีี่�ผา่นมา มก่ิารรว่ม
ม่อกิับ Market Places ต่่างๆ เพ่�อจำาห้น่ายสี่ินค้าผ่านระบบออนไลน์ นอกิจากิน้�ขึ้ยาย Outlet ในลักิษัณะ ICC บริห้ารจัด้กิารเอง ร้ปัแบบ Specialty 
Store เพ่�อเพิ�มศัักิยภาพในกิารจัด้จำาห้น่ายมากิขึ้้�น นอกิเห้นือจากิช่่องที่างจัด้จำาห้น่ายผ่านที่างห้้างสี่รรพสี่ินค้าให้ญ่ที่ั�วปัระเที่ศั

4. ความเสี่่�ยงเก่�ยวกับพฤต่ิกรรมผ้้บริโภค (Customer Behavior) ท่�เปัลิ่�ยนิไปั
4.1 ความเปัลิ่�ยนิแปัลิงดำ้านิเทคโนิโลิย่

 เที่คโนโลย่ปััจจุบนัเปัล่�ยนแปัลงอย่างรวด้เร็วต่ลอด้เวลา พฤติ่กิรรมความต้่องกิารขึ้องผ้้บรโิภคมก่ิารปัรบัเปัล่�ยนอย่างรวด้เร็วเช่น่กัิน ที่ำาให้้
เกิิด้ปััญห้าสี่ินค้าค้างสี่ต่็อกิ บริษััที่ฯ จ้งต่้องวางแผนกิารระบายสี่ินค้า รวมถ้งกิารจัด้จำาห้น่ายให้้ครอบคลุมเพ่ยงพอและที่ันสี่ถานกิารณ์ รวมที่ั�งกิารใช่้
เที่คโนโลย่ต่อบสี่นองความต้่องกิาร และความสี่ะด้วกิสี่บายขึ้องผ้้บริโภค ในกิารสี่ั�งซ่ึ่�อสี่ินค้าออนไลน์ทุี่กิแพลต่ฟอร์ม เปัล่�ยนพฤติ่กิรรมขึ้องผ้้บริโภค 
ในกิารใช่้ Social Media เพิ�มมากิขึ้้�น เช่่น Facebook, Line, YouTube, Instagram, TikTok และอ่�นๆ สี่่งผลให้้กิลุ่มล้กิค้าออนไลน์ขึ้ยายต่ัวอย่างรวด้เร็ว   

4.2 การใสี่่ใจสี่ิ�งแวดำลิ้อมแลิะรักษั์โลิก
ปััจจุบันผ้้บริโภคใสี่่ใจสี่ิ�งแวด้ล้อม  และช่่วยกิันรักิษั์โลกิมากิขึ้้�น สี่ินค้าและกิารผลิต่ต่่างๆ ต่้องม่สี่่วนผสี่มจากิธุรรมช่าต่ิที่่�ต่รวจสี่อบแห้ล่ง

ที่่�มาได้้ เน้นความสี่ะอาด้และความปัลอด้ภัยขึ้องสี่่วนผสี่ม ต่้องปัราศัจากิสี่ารเคม่ที่่�เปั็นอันต่รายต่่อผิวพรรณและสีุ่ขึ้ภาพด้้านอ่�นๆ (Non-Toxic Beauty) 
รวมถ้งไม่เปั็นอันต่รายต่่อโลกิ อ่กิที่ั�งสี่่วนผสี่มต่้องม่ปัระสี่ิที่ธุิภาพและจำาเปั็นต่่อผ้้บริโภคด้้วย นอกิจากิวัต่ถุด้ิบและสี่่วนผสี่มต่้องสี่ะอาด้ ม่คุณภาพ  และ
ปัลอด้ภัยแล้ว ยังต่้องผ่านกิระบวนกิารผลิต่ รวมถ้งบรรจุภัณฑ์์ที่่�เปั็นมิต่รต่่อสี่ิ�งแวด้ล้อมด้้วย ซึ่้�งเปั็นเที่รนด้์ที่่�เขึ้้าใจและใสี่่ใจผ้้บริโภคในกิระแสี่รักิษั์โลกิ 
ที่่�ผ้้บริโภคที่ั�วโลกิต่่างให้้ความสี่ำาคัญ

การบริหารจััดการความเสี่่�ยง

36 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี / รายงานประจำำาปี 2566
(แบบ 56-1 One Report)



- มาต่รการปั้องกันิ
1. เสี่รมิเที่คโนโลย่ดิ้จทิี่ลัในอุต่สี่าห้กิรรมกิารผลติ่ กิารขึ้ายสิี่นคา้ ให้้มบ่ที่บาที่สี่ำาคญั ปััจจุบนัผ้ป้ัระกิอบกิารในอตุ่สี่าห้กิรรมต่า่งๆ นำาเที่คโนโลย่

ด้ิจิที่ัลเขึ้้ามาเพิ�มปัระสี่ิที่ธุิภาพที่ั�งด้้านกิารพัฒนาผลิต่ภัณฑ์์  และนำาเสี่นอสี่ินค้าที่่�ต่รงกิับความต่้องกิารขึ้องผ้้บริโภคมากิที่่�สีุ่ด้ เปั้าห้มายสี่ำาคัญเพ่�อต่อบ
โจที่ยผ์้บ้รโิภคยุคให้ม่ให้้ด้ยิ่�งข้ึ้�น สี่ำาห้รบัเที่คโนโลยด่้จิทิี่ลัท่ี่�เขึ้า้มาช่่วยขัึ้บเคล่�อนอตุ่สี่าห้กิรรม อาที่ ิปัญัญาปัระดิ้ษัฐ ์(Artificial Intelligence; AI) Machine 
Learning เที่คโนโลย่เสี่ม่อน (AR and VR) และ Big Data รวมถ้งซึ่อฟต่์แวร์ที่่�ใช่้งานต่่างๆ มุ่งเน้นกิารพัฒนาผลิต่ภัณฑ์์ที่่�ม่คุณภาพสี่้งและต่อบโจที่ย์
ความต่้องกิารขึ้องผ้้บริโภคได้้อย่างต่รงจุด้ แกิ้ปััญห้าเร่�องกิารเล่อกิซ่ึ่�อสี่ินค้าออนไลน์ กิารที่ด้ลองใช่้ผลิต่ภัณฑ์์ กิารต่รวจสี่อบสี่ภาพสี่ินค้า และกิาร 
ให้้คำาปัร้กิษัาต่่างๆ กิับล้กิค้าได้้อย่างที่ันที่่วงที่่

2. บริษััที่ฯ มุ่งเน้นพัฒนาผลิต่ภัณฑ์์ที่่�ม่คุณภาพด้่ ในราคาที่่�เห้มาะสี่ม เพ่�อรองรับความต่้องกิารขึ้องผ้้บริโภคเฉพาะกิลุ่มมากิขึ้้�น สี่ร้างความ
ร้้สี่้กิที่่�ด้่ให้้อย้่ในใจขึ้องผ้้บริโภค ขึ้ณะเด้่ยวกิันยังสี่ร้างแรงกิระตุ่้นที่างกิารต่ลาด้ที่่�น่าสี่นใจอย่างต่่อเนื�อง  และต่รงกิับกิลุ่มเปั้าห้มายเฉพาะเพ่�อรักิษัาฐาน
ล้กิค้า และขึ้ยายฐานล้กิค้าให้ม่ที่่�อยากิที่ด้ลองใช่้มากิขึ้้�น รวมถ้งกิารม่ระบบล้กิค้าสี่มาช่ิกิ (Customer Relationship Management) ที่่�แขึ้็งแกิร่ง ค่อ  
His & Her Member

3. บรษัิัที่ฯ มุ่งเน้นปัรบัปัรุงและพัฒนาระบบให้้มค่วามทัี่นสี่มยั ต่อบโจที่ย์ผ้บ้รโิภค ทัี่�งด้้าน E-Commerce ในเว็บไซึ่ต์่ www.iccshopping.com 
ให้้รองรับกิารใช้่จ่ายที่างออนไลน์ได้้สี่ะด้วกิมากิข้ึ้�น รวมถ้งร่วมม่อกัิบบริษััที่พันธุมิต่ร บริษััที่ ไที่เกิอร์ ด้ิสี่ที่ริบิวชั่�น แอนด์้ โลจิสี่ติ่คสี่์ จำากิัด้ ท่ี่�ม่
ปัระสี่บกิารณ์ในกิารด้้แลสี่ินค้าอย่างยาวนาน ในกิารจัด้เกิ็บสี่ินค้า และจัด้สี่่งสี่ินค้าอย่างรวด้เร็ว พร้อมกิลไกิในกิารกิระจายสี่ินค้าอย่างม่ปัระสี่ิที่ธุิภาพ 
ให้้บริกิารที่ั�วปัระเที่ศั จ้งเปั็นคำาต่อบที่่�ด้่สี่ำาห้รับล้กิค้าออนไลน์ในปััจจุบัน ได้้ม่ความมั�นใจ ปัลอด้ภัย และขึ้นสี่่งรวด้เร็ว

4. ปัรบักิลยทุี่ธุ์ให้้ที่นัต่อ่กิารเปัล่�ยนแปัลงอยา่งรวด้เรว็ บริษััที่ฯ พฒันารป้ัแบบกิลยุที่ธุ ์ พร้อมปัรับเปัล่�ยนกิารต่ลาด้ เพ่�อให้้สี่อด้คลอ้งกัิบกิาร
เปัล่�ยนแปัลงและกิารแขึ้่งขึ้ัน อ่กิที่ั�งเน้นสี่ร้างแบรนด้์ในสี่่�อด้ิจิที่ัล และเช่่�อมระบบกิารที่ำางานกิับค้่ค้าออนไลน์ ทีุ่กิแพลต่ฟอร์ม เพ่�อเช่่�อมโยงที่ั�ง Online 
และ Offline พร้อมพัฒนาผลิต่ภัณฑ์์ที่่�เห้มาะสี่มในทีุ่กิช่่องที่าง

5. ความเสี่่�ยงจากการขายสี่ินิค้าออนิไลินิ์ท่�เปัลิ่�ยนิแปัลิงอย่างรวดำเร็ว 
ปััจจุบันไม่จำาเปั็นต่้องม่คนกิลางนำาเขึ้้าสี่ินค้าอ่กิต่่อไปั  ล้กิค้าสี่ามารถสี่ั�งต่รงจากิผ้้ผลิต่ได้้ที่ันที่่  เพ่ยงปัลายนิ�วผ่านช่่องที่างออนไลน์  เปั็นกิาร

เปัล่�ยนแปัลงต่ามเที่คโนโลย่ท่ี่�พัฒนาข้ึ้�น ที่ำาให้้กิารขึ้ายไม่เห้ม่อนเดิ้มอ่กิต่่อไปั ผ้้บริโภคไม่จำาเปั็นต่้องซ่ึ่�อผ่านบริษััที่คนกิลางนำาเขึ้้าสี่ินค้า ที่ำาให้้ผ้้ค้า 
รายย่อยเต่ิบโต่มากิขึ้้�น และม่ต่้นทีุ่นกิารผลิต่ต่ำ�า บริษััที่ฯ จ้งต่้องปัรับต่ัวให้้ที่ันกิับกิระแสี่กิารขึ้ายสี่ินค้าออนไลน์ที่่�เปัล่�ยนแปัลงต่ลอด้เวลา ห้ากิเขึ้้าใจ 
ใสี่่ใจ และปัรับต่ัวได้้ที่ัน กิ็จะเกิิด้ผลกิระที่บไม่มากินักิ แต่่ห้ากิปัรับไม่ที่ัน อาจเกิิด้ภาวะกิารขึ้าด้ทีุ่นได้้ที่ันที่่   

6. ความเสี่่�ยงจากจำานิวนินิักท่องเท่�ยวหดำหายไปั 
สี่ินค้าท่ี่�บริษััที่ฯ เปั็นต่ัวแที่นนำาเขึ้้าและจัด้จำาห้น่ายเปั็นสี่ินค้าท่ี่�เปั็นความต่้องกิารขึ้องกิลุ่มนักิท่ี่องเท่ี่�ยวจ่น รัสี่เซ่ึ่ย และกิลุ่มปัระเที่ศั

ต่ะวันออกิกิลาง เม่�อจำานวนนักิที่่องเที่่�ยวห้ด้ห้ายไปั สี่่งผลกิระที่บกิับกิารขึ้ายขึ้องบริษััที่ โด้ยเฉพาะจังห้วัด้ที่่�เน้นกิลุ่มนักิที่่องเที่่�ยว

- มาต่รการปั้องกันิ
1. ปัรับแผนสี่่งเสี่ริมกิารขึ้ายเน้นกิลุ่มล้กิค้าภายในปัระเที่ศั  เนื�องจากิความเสี่่�ยงในกิารกิลับมาระบาด้ขึ้องโรคต่ิด้เช่่�อไวรัสี่ COVID-19 ยังคง

ม่อย้่ กิารให้้ความสี่ำาคัญกิับล้กิค้ากิลุ่มคนไที่ยจ้งม่ความจำาเปั็นและสี่ำาคัญ
2. วางแผนร่วมกัิบห้้างสี่รรพสิี่นค้าเพ่�อด้ง้นักิที่อ่งเท่ี่�ยว ห้รอ่ช่าวต่า่งช่าติ่ ท่ี่�อาศัยัอย่้ในปัระเที่ศัไที่ย และนักิที่อ่งเท่ี่�ยวในกิลุม่ปัระเที่ศัท่ี่�สี่ามารถ

เด้ินที่างเขึ้้ามาในปัระเที่ศัไที่ยได้้ ให้้มาที่่�ร้านผ่านกิารที่ำา Privilege ต่่างๆ ร่วมกิับห้้าง
3. กิารสี่ร้าง Occasion ในกิารใช่้สี่ินค้าให้ม่ๆ เช่่น ต่้องซึ่่�อเปั็นขึ้องฝั่ากิ ขึ้องที่่�ระล้กิ โด้ยที่ำาให้้เกิิด้ความต่้องกิารที่่�จะเอาสี่ินค้าไปัใช่้ในช่่วง

เวลาห้ร่อโอกิาสี่พิเศัษั เปั็นกิารสี่ร้างโอกิาสี่ในกิารบริโภคให้ม่ๆ เกิิด้กิารใช่้สี่ินค้ามากิขึ้้�น 
4. กิารใช่้สี่่�อออนไลน์ต่่างๆ เข้ึ้าถ้งกิลุ่มนักิที่่องเท่ี่�ยวเพ่�อร่มายด์้แบรนด์้ให้้อย่้ในใจขึ้องล้กิค้าต่ลอด้เวลา เม่�อเปิัด้ปัระเที่ศัอย่างเต่็มร้ปัแบบ  

สี่ามารถกิลับเขึ้้ามาที่่องเที่่�ยวในปัระเที่ศัได้้อ่กิครั�ง นักิที่่องเที่่�ยวจะยังคงจด้จำาในแบรนด้์สี่ินค้าและเกิิด้กิารซึ่่�อสี่ินค้าแบรนด้์ที่่�อย้่ในใจ
5. พัฒนาสี่ินค้าให้้ต่รงกัิบความต้่องกิารขึ้องล้กิค้ากิลุ่มปัระเที่ศัต่ะวันออกิกิลาง อินเด่้ย ห้ร่อต่ลาด้นักิท่ี่องเท่ี่�ยวอ่�นๆ เพ่�อลด้กิารพ้�งพา 

นักิที่่องเที่่�ยวปัระเที่ศัเด้่ยว เช่่น ปัระเที่ศัจ่น เปั็นต่้น

7. ความเสี่่�ยงเก่�ยวกับผลิกระทบต่่อสี่ิ�งแวดำลิ้อม  
บริษััที่ฯ เล็งเห้็นปััญห้าอย่างต่่อเนื�อง พร้อมพัฒนาร้ปัแบบกิระบวนกิารผลิต่ และต่่อยอด้กิารอนุรักิษั์และรักิษัาสี่ิ�งแวด้ล้อมมาโด้ยต่ลอด้

- มาต่รการปั้องกันิ
1. ลด้กิารใช่พ้ลาสี่ต่กิิในห่้บห้อ่บรรจภุณัฑ์ ์ลด้ขึ้ยะและควบคมุให้้ปัรมิาณลด้ลงในที่กุิๆปั ีเช่่น กิารเลอ่กิที่ำาแปัง้ยกัิษั ์ท่ี่�ช่่วยให้้ลด้กิารใช่พ้ลาสี่ต่กิิ

ในบรรจุภัณฑ์์ จากิที่่�ต่้องใช่้ถ้ง 3 ช่ิ�น ปัรับลด้ลงเห้ล่อเพ่ยง 1 ช่ิ�น เที่่านั�น และยังรณรงค์ลด้ใช่้พลาสี่ต่ิกิเพิ�มด้้วยสี่ินค้าแบบร่ฟิล เพ่�อนำาบรรจุภัณฑ์์กิลับ
มาใช่้ได้้อ่กิครั�ง

2. พัฒนาและผลิต่สี่ินค้ารักิษั์โลกิ ม่กิารปัรับสี่้ต่รคร่มกัินแด้ด้ท่ี่�ไม่ใช่้สี่ารเคม่ท่ี่�ที่ำาลายแนวปัะกิารังที่ำาให้้เกิิด้กิารฟอกิขึ้าว และไม่ที่ำาลาย 
สี่ิ�งแวด้ล้อมใต้่ที่้องที่ะเล ปััจจุบันม่กิารปัระช่าสัี่มพันธุ์โปัรโมที่ให้้ปัระช่าช่นรับร้้ถ้งข้ึ้อม้ลต่่างๆ ขึ้องคร่มกัินแด้ด้ท่ี่�ที่ำาลายแนวปัะกิารังที่างอ้อม เพราะ 
สี่ารเคม่ที่่�อย้่ในเนื�อคร่มต่่างๆ อ่กิที่ั�งคร่มบำารุงผิวที่่�ใช่้สี่้ต่รว่แกินไม่ม่กิารที่ด้ลองในสี่ัต่ว์ใด้ๆ ที่ด้ลองเฉพาะในพ่ช่เที่่านั�น ไม่ที่ำาร้ายสี่ัต่ว์และระบบนิเวศัน์
อ่�นๆ บริษััที่ฯ ม่กิารพัฒนาสี่ินค้าอย่างต่่อเนื�องต่ลอด้เวลาเพ่�อควบค้่ไปักิับกิารด้้แลสี่ิ�งแวด้ล้อมอ่กิที่างด้้วย

การบริหารจััดการความเสี่่�ยง
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3. บริษััที่ฯ เล็งเห็้นความสี่ำาคัญและม่ความมุ่งมั�นในกิารค่นกิำาไรสี่้่สัี่งคม ชุ่มช่น และสี่ิ�งแวด้ล้อม และจากิกิระแสี่กิารอนุรักิษ์ัสี่ิ�งแวด้ล้อม  
ผลิต่ภัณฑ์์ชุ่ด้ช่ั�นวาโกิ้ถ่อเปั็นแบรนด้์แรกิในกิลุ่มธุุรกิิจอุต่สี่าห้กิรรมสี่ิ�งที่อที่่�ได้้รับกิารรับรองฉลากิเขึ้่ยว ห้ร่อ Green Label จากิสี่ถาบันสี่ิ�งแวด้ล้อมไที่ย  
ว่า วาโกิ้เปั็นแบรนด้์ที่่�ม่คุณภาพ ปัลอด้ภัย เปั็นมิต่รกิับสี่ิ�งแวด้ล้อมในทีุ่กิกิระบวนกิารผลิต่อย่างสี่มบ้รณ์แบบที่่�สีุ่ด้ ผลิต่ภัณฑ์์บรารักิษั์โลกิจ้งเปั็นกิาร
ปัระกิาศัเจต่นารมณ์อันมุ่งมั�นในกิารร่วมกิันรักิษัาสี่ิ�งแวด้ล้อม เพ่�อกิารเต่ิบโต่อย่างยั�งย่น 

8. สี่ินิค้าลิ้าสี่มัย 
บริษััที่ฯ เปั็นผ้้ขึ้ายสี่ินค้าแฟช่ั�นที่่�ม่กิารเปัล่�ยนแปัลงความนิยมในต่ัวสี่ินค้าอย่างรวด้เร็ว ในปัี 2566 บริษััที่ฯ ม่สี่ินค้าคงเห้ล่อจำานวน 2,686.33 

ล้านบาที่ ห้ร่อคิด้เปั็นร้อยละ 39.72 ขึ้องสี่ินที่รัพย์ห้มุนเว่ยน และร้อยละ 7.72 ขึ้องสี่ินที่รัพย์รวม และม่อัต่ราห้มุนเว่ยนขึ้องสี่ินค้าคงเห้ล่อ 2.47 เที่่า 
ที่ำาให้้ระยะเวลาขึ้ายสี่ินค้าเฉล่�ยขึ้องบริษััที่อย้่ที่่� 148 วัน ซึ่้�งอาจม่ความเสี่่�ยงต่่อความล้าสี่มัยขึ้องสี่ินค้าที่่�ไม่สี่ามารถจำาห้น่ายออกิไปัได้้ที่ันเวลา ม่ต่้นทีุ่น
ในกิารบริห้ารจัด้กิารท่ี่�เพิ�มข้ึ้�น และต่้องม่กิารต่ั�งค่าเผ่�อสี่ินค้าล้าสี่มัยห้ร่อด้้อยค่า ท่ี่�ที่ำาให้้กิำาไรสุี่ที่ธิุและสี่ภาพคล่องลด้ลง อย่างไรก็ิต่ามบริษััที่ฯ ม่ 
นโยบายกิารบริห้ารจัด้กิารเพ่�อไม่ให้้ม่สี่ินค้าคงเห้ล่อค้างนาน โด้ยปัรับกิระบวนกิาร Merchandise ต่ั�งแต่่กิารซึ่่�อ กิารจัด้กิารกิารขึ้ายสี่ินค้าช่่วง Season 
โด้ยกิารเพิ�ม Success Rate สี่นิค้าให้ม่ ปัระกิอบกิบักิารจัด้กิารสิี่นค้าท่ี่�ม่กิารเคล่�อนไห้วช่า้ บรษัิัที่ฯ จะระบายสี่นิค้าดั้งกิล่าวออกิไปัโด้ยเรง่จัด้ที่ำากิจิกิรรม
สี่่งเสี่ริมกิารขึ้าย

9. การลิงทุนิ
บริษััที่ฯ ร่วมลงทีุ่นในกิิจกิารขึ้องบริษััที่ในเคร่อและบริษััที่อ่�น ๆ จำานวน 139 บริษััที่ ในสี่ัด้สี่่วนกิารถ่อหุ้้นไม่เกิินร้อยละ 50 ขึ้องทีุ่นจด้ที่ะเบ่ยน

ขึ้องบริษััที่นั�น ๆ และจำานวน 4 บริษััที่ ถ่อหุ้้นเกิินร้อยละ 50 ขึ้องทีุ่นจด้ที่ะเบ่ยน ซึ่้�งถ่อเปั็นบริษััที่ย่อย ม่กิารถ่อหุ้้นในลักิษัณะไขึ้ว้กิันห้ร่อย้อนกิลับ
ระห้ว่างบริษััที่ในเคร่อ บริษััที่ฯ ไม่ม่อำานาจควบคุมกิิจกิารในบริษััที่ที่่�ลงทีุ่น กิารบริห้ารงานขึ้องบริษััที่ด้ังกิล่าวขึ้้�นอย้่กิับคณะกิรรมกิารขึ้องแต่่ละบริษััที่

ในกิารบริห้ารและต่ัด้สี่ินใจกิารลงทีุ่นขึ้องบริษััที่เปั็นไปัในลักิษัณะขึ้องกิารร่วมลงทีุ่นในธุุรกิิจที่่�เกิ่�ยวเนื�องกิัน ห้ร่อเปั็นห้่วงโซึ่่อุปัที่านต่่อกิันรวม
ที่ั�งเปั็นกิารลงทีุ่นเพ่�อกิระจายความเสี่่�ยง

บริษััที่ฯ ได้้รับผลต่อบแที่นจากิกิารลงทีุ่นในร้ปัขึ้องเงินปัันผล ถ้าบริษััที่ลงทีุ่นใด้ขึ้าด้ทีุ่น บริษััที่ฯ จะบันที่้กิต่ั�งค่าเผ่�อผลขึ้าด้ทีุ่นจากิกิารด้้อยค่า
เงินลงทีุ่นไว้ในงบกิำาไรขึ้าด้ทีุ่นขึ้องบริษััที่ โครงสี่ร้างกิารถ่อหุ้้นด้ังกิล่าวไม่ม่ผลกิระที่บต่่อกิารรับร้้สี่่วนแบ่งรายได้้ขึ้องบริษััที่และไม่ที่ำาให้้เกิิด้ความ 
แต่กิต่่างจากิที่่�รับร้้ในงบกิารเงิน

บริษััที่ฯ ม่มาต่รกิารในกิารปั้องกิันความเสี่่�ยงจากิกิารลงทีุ่น โด้ยแต่่งต่ั�งบุคคลซึ่้�งอย้่ในบริษััที่ที่่�ร่วมลงทีุ่นห้ร่ออย้่ในบริษััที่ที่่�ที่ำาธุุรกิิจเกิ่�ยวเนื�อง
กิับกิิจกิารท่ี่�ลงทุี่นเปั็นศั้นย์ด้้แลเงินลงทุี่นคอยต่ิด้ต่ามต่รวจสี่อบงบกิารเงิน และขึ้้อม้ลสี่ถานกิารณ์ขึ้องบริษััที่ท่ี่�ลงทุี่น เพ่�อที่ราบปััญห้าท่ี่�เกิิด้ข้ึ้�นและ
รายงานให้้บรษัิัที่และผ้ถ้อ่หุ้้นในกิลุม่ที่ราบปัลีะครั�ง และรายงานที่นัท่ี่ท่ี่�เกิดิ้เห้ต่กุิารณผ์ดิ้ปักิต่หิ้รอ่วกิิฤต่ ิเพ่�อช่่วยกินัห้าแนวที่างแกิไ้ขึ้ อ่กิทัี่�งในกิารปัระช่มุ
คณะกิรรมกิารบริษััที่และคณะกิรรมกิารบริห้ารปัระชุ่มอย่างสี่มำ�าเสี่มอในผลกิารด้ำาเนินงานขึ้องกิจิกิารท่ี่�บริษััที่ลงทุี่นอย่้โด้ยเน้นยำ�าในธุรุกิจิท่ี่�ขึ้าด้ทุี่น และ
ห้าวิธุ่กิารที่่�ที่ำาให้้บริษััที่นั�น ๆ ได้้บริห้ารจัด้กิารจากิธุุรกิรรมที่่�ขึ้าด้ทีุ่น เพ่�อผลกิำาไรที่่�ยั�งย่นในธุุรกิิจนั�น ๆ 

10. การให้ก้้ยืมแลิะคำ�าปัระกันิ 
ณ วันที่่� 31 ธุันวาคม 2566 บริษััที่ฯ ม่เงินให้้กิ้้ย่มแกิ่บริษััที่ร่วมทีุ่นรวม 3 บริษััที่ จำานวนเงิน 619 ล้านบาที่ ปัี 2565 จำานวนเงิน 119  

ล้านบาที่ เพิ�มขึ้้�นจากิปัี 2565 จำานวนเงิน  500.00 ล้านบาที่ เนื�องจากิให้้บริษััที่ที่่�เกิ่�ยวขึ้้องกิันแห้่งห้น้�งกิ้้ย่ม
ณ วันที่่� 31 ธุันวาคม 2566  บริษััที่ฯ ม่ภาระคำ�าปัระกิัน 12 บริษััที่ เปั็นเงิน 254.07 ล้านบาที่ ปัี  2565 จำานวนเงิน  247.94 ล้านบาที่ จำานวน

เงินคำ�าปัระกิันภาพรวมเพิ�มขึ้้�นจากิปัี 2565 เที่่ากิับ 6.13  ล้านบาที่ เปั็นกิารคำ�าปัระกิันต่ามสี่ัญญาร่วมลงทีุ่น โด้ยคำ�าปัระกิันต่ามสี่ัด้สี่่วนกิารถ่อหุ้้น

11. ความผันิผวนิจากอัต่ราแลิกเปัลิ่�ยนิ
อัต่ราแลกิเปัล่�ยนส่ี่งผลกิระที่บทัี่�งที่างบวกิและที่างลบต่่อเศัรษัฐกิิจไที่ย และเปั็นสี่ิ�งท่ี่�บริษััที่ฯในฐานะผ้้สี่่งออกิ/นำาเข้ึ้าต้่องเผช่ิญ โด้ยกิาร

เปัล่�ยนแปัลงขึ้องอัต่ราแลกิเปัล่�ยนจะม่ผลให้้กิระแสี่รายได้้ห้ร่อรายจ่ายในร้ปัเงินบาที่ขึ้องบริษััที่ฯ ม่ความไม่แน่นอน ซึ่้�งอาจที่ำาให้้เกิิด้กิำาไรเพิ�มขึ้้�น ห้ร่อ
ขึ้าด้ที่นุกิ็ได้ ้อยา่งไรกิต็่าม ความผนัผวนขึ้องอตั่ราแลกิเปัล่�ยนนั�น เปัน็สี่ิ�งท่ี่�ยากิต่อ่กิารคาด้เด้า เนื�องจากิมปั่ัจจยัต่า่งๆ ท่ี่�สี่ง่ผลกิระที่บต่อ่กิารเคล่�อนไห้ว
ขึ้องอัต่ราแลกิเปัล่�ยน ทัี่�งปััจจัยพ่�นฐานที่างเศัรษัฐกิิจในปัระเที่ศั นโยบายกิารเงินและกิารคลัง ภาวะเศัรษัฐกิิจโลกิ กิารคาด้กิารณ์และกิารเกิ็งกิำาไร 
เสี่ถย่รภาพกิารเม่องในปัระเที่ศัและต่า่งปัระเที่ศั จติ่วิที่ยาต่ลาด้ และข่ึ้าวลอ่ต่า่งๆ แม้วา่บรษัิัที่ฯจะไมส่ี่ามารถควบคุมความผันผวนขึ้องอตั่ราแลกิเปัล่�ยน
ได้้ แต่่กิ็สี่ามารถบริห้ารความเสี่่�ยงจากิอัต่ราแลกิเปัล่�ยน โด้ยใช่้เคร่�องม่อต่่างๆ ที่่�เห้มาะสี่มในกิารปั้องกิันความเสี่่�ยงล่วงห้น้า เช่่น กิารที่ำาสี่ัญญาซึ่่�อขึ้าย
เงินต่ราต่่างปัระเที่ศัล่วงห้น้า เพ่�อให้้สี่ามารถบริห้ารจัด้กิารรายได้้และต่้นทีุ่นได้้อย่างม่ปัระสี่ิที่ธุิภาพมากิขึ้้�น

12. การแข่งขันิของต่ลิาดำภายนิอก
ปััจจุบันเที่คโนโลย่ต่่าง ๆ กิ้าวไกิลอย่างรวด้เร็ว ผ้้ปัระกิอบกิารต่่าง ๆ มุ่งสี่้่กิารเขึ้้าถ้งล้กิค้ารายบุคคล เพ่�อเปั็นล้กิค้าขึ้องบริษััที่โด้ยต่รง 

ไม่ต่้องผ่านคนกิลางต่่าง ๆ ด้ังนั�นบริษััที่ได้้ม่กิารด้ำาเนินกิารปัรับที่างด้้านต่่าง ๆ ด้ังน้� 
1.1 กิารเขึ้้าสี่้่โครงสี่ร้างด้้าน supply chain เพ่�อให้้ม่ต่้นทีุ่นที่่�ต่ำ�าได้้เปัร่ยบในเช่ิงแขึ้่งขึ้ันให้้มากิขึ้้�น
1.2 กิารเปัล่�ยนแปัลงพฤต่ิกิรรมขึ้องผ้้บริโภค บริษััที่จะต่้องม่ความสี่ามารถในกิารเขึ้้าถ้งความต่้องกิารขึ้องล้กิค้าเช่ิงล้กิ (Deep Customer 

Insight)

การบริหารจััดการความเสี่่�ยง

38 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี / รายงานประจำำาปี 2566
(แบบ 56-1 One Report)



1.3 กิารปัรบัโครงสี่รา้งองคก์ิรให้้กิระช่บั มป่ัระสี่ทิี่ธุภิาพ และมค่วามรวด้เรว็ในกิารต่อบสี่นองต่อ่ความต่อ้งกิารขึ้องลก้ิคา้และยงัคงม่พฒันากิาร
ในกิารเพิ�ม Efficiency ที่างด้้านต่่าง ๆ อย่างต่่อเนื�อง

1.4 กิารพัฒนาช่่องที่างกิารขึ้าย โด้ยกิารพัฒนาสี่ินค้า ให้้สี่อด้คล้องกิับกิลุ่มเปั้าห้มาย และช่่องที่างกิารขึ้ายควบค้่กิันไปั

13. ความเสี่่�ยงจากความไม่แนิ่นิอนิของผลิต่อบแทนิท่�ผ้้ลิงทุนิจะไดำ้รับต่ามท่�คาดำหวัง
ราคาหุ้้นขึ้องบริษััที่ อาจเพิ�มขึ้้�นห้ร่อลด้ลงอย่างผันผวน ขึ้้�นอย้่กิับปััจจัยต่่าง ๆ ซึ่้�งม่ห้ลายปััจจัยที่่�บริษััที่ฯ ไม่สี่ามารถควบคุมได้้ เช่่น 
- กิารเปัล่�ยนแปัลงต่ามนโยบาย กิฎ ขึ้้อบังคับ ห้ร่อเง่�อนไขึ้ต่่าง ๆ ที่่�ม่ผลต่่ออุต่สี่าห้กิรรมขึ้องผ้้ผลิต่
- ภาวะเศัรษัฐกิิจ ภาวะวิกิฤต่ สี่ถานกิารณ์ที่่�ไม่ปักิต่ิ เช่่น ภาวะเงินเฟ้อ สี่งครามราคานำ�ามัน สี่งครามรัสี่เซึ่่ย-ย้เครน เปั็นต่้น
ปััจจยัด้งักิลา่ว อาจที่ำาให้้ราคาหุ้้นลด้ลงต่ำ�ากิว่าราคาท่ี่�นกัิลงที่นุซ่ึ่�อ และ/ห้รอ่สี่ง้กิวา่ราคาท่ี่�นกัิลงที่นุขึ้ายหุ้้นออกิไปั ที่ำาให้้นกัิลงที่นุอาจจะม่ความ

เสี่่�ยงจากิความไม่แน่นอนขึ้องผลต่อบแที่นที่่�ผ้้ลงทีุ่นจะได้้รับต่ามที่่�คาด้ห้วัง

14. ความเสี่่�ยงจากความสี่ามารถในิการจ่ายปัันิผลิไม่เปั็นิไปัต่ามท่�ผ้้ลิงทุนิคาดำหวัง
ความสี่ามารถในกิารจ่ายเงินปัันผลขึ้องบริษััที่ขึ้้�นอย้่กิับห้ลายปััจจัย เช่่น งบลงทีุ่นและกิารสี่ำารองเงินทีุ่นเพ่�อขึ้ยายธุุรกิิจ กิารจ่ายเงินเพ่�อลงทีุ่น

ในเงินลงทีุ่น กิระแสี่เงินสี่ด้รับจากิกิารด้ำาเนินงาน เปั็นต่้น ซึ่้�งห้ากิปััจจัยต่่าง ๆ สี่่งผลกิระที่บต่่อความสี่ามารถในกิารจ่ายเงินปัันผลปัระจำาปัี และ/ห้ร่อ
เงินปัันผลระห้ว่างกิาล บริษััที่อาจม่ความเสี่่�ยงที่่�จะจ่ายเงินปัันผลได้้ในอัต่ราที่่�ต่ำ�ากิว่าที่่�นักิลงทีุ่นคาด้ห้วัง อย่างไรกิ็ด้่ บริษััที่กิ็ยังถ่อว่าผ้้ถ่อหุ้้นเปั็นกิลุ่ม
บุคคลที่่�ม่ความสี่ำาคัญ เปัร่ยบเสี่ม่อนเปั็นเจ้าขึ้องบริษััที่ห้ร่อเจ้าขึ้องเงินลงทีุ่นในกิิจกิาร 

บริษััที่ม่นโยบายจ่ายเงินปัันผล หุ้้นละ 0.20 บาที่ต่่อปัี (เที่่ากิับ 20% ขึ้องราคา PAR) ที่ั�งน้�ขึ้้�นอย้่กิับผลกิารด้ำาเนินงานขึ้องบริษััที่และภาวะ
เศัรษัฐกิิจเปั็นห้ลักิ

15. ความเสี่่�ยงจากการเปัลิ่�ยนิแปัลิงนิโยบายภาครัฐ กฎหมาย กฎระเบ่ยบ แลิะข้อบังคับต่่างๆ
จากิกิารเปัล่�ยนแปัลงขึ้องนโยบายภาครัฐที่่�ให้้ความสี่ำาคัญในกิารพัฒนาเศัรษัฐกิิจควบค้่ไปักิับกิารพัฒนาสี่ังคม ชุ่มช่น และสี่ิ�งแวด้ล้อม ซึ่้�งอาจ

สี่่งผลกิระที่บต่่อกิารด้ำาเนินธุุรกิิจ เช่่น พระราช่บัญญัต่ิคุ้มครองขึ้้อม้ลสี่่วนบุคคล พ.ศั. 2562 กิำาห้นด้ห้ลักิเกิณฑ์์ กิลไกิ ห้ร่อมาต่รกิารกิำากิับด้้แล 
เกิ่�ยวกิับกิารให้้ความคุ้มครองขึ้้อม้ลสี่่วนบุคคลที่่�เปั็นห้ลักิเกิณฑ์์ในกิารเกิ็บ รวบรวม ใช่้ เปัิด้เผย กิารถ่ายโอนขึ้้อม้ลสี่่วนบุคคล ห้ากิผ้้ใด้ฝั่่าฝั่ืน ห้ร่อไม่
ปัฏิิบัต่ิต่าม ม่บที่ลงโที่ษัที่างแพ่ง โที่ษัที่างอาญา และโที่ษัที่างปักิครอง เปั็นต่้น

บริษััที่ฯ ม่กิารต่ิด้ต่ามกิารเปัล่�ยนแปัลงนโยบายขึ้องภาครัฐ  กิฎห้มาย กิฎระเบ่ยบ และขึ้้อบังคับต่่างๆ รวมที่ั�งกิฎห้มายที่่�เกิ่�ยวขึ้้องกิับกิาร
ด้ำาเนนิธุรุกิจิ ท่ี่�อาจมก่ิารเพิ�มเต่มิ ห้รอ่เปัล่�ยนแปัลง รวมทัี่�งเผยแพรค่วามร้ ้และสี่รา้งความเขึ้า้ใจให้้กิบับคุลากิรในองค์กิรอยา่งสี่มำ�าเสี่มอ  เพ่�อให้้สี่ามารถ
รับม่อกิับกิารเปัล่�ยนแปัลงได้้ที่ันกิับสี่ถานกิารณ์  โด้ยบริษััที่ฯ ม่กิารกิำากิับด้้แลกิารด้ำาเนินธุุรกิิจ และกิารปัฏิิบัต่ิงานขึ้องบริษััที่ให้้ด้ำาเนินไปัอย่างถ้กิต่้อง
ต่ามกิฎห้มาย  กิฎระเบ่ยบ  และขึ้อ้บงัคบัต่า่งๆ เพ่�อให้้มั�นใจวา่กิารด้ำาเนนิธุรุกิจิขึ้องบริษััที่สี่อด้คลอ้งกิบับที่บญัญติั่ กิฎห้มาย รวมถง้สี่ร้างความต่ระห้นักิ
ร้้ถ้งความสี่ำาคัญขึ้องกิารปัฏิิบัต่ิต่ามกิฎห้มายให้้กิับกิรรมกิารบริษััที่ ผ้้บริห้าร และพนักิงาน โด้ยจัด้ให้้ม่กิิจกิรรมต่่างๆ เช่่น  กิารสี่่�อสี่ารให้้ความร้้  และ
ให้้คำาแนะนำากิับบุคลากิรภายในบริษััที่

16. ความเสี่่�ยงจากสี่ังคมผ้้สี่้งวัย
ปััจจุบันปัระเที่ศัไที่ยกิำาลังเขึ้้าสี่้่สัี่งคมผ้้สี่้งวัย โด้ยภาครัฐและภาคเอกิช่นม่นโยบาย ยุที่ธุศัาสี่ต่ร์ และมาต่รกิารเพ่�อสี่อด้รับคนกิลุ่มน้�อย่าง 

ต่่อเนื�อง อาที่ิ แผนพัฒนาเศัรษัฐกิิจและสี่ังคมแห้่งช่าต่ิ ฉบับที่่� 12 แผนผ้้สี่้งอายุแห้่งช่าต่ิและพระราช่บัญญัต่ิผ้้สี่้งอายุแห้่งช่าต่ิ  สี่่งผลให้้ผ้้สี่้งอายุที่่�อย้่
ในวัยเกิษั่ยณม่แนวโน้มที่ำางานต่่อเพิ�มมากิขึ้้�น บริษััที่ฯ เล็งเห้็นความสี่ำาคัญขึ้องบุคลากิรอันเปั็นห้ัวใจห้ลักิ  จ้งสี่นับสี่นุนและสี่่งเสี่ริมกิารที่ำางานขึ้องผ้้สี่้ง
อายุ โด้ยย้ด้ห้ลักิย่ด้ห้ยุ่นและสี่มัครใจ เพ่�อเปัิด้โอกิาสี่ให้้ผ้้สี่้งอายุที่่�ม่ความสี่ามารถและสี่มรรถนะร่างกิายที่่�เห้มาะสี่มได้้ที่ำางานต่่อ เพ่�อให้้ผ้้สี่้งอายุร้้สี่้กิ 
ม่คุณค่า เกิิด้กิารพัฒนาอย่างต่่อเนื�อง อุด้มด้้วยสีุ่ขึ้ภาพกิายใจที่่�ด้่ และม่รายได้้เล่�ยงช่่พต่นเองได้้

ในปัี 2566 จำานวนคนเกิษั่ยณที่่�สี่มัครใจที่ำางานต่่อ คิด้เปั็นร้อยละ 37.25 รายละเอ่ยด้ด้้จากิ รายงานกิารพัฒนาอย่างยั�งย่น ปัี 2566 ขึ้องบริษััที่ 
และเผยแพร่ผ่าน website ขึ้องบริษััที่ (http://www.icc.co.th)

17. ความเสี่่�ยงจากการทุจริต่คอร์รัปัช่ันิ 
บริษััที่ฯ ต่ระห้นักิด้่ว่ากิารทีุ่จริต่คอร์รัปัช่ันเปั็นอุปัสี่รรคท่ี่�สี่ำาคัญในกิารพัฒนาความยั�งย่นทัี่�งด้้านธุุรกิิจ เศัรษัฐกิิจ และสี่ังคม และม่โอกิาสี่ 

ท่ี่�จะเกิดิ้ขึ้้�นได้ ้ซึ่้�งรป้ัแบบและความรนุแรงอาจแต่กิต่า่งกินั คณะกิรรมกิารบรษัิัที่และผ้บ้รหิ้ารขึ้องบรษัิัที่จง้ให้้ความสี่ำาคญัในกิารต่อ่ต้่านกิารทุี่จรติ่คอรร์ปััช่นั  
โด้ยม่กิารกิำาห้นด้นโยบายและแนวปัฏิิบัต่ิกิารต่่อต่้านกิารทีุ่จริต่คอร์รัปัช่ัน รวมถ้งม่กิารสี่่�อสี่ารให้้กิับกิรรมกิารบริษััที่ ผ้้บริห้าร พนักิงาน และผ้้ม่สี่่วนได้้
เสี่ย่ทุี่กิกิลุม่ ต่ลอด้จนมก่ิารที่บที่วนและปัระเมินความเพย่งพอขึ้องกิระบวนกิารต่อ่ต้่านที่จุรติ่คอรร์ปััช่นัอยา่งสี่มำ�าเสี่มอ และเพ่�อสี่รา้งความเช่่�อมั�นให้้กิบั
ผ้้ม่สี่่วนได้้เสี่่ยทีุ่กิกิลุ่มว่าบริษััที่ฯ ด้ำาเนินธุุรกิิจอย่างโปัร่งใสี่ เปั็นธุรรม ต่รวจสี่อบได้้ รวมถ้งสี่ร้างความสี่ามารถในกิารแขึ้่งขึ้ัน และสี่ร้างกิารเต่ิบโต่อย่าง
ยั�งย่น 

นอกิจากิน้� บริษััที่ฯ ได้้ที่ำากิารปัระเมินความเสี่่�ยงต่่อกิารไม่ปัฏิิบัต่ิห้น้าที่่�ต่ามกิฎห้มาย กิฎระเบ่ยบ และห้ลักิกิารกิำากิับด้้แลกิิจกิารที่่�ด้่ รวมถ้ง
กิารติ่ด้ต่ามข้ึ้อร้องเร่ยนท่ี่�อาจเกิิด้ข้ึ้�นต่ามกิระบวนกิารร้องเร่ยนและกิารแจ้ง ต่ลอด้จนกิารวางแผนงานเพ่�อพัฒนาและปัรับปัรุงมาต่รกิารต่่างๆ พร้อม
เสี่นอผลกิารปัฏิิบัต่ิงานด้้านต่่างๆ ต่่อคณะกิรรมกิารธุรรมาภิบาลและพัฒนาเพ่�อความยั�งย่น  เพ่�อพิจารณาให้้ความเห้็น  และ/ห้ร่อกิำาห้นด้แนวที่างกิาร
ปัฏิิบัต่ิที่่�ปั้องกิันความเสี่่�ยงในเร่�องด้ังกิล่าวสี่มำ�าเสี่มอ  ที่ั�งน้� บริษััที่ฯ ได้้เขึ้้าร่วมโครงกิารแนวร่วมปัฏิิบัต่ิขึ้องภาคเอกิช่นไที่ยในกิารต่่อต่้านทีุ่จริต่ และได้้
รับกิารรับรองเปั็นสี่มาช่ิกิ (CAC Certified Company) ครั�งแรกิในปัี  2559 ซึ่้�งม่อายุคราวละ 3 ปัี และได้้รับกิารต่่ออายุกิารรับรอง (CAC Re-Certified 
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Company) ต่่อเนื�อง ครั�งที่่� 2 ในปัี  2565 ซึ่้�งในปัี  2566  บริษััที่ฯ ยังคงปัฏิิบัต่ิต่ามนโยบายและแนวที่างปัฏิิบัต่ิกิารต่่อต่้านกิารทีุ่จริต่คอร์รัปัช่ัน และ
ต่ิด้ต่ามผลกิารปัฏิิบัต่ิอย่างต่่อเนื�อง สี่มำ�าเสี่มอ

 18. ความเสี่่�ยงดำ้านิสี่ิทธุิมนิุษัยช่นิ 
ปัระเด้็นสี่ิที่ธุิมนุษัยช่นเปั็นปัระเด็้นท่ี่�ได้้รับความสี่นใจจากิทีุ่กิภาคสี่่วน ซ้ึ่�งบริษััที่ฯ ต่ระห้นักิถ้งความสี่ำาคัญต่่อกิารรับผิด้ช่อบต่่อสี่ังคมและ 

ผ้้ม่สี่่วนได้้เสี่่ยทีุ่กิกิลุ่มในกิารคุ้มครองสี่ิที่ธุิ  อันเปั็นห้ลักิกิารพ่�นฐานขึ้องกิารที่ำางานและกิารอย้่ร่วมกิันอย่างยั�งย่น โด้ยบริษััที่ฯ ได้้ม่กิารกิำาห้นด้นโยบาย
และแนวปัฏิบิตั่ดิ้า้นสี่ทิี่ธุมินษุัยช่น  (Human Rights Policy) เพ่�อปัอ้งกินักิารละเมดิ้สี่ทิี่ธุมินษุัยช่น ในกิจิกิรรมที่างธุรุกิจิต่ลอด้ห้ว่งโซึ่อ่ปุัที่าน ซึ่้�งเกิ่�ยวขึ้อ้ง
กิบัผ้ม้ส่่ี่วนได้เ้สี่ย่ต่า่งๆ ทัี่�งที่างต่รงและที่างอ้อม รวมถง้กิารปัฏิบัิต่ติ่ามขึ้อ้กิำาห้นด้ขึ้องกิฎห้มายแรงงานไที่ย และมค่วามรับผิด้ช่อบที่างสัี่งคมด้า้นแรงงาน 
ได้้แกิ่ กิารบังคับใช่้แรงงาน ค่าต่อบแที่นกิารที่ำางาน ช่ั�วโมงกิารที่ำางาน  เวลาพักิ วันห้ยุด้และวันลา กิารเล่อกิปัฏิิบัต่ิ วินัยและกิารลงโที่ษั กิารล่วงละเมิด้
ที่างเพศั  กิารใช่้ความรุนแรง  กิารใช่้แรงงานเด้็กิ  กิารใช่้แรงงานสี่ต่ร่  เสี่ร่ภาพในกิารสี่มาคม และกิารร่วมเจรจาต่่อรอง  ความปัลอด้ภัย อาช่่วอนามัย  
และสี่ภาพแวด้ลอ้มในกิารที่ำางาน และสี่วสัี่ด้กิิารแรงงาน รวมถง้กิารปัระกิาศัขึ้อ้บงัคับเกิ่�ยวกิบักิารที่ำางาน และได้ส้ี่่�อสี่ารนโยบายและแนวปัฏิบิตั่ดิ้า้นสี่ทิี่ธุิ
มนุษัยช่นให้้กิับกิรรมกิารบริษััที่ ผ้้บริห้าร  และพนักิงาน  และให้้นำามาปัฏิิบัต่ิใช่้อย่างเคร่งครัด้ รวมถ้งกิารสี่่�อสี่ารให้้กิับผ้้ม่สี่่วนได้้เสี่่ยภายนอกิผ่านที่าง
เว็บไซึ่ต่์ขึ้องบริษััที่

อ่กิที่ั�ง บริษััที่ฯ จัด้ให้้ม่กิลไกิกิารร้องเร่ยนกิารละเมิด้สี่ิที่ธุิมนุษัยช่น และกิารคุ้มครองบุคคลที่่�แจ้งกิารละเมิด้สี่ิที่ธุิมนุษัยช่น ผ่านช่่องที่างที่่�
บรษัิัที่ฯ กิำาห้นด้ไวส้ี่ำาห้รบักิารรอ้งเรย่นเร่�องที่จุรติ่คอรร์ปััช่นั ซ้ึ่�งบรษัิัที่ฯ ต่ระห้นกัิถง้โอกิาสี่และความเสี่่�ยงท่ี่�อาจจะเกิดิ้ข้ึ้�น จง้จดั้เต่รย่มมาต่รกิารเย่ยวยา  
และลด้ผลกิระที่บจากิกิารถ้กิละเมิด้สี่ิที่ธุิมนุษัยช่นที่่�เห้มาะสี่มต่ามแต่่กิรณ้

ในปัีที่่�ผ่านมา ไม่พบเห้ตุ่กิารณ์กิารละเมิด้สี่ิที่ธุิมนุษัยช่นที่่�เกิิด้จากิกิารด้ำาเนินงานขึ้องบริษััที่

19. ความเสี่่�ยงดำ้านิคุ้มครองข้อม้ลิสี่่วนิบุคคลิ   
บริษััที่ฯ ยังคงต่ระห้นักิ และให้้ความสี่ำาคัญ กิับกิารบริห้ารข้ึ้อม้ลสี่่วนบุคคลให้้เปั็นไปัต่ามพระราช่บัญญัติ่คุ้มครองข้ึ้อม้ลสี่่วนบุคคล พ.ศั. 

2562 นอกิเห้นอืจากิกิารกิำาห้นด้นโยบายคุม้ครองขึ้อ้ม้ลสี่ว่นบคุคล บรษัิัที่ฯ ยงัจดั้ต่ั�งคณะที่ำางาน  พรอ้มกิำาห้นด้นโยบายและกิรอบกิารที่ำางานขึ้องคณะ
ที่ำางาน  เพ่�อบรหิ้ารกิารจดั้เกิบ็ขึ้อ้ม้ลกิจิกิรรมต่า่งๆ และกิารรกัิษัาขึ้อ้ม้ลให้้เปัน็ไปัต่ามพระราช่บญัญตั่ฯิ  รวมทัี่�งพฒันากิระบวนกิารในกิารสี่บ่คน้ ต่ดิ้ต่าม  
ปัรบัปัรงุ และเปัล่�ยนแปัลงสี่ทิี่ธุิให้้เกิดิ้ปัระสี่ทิี่ธุภิาพ สี่รา้งความโปัรง่ใสี่ ในขึ้อ้ม้ลสี่ว่นบคุคล ทัี่�งขึ้องพนกัิงานภายในองคก์ิร สี่มาช่กิิลก้ิคา้ รวมถง้  สี่ญัญา
ปัระมวลผลที่่�ที่ำากิับค้่ค้าไม่ว่าจะเปั็นกิารบริห้ารคลังสี่ินค้า ค้่ค้า ธุุรกิิจ สี่ถาบันกิารเงิน และผ้้ม่สี่่วนได้้เสี่่ยภายนอกิ 

ในปัีที่่�ผ่านมา บริษััที่ฯ ปัรับปัรุงบันที่้กิกิิจกิรรมกิารปัระมวลผลขึ้้อม้ลสี่่วนบุคคล (Record of Process Activity: RoPA) ในแต่่ละสี่่วนงาน  
เพ่�อให้้สี่อด้คล้องกัิบพระราช่บัญญัติ่ท่ี่�ออกิให้ม่ รวมทัี่�งสี่อด้คล้องกัิบสี่ถานกิารณ์ในปััจจุบันท่ี่�ม่กิารใช้่ขึ้้อม้ลส่ี่วนบุคคลมากิขึ้้�น ซ้ึ่�งข้ึ้อม้ลต้่องถ้กิต้่อง
สี่ำาห้รับกิารบริห้ารงานธุุรกิิจในองค์กิร และต่้องไม่กิระที่บในกิารใช่้สี่ิที่ธุิขึ้องล้กิค้า พนักิงาน รวมถ้งผ้้ม่สี่่วนได้้เสี่่ย

20. ความเสี่่�ยงดำ้านิความปัลิอดำภัยไซเบอร์ 
กิารด้ำาเนินธุุรกิิจขึ้องบริษััที่ใช่้ขึ้้อม้ลสี่ารสี่นเที่ศัในกิารบริห้ารงานเปั็นเวลามากิกิว่า 20 ปัี  (Data-Driven-Organization) โด้ยเฉพาะอย่างยิ�ง  

ในปััจจุบันเปั็นโลกิธุุรกิิจยุคด้ิจิที่ัล และ New Model กิารใช่้งานด้้านด้ิจิที่ัลต่้องอาศััยเที่คโนโลย่สี่ารสี่นเที่ศัในกิารเช่่�อมโยงขึ้้อม้ลต่่างๆ ในทีุ่กิภาคสี่่วน
ขึ้ององค์กิร ระห้ว่างระบบสี่ารสี่นเที่ศักิับเคร่อขึ้่ายห้่วงโซึ่่อุปัที่าน (Supply Chain) จากิผ้้ผลิต่ถ้งผ้้บริโภค ต่ลอด้จนกิารใช่้งานด้้านด้ิจิที่ัลขึ้องผ้้บริโภค
ผ่านกิารสี่่�อสี่ารในร้ปัแบบต่่างๆ อาที่ิ กิารสี่่�อสี่ารที่างสี่่�อสี่ังคมออนไลน์ กิารใช่้จ่ายผ่านระบบอินเที่อร์เน็ต่ และอ่�นๆ สี่่งผลให้้เกิิด้ภัยคุกิคามด้้านความ
ปัลอด้ภัยที่างไซึ่เบอร์ในอัต่ราที่่�สี่้งขึ้้�น และม่ร้ปัแบบที่่�ห้ลากิห้ลายเปั็นที่ว่ค้ณ

บริษััที่ฯ ต่ระห้นักิถ้งความเสี่่�ยงท่ี่�ส่ี่งผลกิระที่บต่่อกิารด้ำาเนินงานภายในองค์กิร และกิารเช่่�อมโยงระบบสี่ารสี่นเที่ศัไปัยังเคร่อข่ึ้าย Supply 
Chain และค้ค้่าอ่�นๆ (Ecosystem) บริษััที่ฯ จง้กิำาห้นด้มาต่รกิารเพ่�อลด้ความเสี่่�ยงดั้งกิลา่ว ต่ั�งแต่ก่ิารปัรับปัรุงนโยบายความมั�นคงปัลอด้ภัยที่างไซึ่เบอร์  
ต่ามกิรอบมาต่รฐานสี่ากิลขึ้อง  National Institute of Standards and Technology (NIST) รวมถง้พัฒนาระบบสี่ารสี่นเที่ศัทัี่�งด้า้น ฮาร์ด้แวร์  ซึ่อฟต์่แวร์  
อ่กิทัี่�งบรษัิัที่ฯ เลง็เห้น็ถง้ความสี่ำาคญัขึ้องกิารพฒันาบคุลากิรด้า้นความปัลอด้ภยัที่างไซึ่เบอร ์ จง้เพิ�มมาต่รกิารรกัิษัาความปัลอด้ภยัที่างด้า้นสี่ารสี่นเที่ศั  
พัฒนาความสี่ามารถให้้กิับบุคลากิรด้้านความปัลอด้ภัยขึ้องขึ้้อม้ลและระบบสี่ารสี่นเที่ศั พร้อมที่บที่วนและปัรับปัรุงระบบสี่ารสี่นเที่ศัและกิระบวนกิาร
ต่่างๆ ให้้ถ้กิต่้อง แม่นยำา และรวด้เร็ว  รวมที่ั�งบริษััที่ฯ จัด้ให้้ม่กิารเต่ร่ยมแผนจัด้ซึ่้อมกิารกิ้้ระบบ และแผนสี่ำารองฉุกิเฉินเปั็นปัระจำาทีุ่กิปัี เพ่�อให้้มั�นใจ
ถง้ความปัลอด้ภยัขึ้องระบบและพรอ้มรบัมอ่กิบัความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิดิ้ข้ึ้�นได้ต้่ลอด้เวลา อ่กิทัี่�ง เฝั่า้ต่ดิ้ต่ามกิารเปัล่�ยนแปัลงขึ้องกิฎห้มาย กิฎระเบ่ยบ และ
ขึ้้อบังคับ ที่างด้้านเที่คโนโลย่สี่ารสี่นเที่ศั และความเปั็นสี่่วนต่ัว เพ่�อปัรับเปัล่�ยนนโยบาย และกิระบวนกิารให้้สี่อด้คล้องได้้ที่ันที่่วงที่่ อ่กิที่ั�งม่กิารอบรม
ให้้ความร้้ด้า้นภัยคกุิคามที่างไซึ่เบอร ์กิฎห้มายด้า้นเที่คโนโลยส่ี่ารสี่นเที่ศัท่ี่�เกิ่�ยวข้ึ้อง  เพ่�อสี่รา้งความต่ระห้นกัิด้า้นความปัลอด้ภัยขึ้องข้ึ้อมล้  และระบบ
สี่ารสี่นเที่ศัให้้กิับพนักิงานทีุ่กิห้น่วยงาน
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40 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี / รายงานประจำำาปี 2566
(แบบ 56-1 One Report)


