
2.2 ปััจจััยความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

1. ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพการผลิิตและต้้นทุุนสิินค้้า
ในด้้านปััจจััยความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญ และวางแผนการบริิหารความเสี่่�ยง

อย่่างเป็็นระบบ โดยครอบคลุุมในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�
ความเสี่่�ยงเรื่่�องการผลิิตสิินค้้าให้้มีีคุุณภาพและตรงตามเวลาและการบริิหารต้้นทุุนสิินค้้าตามที่่�บริิษััทกำำ�หนด

- มาตรการป้้องกััน
เลืือกบริิษััทผู้�ผลิติท่ี่�บริิหารงานตามมาตรฐานสากล ISO 9001 ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบริิษััทคู่่�ค้าจะมีีแนวทางในการทำำ�งานท่ี่�เป็็นระบบ และทำำ�ตาม 

นโยบายการผลิิตสิินค้้าท่ี่�บริิษััทกำำ�หนดได้้ เพื่่�อเป็็นการรัับประกัันท่ี่�จะส่่งสิินค้้าตามเป้้าหมาย ซึ่่�งบริิษััทผู้้�ผลิิตเหล่่านี้้�ล้้วนก่่อตั้้�งข้ึ้�นด้้วยนโยบาย 
การสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกััน และเป็น็บริิษัทัในเครืือสหพัฒัน์์ สามารถเสริมิสร้้างความแข็ง็แกร่่งของกัันและกััน และเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่ง่ขันั สามารถ
วางแผนร่ว่มกันัในการแก้ปั้ัญหาอย่า่งทันัท่ว่งทีี และให้้ผู้้�ผลิติเร่ง่เจรจาต่อ่รองและจัดัหาผู้้�ผลิติทดแทนในกรณีีท่ี่�ผู้้�ผลิติเสนอราคาท่ี่�ไม่ส่ามารถแข่ง่ขันัได้้
เพื่่�อให้้เกิิดความสามารถในการแข่่งขััน  

      
2. ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการบริิหารสิินค้้าในร้้านค้้า

ความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารสิินค้้าไม่่สมดุุลกัับความต้้องการของลููกค้้า เช่่น มีีสต็็อกสิินค้้าเกิินความต้้องการของลููกค้้า และไม่่มีีสิินค้้าจำำ�หน่่าย
เมื่่�อลููกค้าต้อ้งการ กำำ�ลังัซื้้�อผันัผวนจากสถานการณ์์เศรษฐกิจิชะลอตััว และภาวะสงครามฝ่ั่�งยุโุรปกระทบทั่่�วโลก ทำำ�ให้้เกิดิความเสี่่�ยงในการบริิหารสิินค้า้  
ส่่งผลกระทบต่่อยอดขาย และโอกาสทางการตลาด กอปรกัับการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดออนไลน์์ท่ี่�รวดเร็ว็ ทำำ�ให้้การวางแผนการผลิติต้องมีีความคล่่องตััว 
มากขึ้้�น พร้้อมรัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ทั้้�งรููปแบบแฟชั่่�น และจำำ�นวนการผลิิต

- มาตรการป้้องกััน
1.	บริิษััทฯ นำำ�ระบบ  Quick Response Management  System หรืือ QRMS เข้้ามาช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารสิินค้้าและสต็็อกอย่่าง

มีีประสิทิธิภิาพ ด้ว้ยระบบ QRMS นี้้� บริิษััทฯ สามารถติดิตามยอดขายและสต็อ็กสินิค้้าเป็น็รายวันัในทุกุร้านค้า้  ข้อ้มููลท่ี่�ได้้นำำ�มาวิเิคราะห์ค์วามต้อ้งการ
ของตลาด ติดิตามความเคลื่่�อนไหวของสินิค้า้ เพ่ื่�อลดการสููญเสีียโอกาสในการขาย สามารถเปิดิขายสินิค้า้ได้อ้ย่่างถููกต้อ้ง รวดเร็ว็ ตรงกับัความต้้องการ
ของตลาด และสามารถปรัับเปลี่่�ยนแผนงานการผลิิต  เพื่่�อบริิหารการผลิิตและการจำำ�หน่่ายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2.	เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงในการบริิหารสต็อกสินิค้า้ บริิษััทฯ ใช้้ระบบเติิมสินิค้้าอััตโนมัตัิ ิ(Auto Replenishment) โดยนำำ�ระบบ QRMS มาประยุุกต์์
ใช้อ้ย่า่งมีีประโยชน์แ์ละเต็ม็ประสิทิธิภาพในการบริหิารสิินค้้าในร้้านค้า้ให้้สมบููรณ์ม์ากยิ่่�งข้ึ้�น เพื่่�อให้้มีีสินิค้้าตรงตามความต้อ้งการของลููกค้าด้ว้ยปริมาณ
ที่่�เหมาะสม ทำำ�ให้้หน้้าร้้านมีีสต็็อกที่่�สมดุุลกัับการขาย

3. ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยขายผ่่านช่่องทางหลัักที่่�มีีความจำำ�กััดของพื้้�นที่่�และสาขา

- มาตรการป้้องกััน
1. บริิษััทฯ มีีนโยบายรุุกขยายช่่องทางการขายผ่่าน Discount Store มากขึ้้�น รวมทั้้�งปรัับเปลี่่�ยนระบบการขายและการสั่่�งสิินค้้าให้้เหมาะสม

กัับความต้้องการและกำำ�ลัังซื้้�อของกลุ่่�ม Discount Store แนวทางนี้้�ใช้้กัับทุุกกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ โดยผลิิตสิินค้้าที่่�มีีราคาและคุุณภาพตรงตามความต้้องการ
ของกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์เสื้้�อผ้้าซึ่่�งเน้้นรููปแบบและสีีสัันตามแฟชั่่�นเป็็นหลััก

2.	เร่ง่ขยายช่่องทางการจัดัจำำ�หน่า่ยให้้เพิ่่�มมากข้ึ้�น โดยเฉพาะกลุ่่�มลููกค้า้ออนไลน์ท่์ี่�มีีจำำ�นวนเพิ่่�มข้ึ้�นอย่า่งรวดเร็ว็ ซึ่่�งในปีท่ีี่�ผ่า่นมา มีีการร่ว่ม
มืือกัับ Market Places ต่่างๆ เพื่่�อจำำ�หน่่ายสิินค้้าผ่่านระบบออนไลน์์ นอกจากนี้้�ขยาย Outlet ในลัักษณะ ICC บริิหารจััดการเอง รููปแบบ Specialty 
Store เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการจััดจำำ�หน่่ายมากขึ้้�น นอกเหนืือจากช่่องทางจััดจำำ�หน่่ายผ่่านทางห้้างสรรพสิินค้้าใหญ่่ทั่่�วประเทศ

4. ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (Customer Behavior) ที่่�เปลี่่�ยนไป
4.1 ความเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี

	เทคโนโลยีีปััจจุุบันัเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วตลอดเวลา พฤติิกรรมความต้้องการของผู้้�บริโิภคมีีการปรับัเปลี่�ยนอย่่างรวดเร็็วเช่น่กััน ทำำ�ให้้
เกิิดปััญหาสิินค้้าค้้างสต็็อก บริิษััทฯ จึึงต้้องวางแผนการระบายสิินค้้า รวมถึึงการจััดจำำ�หน่่ายให้้ครอบคลุุมเพีียงพอและทัันสถานการณ์์ รวมทั้้�งการใช้้
เทคโนโลยีีตอบสนองความต้้องการ และความสะดวกสบายของผู้้�บริิโภค ในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ทุุกแพลตฟอร์์ม เปลี่�ยนพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค 
ในการใช้้ Social Media เพิ่่�มมากขึ้้�น เช่่น Facebook, Line, YouTube, Instagram, TikTok และอื่่�นๆ ส่่งผลให้้กลุ่่�มลููกค้้าออนไลน์์ขยายตััวอย่่างรวดเร็็ว   

4.2 การใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมและรัักษ์์โลก
ปััจจุุบัันผู้้�บริิโภคใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม  และช่่วยกัันรัักษ์์โลกมากขึ้้�น สิินค้้าและการผลิิตต่่างๆ ต้้องมีีส่่วนผสมจากธรรมชาติิที่่�ตรวจสอบแหล่่ง

ที่่�มาได้้ เน้้นความสะอาดและความปลอดภััยของส่่วนผสม ต้้องปราศจากสารเคมีีที่่�เป็็นอัันตรายต่่อผิิวพรรณและสุุขภาพด้้านอื่่�นๆ (Non-Toxic Beauty) 
รวมถึึงไม่่เป็็นอัันตรายต่่อโลก อีีกทั้้�งส่่วนผสมต้้องมีีประสิิทธิิภาพและจำำ�เป็็นต่่อผู้้�บริิโภคด้้วย นอกจากวััตถุุดิิบและส่่วนผสมต้้องสะอาด มีีคุุณภาพ  และ
ปลอดภััยแล้้ว ยัังต้้องผ่่านกระบวนการผลิิต รวมถึึงบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมด้้วย ซึ่่�งเป็็นเทรนด์์ที่่�เข้้าใจและใส่่ใจผู้้�บริิโภคในกระแสรัักษ์์โลก 
ที่่�ผู้้�บริิโภคทั่่�วโลกต่่างให้้ความสำำ�คััญ

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

36 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566
(แบบ 56-1 One Report)



- มาตรการป้้องกััน
1.	เสริมิเทคโนโลยีีดิจิทิัลัในอุุตสาหกรรมการผลิติ การขายสิินค้า้ ให้้มีีบทบาทสำำ�คัญั ปััจจุุบันัผู้้�ประกอบการในอุตุสาหกรรมต่า่งๆ นำำ�เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลเข้้ามาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพทั้้�งด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์  และนำำ�เสนอสิินค้้าที่่�ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคมากที่่�สุุด เป้้าหมายสำำ�คััญเพื่่�อตอบ
โจทย์ผ์ู้้�บริโิภคยุุคใหม่่ให้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น สำำ�หรับัเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัท่ี่�เข้า้มาช่่วยขัับเคลื่่�อนอุตุสาหกรรม อาทิ ิปัญัญาประดิิษฐ์ ์(Artificial Intelligence; AI) Machine 
Learning เทคโนโลยีีเสมืือน (AR and VR) และ Big Data รวมถึึงซอฟต์์แวร์์ที่่�ใช้้งานต่่างๆ มุ่่�งเน้้นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพสููงและตอบโจทย์์
ความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างตรงจุุด แก้้ปััญหาเรื่่�องการเลืือกซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ การทดลองใช้้ผลิิตภััณฑ์์ การตรวจสอบสภาพสิินค้้า และการ 
ให้้คำำ�ปรึึกษาต่่างๆ กัับลููกค้้าได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

2.	บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพดีี ในราคาที่่�เหมาะสม เพื่่�อรองรัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคเฉพาะกลุ่่�มมากขึ้้�น สร้้างความ
รู้้�สึึกที่่�ดีีให้้อยู่่�ในใจของผู้้�บริิโภค ขณะเดีียวกัันยัังสร้้างแรงกระตุ้้�นทางการตลาดที่่�น่่าสนใจอย่่างต่่อเนื่่�อง  และตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะเพื่่�อรัักษาฐาน
ลููกค้้า และขยายฐานลููกค้้าใหม่่ที่่�อยากทดลองใช้้มากขึ้้�น รวมถึึงการมีีระบบลููกค้้าสมาชิิก (Customer Relationship Management) ที่่�แข็็งแกร่่ง คืือ  
His & Her Member

3.	บริษัิัทฯ มุ่่�งเน้้นปรับัปรุงและพััฒนาระบบให้้มีีความทัันสมัยั ตอบโจทย์ผู้้�บริโิภค ทั้้�งด้้าน E-Commerce ในเว็็บไซต์ www.iccshopping.com 
ให้้รองรัับการใช้้จ่่ายทางออนไลน์์ได้้สะดวกมากข้ึ้�น รวมถึึงร่่วมมืือกัับบริิษััทพันธมิิตร บริิษััท ไทเกอร์์ ดิิสทริบิิวชั่่�น แอนด์์ โลจิิสติคส์์ จำำ�กััด ท่ี่�มีี
ประสบการณ์์ในการดููแลสิินค้้าอย่่างยาวนาน ในการจััดเก็็บสิินค้้า และจััดส่่งสิินค้้าอย่่างรวดเร็็ว พร้้อมกลไกในการกระจายสิินค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ให้้บริิการทั่่�วประเทศ จึึงเป็็นคำำ�ตอบที่่�ดีีสำำ�หรัับลููกค้้าออนไลน์์ในปััจจุุบััน ได้้มีีความมั่่�นใจ ปลอดภััย และขนส่่งรวดเร็็ว

4.	ปรับักลยุทุธ์์ให้้ทันัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ บริิษััทฯ พัฒันารููปแบบกลยุุทธ์ ์ พร้้อมปรับเปลี่่�ยนการตลาด เพ่ื่�อให้้สอดคล้อ้งกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงและการแข่่งขััน อีีกทั้้�งเน้้นสร้้างแบรนด์์ในสื่่�อดิิจิิทััล และเชื่่�อมระบบการทำำ�งานกัับคู่่�ค้้าออนไลน์์ ทุุกแพลตฟอร์์ม เพื่่�อเชื่่�อมโยงทั้้�ง Online 
และ Offline พร้้อมพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสมในทุุกช่่องทาง

5. ความเสี่่�ยงจากการขายสิินค้้าออนไลน์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 
ปััจจุุบัันไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีคนกลางนำำ�เข้้าสิินค้้าอีีกต่่อไป  ลููกค้้าสามารถสั่่�งตรงจากผู้้�ผลิิตได้้ทัันทีี  เพีียงปลายนิ้้�วผ่่านช่่องทางออนไลน์์  เป็็นการ

เปลี่่�ยนแปลงตามเทคโนโลยีีท่ี่�พััฒนาข้ึ้�น ทำำ�ให้้การขายไม่่เหมืือนเดิิมอีีกต่่อไป ผู้้�บริิโภคไม่่จำำ�เป็็นต้้องซื้้�อผ่่านบริิษััทคนกลางนำำ�เข้้าสิินค้้า ทำำ�ให้้ผู้้�ค้้า 
รายย่่อยเติิบโตมากขึ้้�น และมีีต้้นทุุนการผลิิตต่ำำ�� บริิษััทฯ จึึงต้้องปรัับตััวให้้ทัันกัับกระแสการขายสิินค้้าออนไลน์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา หากเข้้าใจ 
ใส่่ใจ และปรัับตััวได้้ทััน ก็็จะเกิิดผลกระทบไม่่มากนััก แต่่หากปรัับไม่่ทััน อาจเกิิดภาวะการขาดทุุนได้้ทัันทีี   

6. ความเสี่่�ยงจากจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวหดหายไป 
สิินค้้าท่ี่�บริิษััทฯ เป็็นตััวแทนนำำ�เข้้าและจััดจำำ�หน่ายเป็็นสิินค้้าท่ี่�เป็็นความต้้องการของกลุ่่�มนัักท่องเท่ี่�ยวจีีน รััสเซีีย และกลุ่่�มประเทศ

ตะวัันออกกลาง เมื่่�อจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวหดหายไป ส่่งผลกระทบกัับการขายของบริิษััท โดยเฉพาะจัังหวััดที่่�เน้้นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว

- มาตรการป้้องกััน
1.	ปรัับแผนส่่งเสริิมการขายเน้้นกลุ่่�มลููกค้้าภายในประเทศ  เนื่่�องจากความเสี่่�ยงในการกลัับมาระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส COVID-19 ยัังคง

มีีอยู่่� การให้้ความสำำ�คััญกัับลููกค้้ากลุ่่�มคนไทยจึึงมีีความจำำ�เป็็นและสำำ�คััญ
2. วางแผนร่่วมกัับห้้างสรรพสิินค้้าเพ่ื่�อดึึงนัักท่อ่งเท่ี่�ยว หรืือชาวต่า่งชาติิ ท่ี่�อาศัยัอยู่่�ในประเทศไทย และนัักท่อ่งเท่ี่�ยวในกลุ่่�มประเทศท่ี่�สามารถ

เดิินทางเข้้ามาในประเทศไทยได้้ ให้้มาที่่�ร้้านผ่่านการทำำ� Privilege ต่่างๆ ร่่วมกัับห้้าง
3.	การสร้้าง Occasion ในการใช้้สิินค้้าใหม่่ๆ เช่่น ต้้องซื้้�อเป็็นของฝาก ของที่่�ระลึึก โดยทำำ�ให้้เกิิดความต้้องการที่่�จะเอาสิินค้้าไปใช้้ในช่่วง

เวลาหรืือโอกาสพิิเศษ เป็็นการสร้้างโอกาสในการบริิโภคใหม่่ๆ เกิิดการใช้้สิินค้้ามากขึ้้�น 
4. การใช้้สื่่�อออนไลน์์ต่่างๆ เข้้าถึึงกลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อรีีมายด์์แบรนด์์ให้้อยู่่�ในใจของลููกค้าตลอดเวลา เม่ื่�อเปิิดประเทศอย่่างเต็็มรููปแบบ  

สามารถกลัับเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศได้้อีีกครั้้�ง นัักท่่องเที่่�ยวจะยัังคงจดจำำ�ในแบรนด์์สิินค้้าและเกิิดการซื้้�อสิินค้้าแบรนด์์ที่่�อยู่่�ในใจ
5.	พัฒนาสิินค้้าให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้ากลุ่่�มประเทศตะวัันออกกลาง อิินเดีีย หรืือตลาดนักท่องเท่ี่�ยวอ่ื่�นๆ เพ่ื่�อลดการพึ่่�งพา 

นัักท่่องเที่่�ยวประเทศเดีียว เช่่น ประเทศจีีน เป็็นต้้น

7. ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
บริิษััทฯ เล็็งเห็็นปััญหาอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมพััฒนารููปแบบกระบวนการผลิิต และต่่อยอดการอนุุรัักษ์์และรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมมาโดยตลอด

- มาตรการป้้องกััน
1. ลดการใช้พ้ลาสติกิในหีีบห่อ่บรรจุภุัณัฑ์ ์ลดขยะและควบคุมุให้้ปริมิาณลดลงในทุกุๆปี ีเช่่น การเลืือกทำำ�แป้ง้ยักัษ์ ์ท่ี่�ช่่วยให้้ลดการใช้พ้ลาสติกิ

ในบรรจุุภััณฑ์์ จากที่่�ต้้องใช้้ถึึง 3 ชิ้้�น ปรัับลดลงเหลืือเพีียง 1 ชิ้้�น เท่่านั้้�น และยัังรณรงค์์ลดใช้้พลาสติิกเพิ่่�มด้้วยสิินค้้าแบบรีีฟิิล เพื่่�อนำำ�บรรจุุภััณฑ์์กลัับ
มาใช้้ได้้อีีกครั้้�ง

2. พััฒนาและผลิิตสิินค้้ารัักษ์์โลก มีีการปรัับสููตรครีีมกัันแดดท่ี่�ไม่่ใช้้สารเคมีีท่ี่�ทำำ�ลายแนวปะการัังทำำ�ให้้เกิิดการฟอกขาว และไม่่ทำำ�ลาย 
สิ่่�งแวดล้อมใต้้ท้้องทะเล ปััจจุุบัันมีีการประชาสััมพัันธ์์โปรโมทให้้ประชาชนรัับรู้้�ถึึงข้้อมููลต่่างๆ ของครีีมกัันแดดท่ี่�ทำำ�ลายแนวปะการัังทางอ้้อม เพราะ 
สารเคมีีที่่�อยู่่�ในเนื้้�อครีีมต่่างๆ อีีกทั้้�งครีีมบำำ�รุุงผิิวที่่�ใช้้สููตรวีีแกนไม่่มีีการทดลองในสััตว์์ใดๆ ทดลองเฉพาะในพืืชเท่่านั้้�น ไม่่ทำำ�ร้้ายสััตว์์และระบบนิิเวศน์์
อื่่�นๆ บริิษััทฯ มีีการพััฒนาสิินค้้าอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดเวลาเพื่่�อควบคู่่�ไปกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมอีีกทางด้้วย

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
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3. บริิษััทฯ เล็็งเห็็นความสำำ�คััญและมีีความมุ่่�งมั่่�นในการคืืนกำำ�ไรสู่่�สังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้อม และจากกระแสการอนุุรัักษ์สิ่่�งแวดล้อม  
ผลิิตภััณฑ์์ชุุดชั้้�นวาโก้้ถืือเป็็นแบรนด์์แรกในกลุ่่�มธุุรกิิจอุุตสาหกรรมสิ่่�งทอที่่�ได้้รัับการรัับรองฉลากเขีียว หรืือ Green Label จากสถาบัันสิ่่�งแวดล้้อมไทย  
ว่่า วาโก้้เป็็นแบรนด์์ที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััย เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกกระบวนการผลิิตอย่่างสมบููรณ์์แบบที่่�สุุด ผลิิตภััณฑ์์บรารัักษ์์โลกจึึงเป็็นการ
ประกาศเจตนารมณ์์อัันมุ่่�งมั่่�นในการร่่วมกัันรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

8. สิินค้้าล้้าสมััย 
บริิษััทฯ เป็็นผู้้�ขายสิินค้้าแฟชั่่�นที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงความนิิยมในตััวสิินค้้าอย่่างรวดเร็็ว ในปีี 2566 บริิษััทฯ มีีสิินค้้าคงเหลืือจำำ�นวน 2,686.33 

ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 39.72 ของสิินทรััพย์์หมุุนเวีียน และร้้อยละ 7.72 ของสิินทรััพย์์รวม และมีีอััตราหมุุนเวีียนของสิินค้้าคงเหลืือ 2.47 เท่่า 
ทำำ�ให้้ระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ยของบริิษััทอยู่่�ที่่� 148 วััน ซึ่่�งอาจมีีความเสี่่�ยงต่่อความล้้าสมััยของสิินค้้าที่่�ไม่่สามารถจำำ�หน่่ายออกไปได้้ทัันเวลา มีีต้้นทุุน
ในการบริิหารจััดการท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�น และต้้องมีีการตั้้�งค่่าเผ่ื่�อสิินค้้าล้้าสมััยหรืือด้้อยค่่า ท่ี่�ทำำ�ให้้กำำ�ไรสุุทธิและสภาพคล่่องลดลง อย่่างไรก็็ตามบริิษััทฯ มีี 
นโยบายการบริิหารจััดการเพื่่�อไม่่ให้้มีีสิินค้้าคงเหลืือค้้างนาน โดยปรัับกระบวนการ Merchandise ตั้้�งแต่่การซื้้�อ การจััดการการขายสิินค้้าช่่วง Season 
โดยการเพิ่่�ม Success Rate สินิค้้าใหม่ ประกอบกับัการจััดการสิินค้้าท่ี่�มีีการเคล่ื่�อนไหวช้า้ บริษัิัทฯ จะระบายสินิค้้าดัังกล่าวออกไปโดยเร่ง่จััดทำำ�กิจิกรรม
ส่่งเสริิมการขาย

9. การลงทุุน
บริิษััทฯ ร่่วมลงทุุนในกิิจการของบริิษััทในเครืือและบริิษััทอื่่�น ๆ จำำ�นวน 139 บริิษััท ในสััดส่่วนการถืือหุ้้�นไม่่เกิินร้้อยละ 50 ของทุุนจดทะเบีียน

ของบริิษััทนั้้�น ๆ และจำำ�นวน 4 บริิษััท ถืือหุ้้�นเกิินร้้อยละ 50 ของทุุนจดทะเบีียน ซึ่่�งถืือเป็็นบริิษััทย่่อย มีีการถืือหุ้้�นในลัักษณะไขว้้กัันหรืือย้้อนกลัับ
ระหว่่างบริิษััทในเครืือ บริิษััทฯ ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุมกิิจการในบริิษััทที่่�ลงทุุน การบริิหารงานของบริิษััทดัังกล่่าวขึ้้�นอยู่่�กัับคณะกรรมการของแต่่ละบริิษััท

ในการบริิหารและตััดสิินใจการลงทุุนของบริิษััทเป็็นไปในลัักษณะของการร่่วมลงทุุนในธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกััน หรืือเป็็นห่่วงโซ่่อุุปทานต่่อกัันรวม
ทั้้�งเป็็นการลงทุุนเพื่่�อกระจายความเสี่่�ยง

บริิษััทฯ ได้้รัับผลตอบแทนจากการลงทุุนในรููปของเงิินปัันผล ถ้้าบริิษััทลงทุุนใดขาดทุุน บริิษััทฯ จะบัันทึึกตั้้�งค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่า
เงิินลงทุุนไว้้ในงบกำำ�ไรขาดทุุนของบริิษััท โครงสร้้างการถืือหุ้้�นดัังกล่่าวไม่่มีีผลกระทบต่่อการรัับรู้้�ส่่วนแบ่่งรายได้้ของบริิษััทและไม่่ทำำ�ให้้เกิิดความ 
แตกต่่างจากที่่�รัับรู้้�ในงบการเงิิน

บริิษััทฯ มีีมาตรการในการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการลงทุุน โดยแต่่งตั้้�งบุุคคลซึ่่�งอยู่่�ในบริิษััทที่่�ร่่วมลงทุุนหรืืออยู่่�ในบริิษััทที่่�ทำำ�ธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�อง
กัับกิิจการท่ี่�ลงทุุนเป็็นศููนย์์ดููแลเงิินลงทุุนคอยติิดตามตรวจสอบงบการเงิิน และข้้อมููลสถานการณ์์ของบริิษััทท่ี่�ลงทุุน เพื่่�อทราบปััญหาท่ี่�เกิิดข้ึ้�นและ
รายงานให้้บริษัิัทและผู้้�ถืือหุ้้�นในกลุ่่�มทราบปีลีะครั้้�ง และรายงานทันัทีีท่ี่�เกิดิเหตุกุารณ์ผ์ิดิปกติหิรืือวิกิฤติ ิเพ่ื่�อช่่วยกันัหาแนวทางแก้ไ้ข อีีกทั้้�งในการประชุมุ
คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการบริิหารประชุุมอย่่างสม่ำำ��เสมอในผลการดำำ�เนิินงานของกิจิการท่ี่�บริิษััทลงทุุนอยู่่�โดยเน้้นย้ำำ��ในธุรุกิจิท่ี่�ขาดทุน และ
หาวิิธีีการที่่�ทำำ�ให้้บริิษััทนั้้�น ๆ ได้้บริิหารจััดการจากธุุรกรรมที่่�ขาดทุุน เพื่่�อผลกำำ�ไรที่่�ยั่่�งยืืนในธุุรกิิจนั้้�น ๆ 

10. การให้้กู้้�ยืืมและค้ำำ��ประกััน 
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566 บริิษััทฯ มีีเงิินให้้กู้้�ยืืมแก่่บริิษััทร่่วมทุุนรวม 3 บริิษััท จำำ�นวนเงิิน 619 ล้้านบาท ปีี 2565 จำำ�นวนเงิิน 119  

ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565 จำำ�นวนเงิิน  500.00 ล้้านบาท เนื่่�องจากให้้บริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันแห่่งหนึ่่�งกู้้�ยืืม
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566  บริิษััทฯ มีีภาระค้ำำ��ประกััน 12 บริิษััท เป็็นเงิิน 254.07 ล้้านบาท ปีี  2565 จำำ�นวนเงิิน  247.94 ล้้านบาท จำำ�นวน

เงิินค้ำำ��ประกัันภาพรวมเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565 เท่่ากัับ 6.13  ล้้านบาท เป็็นการค้ำำ��ประกัันตามสััญญาร่่วมลงทุุน โดยค้ำำ��ประกัันตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น

11. ความผัันผวนจากอััตราแลกเปลี่่�ยน
อััตราแลกเปลี่่�ยนส่่งผลกระทบทั้้�งทางบวกและทางลบต่่อเศรษฐกิิจไทย และเป็็นสิ่่�งท่ี่�บริิษััทฯในฐานะผู้้�ส่่งออก/นำำ�เข้้าต้้องเผชิิญ โดยการ

เปลี่่�ยนแปลงของอััตราแลกเปลี่่�ยนจะมีีผลให้้กระแสรายได้้หรืือรายจ่่ายในรููปเงิินบาทของบริิษััทฯ มีีความไม่่แน่่นอน ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้เกิิดกำำ�ไรเพิ่่�มขึ้้�น หรืือ
ขาดทุนุก็็ได้ ้อย่า่งไรก็ต็าม ความผันัผวนของอัตัราแลกเปลี่่�ยนนั้้�น เป็น็สิ่่�งท่ี่�ยากต่อ่การคาดเดา เนื่่�องจากมีีปััจจัยัต่า่งๆ ท่ี่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่การเคลื่่�อนไหว
ของอััตราแลกเปลี่่�ยน ทั้้�งปััจจััยพื้้�นฐานทางเศรษฐกิิจในประเทศ นโยบายการเงิินและการคลััง ภาวะเศรษฐกิิจโลก การคาดการณ์์และการเก็็งกำำ�ไร 
เสถีียรภาพการเมืืองในประเทศและต่า่งประเทศ จิติวิทยาตลาด และข่่าวลืือต่า่งๆ แม้้ว่า่บริษัิัทฯจะไม่ส่ามารถควบคุุมความผัันผวนของอัตัราแลกเปลี่่�ยน
ได้้ แต่่ก็็สามารถบริิหารความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยน โดยใช้้เครื่่�องมืือต่่างๆ ที่่�เหมาะสมในการป้้องกัันความเสี่่�ยงล่่วงหน้้า เช่่น การทำำ�สััญญาซื้้�อขาย
เงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า เพื่่�อให้้สามารถบริิหารจััดการรายได้้และต้้นทุุนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

12. การแข่่งขัันของตลาดภายนอก
ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีต่่าง ๆ ก้้าวไกลอย่่างรวดเร็็ว ผู้้�ประกอบการต่่าง ๆ มุ่่�งสู่่�การเข้้าถึึงลููกค้้ารายบุุคคล เพื่่�อเป็็นลููกค้้าของบริิษััทโดยตรง 

ไม่่ต้้องผ่่านคนกลางต่่าง ๆ ดัังนั้้�นบริิษััทได้้มีีการดำำ�เนิินการปรัับทางด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้� 
1.1 การเข้้าสู่่�โครงสร้้างด้้าน supply chain เพื่่�อให้้มีีต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��ได้้เปรีียบในเชิิงแข่่งขัันให้้มากขึ้้�น
1.2 การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค บริิษััทจะต้้องมีีความสามารถในการเข้้าถึึงความต้้องการของลููกค้้าเชิิงลึึก (Deep Customer 

Insight)

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

38 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566
(แบบ 56-1 One Report)



1.3 การปรับัโครงสร้า้งองค์ก์รให้้กระชับั มีีประสิทิธิภิาพ และมีีความรวดเร็ว็ในการตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของลููกค้า้และยังัคงมีีพัฒันาการ
ในการเพิ่่�ม Efficiency ทางด้้านต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง

1.4 การพััฒนาช่่องทางการขาย โดยการพััฒนาสิินค้้า ให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย และช่่องทางการขายควบคู่่�กัันไป

13. ความเสี่่�ยงจากความไม่่แน่่นอนของผลตอบแทนที่่�ผู้้�ลงทุุนจะได้้รัับตามที่่�คาดหวััง
ราคาหุ้้�นของบริิษััท อาจเพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงอย่่างผัันผวน ขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีหลายปััจจััยที่่�บริิษััทฯ ไม่่สามารถควบคุุมได้้ เช่่น 
- การเปลี่่�ยนแปลงตามนโยบาย กฎ ข้้อบัังคัับ หรืือเงื่่�อนไขต่่าง ๆ ที่่�มีีผลต่่ออุุตสาหกรรมของผู้้�ผลิิต
- ภาวะเศรษฐกิิจ ภาวะวิิกฤต สถานการณ์์ที่่�ไม่่ปกติิ เช่่น ภาวะเงิินเฟ้้อ สงครามราคาน้ำำ��มััน สงครามรััสเซีีย-ยููเครน เป็็นต้้น
ปััจจัยัดังักล่า่ว อาจทำำ�ให้้ราคาหุ้้�นลดลงต่ำำ��กว่าราคาท่ี่�นักัลงทุนุซื้้�อ และ/หรืือสููงกว่า่ราคาท่ี่�นักัลงทุนุขายหุ้้�นออกไป ทำำ�ให้้นักัลงทุนุอาจจะมีีความ

เสี่่�ยงจากความไม่่แน่่นอนของผลตอบแทนที่่�ผู้้�ลงทุุนจะได้้รัับตามที่่�คาดหวััง

14. ความเสี่่�ยงจากความสามารถในการจ่่ายปัันผลไม่่เป็็นไปตามที่่�ผู้้�ลงทุุนคาดหวััง
ความสามารถในการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััทขึ้้�นอยู่่�กัับหลายปััจจััย เช่่น งบลงทุุนและการสำำ�รองเงิินทุุนเพื่่�อขยายธุุรกิิจ การจ่่ายเงิินเพื่่�อลงทุุน

ในเงิินลงทุุน กระแสเงิินสดรัับจากการดำำ�เนิินงาน เป็็นต้้น ซึ่่�งหากปััจจััยต่่าง ๆ ส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการจ่่ายเงิินปัันผลประจำำ�ปีี และ/หรืือ
เงิินปัันผลระหว่่างกาล บริิษััทอาจมีีความเสี่่�ยงที่่�จะจ่่ายเงิินปัันผลได้้ในอััตราที่่�ต่ำำ��กว่่าที่่�นัักลงทุุนคาดหวััง อย่่างไรก็็ดีี บริิษััทก็็ยัังถืือว่่าผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นกลุ่่�ม
บุุคคลที่่�มีีความสำำ�คััญ เปรีียบเสมืือนเป็็นเจ้้าของบริิษััทหรืือเจ้้าของเงิินลงทุุนในกิิจการ 

บริิษััทมีีนโยบายจ่่ายเงิินปัันผล หุ้้�นละ 0.20 บาทต่่อปีี (เท่่ากัับ 20% ของราคา PAR) ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทและภาวะ
เศรษฐกิิจเป็็นหลััก

15. ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายภาครััฐ กฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับต่่างๆ
จากการเปลี่่�ยนแปลงของนโยบายภาครััฐที่่�ให้้ความสำำ�คััญในการพััฒนาเศรษฐกิิจควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งอาจ

ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เช่่น พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ กลไก หรืือมาตรการกำำ�กัับดููแล 
เกี่่�ยวกัับการให้้ความคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เป็็นหลัักเกณฑ์์ในการเก็็บ รวบรวม ใช้้ เปิิดเผย การถ่่ายโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคล หากผู้้�ใดฝ่่าฝืืน หรืือไม่่
ปฏิิบััติิตาม มีีบทลงโทษทางแพ่่ง โทษทางอาญา และโทษทางปกครอง เป็็นต้้น

บริิษััทฯ มีีการติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายของภาครััฐ  กฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับต่่างๆ รวมทั้้�งกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิ ท่ี่�อาจมีีการเพิ่่�มเติมิ หรืือเปลี่่�ยนแปลง รวมทั้้�งเผยแพร่ค่วามรู้้� และสร้า้งความเข้า้ใจให้้กับับุคุลากรในองค์์กรอย่า่งสม่ำำ��เสมอ  เพื่่�อให้้สามารถ
รัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้ทัันกัับสถานการณ์์  โดยบริิษััทฯ มีีการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และการปฏิิบััติิงานของบริิษััทให้้ดำำ�เนิินไปอย่่างถููกต้้อง
ตามกฎหมาย  กฎระเบีียบ  และข้อ้บังัคับัต่า่งๆ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า่การดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริิษััทสอดคล้อ้งกับับทบัญัญัติัิ กฎหมาย รวมถึึงสร้างความตระหนัก
รู้้�ถึึงความสำำ�คััญของการปฏิิบััติิตามกฎหมายให้้กัับกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน โดยจััดให้้มีีกิิจกรรมต่่างๆ เช่่น  การสื่่�อสารให้้ความรู้้�  และ
ให้้คำำ�แนะนำำ�กัับบุุคลากรภายในบริิษััท

16. ความเสี่่�ยงจากสัังคมผู้้�สููงวััย
ปััจจุุบัันประเทศไทยกำำ�ลัังเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สููงวััย โดยภาครััฐและภาคเอกชนมีีนโยบาย ยุุทธศาสตร์ และมาตรการเพื่่�อสอดรัับคนกลุ่่�มนี้้�อย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง อาทิิ แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 แผนผู้้�สููงอายุุแห่่งชาติิและพระราชบััญญััติิผู้้�สููงอายุุแห่่งชาติิ  ส่่งผลให้้ผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�
ในวััยเกษีียณมีีแนวโน้้มทำำ�งานต่่อเพิ่่�มมากขึ้้�น บริิษััทฯ เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของบุุคลากรอัันเป็็นหััวใจหลััก  จึึงสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการทำำ�งานของผู้้�สููง
อายุุ โดยยึึดหลัักยืืดหยุ่่�นและสมััครใจ เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีความสามารถและสมรรถนะร่่างกายที่่�เหมาะสมได้้ทำำ�งานต่่อ เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุรู้้�สึึก 
มีีคุุณค่่า เกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง อุุดมด้้วยสุุขภาพกายใจที่่�ดีี และมีีรายได้้เลี้้�ยงชีีพตนเองได้้

ในปีี 2566 จำำ�นวนคนเกษีียณที่่�สมััครใจทำำ�งานต่่อ คิิดเป็็นร้้อยละ 37.25 รายละเอีียดดููจาก รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2566 ของบริิษััท 
และเผยแพร่่ผ่่าน website ของบริิษััท (http://www.icc.co.th)

17. ความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าการทุุจริิตคอร์์รััปชัันเป็็นอุุปสรรคท่ี่�สำำ�คััญในการพััฒนาความยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านธุุรกิิจ เศรษฐกิิจ และสัังคม และมีีโอกาส 

ท่ี่�จะเกิดิขึ้้�นได้ ้ซึ่่�งรููปแบบและความรุนุแรงอาจแตกต่า่งกันั คณะกรรมการบริษัิัทและผู้้�บริหิารของบริษัิัทจึึงให้้ความสำำ�คัญัในการต่อ่ต้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั  
โดยมีีการกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน รวมถึึงมีีการสื่่�อสารให้้กัับกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีียทุุกกลุ่่�ม ตลอดจนมีีการทบทวนและประเมิินความเพีียงพอของกระบวนการต่อ่ต้้านทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัอย่า่งสม่ำำ��เสมอ และเพื่่�อสร้า้งความเช่ื่�อมั่่�นให้้กับั
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มว่่าบริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้ รวมถึึงสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน และสร้้างการเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืน 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงต่่อการไม่่ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี รวมถึึง
การติิดตามข้้อร้้องเรีียนท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นตามกระบวนการร้้องเรีียนและการแจ้้ง ตลอดจนการวางแผนงานเพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุงมาตรการต่่างๆ พร้้อม
เสนอผลการปฏิิบััติิงานด้้านต่่างๆ ต่่อคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน  เพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็น  และ/หรืือกำำ�หนดแนวทางการ
ปฏิิบััติิที่่�ป้้องกัันความเสี่่�ยงในเรื่่�องดัังกล่่าวสม่ำำ��เสมอ  ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านทุุจริิต และได้้
รัับการรัับรองเป็็นสมาชิิก (CAC Certified Company) ครั้้�งแรกในปีี  2559 ซึ่่�งมีีอายุุคราวละ 3 ปีี และได้้รัับการต่่ออายุุการรัับรอง (CAC Re-Certified 
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Company) ต่่อเนื่่�อง ครั้้�งที่่� 2 ในปีี  2565 ซึ่่�งในปีี  2566  บริิษััทฯ ยัังคงปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และ
ติิดตามผลการปฏิิบััติิอย่่างต่่อเนื่่�อง สม่ำำ��เสมอ

 18. ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นประเด็็นท่ี่�ได้้รัับความสนใจจากทุุกภาคส่่วน ซ่ึ่�งบริิษััทฯ ตระหนักถึึงความสำำ�คััญต่่อการรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มในการคุ้้�มครองสิิทธิิ  อัันเป็็นหลัักการพื้้�นฐานของการทำำ�งานและการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน โดยบริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดนโยบาย
และแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นสิทิธิมินุษุยชน  (Human Rights Policy) เพื่่�อป้อ้งกันัการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน ในกิจิกรรมทางธุรุกิจิตลอดห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน ซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้ง
กับัผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียต่า่งๆ ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม รวมถึึงการปฏิบัิัติติามข้อ้กำำ�หนดของกฎหมายแรงงานไทย และมีีความรัับผิิดชอบทางสัังคมด้า้นแรงงาน 
ได้้แก่่ การบัังคัับใช้้แรงงาน ค่่าตอบแทนการทำำ�งาน ชั่่�วโมงการทำำ�งาน  เวลาพััก วัันหยุุดและวัันลา การเลืือกปฏิิบััติิ วิินััยและการลงโทษ การล่่วงละเมิิด
ทางเพศ  การใช้้ความรุุนแรง  การใช้้แรงงานเด็็ก  การใช้้แรงงานสตรีี  เสรีีภาพในการสมาคม และการร่่วมเจรจาต่่อรอง  ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
และสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน และสวัสัดิกิารแรงงาน รวมถึึงการประกาศข้อ้บังัคัับเกี่่�ยวกับัการทำำ�งาน และได้ส้ื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นสิทิธิิ
มนุุษยชนให้้กัับกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร  และพนัักงาน  และให้้นำำ�มาปฏิิบััติิใช้้อย่่างเคร่่งครััด รวมถึึงการสื่่�อสารให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกผ่่านทาง
เว็็บไซต์์ของบริิษััท

อีีกทั้้�ง บริิษััทฯ จััดให้้มีีกลไกการร้้องเรีียนการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และการคุ้้�มครองบุุคคลที่่�แจ้้งการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ผ่่านช่่องทางที่่�
บริษัิัทฯ กำำ�หนดไว้ส้ำำ�หรับัการร้อ้งเรีียนเรื่่�องทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั ซ่ึ่�งบริษัิัทฯ ตระหนักัถึึงโอกาสและความเสี่่�ยงท่ี่�อาจจะเกิดิข้ึ้�น จึึงจัดัเตรีียมมาตรการเยีียวยา  
และลดผลกระทบจากการถููกละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เหมาะสมตามแต่่กรณีี

ในปีีที่่�ผ่่านมา ไม่่พบเหตุุการณ์์การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััท

19. ความเสี่่�ยงด้้านคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล   
บริิษััทฯ ยัังคงตระหนััก และให้้ความสำำ�คััญ กัับการบริิหารข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้เป็็นไปตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 

2562 นอกเหนือืจากการกำำ�หนดนโยบายคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล บริษัิัทฯ ยังัจัดัตั้้�งคณะทำำ�งาน  พร้อ้มกำำ�หนดนโยบายและกรอบการทำำ�งานของคณะ
ทำำ�งาน  เพื่่�อบริหิารการจัดัเก็บ็ข้อ้มููลกิจิกรรมต่า่งๆ และการรักัษาข้อ้มููลให้้เป็น็ไปตามพระราชบัญัญัตัิฯิ  รวมทั้้�งพัฒันากระบวนการในการสืืบค้น้ ติดิตาม  
ปรับัปรุงุ และเปลี่่�ยนแปลงสิทิธิิให้้เกิดิประสิทิธิภิาพ สร้า้งความโปร่ง่ใส ในข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล ทั้้�งของพนักังานภายในองค์ก์ร สมาชิกิลููกค้า้ รวมถึึง  สัญัญา
ประมวลผลที่่�ทำำ�กัับคู่่�ค้้าไม่่ว่่าจะเป็็นการบริิหารคลัังสิินค้้า คู่่�ค้้า ธุุรกิิจ สถาบัันการเงิิน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก 

ในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ปรัับปรุุงบัันทึึกกิิจกรรมการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Record of Process Activity: RoPA) ในแต่่ละส่่วนงาน  
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับพระราชบัญญััติิท่ี่�ออกใหม่ รวมทั้้�งสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ในปััจจุุบัันท่ี่�มีีการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลมากขึ้้�น ซ่ึ่�งข้้อมููลต้้องถููกต้อง
สำำ�หรัับการบริิหารงานธุุรกิิจในองค์์กร และต้้องไม่่กระทบในการใช้้สิิทธิิของลููกค้้า พนัักงาน รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

20. ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทใช้้ข้้อมููลสารสนเทศในการบริิหารงานเป็็นเวลามากกว่่า 20 ปีี  (Data-Driven-Organization) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง  

ในปััจจุุบัันเป็็นโลกธุุรกิิจยุุคดิิจิิทััล และ New Model การใช้้งานด้้านดิิจิิทััลต้้องอาศััยเทคโนโลยีีสารสนเทศในการเชื่่�อมโยงข้้อมููลต่่างๆ ในทุุกภาคส่่วน
ขององค์์กร ระหว่่างระบบสารสนเทศกัับเครืือข่่ายห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain) จากผู้้�ผลิิตถึึงผู้้�บริิโภค ตลอดจนการใช้้งานด้้านดิิจิิทััลของผู้้�บริิโภค
ผ่่านการสื่่�อสารในรููปแบบต่่างๆ อาทิิ การสื่่�อสารทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ การใช้้จ่่ายผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต และอื่่�นๆ ส่่งผลให้้เกิิดภััยคุุกคามด้้านความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ในอััตราที่่�สููงขึ้้�น และมีีรููปแบบที่่�หลากหลายเป็็นทวีีคููณ

บริิษััทฯ ตระหนักถึึงความเสี่่�ยงท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานภายในองค์์กร และการเช่ื่�อมโยงระบบสารสนเทศไปยังเครืือข่่าย Supply 
Chain และคู่่�ค้าอ่ื่�นๆ (Ecosystem) บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดมาตรการเพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงดัังกล่า่ว ตั้้�งแต่ก่ารปรับปรุงนโยบายความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์  
ตามกรอบมาตรฐานสากลของ  National Institute of Standards and Technology (NIST) รวมถึึงพััฒนาระบบสารสนเทศทั้้�งด้า้น ฮาร์์ดแวร์์  ซอฟต์์แวร์์  
อีีกทั้้�งบริษัิัทฯ เล็ง็เห็น็ถึึงความสำำ�คัญัของการพัฒันาบุคุลากรด้า้นความปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์ จึึงเพิ่่�มมาตรการรักัษาความปลอดภัยัทางด้า้นสารสนเทศ  
พััฒนาความสามารถให้้กัับบุุคลากรด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบสารสนเทศ พร้้อมทบทวนและปรัับปรุุงระบบสารสนเทศและกระบวนการ
ต่่างๆ ให้้ถููกต้้อง แม่่นยำำ� และรวดเร็็ว  รวมทั้้�งบริิษััทฯ จััดให้้มีีการเตรีียมแผนจััดซ้้อมการกู้้�ระบบ และแผนสำำ�รองฉุุกเฉิินเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ถึึงความปลอดภัยัของระบบและพร้อ้มรับัมืือกับัความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิดิข้ึ้�นได้ต้ลอดเวลา อีีกทั้้�ง เฝ้า้ติดิตามการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมาย กฎระเบีียบ และ
ข้้อบัังคัับ ทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และความเป็็นส่่วนตััว เพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนนโยบาย และกระบวนการให้้สอดคล้้องได้้ทัันท่่วงทีี อีีกทั้้�งมีีการอบรม
ให้้ความรู้้�ด้า้นภััยคุกุคามทางไซเบอร์ ์กฎหมายด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง  เพื่่�อสร้า้งความตระหนักัด้า้นความปลอดภัยของข้้อมููล  และระบบ
สารสนเทศให้้กัับพนัักงานทุุกหน่่วยงาน

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

40 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2566
(แบบ 56-1 One Report)


