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พััฒนาองค์์กรภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี ยึึดหลััก
คุณุธรรม จริยิธรรมและนโยบายความรัับผิดิ-ชอบต่่อสัังคม และ
สิ่่�งแวดล้้อมสู่่�การพััฒนาและเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

พััฒนาโครงสร้้างการดำำ�เนิินธุุรกิิจในทุุกมิิติิ (New Model) 
ให้้พร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง (Changes) ของตลาดและผู้้�บริโิภค

พัฒันาและสร้้างสรรค์์นวัตักรรมผลิตภัณัฑ์์ท่ี่�ดีีมีีคุณภาพ ตอบสนอง 
ความต้้องการ สรรสร้้างความสุุขและความสวยงามเพื่่�อลููกค้้า

พัฒันาช่่องทางการจััดจำำ�หน่ายท่ี่�หลากหลายและทัันสมัยั ตอบสนอง 
การเปลี่่�ยนแปลงของวิิถีีชีีวิิต และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคแต่่ละกลุ่่�ม  

เพิ่่�มขีีดความสามารถ และพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในด้้านทััศนคติิ วิิธีีคิิดและวิิธีีการทำำ�งาน ควบคู่่�กัับ
การมีีคุุณธรรมและจริิยธรรม 

สร้้างคุุณค่่า
คนดีี

สร้้างมููลค่่า
ธุุรกิิจ

สร้้างโอกาส
ทางสัังคม

SPEED
เน้้นความรวดเร็็วในการสร้้างประสิิทธิิผลของงาน 

CUSTOMER FOCUS
ให้้ความสำำ�คััญต่่อความต้้องการและความพึึงพอใจ 
ของลููกค้้า

HONESTY
ยึึดถืือความซื่่�อสััตย์์โปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน

ADAPTABILITY
ปรัับเปลี่่�ยนและพััฒนาเร็็วทัันเหตุุการณ์์

NEW CREATION
มุ่่�งมั่่�นสร้้างสรรค์์นวััตกรรมสิินค้้า การตลาด 
และการบริิการ

GOAL
ร่่วมใจมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายเดีียวกััน 

EFFICIENCY
มุ่่�งเน้้นประสิิทธิิภาพของงานเป็็นสำำ�คััญ
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ค่่านิิยม(Value)

	 คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการตลาด และ 
การแข่ง่ขันักับัคู่่�แข่ง่ท่ี่�อยู่่�ในสายธุรุกิจิเดีียวกััน รวมทั้้�งคู่่�แข่่งภายในประเทศ 
และคู่่�แข่่งภายนอกประเทศ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทัศน์์ และพัันธกิิจ 
จึึงได้้กำำ�หนดค่่านิิยมหลััก 7 ประการ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคน 
ในองค์์กรยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิร่่วมกััน ภายใต้้ปรััชญา 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

	มุ่่� งสู่่�การเป็็นบริษัิัทของคนไทย ท่ี่�มีีการพััฒนาและเติบิโตอย่า่ง
ยั่่�งยืืน ด้ว้ยการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมของผลิติภัณัฑ์แ์ละการบริกิาร
ท่ี่�ดีี ส่่งมอบประสบการณ์์ความสุุข ความสวยงามและความพึึง
พอใจให้้แก่่ผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเนื่่�อง

พัันธกิิจ(Mission)วิิสััยทััศน์์(Vision)

โครงสร้้างเเละการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

1.1.1	 วิิสััยทััศน์์ / พัันธกิิจ เป้้าหมาย และกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงาน
	 คณะกรรมการบริษัิัท ให้้ความสำำ�คัญัในการดำำ�เนินิงานของบริษัิัท โดยมีีส่ว่นร่ว่มในการกำำ�หนด วิสิัยัทัศัน์/์พันัธกิจิ เป้า้หมาย และกลยุทุธ์์ในการ
ดำำ�เนิินงานของบริิษััท กำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินงานธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางการแข่่งขัันของตลาด เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงาน มีีจุุดมุ่่�งหมาย 
ไปในทิิศทางเดีียวกััน และมีีการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้วิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจของบริิษััทสอดคล้้องกัับสภาวะเศรษฐกิิจปััจจุุบััน
	 ซึ่่�งในปีีที่่�ผ่่านมา ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท เมื่่�อวัันที่่� 21 กุุมภาพัันธ์์ 2568 ได้้พิิจารณาทบทวนวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และกลยุุทธ์์ของบริิษััท 
ที่่�ใช้้อยู่่�ในปััจจุุบััน เห็็นว่่ายัังมีีความเหมาะสมกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท และสอดคล้้องกัับสภาวะเศรษฐกิิจปััจจุุบััน พร้้อมมีีการนำำ�ไปปรัับใช้้ตาม
บริิบทของบริิษััท
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	 บริษัิัทฯ มุ่่�งเน้้นในการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน และสร้้างคุุณค่่าแก่่ลูกูค้้า ด้้วยการมีแบรนด์ที่่�หลากหลาย เพื่่�อตอบสนองลูกูค้้าทุุกรูปูแบบ 
มุ่่�งเน้้นพััฒนาเครืือข่่ายธุุรกิิจ ร่่ วมกัับคู่่�ค้้า และลููกค้้าในหลากหลายช่่องทางการจำำ�หน่่าย ร วมทั้้�งพััฒนา ปรัับเปลี่่�ยนระบบและกระบวนการทำำ�งานให้้
สอดคล้้องกัับกฎระเบีียบ ความต้้องการของลููกค้้าที่่�แปรเปลี่่�ยน  โดยการประยุุกต์์เทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิิทััล เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าที่่�เหมาะสม 
แก่่กลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ๆ รวมถึึงประสิิทธิิภาพ และความรวดเร็็วในการตอบสนองลููกค้้า และคู่่�ค้้า ร่่วมสร้้างธุุรกิิจด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน

	 กลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรตามวิสััยทััศน์์และพัันธกิิจที่่�วางไว้้ บริิษััทฯ จึ ึงกำำ�หนดแผนกลยุุทธ์์เพื่่�อการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้�
	 1.	กลยุุทธ์์ การบริหิารจัดการที่่�เน้้นประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิลของงาน ทั้้�งในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว การจัดสรรบุุคลากรให้้สอดคล้้อง
กับัหน้้าที่่�งาน รวมถึงึการแก้้ปััญหาที่่�ต้้นเหตุุที่่�แท้้จริงิ (Root Cause) เพื่่�อเกิดิกระบวนการทำำ�งานใหม่่ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น
	 2.	กลยุุทธ์์ พั ฒันากระบวนการได้้มาซ่ึ่�งผลิติภัณัฑ์์และการบริกิาร  เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำำ�ในการนำำ�เสนอผลิิตภัณัฑ์์ที่่�โดดเด่่น  สอดคล้้องกัับความ
ต้้องการของผู้้�บริโิภคทุุกกลุ่่�ม และเหมาะสมกับแต่่ละช่่องทางการจัดจำำ�หน่่าย
	 3.	กลยุุทธ์์ พัฒันาทักัษะ ความรู้้�ความชำำ�นาญใหม่่  ทันสมัยัให้้แก่่บุุคลากรอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้้พร้อมรองรับัการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดและช่่อง
ทางการจัดจำำ�หน่่าย
	 4.	กลยุุทธ์์ การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อสร้้างความรวดเร็็ว (Speed) และความถูกต้้อง (Accuracy) ในการปฏิบัิัติงิาน รวมถึงึการบริหิารจัดการ
เรื่่�องข้้อมูลู ทั้้�งภายในองค์์กรและการเช่ื่�อมประสานกับ คู่่�ค้้า หรืือ พันธมิติรทางธุุรกิจิ
	 นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััท ได้้ติิดตามดููแลให้้มีีการนำำ�กลยุุทธ์์ของบริิษััทไปปฏิิบััติิ  โดยฝ่่ายจััดการจะรายงานแผนการปฏิิบััติิงาน และการ
วางแผนกลยุุทธ์ ์ให้ท้ี่่�ประชุุมคณะกรรมการบริหิาร และคณะกรรมการบริษัิัทรับัทราบตามลำำ�ดับัเป็น็ประจำำ�ทุุกเดืือน ซึ่่�งในการประชุุมแต่่ละคณะจะกำำ�หนด
เป็น็วาระ รับัทราบผลการดำำ�เนินิงานของบริษัิัทแต่่ละเดืือน พร้อ้มทบทวนแผนกลยุุทธ์ร์ายไตรมาส ซึ่่�งที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริหิาร และคณะกรรมการ
บริิษััทจะให้้ข้้อเสนอแนะในเรื่่�องที่่�ฝ่่ายจััดการควรนำำ�ไปพััฒนาปรัับปรุุง

1.1.2	การเปลี่่�ยนแปลงและการพััฒนาที่่�สำำ�คััญ
	 บริษัิัทฯ เป็น็ผู้้�นำำ�ในด้า้นธุุรกิจิการจัดัจำำ�หน่า่ยสินิค้า้แฟชั่่�นในประเทศ และจากต่่างประเทศ และจากนวัตักรรม ขององค์์ความรู้้� ขององค์์กรบริษัิัท 
และบริิษััทในเครืือ อุุตสาหกรรมหลััก คืือ 	อุุตสาหกรรมเครื่่�องสำำ�อางและเครื่่�องหอม อุุตสาหกรรมเพื่่�อสุุขอนามััยของเส้้นผม ผิิวพรรณ อุุตสาหกรรม 
สิ่่�งทอและเครื่่�องนุ่่�งห่่มครบวงจร ทั้้�งชุุดชั้้�นใน ชุุดชั้้�นนอก ชุุดกีีฬา และการออกกำำ�ลัังกาย อุุตสาหกรรมเพื่่�อการซัักล้้าง และบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องนุ่่�งห่่ม 
อุุตสาหกรรมแฟชั่่�นเครื่่�องหนััง เป็็นต้้น
	 ผลิติภัณัฑ์ข์องบริษัิัทส่่วนใหญ่่เป็น็ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เน้น้ทางด้า้นความสวยงาม ตามคำำ�ขวัญัของบริษัิัทที่่�ว่่า “เราสรรสร้า้งความสุุข และความสวยงาม
เพื่่�อปวงชน” 
	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ขยายแนวธุุรกิิจการบริิการเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค ได้้แก่่  
	 •	 โครงการบััตรสมาชิิก His & Her Plus Point “สะสมความสุุข สะสมคะแนน” โดยเชิิญชวนลููกค้้าสมััครเป็็นสมาชิิกบััตร His & Her เพื่่�อสะสม 
	 	 คะแนนจากการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท ณ เคาน์์เตอร์์ปกติิในร้้านค้้าที่่�ร่่วมรายการทั่่�วประเทศ โดยลููกค้้าจะได้้รัับคะแนนสะสม 1 คะแนน  
	 	 จากทุุกๆ ยอดซื้้�อ 25 บาท เพื่่�อสะสมแลกรัับของรางวััลตามแคตตาล็็อก และรัับสิิทธิิประโยชน์์อื่่�นๆ ที่่�จััดขึ้้�นเป็็นพิิเศษเฉพาะสมาชิิก
	 •	 His & Her Shop ร้้านค้้าที่่�รวบรวมสิินค้้าแฟชั่่�นของบริิษััท โดยเน้้นการตกแต่่งร้้านที่่�ทัันสมััย ท่่ามกลางบรรยากาศที่่�อบอุ่่�นและบริิการที่่�ดีี  
	 	 ซึ่่�งในปีี 2567 ได้้เปิิดร้้าน His & Her Shop ทั่่�วประเทศเป็็นจำำ�นวน 36 ร้้าน
	 •	 I.C.C. Line Official Account ตอบโจทย์์ลููกค้้าในโลกออนไลน์์ เป็็นช่่องทางในการติดต่่อส่ื่�อสารผ่่านโซเชีียลเน็็ตเวิิร์์ค เพื่่�อสร้้างการรับรู้้� 
	 	 เกี่่�ยวกัับข้้อมููล ข่่าวสาร และโปรโมชัันของผลิิตภััณฑ์์ภายใต้้ชื่่�อ “Let’s Shop ICC”
	 •	 HISHER App เพื่่�อให้้ลููกค้้าสมาชิิกสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลส่่งเสริิมการขายต่่างๆ ของ His & Her ได้้ง่่ายและสะดวกขึ้้�น และใช้้เวลาในการ 
	 	 ส่่งข่่าวสารได้้รวดเร็็วขึ้้�น ร วมถึึงการสืืบค้้นและแก้้ไขข้้อมููลส่่วนตััวของสมาชิิกสามารถทำำ�ได้้ด้้วยตนเองโดยไม่่ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายในการโทร 
	 	 ไปแก้้ไขที่่� Call Center
	 •	 ร่่วมมืือกัับ  LAZADA พั นธมิตรออนไลน์์ระดัับโลก ในการขยายช่่องทางการจัดจำำ�หน่่ายสิินค้าผ่่านออนไลน์์เว็็บไซต์ www.lazada.co.th  
	 	 ครองความแข็็งแกร่่งของธุุรกิิจจากการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าหน้้าร้้านค้้าสู่่�แพลตฟอร์์มออนไลน์์ ตอบสนองพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในยุุคปััจจุุบััน
	 •	 www.iccshopping.com “ของแท้้ แบรนด์์ดััง ราคาโดน” ช อปปิ้้�งมอลล์์ออนไลน์์ ที่่ �รวบรวมโปรโมชันเด็็ด  จากสิินค้้าแบรนด์ดัังในเครืือ 
	 	 สหพัฒัน์์ไว้อ้ย่่างครบครััน หลากหลายหมวดหมู่่� ด้ว้ยวิิธีงี่่ายๆ เพียีงแค่่ปลายนิ้้�วคลิกิ คุุณก็ส็ามารถเลืือกซื้้�อสินิค้า้ได้อ้ย่่างสะดวกสบายตลอด 
	 	 24 ชั่่�วโมง ตอบโจทย์์ครบครัันด้้วยสิินค้้าคุุณภาพดีี รัับประกัันของแท้้แน่่นอน
	 •	 ร่่วมทุุนกัับบริิษััท เวิิลด์์ จำำ�กััด ผู้้�ค้้าปลีีกเสื้้�อผ้้าสััญชาติิญี่่�ปุ่่�น นำำ�  “แร็็กแท็็ก” (RAGTAG) ร้้านจำำ�หน่่ายสิินค้้าแฟชั่่�นหรููมืือสอง ที่่�มีีจุุดเด่่น 
	 	 ด้า้นแนวทางการคัดเลืือกสิินค้า้ และไลน์์อัพัสินิค้า้แฟชั่่�นหรููมืือสองราคาจัับต้้องได้ ้เข้้ามาจำำ�หน่่ายในประเทศไทย ความร่่วมมืือครั้้�งนี้้�เป็็นการ 
	 	 ผนึึกรวมความเชี่่�ยวชาญของผู้้�นำำ�ในอุุตสาหกรรมทั้้�งสองเข้้าด้้วยกััน  เพ่ื่�อปููทางไปสู่่�การขยายธุุรกิจแฟชั่่�นที่่�ยั่่�งยืืนและเป็็นผู้้�นำำ�เทรนด์ 
	 	 ในประเทศไทย
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