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พัฒนาองค์กรภายัใต่้ห้ลี่ักการกำากับด้แลี่กิจำการท่ี่�ด่ ย้ัดห้ลี่ัก
คณุธุรรม จำรยิัธุรรมแลี่ะนโยับายัความรับผู้ดิ-ช่อบต่่อสังคม แลี่ะ
สิ�งแวดลี่้อมส้่การพัฒนาแลี่ะเจำริญเต่ิบโต่อยั่างยัั�งยั่น

พัฒนาโครงสร้างการดำาเนินธุุรกิจำในทุี่กมิต่ิ (New Model) 
ให้้พรอ้มรบัการเปีลี่่�ยันแปีลี่ง (Changes) ของต่ลี่าดแลี่ะผู้้บ้รโิภค

พฒันาแลี่ะสร้างสรรค์นวตั่กรรมผู้ลิี่ต่ภณัฑ์์ท่ี่�ดม่คุ่ณภาพ ต่อบสนอง 
ความต่้องการ สรรสร้างความสุขแลี่ะความสวยังามเพ่�อลี่้กค้า

พฒันาช่่องที่างการจัำดจำำาห้น่ายัท่ี่�ห้ลี่ากห้ลี่ายัแลี่ะทัี่นสมยัั ต่อบสนอง 
การเปีลี่่�ยันแปีลี่งของวิถึ่ช่่วิต่ แลี่ะพฤต่ิกรรมผู้้้บริโภคแต่่ลี่ะกลีุ่่ม  

เพิ�มข่ดความสามารถึ แลี่ะพัฒนาศักยัภาพของบุคลี่ากรอย่ัาง 
ต่่อเน่�อง ที่ั�งในด้านที่ัศนคต่ิ วิธุ่คิดแลี่ะวิธุ่การที่ำางาน ควบค้่กับ
การม่คุณธุรรมแลี่ะจำริยัธุรรม 

สำร้างคุณค่า
คนูดิ์่

สำร้างมูลค่า
ธิ์ุรกิจ

สำร้างโอกาสำ
ทางสำังคม

SPEED
เน้นความรวดเร็วในการสร้างปีระสิที่ธุิผู้ลี่ของงาน 

CUSTOMER FOCUS
ให้้ความสำาคัญต่่อความต่้องการแลี่ะความพ้งพอใจำ 
ของลี่้กค้า

HONESTY
ยั้ดถึ่อความซึ่่�อสัต่ยั์โปีร่งใสในการดำาเนินงาน

ADAPTABILITY
ปีรับเปีลี่่�ยันแลี่ะพัฒนาเร็วที่ันเห้ตุ่การณ์

NEW CREATION
มุ่งมั�นสร้างสรรค์นวัต่กรรมสินค้า การต่ลี่าด 
แลี่ะการบริการ

GOAL
ร่วมใจำมุ่งส้่เปี้าห้มายัเด่ยัวกัน 

EFFICIENCY
มุ่งเน้นปีระสิที่ธุิภาพของงานเปี็นสำาคัญ
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ค่่านิิยม(Value)

 คณะกรรมการบริษััที่ต่ระห้นักถึ้งความสำาคัญของการต่ลี่าด แลี่ะ 
การแขง่ขนักบัค้แ่ขง่ท่ี่�อยั้่ในสายัธุรุกจิำเดย่ัวกัน รวมทัี่�งค้แ่ข่งภายัในปีระเที่ศ 
แลี่ะค้่แข่งภายันอกปีระเที่ศ เพ่�อให้้สอดคลี่้องกับวิสัยัทัี่ศน์ แลี่ะพันธุกิจำ 
จำ้งได้กำาห้นดค่านิยัมห้ลี่ัก 7 ปีระการ เพ่�อให้้ผู้้้บริห้ารแลี่ะพนักงานทีุ่กคน 
ในองค์กรยั้ดถึ่อเป็ีนแนวที่างในการปีฏิิบัต่ิร่วมกัน ภายัใต่้ปีรัช่ญา 
ในการดำาเนินธุุรกิจำ

 มุง่ส้ก่ารเป็ีนบรษัิัที่ของคนไที่ยั ท่ี่�มก่ารพัฒนาแลี่ะเต่บิโต่อยัา่ง
ยัั�งย่ัน ดว้ยัการสรา้งสรรคน์วตั่กรรมของผู้ลี่ติ่ภณัฑ์แ์ลี่ะการบรกิาร
ท่ี่�ด่ ส่งมอบปีระสบการณ์ความสุข ความสวยังามแลี่ะความพ้ง
พอใจำให้้แก่ผู้้้บริโภคอยั่างต่่อเน่�อง

พัันิธกิิจ(Mission)วิิสััยทััศนิ์(Vision)

โครงสร้างเเละการดำเนิินิงานิของกล่�มบริษััท

1.1.1	 วิสัยทัศันิ์	/	พันิธุกิจ	เป้าห้มิาย	และกลยุทธุ์ในิการดำำาเนิินิงานิ
 คณะกรรมการบรษัิัที่ ให้้ความสำาคญัในการดำาเนนิงานของบรษัิัที่ โดยัม่สว่นรว่มในการกำาห้นด วสิยััที่ศัน/์พนัธุกจิำ เปีา้ห้มายั แลี่ะกลี่ยัทุี่ธุ์ในการ
ดำาเนินงานของบริษััที่ กำาห้นดทิี่ศที่างการดำาเนินงานธุุรกิจำให้้สอดคลี่้องกับทิี่ศที่างการแข่งขันของต่ลี่าด เพ่�อให้้ผู้้้บริห้ารแลี่ะพนักงาน ม่จำุดมุ่งห้มายั 
ไปีในที่ิศที่างเด่ยัวกัน แลี่ะม่การที่บที่วนเปี็นปีระจำำาทีุ่กปีี เพ่�อให้้วิสัยัที่ัศน์แลี่ะพันธุกิจำของบริษััที่สอดคลี่้องกับสภาวะเศรษัฐ์กิจำปีัจำจำุบัน
 ซึ่้�งในปีีที่่�ผู้่านมา ที่่�ปีระชุ่มคณะกรรมการบริษััที่ เม่�อวันที่่� 21 กุมภาพันธุ์ 2568 ได้พิจำารณาที่บที่วนวิสัยัที่ัศน์ พันธุกิจำ แลี่ะกลี่ยัุที่ธุ์ของบริษััที่ 
ที่่�ใช่้อยั้่ในปีัจำจำุบัน เห้็นว่ายัังม่ความเห้มาะสมกับการดำาเนินธุุรกิจำของบริษััที่ แลี่ะสอดคลี่้องกับสภาวะเศรษัฐ์กิจำปีัจำจำุบัน พร้อมม่การนำาไปีปีรับใช่้ต่าม
บริบที่ของบริษััที่
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	 บริษัิัทฯ	มุ่่�งเน้้น้ใน้การิสร้ิางความุ่ได้้เปรีิยบใน้การิแข่�งขั่น้	และสร้ิางคณ่ค�าแก�ลกูค้า	ด้้วยการิมีุ่แบริน้ด์้ที�หลากหลาย	เพื่่�อตอบสน้องลกูค้าท่กริปูแบบ	
มุ่่�งเน้้น้พื่ัฒน้าเคริ่อข่�ายธุ่ริกิจ	 ริ�วมุ่กับคู�ค้า	 และลูกค้าใน้หลากหลายช่�องทางการิจำาหน้่าย	 ริวมุ่ทั�งพื่ัฒน้า	 ปริับเปลี�ยน้ริะบบและกริะบวน้การิทำางาน้ให้
สอด้คล้องกับกฎริะเบียบ	 ความุ่ต้องการิข่องลูกค้าที�แปริเปลี�ยน้	 โด้ยการิปริะย่กต์เทคโน้โลยีสาริสน้เทศและด้ิจิทัล	 เพื่่�อสร้ิางค่ณค�าที�เหมุ่าะสมุ่ 
แก�กล่�มุ่ลูกค้าใหมุ่�ๆ	ริวมุ่ถึึงปริะสิทธุิภาพื่	และความุ่ริวด้เริ็วใน้การิตอบสน้องลูกค้า	และคู�ค้า	ริ�วมุ่สริ้างธุ่ริกิจด้้วยกัน้อย�างยั�งย่น้

	 กลยุุทธ์์ในการดำำาเนินธ์ุรกิจ
	 เพื่่�อให้การิด้ำาเน้ิน้งาน้ข่องบริิษััทบริริล่เป้าหมุ่ายข่ององค์กริตามุ่วิสัยทัศน์้และพื่ัน้ธุกิจที�วางไว้	 บริิษััทฯ	 จึงกำาหน้ด้แผน้กลย่ทธุ์เพื่่�อการิพื่ัฒน้า
อย�างยั�งย่น้	ด้ังน้้�
	 1.	กลย่ทธ์ุ	การิบริหิาริจัด้การิที�เน้้น้ปริะสิทธุภิาพื่และปริะสิทธุผิลข่องงาน้	ทั�งใน้ริะยะสั�น้	ริะยะกลาง	และริะยะยาว	การิจัด้สริริบ่คลากริให้สอด้คล้อง
กบัหน้้าที�งาน้	ริวมุ่ถึงึการิแก้ปัญหาที�ต้น้เหตที่�แท้จริงิ	(Root	Cause)	เพื่่�อเกดิ้กริะบวน้การิทำางาน้ใหมุ่�ที�มุ่ปีริะสทิธุภิาพื่มุ่ากขึ่�น้
	 2.	กลย่ทธ์ุ	 พื่ฒัน้ากริะบวน้การิได้้มุ่าซึึ่�งผลติภณัฑ์์และการิบริกิาริ	 เพื่่�อเพื่ิ�มุ่ความุ่แมุ่�น้ยำาใน้การิน้ำาเสน้อผลิตภณัฑ์์ที�โด้ด้เด้�น้	 สอด้คล้องกับความุ่
ต้องการิข่องผูบ้ริโิภคท่กกล่�มุ่	และเหมุ่าะสมุ่กับแต�ละช่�องทางการิจัด้จำาหน่้าย
	 3.	กลย่ทธ์ุ	พื่ฒัน้าทกัษัะ	ความุ่ริูค้วามุ่ช่ำาน้าญใหมุ่�ๆ 	 ทัน้สมุ่ยัให้แก�บ่คลากริอย�างต�อเน่้�อง	 เพื่่�อให้พื่ร้ิอมุ่ริองริบัการิเปลี�ยน้แปลงข่องตลาด้และช่�อง
ทางการิจัด้จำาหน่้าย
	 4.	กลย่ทธ์ุ	การิใช้่เทคโน้โลยีสาริสน้เทศเพื่่�อสร้ิางความุ่ริวด้เร็ิว	(Speed)	และความุ่ถูึกต้อง	(Accuracy)	ใน้การิปฏิบัิตงิาน้	ริวมุ่ถึงึการิบริหิาริจัด้การิ
เริ่�องข้่อมุ่ลู	ทั�งภายใน้องค์กริและการิเช่่�อมุ่ปริะสาน้กับ	คู�ค้า	หริอ่	พัื่น้ธุมุ่ติริทางธุร่ิกจิ
	 น้อกจากน้้�	คณะกริริมุ่การิบริิษััท	ได้้ติด้ตามุ่ดู้แลให้มุ่ีการิน้ำากลย่ทธุ์ข่องบริิษััทไปปฏิิบัติ		โด้ยฝ่่ายจัด้การิจะริายงาน้แผน้การิปฏิิบัติงาน้	และการิ
วางแผน้กลย่ทธุ	์ใหที้�ปริะช่่มุ่คณะกริริมุ่การิบริหิาริ	และคณะกริริมุ่การิบริษัิัทริบัทริาบตามุ่ลำาด้บัเปน็้ปริะจำาท่กเด้อ่น้	ซึ่ึ�งใน้การิปริะช่่มุ่แต�ละคณะจะกำาหน้ด้
เปน็้วาริะ	ริบัทริาบผลการิด้ำาเน้นิ้งาน้ข่องบริษัิัทแต�ละเด้อ่น้	พื่ริอ้มุ่ทบทวน้แผน้กลยท่ธุร์ิายไตริมุ่าส	ซึ่ึ�งที�ปริะช่่มุ่คณะกริริมุ่การิบริหิาริ	และคณะกริริมุ่การิ
บริิษััทจะให้ข่้อเสน้อแน้ะใน้เริ่�องที�ฝ่่ายจัด้การิควริน้ำาไปพื่ัฒน้าปริับปริ่ง

1.1.2	การเปล่�ยุนแปลงและการพััฒนาท่�สำำาคััญ
	 บริษัิัทฯ	เปน็้ผูน้้ำาใน้ด้า้น้ธุร่ิกจิการิจดั้จำาหน้า่ยสนิ้คา้แฟชั่�น้ใน้ปริะเทศ	และจากต�างปริะเทศ	และจากน้วตักริริมุ่	ข่ององค์ความุ่ริู	้ข่ององค์กริบริษัิัท	
และบริิษััทใน้เคริ่อ	อ่ตสาหกริริมุ่หลัก	ค่อ		อ่ตสาหกริริมุ่เคริ่�องสำาอางและเคริ่�องหอมุ่	อ่ตสาหกริริมุ่เพื่่�อส่ข่อน้ามุ่ัยข่องเส้น้ผมุ่	ผิวพื่ริริณ	อ่ตสาหกริริมุ่ 
สิ�งทอและเคริ่�องน้่�งห�มุ่คริบวงจริ	ทั�งช่่ด้ช่ั�น้ใน้	ช่่ด้ช่ั�น้น้อก	ช่่ด้กีฬา	และการิออกกำาลังกาย	อ่ตสาหกริริมุ่เพื่่�อการิซึ่ักล้าง	 และบำาริ่งริักษัาเคริ่�องน้่�งห�มุ่	
อ่ตสาหกริริมุ่แฟช่ั�น้เคริ่�องหน้ัง	เป็น้ต้น้
	 ผลติภณัฑ์ข์่องบริษัิัทส�วน้ใหญ�เปน็้ผลติภณัฑ์ที์�เน้น้้ทางด้า้น้ความุ่สวยงามุ่	ตามุ่คำาข่วญัข่องบริษัิัทที�ว�า	“เริาสริริสริา้งความุ่สข่่	และความุ่สวยงามุ่
เพื่่�อปวงช่น้”	
	 น้อกจากน้้�	บริิษััทฯ	ได้้ข่ยายแน้วธุ่ริกิจการิบริิการิเพื่ิ�มุ่ข่ึ�น้	เพื่่�อตอบสน้องความุ่ต้องการิข่องผู้บริิโภค	ได้้แก�		
 • โคัรงการบััตรสำมาชิิก	His	&	Her	Plus	Point	“สำะสำมคัวามสำุข	สำะสำมคัะแนน”	โด้ยเช่ิญช่วน้ลูกค้าสมุ่ัคริเป็น้สมุ่าช่ิกบัตริ	His	&	Her	เพื่่�อสะสมุ่ 
	 	 คะแน้น้จากการิซึ่่�อผลิตภัณฑ์์ข่องบริิษััท	ณ	 เคาน้์เตอริ์ปกติใน้ริ้าน้ค้าที�ริ�วมุ่ริายการิทั�วปริะเทศ	 โด้ยลูกค้าจะได้้ริับคะแน้น้สะสมุ่	1	คะแน้น้	 
	 	 จากท่กๆ	ยอด้ซึ่่�อ	25	บาท	เพื่่�อสะสมุ่แลกริับข่องริางวัลตามุ่แคตตาล็อก	และริับสิทธุิปริะโยช่น้์อ่�น้ๆ	ที�จัด้ข่ึ�น้เป็น้พื่ิเศษัเฉพื่าะสมุ่าช่ิก
 • His	&	Her	Shop	ร้านคั้าท่�รวบัรวมสำินคั้าแฟชิั�นของบัริษััท	โด้ยเน้้น้การิตกแต�งริ้าน้ที�ทัน้สมุ่ัย	ท�ามุ่กลางบริริยากาศที�อบอ่�น้และบริิการิที�ด้ี	 
	 	 ซึ่ึ�งใน้ปี	2567	ได้้เปิด้ริ้าน้	His	&	Her	Shop	ทั�วปริะเทศเป็น้จำาน้วน้	36	ริ้าน้
 • I.C.C.	Line	Official	Account	 ตอบโจทย์ลูกค้าใน้โลกออน้ไลน์้	 เป็น้ช่�องทางใน้การิติด้ต�อส่�อสาริผ�าน้โซึ่เชี่ยลเน็้ตเวิริ์ค	 เพื่่�อสร้ิางการิรัิบริู้ 
	 	 เกี�ยวกับข่้อมุู่ล	ข่�าวสาริ	และโปริโมุ่ช่ัน้ข่องผลิตภัณฑ์์ภายใต้ช่่�อ	“Let’s	Shop	ICC”
 • HISHER	App	 เพื่่�อให้ลูกค้าสมุ่าช่ิกสามุ่าริถึเข่้าถึึงข่้อมุู่ลส�งเสริิมุ่การิข่ายต�างๆ	ข่อง	His	&	Her	 ได้้ง�ายและสะด้วกข่ึ�น้	และใช่้เวลาใน้การิ 
	 	 ส�งข่�าวสาริได้้ริวด้เริ็วขึ่�น้	 ริวมุ่ถึึงการิส่บค้น้และแก้ไข่ข่้อมุู่ลส�วน้ตัวข่องสมุ่าช่ิกสามุ่าริถึทำาได้้ด้้วยตน้เองโด้ยไมุ่�ต้องเสียค�าใช่้จ�ายใน้การิโทริ 
	 	 ไปแก้ไข่ที�	Call	Center
 • ร่วมมือกับั	 LAZADA	 พัื่น้ธุมิุ่ตริออน้ไลน์้ริะดั้บโลก	 ใน้การิข่ยายช่�องทางการิจัด้จำาหน้่ายสิน้ค้าผ�าน้ออน้ไลน์้เว็บไซึ่ต์	 www.lazada.co.th	 
	 	 คริองความุ่แข่็งแกริ�งข่องธุ่ริกิจจากการิจัด้จำาหน้่ายสิน้ค้าหน้้าริ้าน้ค้าสู�แพื่ลตฟอริ์มุ่ออน้ไลน้์	ตอบสน้องพื่ฤติกริริมุ่ผู้บริิโภคใน้ย่คปัจจ่บัน้
 • www.iccshopping.com	 “ของแท้	 แบัรนด์ำดำัง	 ราคัาโดำน”	 ช่อปปิ�งมุ่อลล์ออน้ไลน์้	 ที�ริวบริวมุ่โปริโมุ่ชั่น้เด้็ด้	 จากสิน้ค้าแบริน้ด์้ด้ังใน้เคริ่อ 
	 	 สหพื่ฒัน้์ไวอ้ย�างคริบครัิน้	หลากหลายหมุ่วด้หมูุ่�	ด้ว้ยวิธุงี�ายๆ	เพื่ยีงแค�ปลายน้ิ�วคลกิ	คณ่กส็ามุ่าริถึเลอ่กซ่ึ่�อสนิ้คา้ได้อ้ย�างสะด้วกสบายตลอด้ 
	 	 24	ช่ั�วโมุ่ง	ตอบโจทย์คริบคริัน้ด้้วยสิน้ค้าค่ณภาพื่ด้ี	ริับปริะกัน้ข่องแท้แน้่น้อน้
	 •	 ร่วมทุนกับับัริษััท	เวิลดำ์	จำากัดำ	ผู้ค้าปลีกเส่�อผ้าสัญช่าติญี�ป่่น้	น้ำา	 “แริ็กแท็ก”	(RAGTAG)	ริ้าน้จำาหน้่ายสิน้ค้าแฟช่ั�น้หริูมุ่่อสอง	ที�มุ่ีจ่ด้เด้�น้ 
	 	 ด้า้น้แน้วทางการิคัด้เลอ่กสิน้คา้	และไลน์้อพัื่สนิ้คา้แฟชั่�น้หรูิมุ่อ่สองริาคาจับต้องได้	้เข้่ามุ่าจำาหน่้ายใน้ปริะเทศไทย	ความุ่ริ�วมุ่มุ่อ่คริั�งน้้�เป็น้การิ 
	 	 ผน้ึกริวมุ่ความุ่เชี่�ยวช่าญข่องผู้น้ำาใน้อ่ตสาหกริริมุ่ทั�งสองเข่้าด้้วยกัน้	 เพ่ื่�อปูทางไปสู�การิข่ยายธุ่ริกิจแฟชั่�น้ที�ยั�งย่น้และเป็น้ผู้น้ำาเทริน้ด์้ 
	 	 ใน้ปริะเทศไทย
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