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2.	การบริห้ารจัดำการความิเส่�ยง
2.1	นิโยบายควบคุมิภูายในิและบริห้ารความิเส่�ยง

บริษััที่ ไอ.ซึ่่.ซึ่่. อินเต่อร์เนช่ั�นแนลี่ จำำากัด (มห้าช่น) เห้็นความสำาคัญของการบริห้ารความเส่�ยังที่่�ม่ปีระสิที่ธุิภาพ แลี่ะปีระสิที่ธุิผู้ลี่ เพ่�อส่งผู้ลี่ให้้
บรษัิัที่เจำริญเติ่บโต่อย่ัางยัั�งยัน่ ภายัใต้่การเปีลี่่�ยันแปีลี่งทัี่�งปัีจำจัำยัภายันอก เช่่น ความเส่�ยังจำากสภาพเศรษัฐ์กิจำภายัในปีระเที่ศ แลี่ะเศรษัฐ์กิจำโลี่ก การเมอ่ง 
ความผู้ันผู้วนที่างการเงิน กฎห้มายัแลี่ะกฎเกณฑ์์ต่่างๆ เช่่น พ.ร.บ. คุ้มครองข้อม้ลี่ส่วนบุคคลี่ พ.ศ. 2562 โรคระบาด การแข่งขันที่่�นับวันยัิ�งที่ว่ความ
รุนแรงมากข้�น  รวมถึ้งการเปีลี่่�ยันแปีลี่งด้านเที่คโนโลี่ยั่สารสนเที่ศที่่�ม่บที่บาที่แลี่ะปีรับเปีลี่่�ยันอยั่างรวดเร็ว การเปีลี่่�ยันแปีลี่งของสภาพภ้มิอากาศ เช่่น 
อุที่กภัยั มลี่พิษัที่างอากาศ แลี่ะการเปีลี่่�ยันแปีลี่งของปีัจำจำัยัภายัในต่่างๆ เช่่น การบริห้ารความเส่�ยังด้านปีฏิิบัติ่งาน การบริห้ารจัำดการข้อม้ลี่ภายัใน 
ความเส่�ยังเก่�ยัวกับความมั�นคงปีลี่อดภัยัไซึ่เบอร์ เปี็นต่้น โดยับริษััที่ฯ เช่่�อมั�นว่า การบริห้ารความเส่�ยังองค์กรเปี็นกระบวนการที่่�สร้างความเช่่�อมั�นต่่อ
การบรรลีุ่เปี้าห้มายัภายัใต่้การเปีลี่่�ยันแปีลี่ง ปี้องกันห้ร่อลี่ดอุปีสรรค แลี่ะผู้ลี่กระที่บจำากความเส่�ยัง ต่อบสนองต่่อความต่้องการของผู้้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยั
ที่กุกลีุ่ม่ แลี่ะสร้างม้ลี่ค่าที่างธุรุกจิำได ้คณะกรรมการบรษัิัที่ จำง้ไดแ้ต่่งต่ั�งคณะกรรมการบรหิ้ารความเส่�ยัง พรอ้มกำาห้นดนโยับายัควบคมุภายัในแลี่ะบรหิ้าร
ความเส่�ยัง 

1. บ่งช่่�ปีระเภที่แลี่ะลี่ักษัณะของความเส่�ยังจำากการดำาเนินธุุรกิจำของบริษััที่ในปีัจำจำุบันแลี่ะความเส่�ยังที่่�ม่แนวโน้ม จำะเกิดข้�นในอนาคต่
2. เสนอแนะมาต่รการกำากับแลี่ะควบคุมความเส่�ยังในการปีฏิิบัต่ิห้น้าที่่�ของผู้้้ที่่�เก่�ยัวข้องในการดำาเนินธุุรกิจำที่างด้านต่่างๆ ของบริษััที่
3. เสนอแนะให้้คณะกรรมการบริษััที่แต่่งต่ั�งบุคลี่ากรจำากภายัในบริษััที่ ห้ร่อจำากภายันอกบริษััที่ ต่ามความเห้มาะสม เพ่�อปีฏิิบัต่ิห้น้าที่่�บริห้าร

ความเส่�ยังอยั่างต่่อเน่�องในกิจำกรรมที่่�พิจำารณาว่า ม่ผู้ลี่กระที่บต่่อสถึานภาพของบริษััที่ อยั่างม่นัยัสำาคัญ เช่่น การวิเคราะห้์ความเส่�ยังในการ
ลี่งทีุ่นปีระเภที่ต่่างๆ ของบริษััที่ เสนอแนะมาต่รการในการบริห้ารความเส่�ยัง ต่ิดต่ามแลี่ะปีระเมินผู้ลี่ต่อบแที่นจำากการลี่งทุี่น ภายัใต้่การ
กำากับด้แลี่ของคณะกรรมการบริห้ารความเส่�ยัง เปี็นต่้น

4. คณะกรรมการบริห้ารความเส่�ยังจำัดให้้ม่ปีระชุ่มอยั่างน้อยัเด่อนลี่ะ 1 ครั�ง ซึ่้�งปีระธุานคณะกรรมการบริห้ารความเส่�ยังอาจำเชิ่ญปีระชุ่มเพิ�ม
เต่ิมได้แลี่ะสามารถึเช่ิญกรรมการบริห้ารความเส่�ยัง ห้ร่อผู้้้บริห้ารที่่�เก่�ยัวข้องเข้าร่วมปีระชุ่มต่ามความเห้มาะสม

5. สรุปีผู้ลี่การดำาเนินงานให้้คณะกรรมการบริษััที่ที่ราบไต่รมาสลี่ะ 1 ครั�ง

2.2	 ปัจจัยความิเส่�ยงต�อการดำำาเนิินิธุุรกิจของบริษััท
	 1.	ความิเส่�ยงเก่�ยวกับประสิทธุิภูาพการผลิตและต้นิทุนิสินิค้า
	 	 ในด้านปีัจำจำัยัความเส่�ยังต่่างๆ ที่่�อาจำเกิดข้�นแลี่ะส่งผู้ลี่กระที่บต่่อการดำาเนินธุุรกิจำ บริษััที่ฯ ให้้ความสำาคัญ แลี่ะวางแผู้นการบริห้ารความเส่�ยัง
อยั่างเปี็นระบบ โดยัครอบคลีุ่มในด้านต่่างๆ ดังน้�
  ความเส่�ยังเร่�องการผู้ลี่ิต่สินค้าให้้ม่คุณภาพแลี่ะต่รงต่ามเวลี่าแลี่ะการบริห้ารต่้นทีุ่นสินค้าต่ามที่่�บริษััที่กำาห้นด

  -	มิาตรการป้องกันิ
   พฒันาแลี่ะนำานวตั่กรรมมาใช้่ในผู้ลิี่ต่ภณัฑ์์ เช่่น การเพิ�มคณุสมบตั่พิเิศษัในสนิค้า แลี่ะการใช้่ส่วนผู้สมท่ี่�ต่อบโจำที่ย์ัเที่รนด์ความงาม แลี่ะสร้าง
ความแต่กต่่างให้้กับแบรนด์ผู่้านการเน้นยัำ�าความเป็ีนเอกลัี่กษัณ์ เช่่น คณุภาพระดบัสากลี่ในราคาท่ี่�เข้าถึง้ได้ รวมไปีถ้ึงเพิ�มการลี่งทุี่นในช่่องที่างการต่ลี่าด
ดจิำทิี่ลัี่แลี่ะการที่ำางานร่วมกับ Influencer เพ่�อเข้าถึง้กลีุ่ม่ลี่ก้ค้าเป้ีาห้มายัให้ม่ แลี่ะเลี่อ่กบริษััที่ผู้้ผู้้ลี่ติ่ท่ี่�บรหิ้ารงานต่ามมาต่รฐ์านสากลี่ ISO 9001 ที่ำาให้้มั�นใจำ
ได้ว่าบรษัิัที่ค้ค้่าจำะม่แนวที่างในการที่ำางานท่ี่�เป็ีนระบบ แลี่ะที่ำาต่ามนโยับายัการผู้ลี่ติ่สนิค้าท่ี่�บรษัิัที่กำาห้นดได้ เพ่�อเป็ีนการรบัปีระกนัท่ี่�จำะส่งสนิค้าต่ามเป้ีา
ห้มายั ซ้ึ่�งบรษัิัที่ผู้้ผู้้ลิี่ต่เห้ล่ี่าน้�ล้ี่วนก่อต่ั�งข้�นด้วยันโยับายัการสนับสนนุซึ่้�งกนัแลี่ะกนั แลี่ะเป็ีนบรษัิัที่ในเครอ่สห้พฒัน์ สามารถึเสรมิสร้างความแข็งแกร่งของ
กนัแลี่ะกัน แลี่ะเพิ�มศกัยัภาพในการแข่งขัน สามารถึวางแผู้นร่วมกนัในการแก้ปัีญห้าอย่ัางที่นัท่ี่วงท่ี่

	 2.	ความิเส่�ยงเก่�ยวกับการบริห้ารสินิค้าในิร้านิค้า
  ความเส่�ยังด้านการบริห้ารสินค้าไม่สมดุลี่กับความต่้องการของลี่้กค้า เช่่น ม่สต่็อกสินค้าเกินความต่้องการของลี่้กค้า แลี่ะไม่ม่สินค้าจำำาห้น่ายั
เม่�อลี่ก้ค้าต่อ้งการ กำาลี่งัซ่ึ่�อผู้นัผู้วนจำากสถึานการณ์เศรษัฐ์กิจำช่ะลี่อตั่ว แลี่ะภาวะสงครามฝ่ั�งยัโุรปีกระที่บทัี่�วโลี่ก ที่ำาให้้เกิดความเส่�ยังในการบริห้ารสินคา้ 
ส่งผู้ลี่กระที่บต่่อยัอดขายั แลี่ะโอกาสที่างการต่ลี่าด กอปีรกับการเปีลี่่�ยันแปีลี่งของต่ลี่าดออนไลี่น์ที่่�รวดเร็ว ที่ำาให้้การวางแผู้นการผู้ลี่ิต่ต่้องม่ความคลี่่อง
ต่ัวมากข้�น พร้อมรับสถึานการณ์ที่่�เปีลี่่�ยันแปีลี่งต่ลี่อดเวลี่า ที่ั�งร้ปีแบบแฟูช่ั�น แลี่ะจำำานวนการผู้ลี่ิต่

	 	 -	มิาตรการป้องกันิ
  1. บริษััที่ฯ นำาระบบ Quick Response Management System ห้ร่อ QRMS เข้ามาช่่วยัเพิ�มศักยัภาพในการบริห้ารสินค้าแลี่ะสต่็อกอยั่างม่
ปีระสิที่ธุิภาพ ด้วยัระบบ QRMS น้� บริษััที่ฯ สามารถึต่ิดต่ามยัอดขายัแลี่ะสต่็อกสินค้าเปี็นรายัวันในทีุ่กร้านค้า ข้อม้ลี่ที่่�ได้นำามาวิเคราะห้์ความต่้องการ
ของต่ลี่าด ต่ดิต่ามความเคลี่่�อนไห้วของสนิคา้ เพ่�อลี่ดการสญ้เสย่ัโอกาสในการขายั สามารถึเปีดิขายัสนิคา้ได้อยัา่งถึก้ต่อ้ง รวดเรว็ ต่รงกบัความต้่องการ
ของต่ลี่าด แลี่ะสามารถึปีรับเปีลี่่�ยันแผู้นงานการผู้ลี่ิต่ เพ่�อบริห้ารการผู้ลี่ิต่แลี่ะการจำำาห้น่ายัอยั่างม่ปีระสิที่ธุิภาพ
  2. เพ่�อลี่ดความเส่�ยังในการบริห้ารสต่็อกสินค้า บริษัทัี่ฯ ใช่้ระบบเต่ิมสินค้าอัต่โนมัต่ิ (Auto Replenishment) โดยันำาระบบ QRMS มาปีระยัุกต่์
ใช่อ้ยัา่งมป่ีระโยัช่น์แลี่ะเต่ม็ปีระสทิี่ธิุภาพในการบรหิ้ารสินค้าในร้านคา้ให้้สมบ้รณม์ากยิั�งข้�น เพ่�อให้้ม่สนิค้าต่รงต่ามความต่อ้งการของลี่ก้ค้าดว้ยัปีรมิาณ
ที่่�เห้มาะสม ที่ำาให้้ห้น้าร้านม่สต่็อกที่่�สมดุลี่กับการขายั

 3.	ความิเส่�ยงเก่�ยวกับชิ�องทางการจัดำจำาห้นิ่าย
  บริษััที่ฯ ดำาเนินธุุรกิจำโดยัขายัผู้่านช่่องที่างห้ลี่ักที่่�ม่ความจำำากัดของพ่�นที่่�แลี่ะสาขา

	 	 -	มิาตรการป้องกันิ
  1. บรษัิัที่ฯ ม่นโยับายัรกุขยัายัช่่องที่างการขายัผู่้าน Modern Trade ได้แก่ Discount Store ,Convinience Store แลี่ะ Beauty Store มากข้�น 
รวมทัี่�งปีรับเปีลี่่�ยันระบบการขายัแลี่ะการสั�งสินค้าให้้เห้มาะสมกบัความต่อ้งการแลี่ะกำาลี่งัซ่ึ่�อของกลีุ่ม่ Modern Trade แนวที่างน้�ใช้่กบัที่กุกลีุ่ม่ผู้ลี่ติ่ภัณฑ์์ 
โดยัผู้ลี่ติ่สนิค้าท่ี่�ม่ราคาแลี่ะคณุภาพต่รงต่ามความต้่องการของกลีุ่ม่เป้ีาห้มายั โดยัเฉพาะกลีุ่ม่ผู้ลิี่ต่ภณัฑ์์เส่�อผู้้าซึ่้�งเน้นรป้ีแบบแลี่ะสสั่นต่ามแฟูชั่�นเป็ีนห้ลี่กั

การบริหารจััดการความเส่�ยง
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  2. เร่งขยัายัช่่องที่างการจำัดจำำาห้น่ายัให้้เพิ�มมากข้�น โดยัเฉพาะกลีุ่่มลี่้กค้าออนไลี่น์ที่่�ม่จำำานวนเพิ�มข้�นอยั่างรวดเร็ว ซึ่้�งในปีีที่่�ผู้่านมา ม่การร่วม
ม่อกับ Market Places ต่่างๆ เพ่�อจำำาห้น่ายัสินค้าผู้่านระบบออนไลี่น์ นอกจำากน้�ขยัายั Outlet ในลี่ักษัณะ ICC บริห้ารจำัดการเอง ร้ปีแบบ His&Her 
Shop เพ่�อเพิ�มศักยัภาพในการจำัดจำำาห้น่ายัมากข้�น นอกเห้น่อจำากช่่องที่างจำัดจำำาห้น่ายัผู้่านที่างห้้างสรรพสินค้าให้ญ่ที่ั�วปีระเที่ศ

	 4.	ความิเส่�ยงเก่�ยวกับพฤติกรรมิผู้บริโภูค	(Customer	Behavior)	ท่�เปล่�ยนิไป
	 	 4.1	ความิเปล่�ยนิแปลงดำ้านิเทคโนิโลย่
   เที่คโนโลี่ย่ัปีจัำจำบุนัเปีลี่่�ยันแปีลี่งอยัา่งรวดเรว็ต่ลี่อดเวลี่า พฤต่กิรรมความต่อ้งการของลี่ก้คา้ม่การปีรบัเปีลี่่�ยันอยัา่งรวดเรว็เช่น่เดย่ัวกนั ที่ำาให้้
เกิดปีัญห้าสินค้าค้างสต่็อกมากข้�น บริษััที่ฯ จำ้งต่้องวางแผู้นการระบายัสินค้า รวมถึ้งการจำัดจำำาห้น่ายัให้้ครอบคลีุ่มเพ่ยังพอแลี่ะที่ันสถึานการณ์

	 	 -	มิาตรการป้องกันิ
   พัฒนาแพลี่ต่ฟูอร์มออนไลี่น์ของบริษััที่ให้้ใช่้งานง่ายัแลี่ะที่ันสมัยั สะดวก เห้มาะสมกับผู้้้บริโภคทีุ่กเพศทีุ่กวัยั รวมไปีถึ้งการใช่้เที่คโนโลี่ยั่ 
ควรต่อบสนองความต้่องการของผู้้้บริโภคในการใช้่จ่ำายัสั�งซ่ึ่�อที่างออนไลี่น์ทุี่กแพลี่ต่ฟูอร์ม เปีลี่่�ยันพฤติ่กรรมของผู้้้บริโภคให้้เกิดความสนใจำการเข้าถ้ึง
เพิ�มมากข้�น การใช่้ Social Media เช่่น Facebook, Line, Youtube, Instagram, Tiktok แลี่ะอ่�นๆ ส่งผู้ลี่ให้้กลีุ่่มลี่้กค้าออนไลี่น์ขยัายัต่ัวได้อยั่างรวดเร็ว 
รวมไปีถึ้งการใช่้ระบบ AI ห้ร่อ Big Data ในการวิเคราะห้์ข้อม้ลี่ผู้้้บริโภค เพ่�อปีรับกลี่ยัุที่ธุ์การต่ลี่าดให้้ม่ปีระสิที่ธุิภาพ แลี่ะส่งเสริมการที่ำางานร่วมกับผู้้้
เช่่�ยัวช่าญด้านดิจำิที่ัลี่เพ่�อเพิ�มข่ดความสามารถึของที่่มการต่ลี่าด

	 	 4.2	การใส�ใจสิ�งแวดำล้อมิและรักษั์โลก
   ปีจัำจุำบนัผู้้บ้รโิภคห้นัมาใส่ใจำเร่�องสิ�งแวดลี่อ้ม สนิคา้แลี่ะการผู้ลี่ติ่ต่า่งๆ ต่อ้งหั้นมาช่่วยักนัรักษั์โลี่กมากข้�น ต่อ้งม่สว่นผู้สมท่ี่�มาจำากธุรรมช่าต่ิ
ท่ี่�สามารถึต่รวจำสอบแห้ล่ี่งท่ี่�มาได้ เน้นเร่�องความสะอาดแลี่ะความปีลี่อดภัยัของส่วนผู้สม โดยัส่วนผู้สมต้่องปีราศจำากสารเคม่ท่ี่�เป็ีนอันต่รายัทัี่�งต่่อผิู้ว
พรรณแลี่ะสุขภาพด้านอ่�นๆ (Non-Toxic Beauty) รวมถึ้งไม่เปี็นอันต่รายัต่่อสัต่ว์แลี่ะสิ�งแวดลี่้อม

	 	 -	มิาตรการป้องกันิ
   บรษัิัที่ฯ มุง่เนน้พฒันาใช่บ้รรจำภุณัฑ์ท่์ี่�สามารถึรไ่ซึ่เคลิี่ได ้แลี่ะลี่ดการใช่พ้ลี่าสต่กิในกระบวนการผู้ลี่ติ่เพ่�อต่อบสนองความต่อ้งการของต่ลี่าด
ที่่�กระแสมาในที่ิศที่างรักษั์โลี่ก แลี่ะช่่วยัส่งเสริมการใช่้วัต่ถึุดิบจำากธุรรมช่าต่ิ ที่่�ได้รับการรับรองด้านสิ�งแวดลี่้อม ไม่ใช่้วัต่ถึุดิบที่่�ที่ำาจำากสัต่ว์ ให้้โรงงาน
ผู้ลี่ิต่เข้าใจำเที่รนด์ Sustainability มากข้�น พร้อมปีรับต่ัวให้้เห้มาะสมเพ่�อเข้าไปีครองใจำผู้้้บริโภคอยั่างแที่้จำริง รวมไปีถึ้งการจำัดที่ำาแผู้นความยัั�งยั่นแลี่ะ

ความรับผู้ิดช่อบต่่อสิ�งแวดลี่้อม

 5.	ความิเส่�ยงจากการขายสินิค้าออนิไลนิ์ท่�เปล่�ยนิแปลงอย�างรวดำเร็ว
  ปีัจำจำุบันไม่จำำาเปี็นต่้องม่คนกลี่างนำาเข้าสินค้าอ่กต่่อไปี ลี่้กค้าสามารถึสั�งต่รงจำากผู้้้ผู้ลี่ิต่ได้ที่ันที่่ เพ่ยังปีลี่ายันิ�วผู้่านช่่องที่างออนไลี่น์ ที่่�ม่การ
เปีลี่่�ยันแปีลี่งรวดเรว็ต่ามเที่คโนโลี่ย่ัท่ี่�พฒันาต่ลี่อดเวลี่า ที่ำาให้้การขายัไมเ่ห้ม่อนเดมิอก่ต่อ่ไปี ผู้้บ้รโิภคไมจ่ำำาเปีน็ต่อ้งซ่ึ่�อผู้า่นบรษัิัที่คนกลี่างนำาเขา้สนิคา้ 
ที่ำาให้้ผู้้้ค้ารายัยั่อยัเติ่บโต่มากข้�น แลี่ะม่ต่้นทีุ่นการผู้ลี่ิต่ท่ี่�ต่ำ�าลี่ง บริษััที่ฯ ต่้องปีรับต่ัวให้้ที่ันกับกระแสการขายัสินค้าออนไลี่น์ท่ี่�เปีลี่่�ยันแปีลี่งต่ลี่อดเวลี่า 
ห้ากเข้าใจำ ใส่ใจำ แลี่ะปีรับต่ัวได้ที่ัน ก็จำะเกิดผู้ลี่กระที่บไม่มากนัก แต่่ห้ากปีรับไม่ที่ัน อาจำเกิดภาวะการขาดทีุ่นได้ที่ันที่่

	 -	 มิาตรการป้องกันิ
  บรษัิัที่ฯ มุง่เน้นปีรบัปีรงุแลี่ะพฒันาระบบให้้ม่ความทัี่นสมยัั ต่อบโจำที่ย์ัผู้้บ้ริโภค ทัี่�งด้าน E-Commerce ในเว็บไซึ่ต์่ www.iccshopping.com ให้้
รองรบัการใช้่จำา่ยัที่างออนไลี่น์ไดส้ะดวกมากข้�น รวมถ้ึงรว่มมอ่กับบริษััที่พันธุมิต่ร บริษััที่ ไที่เกอร์ ดสิที่ริบวิชั่�น แอนด์ โลี่จิำสต่คิส ์จำำากดั ท่ี่�ม่ปีระสบการณ์
ในการด้แลี่สินค้าอยั่างยัาวนาน ในการจำัดเก็บสินค้า แลี่ะจำัดส่งสินค้าอยั่างรวดเร็ว พร้อมกลี่ไกในการกระจำายัสินค้าอยั่างม่ปีระสิที่ธุิภาพ ให้้บริการที่ั�ว
ปีระเที่ศ จำ้งเปี็นคำาต่อบที่่�ด่สำาห้รับลี่้กค้าออนไลี่น์ในปีัจำจำุบัน ได้ม่ความมั�นใจำ ปีลี่อดภัยั แลี่ะขนส่งรวดเร็ว

	 6.	ความิเส่�ยงจากจำานิวนินิักท�องเท่�ยวห้ดำห้ายไป
  สินค้าท่ี่�บริษััที่ฯ เปี็นต่ัวแที่นนำาเข้าแลี่ะจำัดจำำาห้น่ายัเปี็นสินค้าท่ี่�เปี็นความต่้องการของกลีุ่่มนักที่่องเท่ี่�ยัวจำ่น รัสเซ่ึ่ยั แลี่ะกลีุ่่มปีระเที่ศ
ต่ะวันออกกลี่าง เม่�อจำำานวนนักที่่องเที่่�ยัวห้ดห้ายัไปี ส่งผู้ลี่กระที่บกับการขายัของบริษััที่ โดยัเฉพาะจำังห้วัดที่่�เน้นกลีุ่่มนักที่่องเที่่�ยัว

	 -	 มิาตรการป้องกันิ
  1. ปีรับแผู้นส่งเสริมการขายัเน้นกลีุ่่มลี่้กค้าภายัในปีระเที่ศมากข้�น
  2. วางแผู้นรว่มกบัห้้างสรรพสนิคา้เพ่�อดง้นกัที่อ่งเท่ี่�ยัว ห้รอ่ช่าวต่า่งช่าต่ ิท่ี่�อาศยััอย่้ัในปีระเที่ศไที่ยั แลี่ะนกัที่อ่งเท่ี่�ยัวในกลีุ่ม่ปีระเที่ศท่ี่�สามารถึ
เดินที่างเข้ามาในปีระเที่ศไที่ยัได้ ให้้มาที่่�ร้านผู้่านการที่ำา Privilege ต่่างๆ ร่วมกับห้้าง
  3. การสร้าง Occasion ในการใช่้สินค้าให้ม่ๆ เช่่น ต่้องซึ่่�อเปี็นของฝ่าก ของที่่�ระลี่้ก โดยัที่ำาให้้เกิดความต่้องการที่่�จำะเอาสินค้าไปีใช่้ในช่่วง
เวลี่าห้ร่อโอกาสพิเศษั เปี็นการสร้างโอกาสในการบริโภคให้ม่ๆ เกิดการใช่้สินค้ามากข้�น 
  4. การใช้่ส่�อออนไลี่น์ต่่างๆ เข้าถ้ึงกลีุ่่มนักท่ี่องเท่ี่�ยัวเพ่�อร่มายัด์แบรนด์ให้้อย่้ัในใจำของลี่้กค้าต่ลี่อดเวลี่า เม่�อเปิีดปีระเที่ศอย่ัางเต็่มร้ปีแบบ 
สามารถึกลี่ับเข้ามาที่่องเที่่�ยัวในปีระเที่ศได้อ่กครั�ง นักที่่องเที่่�ยัวจำะยัังคงจำดจำำาในแบรนด์สินค้าแลี่ะเกิดการซึ่่�อสินค้าแบรนด์ที่่�อยั้่ในใจำ
  5. พัฒนาสินค้าให้้ต่รงกับความต่้องการของลี่้กค้ากลีุ่่มปีระเที่ศต่ะวันออกกลี่าง อินเด่ยั ห้ร่อต่ลี่าดนักที่่องเที่่�ยัวอ่�นๆ เพ่�อลี่ดการพ้�งพานักที่่อง
เที่่�ยัวปีระเที่ศเด่ยัว เช่่น ปีระเที่ศจำ่น เปี็นต่้น

	 7.	ความิเส่�ยงเก่�ยวกับผลกระทบต�อสิ�งแวดำล้อมิ
  บริษััที่ฯ เลี่็งเห้็นปีัญห้าอยั่างต่่อเน่�อง พร้อมพัฒนาร้ปีแบบกระบวนการผู้ลี่ิต่ แลี่ะต่่อยัอดการอนุรักษั์แลี่ะรักษัาสิ�งแวดลี่้อมมาโดยัต่ลี่อด

	 -	 มิาตรการป้องกันิ
  ลี่ดการใช่พ้ลี่าสต่กิในห่้บห้อ่บรรจำภุณัฑ์ ์ลี่ดขยัะแลี่ะควบคมุให้้ปีรมิาณลี่ดลี่งในที่กุๆปีี การรกัษั์โลี่ก Sustainable รกัษัาความอดุมสมบ้รณข์อง
สิ�งแวดลี่้อม โดยัใช่้วัต่ถึุดิบที่่�เปี็นมิต่รต่่อสิ�งแวดลี่้อม ยั่อยัสลี่ายัได้ ไม่สร้างขยัะให้้กับผู้่นดินแลี่ะปี่าไม้ นำ�า อากาศ แลี่ะลี่ดการใช่้สารที่่�ก่อให้้เกิดอันต่รายั
ต่่อสิ�งแวดลี่้อม สัต่ว์ แลี่ะคน ช่วน ก้าวข้าม Fast Beauty ส้่ Clean Beauty เน้นความงามที่่�มาพร้อมกับความรับผู้ิดช่อบที่างสิ�งแวดลี่้อม สินค้าไม่

การบริหารจััดการความเส่�ยง
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เพ่ยังแค่เปี็นการนำาเสนอเคร่�องสำาอางที่่�ม่คุณภาพแลี่ะให้้ผู้ลี่ลี่ัพธุ์ที่่�น่าปีระที่ับใจำเที่่านั�น แต่่ยัังเน้นที่่�การใช่้วัต่ถึุดิบที่่�ม่ต่ัวรับรองสิ�งแวดลี่้อม ไม่ที่ดสอบ
กับสัต่ว์ แลี่ะม่กระบวนการผู้ลี่ิต่ที่่�เปี็นมิต่รต่่อสิ�งแวดลี่้อม

	 8.	สินิค้าล้าสมิัย
	 	 บริษััที่ฯ เปี็นผู้้้ขายัสินค้าแฟูช่ั�นที่่�ม่การเปีลี่่�ยันแปีลี่งความนิยัมในต่ัวสินค้าอยั่างรวดเร็ว ในปีี 2567 บริษััที่ฯ ม่สินค้าคงเห้ลี่่อจำำานวน 3,034.26 
ลี่้านบาที่ ห้ร่อคิดเปี็นร้อยัลี่ะ 44.04 ของสินที่รัพยั์ห้มุนเว่ยัน แลี่ะร้อยัลี่ะ 8.54 ของสินที่รัพยั์รวม แลี่ะม่อัต่ราห้มุนเว่ยันของสินค้าคงเห้ลี่่อ 2.22 เที่่า 
ที่ำาให้้ระยัะเวลี่าขายัสินค้าเฉลี่่�ยัของบริษััที่อยั้่ที่่� 165 วัน ซึ่้�งอาจำม่ความเส่�ยังต่่อความลี่้าสมัยัของสินค้าที่่�ไม่สามารถึจำำาห้น่ายัออกไปีได้ที่ันเวลี่า ม่ต่้นทีุ่น
ในการบริห้ารจำดัการท่ี่�เพิ�มข้�น แลี่ะต้่องมก่ารต่ั�งค่าเผู้่�อสนิค้าล้ี่าสมยััห้รอ่ด้อยัค่า ท่ี่�ที่ำาให้้กำาไรสุที่ธุแิลี่ะสภาพคล่ี่องลี่ดลี่ง อย่ัางไรกต็่ามบริษััที่ฯ ม่นโยับายั
การบริห้ารจำัดการเพ่�อไม่ให้้ม่สินค้าคงเห้ลี่่อค้างนาน โดยัปีรับกระบวนการ Merchandise ต่ั�งแต่่การซึ่่�อ การจำัดการการขายัสินค้าช่่วง Season โดยัการ
เพิ�ม Success Rate สินค้าให้ม่ ปีระกอบกับการจำัดการสินค้าที่่�ม่การเคลี่่�อนไห้วช่้า บริษััที่ฯ จำะระบายัสินค้าดังกลี่่าวออกไปีโดยัเร่งจำัดที่ำากิจำกรรมส่ง
เสริมการขายั

	 9.	การลงทุนิ
  บริษััที่ฯ ร่วมลี่งทีุ่นในกิจำการของบริษััที่ในเคร่อแลี่ะบริษััที่อ่�น ๆ  จำำานวน 137 บริษััที่ ในสัดส่วนการถึ่อหุ้้นไม่เกินร้อยัลี่ะ 50 ของทีุ่นจำดที่ะเบ่ยัน
ของบรษัิัที่นั�นๆ แลี่ะจำำานวน 4 บริษััที่ ถึอ่หุ้้นเกนิรอ้ยัลี่ะ 50 ของทุี่นจำดที่ะเบ่ยัน ซึ่้�งถึอ่เป็ีนบรษัิัที่ยัอ่ยั มก่ารถึอ่หุ้้นในลี่กัษัณะไขวก้นัห้รอ่ย้ัอนกลี่บัระห้วา่ง
บริษััที่ในเคร่อ บริษััที่ฯ ไม่ม่อำานาจำควบคุมกิจำการในบริษััที่ที่่�ลี่งทีุ่น การบริห้ารงานของบริษััที่ดังกลี่่าวข้�นอยั้่กับคณะกรรมการของแต่่ลี่ะบริษััที่
  ในการบริห้ารแลี่ะตั่ดสนิใจำการลี่งทุี่นของบริษััที่เป็ีนไปีในลี่กัษัณะของการร่วมลี่งทุี่นในธุรุกิจำท่ี่�เก่�ยัวเน่�องกัน ห้รอ่เป็ีนห่้วงโซ่ึ่อปุีที่านต่อ่กันรวม
ที่ั�งเปี็นการลี่งทีุ่นเพ่�อกระจำายัความเส่�ยัง
  บริษััที่ฯ ได้รับผู้ลี่ต่อบแที่นจำากการลี่งทีุ่นในร้ปีของเงินปีันผู้ลี่ ถึ้าบริษััที่ลี่งทีุ่นใดขาดทีุ่น บริษััที่ฯ จำะบันที่้กต่ั�งค่าเผู้่�อผู้ลี่ขาดทีุ่นจำากการด้อยั
คา่เงนิลี่งที่นุไวใ้นงบกำาไรขาดทุี่นของบริษััที่ โครงสรา้งการถึอ่หุ้้นดังกลี่า่วไมม่ผู่้ลี่กระที่บต่อ่การรับร้ส้ว่นแบง่รายัไดข้องบรษัิัที่แลี่ะไม่ที่ำาให้้เกดิความแต่ก
ต่่างจำากที่่�รับร้้ในงบการเงิน
  บรษัิัที่ฯ มม่าต่รการในการปีอ้งกนัความเส่�ยังจำากการลี่งที่นุ โดยัแต่ง่ต่ั�งบคุคลี่ซึ่้�งอยั้่ในบรษัิัที่ท่ี่�รว่มลี่งที่นุห้รอ่อย่้ัในบรษัิัที่ท่ี่�ที่ำาธุรุกจิำเก่�ยัวเน่�อง
กับกิจำการท่ี่�ลี่งทุี่นเปี็นศ้นยั์ด้แลี่เงินลี่งทุี่นคอยัต่ิดต่ามต่รวจำสอบงบการเงิน แลี่ะข้อม้ลี่สถึานการณ์ของบริษััที่ท่ี่�ลี่งทุี่น เพ่�อที่ราบปีัญห้าท่ี่�เกิดข้�นแลี่ะ
รายังานให้้บรษัิัที่แลี่ะผู้้ถ้ึอ่หุ้้นในกลีุ่ม่ที่ราบปีีลี่ะครั�ง แลี่ะรายังานที่นัท่ี่ท่ี่�เกดิเห้ต่กุารณผ์ู้ดิปีกต่หิ้รอ่วกิฤต่ ิเพ่�อช่่วยักนัห้าแนวที่างแกไ้ข อ่กทัี่�งในการปีระช่มุ
คณะกรรมการบริษััที่แลี่ะคณะกรรมการบริห้ารปีระชุ่มอย่ัางสมำ�าเสมอในผู้ลี่การดำาเนินงานของกิจำการท่ี่�บริษััที่ลี่งทุี่นอย่้ัโดยัเน้นยัำ�าในธุรุกิจำท่ี่�ขาดทุี่น แลี่ะ
ห้าวิธุ่การที่่�ที่ำาให้้บริษััที่นั�นๆ ได้บริห้ารจำัดการจำากธุุรกรรมที่่�ขาดทีุ่น เพ่�อผู้ลี่กำาไรที่่�ยัั�งยั่นในธุุรกิจำนั�นๆ 

	 10.	 การให้้กู้ยืมิและคำ�าประกันิ
	 	 	 ณ วันที่่� 31 ธุันวาคม 2567 บริษััที่ฯ ม่เงินให้้ก้้ยั่มแก่บริษััที่ร่วมทีุ่นรวม 4 บริษััที่ จำำานวนเงิน 566.05 ลี่้านบาที่ ปีี 2566 จำำานวนเงิน 622.55 
ลี่้านบาที่ ลี่ดลี่งจำากปีี 2566 จำำานวนเงิน 56.50 ลี่้านบาที่ เน่�องจำากบริษััที่ที่่�เก่�ยัวข้องกันแห้่งห้น้�งค่นเงินให้้ก้้ยั่ม
   ณ วันที่่� 31 ธุันวาคม 2567 บริษััที่ฯ ม่ภาระคำ�าปีระกัน 10 บริษััที่ เปี็นเงิน 232.17 ลี่้านบาที่ ปีี  2566 จำำานวนเงิน  254.07 ลี่้านบาที่ 
จำำานวนเงินคำ�าปีระกนัภาพรวมลี่ดลี่งจำากปีี 2566 เท่ี่ากบั 21.90  ล้ี่านบาที่ เป็ีนการคำ�าปีระกันต่ามสญัญาร่วมลี่งที่นุ โดยัคำ�าปีระกนัต่ามสดัส่วนการถึอ่หุ้้น

	 11.	 ความิผันิผวนิจากอัตราแลกเปล่�ยนิ
   อัต่ราแลี่กเปีลี่่�ยันส่งผู้ลี่กระที่บทัี่�งที่างบวกแลี่ะที่างลี่บต่่อเศรษัฐ์กิจำไที่ยั แลี่ะเป็ีนสิ�งท่ี่�บริษััที่ฯในฐ์านะผู้้้ส่งออก/นำาเข้าต้่องเผู้ชิ่ญ โดยัการ
เปีลี่่�ยันแปีลี่งของอัต่ราแลี่กเปีลี่่�ยันจำะม่ผู้ลี่ให้้กระแสรายัได้ห้ร่อรายัจำ่ายัในร้ปีเงินบาที่ของบริษััที่ฯ ม่ความไม่แน่นอน ซึ่้�งอาจำที่ำาให้้เกิดกำาไรเพิ�มข้�น ห้ร่อ
ขาดที่นุก็ได ้อยัา่งไรกต็่าม ความผู้นัผู้วนของอตั่ราแลี่กเปีลี่่�ยันนั�น เปีน็สิ�งท่ี่�ยัากต่อ่การคาดเดา เน่�องจำากม่ปีจัำจำยััต่า่งๆ ท่ี่�สง่ผู้ลี่กระที่บต่อ่การเคลี่่�อนไห้ว
ของอัต่ราแลี่กเปีลี่่�ยัน ทัี่�งปัีจำจำัยัพ่�นฐ์านที่างเศรษัฐ์กิจำในปีระเที่ศ นโยับายัการเงินแลี่ะการคลี่ัง ภาวะเศรษัฐ์กิจำโลี่ก การคาดการณ์แลี่ะการเก็งกำาไร 
เสถึย่ัรภาพการเม่องในปีระเที่ศแลี่ะต่า่งปีระเที่ศ จำติ่วิที่ยัาต่ลี่าด แลี่ะข่าวลี่อ่ต่า่งๆ แม้วา่บรษัิัที่ฯจำะไมส่ามารถึควบคุมความผัู้นผู้วนของอตั่ราแลี่กเปีลี่่�ยัน
ได้ แต่่ก็สามารถึบริห้ารความเส่�ยังจำากอัต่ราแลี่กเปีลี่่�ยัน โดยัใช่้เคร่�องม่อต่่างๆ ที่่�เห้มาะสมในการปี้องกันความเส่�ยังลี่่วงห้น้า เช่่น การที่ำาสัญญาซึ่่�อขายั
เงินต่ราต่่างปีระเที่ศลี่่วงห้น้า เพ่�อให้้สามารถึบริห้ารจำัดการรายัได้แลี่ะต่้นทีุ่นได้อยั่างม่ปีระสิที่ธุิภาพมากข้�น

	 12.	 การแข�งขันิของตลาดำภูายนิอก
   ปีัจำจำุบันเที่คโนโลี่ยั่ต่่าง ๆ ก้าวไกลี่อยั่างรวดเร็ว ผู้้้ปีระกอบการต่่าง ๆ มุ่งส้่การเข้าถึ้งลี่้กค้ารายับุคคลี่ เพ่�อเปี็นลี่้กค้าของบริษััที่โดยัต่รงไม่
ต่้องผู้่านคนกลี่างต่่างๆ ดังนั�นบริษััที่ได้ม่การดำาเนินการปีรับที่างด้านต่่าง ๆ ดังน้� 
   1.1 การเข้าส้่โครงสร้างด้าน supply chain เพ่�อให้้ม่ต่้นทีุ่นที่่�ต่ำ�าได้เปีร่ยับในเช่ิงแข่งขันให้้มากข้�น
   1.2 การเปีลี่่�ยันแปีลี่งพฤต่กิรรมของผู้้บ้รโิภค บรษัิัที่จำะต้่องม่ความสามารถึในการเข้าถึง้ความต้่องการของลี่ก้ค้าเช่งิลี่ก้ (Deep Customer Insight)
   1.3 การปีรับโครงสรา้งองคก์รให้้กระชั่บ มป่ีระสิที่ธุภิาพ แลี่ะม่ความรวดเร็วในการต่อบสนองต่อ่ความต้่องการของลี่ก้ค้าแลี่ะยังัคงม่พฒันาการ 
     ในการเพิ�ม Efficiency ที่างด้านต่่างๆ อยั่างต่่อเน่�อง
   1.4 การพัฒนาช่่องที่างการขายั โดยัการพัฒนาสินค้า ให้้สอดคลี่้องกับกลีุ่่มเปี้าห้มายั แลี่ะช่่องที่างการขายัควบค้่กันไปี

	 13.	 ความิเส่�ยงจากความิไมิ�แนิ่นิอนิของผลตอบแทนิท่�ผู้ลงทุนิจะไดำ้รับตามิท่�คาดำห้วัง
   ราคาหุ้้นของบริษััที่ อาจำเพิ�มข้�นห้ร่อลี่ดลี่งอยั่างผู้ันผู้วน ข้�นอยั้่กับปีัจำจำัยัต่่างๆ ซึ่้�งม่ห้ลี่ายัปีัจำจำัยัที่่�บริษััที่ฯ ไม่สามารถึควบคุมได้ เช่่น 
   - การเปีลี่่�ยันแปีลี่งต่ามนโยับายั กฎ ข้อบังคับ ห้ร่อเง่�อนไขต่่างๆ ที่่�ม่ผู้ลี่ต่่ออุต่สาห้กรรมของผู้้้ผู้ลี่ิต่
   - ภาวะเศรษัฐ์กิจำถึดถึอยั เงินเฟู้อ ห้รอ่ภาวะดอกเบ่�ยัสง้ ส่งผู้ลี่กระที่บต่่อผู้ลี่ปีระกอบการของบริษััที่ฯ แลี่ะส่งผู้ลี่ต่่อมล้ี่ค่าหุ้้นในต่ลี่าดโดยัรวม
   - ความเส่�ยังด้านภ้มิรัฐ์ศาสต่ร์ เช่่น สงคราม ความขัดแยั้งที่างการเม่อง ห้ร่อภัยัพิบัต่ิที่างธุรรมช่าต่ิ ส่งผู้ลี่กระที่บต่่อเศรษัฐ์กิจำโลี่ก แลี่ะ 
    ส่งผู้ลี่ต่่อต่ลี่าดโดยัรวม

การบริหารจััดการความเส่�ยง



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี / รายงานประจำำาปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)38

   ปีัจำจำัยัดังกลี่่าว อาจำที่ำาให้้ราคาหุ้้นลี่ดลี่งต่ำ�ากว่าราคาที่่�นักลี่งทีุ่นซึ่่�อ แลี่ะ/ห้ร่อส้งกว่าราคาที่่�นักลี่งทีุ่นขายัหุ้้นออกไปี ที่ำาให้้นักลี่งทีุ่นอาจำจำะม่
ความเส่�ยังจำากความไม่แน่นอนของผู้ลี่ต่อบแที่นที่่�ผู้้้ลี่งทีุ่นจำะได้รับต่ามที่่�คาดห้วัง

 14.	 ความิเส่�ยงจากความิสามิารถุในิการจ�ายปันิผลไมิ�เป็นิไปตามิท่�ผู้ลงทุนิคาดำห้วัง
	 	 	 ความสามารถึในการจำ่ายัเงินปีันผู้ลี่ของบริษััที่ข้�นอยั้่กับห้ลี่ายัปีัจำจำัยั เช่่น งบลี่งทีุ่นแลี่ะการสำารองเงินทีุ่นเพ่�อขยัายัธุุรกิจำ การจำ่ายัเงินเพ่�อ
ลี่งทีุ่นในเงินลี่งทีุ่น กระแสเงินสดรับจำากการดำาเนินงาน เปี็นต่้น ซึ่้�งห้ากปีัจำจำัยัต่่าง ๆ ส่งผู้ลี่กระที่บต่่อความสามารถึในการจำ่ายัเงินปีันผู้ลี่ปีระจำำาปีี แลี่ะ/
ห้ร่อเงินปีันผู้ลี่ระห้ว่างกาลี่ บริษััที่อาจำม่ความเส่�ยังที่่�จำะจำ่ายัเงินปีันผู้ลี่ได้ในอัต่ราที่่�ต่ำ�ากว่าที่่�นักลี่งทีุ่นคาดห้วัง อยั่างไรก็ด่ บริษััที่ก็ยัังถึ่อว่าผู้้้ถึ่อหุ้้นเปี็น 
กลีุ่่มบุคคลี่ที่่�ม่ความสำาคัญ เปีร่ยับเสม่อนเปี็นเจำ้าของบริษััที่ห้ร่อเจำ้าของเงินลี่งทีุ่นในกิจำการ 
  บริษััที่ม่นโยับายัจำ่ายัเงินปีันผู้ลี่ หุ้้นลี่ะ 0.20 บาที่ต่่อปีี (เที่่ากับ 20% ของราคา PAR) ที่ั�งน้�ข้�นอยั้่กับผู้ลี่การดำาเนินงานของบริษััที่แลี่ะภาวะ
เศรษัฐ์กิจำเปี็นห้ลี่ัก

 15.	 ความิเส่�ยงจากการเปล่�ยนิแปลงนิโยบายภูาครัฐ	กฎห้มิาย	กฎระเบ่ยบ	และข้อบังคับต�างๆ
   จำากการเปีลี่่�ยันแปีลี่งของนโยับายัภาครัฐ์ท่ี่�ให้้ความสำาคัญในการพัฒนาเศรษัฐ์กิจำควบค้่ไปีกับการพัฒนาสังคม ชุ่มช่น แลี่ะสิ�งแวดลี่้อม  
ซึ่้�งอาจำส่งผู้ลี่กระที่บต่่อการดำาเนินธุุรกิจำ เช่่น พระราช่บัญญัต่ิคุ้มครองข้อม้ลี่ส่วนบุคคลี่ พ.ศ. 2562 กำาห้นดห้ลี่ักเกณฑ์์ กลี่ไก ห้ร่อมาต่รการกำากับด้แลี่
เก่�ยัวกับการให้้ความคุ้มครองข้อม้ลี่ส่วนบุคคลี่ที่่�เปี็นห้ลี่ักเกณฑ์์ในการเก็บ รวบรวม ใช่้ เปีิดเผู้ยั การถึ่ายัโอนข้อม้ลี่ส่วนบุคคลี่ ห้ากผู้้้ใดฝ่่าฝ่ืน ห้ร่อไม่
ปีฏิิบัต่ิต่าม ม่บที่ลี่งโที่ษัที่างแพ่ง โที่ษัที่างอาญา แลี่ะโที่ษัที่างปีกครอง เปี็นต่้น
   บริษััที่ฯ ม่การต่ิดต่ามการเปีลี่่�ยันแปีลี่งนโยับายัของภาครัฐ์ กฎห้มายั กฎระเบ่ยับ แลี่ะข้อบังคับต่่างๆ รวมที่ั�งกฎห้มายัที่่�เก่�ยัวข้องกับการ
ดำาเนนิธุรุกจิำ ท่ี่�อาจำม่การเพิ�มเต่มิ ห้รอ่เปีลี่่�ยันแปีลี่ง รวมทัี่�งเผู้ยัแพรค่วามร้ ้แลี่ะสรา้งความเขา้ใจำให้้กบับคุลี่ากรในองคก์รอย่ัางสมำ�าเสมอ เพ่�อให้้สามารถึ
รับม่อกับการเปีลี่่�ยันแปีลี่งได้ที่ันกับสถึานการณ์ โดยับริษััที่ฯ ม่การกำากับด้แลี่การดำาเนินธุุรกิจำ แลี่ะการปีฏิิบัต่ิงานของบริษััที่ให้้ดำาเนินไปีอยั่างถึ้กต่้อง
ต่ามกฎห้มายั กฎระเบ่ยับ แลี่ะข้อบังคับต่่างๆ เพ่�อให้้มั�นใจำว่าการดำาเนินธุุรกิจำของบริษััที่สอดคลี่้องกับบที่บัญญัต่ิ กฎห้มายั รวมถึ้งสร้างความต่ระห้นัก
ร้้ถึ้งความสำาคัญของการปีฏิิบัต่ิต่ามกฎห้มายัให้้กับกรรมการบริษััที่ ผู้้้บริห้าร แลี่ะพนักงาน โดยัจำัดให้้ม่กิจำกรรมต่่างๆ เช่่น การส่�อสารให้้ความร้้ แลี่ะให้้
คำาแนะนำากับบุคลี่ากรภายัในบริษััที่

	 16.	 ความิเส่�ยงจากสังคมิผู้สูงวัย
   ปีัจำจำุบันปีระเที่ศไที่ยักำาลี่ังเข้าส้่สังคมผู้้้ส้งวัยั โดยัภาครัฐ์แลี่ะภาคเอกช่นม่นโยับายั ยัุที่ธุศาสต่ร์ แลี่ะมาต่รการเพ่�อสอดรับคนกลีุ่่มน้�อยั่าง
ต่่อเน่�อง อาที่ิ แผู้นพัฒนาเศรษัฐ์กิจำแลี่ะสังคมแห้่งช่าต่ิ ฉบับที่่� 12 แผู้นผู้้้ส้งอายัุแห้่งช่าต่ิแลี่ะพระราช่บัญญัต่ิผู้้้ส้งอายัุแห้่งช่าต่ิ ส่งผู้ลี่ให้้ผู้้้ส้งอายัุที่่�อยั้่
ในวัยัเกษั่ยัณม่แนวโน้มที่ำางานต่่อเพิ�มมากข้�น บริษััที่ฯ เลี่็งเห้็นความสำาคัญของบุคลี่ากรอันเปี็นห้ัวใจำห้ลี่ัก จำ้งสนับสนุนแลี่ะส่งเสริมการที่ำางานของผู้้้ส้ง
อายัุ โดยัยั้ดห้ลี่ักยั่ดห้ยัุ่นแลี่ะสมัครใจำ เพ่�อเปีิดโอกาสให้้ผู้้้ส้งอายัุที่่�ม่ความสามารถึแลี่ะสมรรถึนะร่างกายัที่่�เห้มาะสมได้ที่ำางานต่่อ เพ่�อให้้ผู้้้ส้งอายัุร้้ส้กม่
คุณค่า เกิดการพัฒนาอยั่างต่่อเน่�อง อุดมด้วยัสุขภาพกายัใจำที่่�ด่ แลี่ะม่รายัได้เลี่่�ยังช่่พต่นเองได้
   ในปีี 2567 จำำานวนคนเกษั่ยัณที่่�สมัครใจำที่ำางานต่่อ คิดเปี็นร้อยัลี่ะ 19.28 รายัลี่ะเอ่ยัดด้จำาก รายังานการพัฒนาอยั่างยัั�งยั่น ปีี 2567 ของ
บริษััที่ แลี่ะเผู้ยัแพร่ผู้่าน website ของบริษััที่ (http://www.icc.co.th)

	 17.	 ความิเส่�ยงจากการทุจริตคอร์รัปชิันิ	
   บริษััที่ฯ ต่ระห้นักด่ว่าการทีุ่จำริต่คอร์รัปีช่ันเปี็นอุปีสรรคที่่�สำาคัญในการพัฒนาความยัั�งยั่นที่ั�งด้านธุุรกิจำ เศรษัฐ์กิจำ แลี่ะสังคม แลี่ะม่โอกาส 
ท่ี่�จำะเกดิข้�นได ้ซึ่้�งรป้ีแบบแลี่ะความรนุแรงอาจำแต่กต่า่งกนั คณะกรรมการบรษัิัที่แลี่ะผู้้บ้รหิ้ารของบรษัิัที่จำง้ให้้ความสำาคญัในการต่อ่ต่า้นการทุี่จำรติ่คอรร์ปัีช่นั 
โดยัม่การกำาห้นดนโยับายัแลี่ะแนวปีฏิบัิต่กิารต่่อต้่านการทุี่จำรติ่คอร์รปัีช่นั รวมถ้ึงม่การส่�อสารให้้กบักรรมการบริษััที่ ผู้้บ้ริห้าร พนักงาน แลี่ะผู้้ม้ส่่วนได้เสย่ั
ทีุ่กกลีุ่่ม ต่ลี่อดจำนม่การที่บที่วนแลี่ะปีระเมินความเพ่ยังพอของกระบวนการต่่อต่้านทีุ่จำริต่คอร์รัปีช่ันอยั่างสมำ�าเสมอ แลี่ะเพ่�อสร้างความเช่่�อมั�นให้้กับผู้้้
ม่ส่วนได้เสย่ัที่กุกลีุ่ม่ว่าบริษััที่ฯ ดำาเนนิธุรุกจิำอย่ัางโปีร่งใส เป็ีนธุรรม ต่รวจำสอบได้ รวมถึง้สร้างความสามารถึในการแข่งขนั แลี่ะสร้างการเติ่บโต่อย่ัางยัั�งย่ัน
   นอกจำากน้� บริษััที่ฯ ได้ที่ำาการปีระเมินความเส่�ยังต่่อการไม่ปีฏิิบัต่ิห้น้าที่่�ต่ามกฎห้มายั กฎระเบ่ยับ แลี่ะห้ลี่ักการกำากับด้แลี่กิจำการที่่�ด่ รวม
ถึง้การต่ดิต่ามขอ้รอ้งเรย่ันท่ี่�อาจำเกดิข้�นต่ามกระบวนการรอ้งเรย่ันแลี่ะการแจำง้ ต่ลี่อดจำนการวางแผู้นงานเพ่�อพฒันาแลี่ะปีรบัปีรงุมาต่รการต่า่งๆ พรอ้ม
เสนอผู้ลี่การปีฏิิบัต่ิงานด้านต่่างๆ ต่่อคณะกรรมการธุรรมาภิบาลี่แลี่ะพัฒนาเพ่�อความยัั�งยั่น เพ่�อพิจำารณาให้้ความเห้็น แลี่ะ/ห้ร่อกำาห้นดแนวที่างการ
ปีฏิิบัต่ิที่่�ปี้องกันความเส่�ยังในเร่�องดังกลี่่าวสมำ�าเสมอ ที่ั�งน้� บริษััที่ฯ ได้เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปีฏิิบัต่ิของภาคเอกช่นไที่ยัในการต่่อต่้านทีุ่จำริต่ แลี่ะได้
รับการรับรองเปี็นสมาช่ิก (CAC Certified Company) ครั�งแรกในปีี 2559 ซึ่้�งม่อายัุคราวลี่ะ 3 ปีี แลี่ะได้รับการต่่ออายัุการรับรอง (CAC Re-Certified 
Company) ต่่อเน่�อง ครั�งที่่� 2 ในปีี 2565 ซึ่้�งในปีี 2567 บริษััที่ฯ ยัังคงปีฏิิบัต่ิต่ามนโยับายัแลี่ะแนวที่างปีฏิิบัต่ิการต่่อต่้านการทีุ่จำริต่คอร์รัปีช่ัน แลี่ะ
ต่ิดต่ามผู้ลี่การปีฏิิบัต่ิอยั่างต่่อเน่�อง สมำ�าเสมอ แลี่ะอยั้่ระห้ว่างจำัดที่ำาข้อม้ลี่แลี่ะเต่ร่ยัมพร้อมสำาห้รับการยั่�นต่่ออายัุการรับรองครั�งที่่� 3 ซึ่้�งจำะครบกำาห้นด
ในเด่อน ธุันวาคม 2568

 	18.		ความิเส่�ยงดำ้านิสิทธุิมินิุษัยชินิ
   ปีระเด็นสิที่ธุิมนุษัยัช่นเปี็นปีระเด็นที่่�ได้รับความสนใจำจำากทีุ่กภาคส่วน ซึ่้�งบริษััที่ฯ ต่ระห้นักถึ้งความสำาคัญต่่อการรับผู้ิดช่อบต่่อสังคมแลี่ะ
ผู้้้ม่ส่วนได้เส่ยัทีุ่กกลีุ่่มในการคุ้มครองสิที่ธุิ อันเปี็นห้ลี่ักการพ่�นฐ์านของการที่ำางานแลี่ะการอยั้่ร่วมกันอยั่างยัั�งยั่น โดยับริษััที่ฯ ได้ม่การกำาห้นดนโยับายั
แลี่ะแนวปีฏิบัิต่ดิา้นสทิี่ธุมินษุัยัช่น (Human Rights Policy) เพ่�อป้ีองกนัการลี่ะเมิดสทิี่ธุมินษุัยัช่น ในกิจำกรรมที่างธุรุกิจำต่ลี่อดห้ว่งโซึ่อ่ปุีที่าน ซ้ึ่�งเก่�ยัวขอ้ง
กบัผู้้ม้ส่่วนได้เสย่ัต่า่งๆ ทัี่�งที่างต่รงแลี่ะที่างอ้อม รวมถ้ึงการปีฏิบัิต่ติ่ามขอ้กำาห้นดของกฎห้มายัแรงงานไที่ยั แลี่ะมค่วามรับผู้ดิช่อบที่างสังคมดา้นแรงงาน 
ได้แก่ การบังคับใช่้แรงงาน ค่าต่อบแที่นการที่ำางาน ช่ั�วโมงการที่ำางาน เวลี่าพัก วันห้ยัุดแลี่ะวันลี่า การเลี่่อกปีฏิิบัต่ิ วินัยัแลี่ะการลี่งโที่ษั การลี่่วงลี่ะเมิด
ที่างเพศ การใช่้ความรุนแรง การใช่้แรงงานเด็ก การใช่้แรงงานสต่ร่ เสร่ภาพในการสมาคม แลี่ะการร่วมเจำรจำาต่่อรอง ความปีลี่อดภัยั อาช่่วอนามัยั 
แลี่ะสภาพแวดลี่อ้มในการที่ำางาน แลี่ะสวสัดกิารแรงงาน รวมถึง้การปีระกาศขอ้บงัคับเก่�ยัวกบัการที่ำางาน แลี่ะไดส้่�อสารนโยับายัแลี่ะแนวปีฏิบิติั่ดา้นสทิี่ธุิ
มนุษัยัช่นให้้กับกรรมการบริษััที่ ผู้้้บริห้าร แลี่ะพนักงาน แลี่ะให้้นำามาปีฏิิบัต่ิใช่้อยั่างเคร่งครัด รวมถึ้งการส่�อสารให้้กับผู้้้ม่ส่วนได้เส่ยัภายันอกผู้่านที่าง
เว็บไซึ่ต่์ของบริษััที่

การบริหารจััดการความเส่�ยง
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   อ่กที่ั�ง บริษััที่ฯ จำัดให้้ม่กลี่ไกการร้องเร่ยันการลี่ะเมิดสิที่ธุิมนุษัยัช่น แลี่ะการคุ้มครองบุคคลี่ที่่�แจำ้งการลี่ะเมิดสิที่ธุิมนุษัยัช่น ผู้่านช่่องที่างที่่�
บรษัิัที่ฯ กำาห้นดไวส้ำาห้รบัการรอ้งเรย่ันเร่�องที่จุำรติ่คอรร์ปัีช่นั ซ้ึ่�งบรษัิัที่ฯ ต่ระห้นกัถึง้โอกาสแลี่ะความเส่�ยังท่ี่�อาจำจำะเกดิข้�น จำง้จำดัเต่รย่ัมมาต่รการเย่ัยัวยัา 
แลี่ะลี่ดผู้ลี่กระที่บจำากการถึ้กลี่ะเมิดสิที่ธุิมนุษัยัช่นที่่�เห้มาะสมต่ามแต่่กรณ้
   ในปีีที่่�ผู้่านมา ไม่พบเห้ตุ่การณ์การลี่ะเมิดสิที่ธุิมนุษัยัช่นที่่�เกิดจำากการดำาเนินงานของบริษััที่
	 19.	 ความิเส่�ยงดำ้านิคุ้มิครองข้อมิูลส�วนิบุคคล
   บริษััที่ฯ ต่ระห้นักแลี่ะให้้ความสำาคัญกับการบริห้ารข้อม้ลี่ส่วนบุคคลี่ให้้เปี็นไปีต่ามพระราช่บัญญัต่ิคุ้มครองข้อม้ลี่ส่วนบุคคลี่ พ.ศ. 2562 
โดยัมุ่งมั�นในการกำาห้นดนโยับายัคุม้ครองขอ้มล้ี่สว่นบคุคลี่ท่ี่�ช่ดัเจำน พรอ้มจำดัต่ั�งคณะที่ำางานเฉพาะดา้นเพ่�อกำากบัดแ้ลี่แลี่ะกำาห้นดกรอบการดำาเนนิงาน
ท่ี่�เห้มาะสม ทัี่�งในด้านการจำัดเก็บข้อม้ลี่ การรักษัาความปีลี่อดภัยัของข้อม้ลี่ แลี่ะการกำากับด้แลี่การใช่้ข้อม้ลี่ส่วนบุคคลี่ให้้เปี็นไปีต่ามข้อกำาห้นดที่าง
กฎห้มายั บริษััที่ฯ ยัังให้้ความสำาคัญกับการพัฒนากระบวนการส่บค้น ต่ิดต่าม ปีรับปีรุง แลี่ะเปีลี่่�ยันแปีลี่งสิที่ธุิให้้เกิดปีระสิที่ธุิภาพส้งสุด เพ่�อให้้มั�นใจำ
ว่าข้อม้ลี่ส่วนบุคคลี่ของพนักงาน สมาช่ิก ลี่้กค้า แลี่ะค้่ค้าที่างธุุรกิจำ ได้รับการคุ้มครองอยั่างเห้มาะสม รวมถึ้งบริห้ารจำัดการข้อต่กลี่งการปีระมวลี่ผู้ลี่
ข้อม้ลี่กับค้่ค้า เช่่น ธุุรกิจำพันธุมิต่ร สถึาบันการเงิน แลี่ะผู้้้ม่ส่วนได้เส่ยัภายันอก
   ในปีีท่ี่�ผู่้านมา บริษััที่ฯ ได้ดำาเนินการที่บที่วนแลี่ะปีรับปีรงุบนัท้ี่กกจิำกรรมการปีระมวลี่ผู้ลี่ข้อมล้ี่ส่วนบุคคลี่ (Record of Processing Activity: 
RoPA) ให้้สอดคลี่้องกับโครงสร้างองค์กรท่ี่�ปีรับเปีลี่่�ยันให้ม่ พร้อมจัำดต่ั�งคณะที่ำางานด้านคุ้มครองข้อม้ลี่ส่วนบุคคลี่ให้้เห้มาะสมกับบที่บาที่แลี่ะความ 
รับผู้ิดช่อบท่ี่�กำาห้นดไว้ รวมถึ้งม่การรายังานการดำาเนินการต่่อ DPO อยั่างสมำ�าเสมอเพ่�อให้้การดำาเนินงานด้านการคุ้มครองข้อม้ลี่ส่วนบุคคลี่เปี็นไปี
อยั่างม่ปีระสิที่ธุิภาพ
   นอกจำากน้� บริษััที่ฯ ให้้ความสำาคัญกับการสร้างความต่ระห้นักร้้ในองค์กร โดยัจำัดอบรมเก่�ยัวกับพระราช่บัญญัต่ิคุ้มครองข้อม้ลี่ส่วนบุคคลี่
ให้้กับพนักงานทีุ่กระดับ พร้อมจำัดที่ำาแบบที่ดสอบปีระเมินผู้ลี่เพ่�อให้้มั�นใจำว่าพนักงานม่ความเข้าใจำแลี่ะสามารถึปีฏิิบัต่ิต่ามแนวที่างการคุ้มครองข้อม้ลี่
ส่วนบุคคลี่ได้อยั่างถึ้กต่้องแลี่ะเห้มาะสม อ่กที่ั�งบริษััที่ฯ ยัังได้จำัดที่ำารายังานการใช่้สิที่ธุิของเจำ้าของข้อม้ลี่ส่วนบุคคลี่ เพ่�อต่ิดต่ามแนวโน้มการร้องขอใช่้
สิที่ธุิ แลี่ะปีระเมินปีระสิที่ธุิภาพของมาต่รการที่่�ใช่้อยั้่
   เพ่�อให้้การดำาเนนิงานดา้นการคุม้ครองขอ้ม้ลี่สว่นบคุคลี่เปีน็ไปีอยัา่งต่อ่เน่�องแลี่ะที่นัต่อ่สถึานการณ ์บรษัิัที่ฯ มก่ารอพัเดต่ขา่วสารแลี่ะแนว
ปีฏิิบัต่ิด้าน PDPA ให้้แก่คณะที่ำางานเปี็นระยัะ เพ่�อเสริมสร้างความพร้อมในการกำากับด้แลี่แลี่ะดำาเนินมาต่รการด้านการคุ้มครองข้อม้ลี่ส่วนบุคคลี่ให้้
สอดคลี่อ้งกบัมาต่รฐ์านแลี่ะขอ้กำาห้นดท่ี่�เก่�ยัวขอ้ง ทัี่�งน้� บรษัิัที่ฯ ยัังคงพฒันาแลี่ะปีรับปีรงุแนวที่างการบริห้ารจัำดการข้อม้ลี่สว่นบคุคลี่อยัา่งต่อ่เน่�อง เพ่�อ
สามารถึรองรับการเปีลี่่�ยันแปีลี่งของกฎห้มายัแลี่ะแนวโน้มที่างธุุรกิจำได้อยั่างม่ปีระสิที่ธุิภาพ

	 20.	 ความิเส่�ยงดำ้านิความิปลอดำภูัยไซเบอร์
	 	 	 บริษััที่ฯ ดำาเนินธุุรกิจำโดยัอาศัยัข้อม้ลี่สารสนเที่ศในการบริห้ารงานมาเปี็นเวลี่ากว่า 20 ปีี (Data-Driven Organization) โดยัเฉพาะอยั่างยัิ�ง
ในยัุคปีัจำจำุบัน ซึ่้�งเปี็นโลี่กธุุรกิจำดิจำิที่ัลี่ที่่�ม่การพัฒนาโมเดลี่ธุุรกิจำให้ม่ๆ (New Model) การดำาเนินงานด้านดิจำิที่ัลี่จำำาเปี็นต่้องพ้�งพาเที่คโนโลี่ยั่สารสนเที่ศ
เพ่�อเช่่�อมโยังข้อมล้ี่ระห้ว่างทุี่กภาคส่วนขององค์กร รวมถ้ึงเครอ่ข่ายัห่้วงโซ่ึ่อปุีที่าน (Supply Chain) ต่ั�งแต่ผู่้้ผู้้ลี่ติ่ไปีจำนถ้ึงผู้้บ้รโิภค นอกจำากน้� พฤต่กิรรม
การใช่้งานด้านดิจำิที่ัลี่ของผู้้้บริโภคม่การขยัายัต่ัวอยั่างรวดเร็วผู้่านช่่องที่างการส่�อสารที่่�ห้ลี่ากห้ลี่ายั เช่่น โซึ่เช่่ยัลี่ม่เด่ยั การที่ำาธุุรกรรมออนไลี่น์ แลี่ะ
แพลี่ต่ฟูอร์มดิจำิที่ัลี่ต่่างๆ ซึ่้�งส่งผู้ลี่ให้้ภัยัคุกคามที่างไซึ่เบอร์เพิ�มส้งข้�นอยั่างต่่อเน่�อง ที่ั�งในแง่ของปีริมาณแลี่ะความซึ่ับซึ่้อนของร้ปีแบบการโจำมต่่
   บริษััที่ฯ ต่ระห้นักถ้ึงความเส่�ยังท่ี่�อาจำส่งผู้ลี่กระที่บต่่อการดำาเนินงานภายัในองค์กร รวมถึ้งการเช่่�อมโยังระบบสารสนเที่ศกับเคร่อข่ายั 
Supply Chain แลี่ะค้่ค้าอ่�นๆ (Ecosystem) จำ้งได้กำาห้นดนโยับายัความมั�นคงปีลี่อดภัยัที่างไซึ่เบอร์เพ่�อลี่ดความเส่�ยังด้านความปีลี่อดภัยัไซึ่เบอร์ แลี่ะ
ปีรับปีรุงให้้สอดคลี่้องกับมาต่รฐ์านสากลี่ เช่่น กรอบแนวที่างของ National Institute of Standards and Technology (NIST) อยั่างสมำ�าเสมอ เพ่�อให้้
สามารถึรับม่อกับภัยัคุกคามที่่�เปีลี่่�ยันแปีลี่งอยั่างรวดเร็ว รวมถึ้งให้้สอดคลี่้องกับที่ิศที่าง E-Commerce ขององค์กร นอกจำากน้� บริษััที่ฯ ยัังนำาเคร่�อง
มอ่แลี่ะเที่คโนโลี่ย่ัท่ี่�ทัี่นสมัยัมาใช้่เพ่�อเสริมสร้างความปีลี่อดภัยั เช่่น ระบบต่รวจำจัำบแลี่ะป้ีองกันภัยัคุกคามที่างไซึ่เบอร์ (Intrusion Detection & Prevention 
Systems - IDPS) แลี่ะได้รายังานต่่อคณะกรรมการบริห้ารความเส่�ยังอยั่างสมำ�าเสมอ
   นอกจำากน้� บริษัทัี่ฯ ได้พฒันาระบบสารสนเที่ศที่ั�งในส่วนของฮาร์ดแวร์แลี่ะซึ่อฟูต่์แวร์ให้ม้ค่วามปีลี่อดภัยัยัิ�งข้�น พร้อมที่ั�งยังัให้ค้วามสำาคญั
กับการพัฒนาบุคลี่ากรแลี่ะสร้างวัฒนธุรรมความปีลี่อดภัยัไซึ่เบอร์ภายัในองค์กร โดยัจำัดอบรมพนักงานทีุ่กระดับเก่�ยัวกับความเส่�ยังด้านไซึ่เบอร์แลี่ะ
แนวที่างป้ีองกนั รวมถ้ึงอพัเดต่ข่าวสารเก่�ยัวกบัภยััคุกคามที่างไซึ่เบอรผ์ู้า่นช่่องที่างส่�อสารภายัในองค์กรอยัา่งต่อ่เน่�อง อ่กทัี่�งยังัส่งเสริมให้้พนกังานสอบ
ใบรับรองด้านความปีลี่อดภัยัสารสนเที่ศ เช่่น CompTIA Security+ แลี่ะดำาเนินการที่ดสอบแลี่ะปีระเมินความปีลี่อดภัยัอยั่างต่่อเน่�อง โดยัเพิ�มความถึ่�
ของการที่ดสอบ Phishing Mail เพ่�อสร้างความต่ระห้นักร้แ้ลี่ะปีระเมนิความพร้อมของพนักงานในการรับมอ่กับภยััคกุคาม แลี่ะลี่ดความเส่�ยังท่ี่�จำะเกดิข้�น
   ในดา้นการบริห้ารจำดัการเห้ตุ่การณ์ไม่คาดคิด บรษัิัที่ฯ ไดจ้ำดัที่ำาแผู้นซึ่อ้มก้ค้น่ระบบแลี่ะแผู้นสำารองฉกุเฉนิเปีน็ปีระจำำาที่กุปีี โดยัเพิ�มขอบเขต่
ให้้ครอบคลีุ่มระบบที่่�ม่ความสำาคัญมากข้�น เพ่�อให้้มั�นใจำว่าระบบสามารถึกลี่ับมาใช่้งานได้อยั่างรวดเร็วในกรณ้เกิดเห้ตุ่ไม่คาดคิด พร้อมที่ั�งเฝ่้าต่ิดต่าม
แลี่ะปีรับปีรุงแนวที่างปีฏิิบัต่ิให้้สอดคลี่้องกับกฎห้มายั กฎระเบ่ยับ แลี่ะข้อบังคับที่างเที่คโนโลี่ยั่สารสนเที่ศแลี่ะความเปี็นส่วนต่ัวอยั้่เสมอ
   ด้วยัมาต่รการเห้ลี่่าน้� บริษััที่ฯ มุ่งมั�นท่ี่�จำะเสริมสร้างความมั�นคงปีลี่อดภัยัที่างไซึ่เบอร์ ลี่ดความเส่�ยังในการดำาเนินธุุรกิจำ แลี่ะสร้างความ
มั�นใจำให้้กับลี่้กค้า ค้่ค้า แลี่ะผู้้้เก่�ยัวข้องทีุ่กฝ่่ายั
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