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โครงสร้างเเละการดำเนิินิงานิของกล่�มบริษััท

1.2	ลักษัณะการประกอบธุุรกิจ

1.2.1	โครงสร้างรายไดำ้

ผลิตภูัณฑ์์/บริการ ดำำาเนิินิการโดำย
ร้อยละ

การถุือหุ้้นิ
ของบริษััท

ปี	2567 ปี	2566 ปี	2565

ล้านิบาท ร้อยละ ล้านิบาท ร้อยละ ล้านิบาท ร้อยละ

1.เคร่�องสำาอาง
  แลี่ะเคร่�องห้อม

บมจำ.ไอ.ซึ่่.ซึ่่. อินเต่อร์เนช่ั�นแนลี่  616.82  5.90  638.17  6.36  559.46  5.91 

บจำก.ดับเบิ�ลี่ยั้ บ่ อาร์ อ่  99.99  -    -    -    -    -    -   

บจำก.ที่่เอ็นแอลี่เอ็กซึ่์  70.00  -    -    -    -    -    -   

Canchana International Co., Ltd.  60.00  -    -    -    -    -    -   

บจำก.ไห้มที่อง  58.16  -    -    -    -    -    -   

บจำก.ไที่เกอร์ ดิสที่ริบิวช่ั�น แอนด์ โลี่จำิสต่ิคส์  51.00  -    -    -    -    -    -   

รวมิรายไดำ้จากเครื�องสำาอางและเครื�องห้อมิ	 	616.82	 	5.90	 	638.17	 	6.36	 	559.46	 	5.91	

2.เคร่�องแต่่งกายั
  สุภาพสต่ร่

บมจำ.ไอ.ซึ่่.ซึ่่. อินเต่อร์เนช่ั�นแนลี่  2,417.20  23.12  2,502.79  24.95  2,429.62  25.65 

บจำก.ดับเบิ�ลี่ยั้ บ่ อาร์ อ่  99.99  -    -    -    -    -    -   

บจำก.ที่่เอ็นแอลี่เอ็กซึ่์  70.00  83.10  0.79  -    -    -    -   

Canchana International Co., Ltd.  60.00  -    -    -    -    13.65  0.15 

บจำก.ไห้มที่อง  58.16  45.92  0.44  172.36  1.72  96.94  1.02 

บจำก.ไที่เกอร์ ดิสที่ริบิวช่ั�น แอนด์ โลี่จำิสต่ิคส์  51.00  -    -    -    -    -   -

รวมิรายไดำ้จากเครื�องแต�งกายสุภูาพสตร่ 	2,546.22	 	24.35	 	2,675.15	 	26.67	 	2,540.21	 	26.82	

3.เคร่�องแต่่งกายั
  สุภาพบุรุษั

บมจำ.ไอ.ซึ่่.ซึ่่. อินเต่อร์เนช่ั�นแนลี่  2,614.77  25.01  2,726.80  27.19  2,732.84  28.85 

บจำก.ดับเบิ�ลี่ยั้ บ่ อาร์ อ่  99.99  -    -    -    -    -    -   

บจำก.ที่่เอ็นแอลี่เอ็กซึ่์  70.00  207.21  1.98  -    -    -    -   

Canchana International Co., Ltd  60.00  11.02  0.11  14.78  0.15  -    -   

บจำก.ไห้มที่อง  58.16  0.78  0.01  2.97  0.03  4.85  0.05 

บจำก.ไที่เกอร์ ดิสที่ริบิวช่ั�น แอนด์ โลี่จำิสต่ิคส์  51.00  -    -    -    -    -    -   

รวมิรายไดำ้จากเครื�องแต�งกายสุภูาพบุรุษั	 	2,833.78	 	27.10	 	2,744.55	 	27.36	 	2,737.69	 	28.90	

4.สินค้าอุปีโภค 
  บริโภค 

บมจำ.ไอ.ซึ่่.ซึ่่. อินเต่อร์เนช่ั�นแนลี่  1,420.05  13.58  1,349.26  13.45  1,350.14  14.26 

บจำก.ดับเบิ�ลี่ยั้ บ่ อาร์ อ่  99.99  -    -    -    -    -    -   

บจำก.ที่่เอ็นแอลี่เอ็กซึ่์  70.00  -    -    -    -    -    -   

Canchana International Co., Ltd  60.00  -    -    -    -    -    -   

บจำก.ไห้มที่อง  58.16  -    -    -    -    -    -   

บจำก.ไที่เกอร์ ดิสที่ริบิวช่ั�น แอนด์ โลี่จำิสต่ิคส์  51.00  -    -    -    -    -    -   

รวมิรายไดำ้จากสินิค้าอุปโภูคบริโภูค 	1,420.05	 	13.58	 	1,349.26	 	13.45	 	1,350.14	 	14.26	

5.อ่�นๆ บมจำ.ไอ.ซึ่่.ซึ่่. อินเต่อร์เนช่ั�นแนลี่  1,122.73  10.74  1,268.27  12.64  1,230.26  12.99 

บจำก.ดับเบิ�ลี่ยั้ บ่ อาร์ อ่  99.99  -    -    5.73  0.06  16.89  0.18 

บจำก.ที่่เอ็นแอลี่เอ็กซึ่์  70.00  -    -    -    -    -    -   

Canchana International Co., Ltd  60.00  -    -    -    -    -    -   

บจำก.ไห้มที่อง  58.16  1.83  0.02  5.98  0.06  10.07  0.11 

บจำก.ไที่เกอร์ ดิสที่ริบิวช่ั�น แอนด์ โลี่จำิสต่ิคส์  51.00  193.50  1.85  155.56  1.55  34.40  0.36 

รวมิรายไดำ้จากอื�นิๆ	 	1,318.06	 	12.60	 	1,435.54	 	14.31	 	1,291.62	 	13.64	

รวมิรายไดำ้ห้ลักจากการขายสินิค้า	 	8,734.92	 	83.53	 	8,842.67	 	88.16	 	8,479.12	 	89.53	

6.รายัได้อ่�น     

  6.1.เงินปีันผู้ลี่รับ  1,400.50  13.96  921.03  9.72  340.39  3.59 

  6.2.กำาไรจำากการจำำาห้น่ายัที่่�ดิน  -    -    -    -    392.65  4.15 

  6.3.กำาไรจำากการต่่อรองราคาซึ่่�อ  29.68  0.30  -    -    -    -   

  6.4.อ่�นๆ  283.90  2.83  268.25  2.83  243.92  2.57 

รวมิรายไดำ้อื�นิๆ		 	1,714.08	 	17.09	 	1,189.28	 	12.56	 	976.96	 	10.31	

7.ส่วนแบ่งกำาไร (ขาดทีุ่น) จำากเงินลี่งทีุ่นในบริษััที่ร่วม  8.00  0.08  (2.03)  (0.02)  14.99  0.16 

รวมิรายไดำ้	 10,457.00	 	100.00	 10,029.92	 	100.00	 	9,471.07	 	100.00	



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี / รายงานประจำำาปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)16

1.2.2	ข้อมิูลเก่�ยวกับผลิตภูัณฑ์์

	 -	 ลักษัณะการประกอบธุุรกิจของบริษััท
  บริษััที่ ไอ.ซึ่่.ซึ่่. อินเต่อร์เนช่ั�นแนลี่ จำำากัด (มห้าช่น) ดำาเนินธุุรกิจำเปี็นผู้้้จำัดจำำาห้น่ายัสินค้าอุปีโภคแลี่ะบริโภค เปี็นผู้้้นำาในด้านธุุรกิจำการจำัด
จำำาห้น่ายัสินค้าแฟูช่ั�นจำากที่ั�งในแลี่ะต่่างปีระเที่ศ แลี่ะจำากนวัต่กรรมองค์ความร้้ของบริษััที่ แลี่ะบริษััที่ในเคร่อ อุต่สาห้กรรมห้ลี่ัก ค่ออุต่สาห้กรรมเคร่�อง
สำาอางแลี่ะเคร่�องห้อม อุต่สาห้กรรมเพ่�อสุขอนามัยัของเส้นผู้ม ผู้ิวพรรณ อุต่สาห้กรรมสิ�งที่อ แลี่ะเคร่�องนุ่งห่้มครบวงจำร ทัี่�งชุ่ดชั่�นใน ชุ่ดชั่�นนอก 
ชุ่ดก่ฬา แลี่ะชุ่ดออกกำาลี่ังกายั อุต่สาห้กรรมเพ่�อการซัึ่กลี่้าง แลี่ะบำารุงรักษัาเคร่�องนุ่งห่้ม อุต่สาห้กรรมแฟูชั่�นเคร่�องห้นัง เคร่�องแต่่งกายัแลี่ะเคร่�อง
ปีระดับ เปี็นต่้น
  บรษัิัที่ฯ ม่ช่่�อเสย่ังโดดเด่นด้านการเป็ีนผู้้จั้ำดจำำาห้น่ายัสินค้าห้ลี่ากห้ลี่ายัแบรนด์ ทัี่�งกลีุ่ม่แฟูชั่�นแลี่ะไลี่ฟ์ูสไต่ล์ี่ มุ่งเน้นการสร้างความพง้พอใจำให้้กบั 
ลี่้กค้า ผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์ของบริษััที่ส่วนให้ญ่เปี็นผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์ที่่�เน้นที่างด้านความสวยังาม ต่ามคำาขวัญของบริษััที่ที่่�ว่า “เราสรรสร้างความสุข แลี่ะความสวยังาม 
เพ่�อปีวงช่น”
  โดยัม่ช่่องที่างจำัดจำำาห้น่ายัห้ลี่ัก ค่อ ห้้างสรรพสินค้าที่ั�งในกรุงเที่พฯ แลี่ะ ต่่างจำังห้วัด แลี่ะที่่�เต่ิบโต่มาก ค่อ ช่่องที่างออนไลี่น์ ต่่างๆ ไม่ว่า
จำะเปี็น E-commerce, Live commerce, Social Commerce

	 1.	อุตสาห้กรรมิผลิตภูัณฑ์์เครื�องสำาอาง	และเครื�องห้อมิ
	 	 (1)	ลักษัณะผลิตภูัณฑ์์
   บริษััที่ฯ ดำาเนินธุุรกิจำในการจำำาห้น่ายัผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์เคร่�องสำาอางมานับแต่่บริษััที่เริ�มดำาเนินงานในปีี 2507 ภายัใต่้เคร่�องสำาอาง PIAS 
ซึ่้�งเปี็นแบรนด์จำากญ่�ปีุ่น นอกจำากน้�บริษััที่ฯ ยัังขยัายัธุุรกิจำเคร่�องสำาอาง โดยัการแนะนำาแบรนด์ให้ม่ต่่างๆ เข้าส้่ต่ลี่าด ในเด่อนตุ่ลี่าคม 2548 เริ�มแนะนำา
แบรนด์เคร่�องสำาอาง BSC Cosmetology เพ่�อสร้างแบรนด์เคร่�องสำาอางในเคร่อสห้พัฒน์ให้้ก้าวส้่ระดับสากลี่ โดยัใช่้ผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์แปี้งเค้กเปี็นสินค้าห้ลี่ัก
ในการโฆษัณาผู้่านส่�อให้้เกิดการรับร้้ (Brand Awareness) กับกลีุ่่มเปี้าห้มายั แลี่ะม่การผู้สมผู้สานระห้ว่าง Celebrity Marketing แลี่ะ Testimonial 
Marketing โดยัเลี่่อกใช้่พร่เซ็ึ่นเต่อร์ท่ี่�ม่ช่่�อเส่ยังแลี่ะเป็ีนท่ี่�ร้้จำักของปีระช่าช่นมาแนะนำาผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์ เพ่�อให้้เกิดความต่้องการที่ดลี่องใช้่ กลีุ่่มเป้ีาห้มายั
เปีลี่่�ยันพฤต่ิกรรมในการด้ส่�อ อยั่างรวดเร็ว แลี่ะง่ายัมากข้�น จำากการวิจำัยัพฤต่ิกรรมการใช่้ส่�อของ AC Nelson แสดงอยั่างช่ัดเจำนว่าลี่้กค้ากลีุ่่ม Baby 
Boomer แลี่ะ GEN X ยัังคงใช่้ส่�อ Facebook แลี่ะ Youtube เปี็นห้ลี่ักในการด้โซึ่เช่่ยัลี่ม่เด่ยัต่่างๆ ค้นห้าสินค้าด้ข้อม้ลี่ผู้่านแพลี่ต่ฟูอร์ม ม่ความเช่่�อ
แลี่ะจำงรักภักด่กับสินค้าที่่�ต่ัวเองใช่้ปีระจำำา ไม่ค่อยัเปีลี่่�ยันแปีลี่งสินค้าที่่�ใช่้ในช่่วิต่ปีระจำำาวัน แลี่ะสนใจำสินค้าเก่�ยัวกับสุขภาพ แลี่ะส่วนผู้สมจำากธุรรมช่าต่ิ 
ส่วนกลีุ่่ม GEN Y ใช่้ส่�อ Facebook, IG, แลี่ะ Youtube เปี็นห้ลี่ัก แลี่ะม่ความเช่่�อมั�นส้งในการเลี่่อกซ่ึ่�อสินค้า ช่อบด้การร่วิวแบบต่รงไปีต่รงมา 
เลี่่อกสินค้าที่่�ใช่้งานง่ายั ใช่้ได้จำริง ปีระห้ยััดเวลี่าในการใช่้ช่่วิต่ ม่กำาลี่ังซึ่่�อส้ง แลี่ะกลีุ่่ม GEN Z เปี็นกลีุ่่มต่ลี่าดวัยัรุ่น ใช่้ส่�อที่่�ม่ความห้ลี่ากห้ลี่ายัที่าง
แพลี่ต่ฟูอรม์มากท่ี่�สดุ ทัี่�ง Facebook, IG, Tiktok, Youtube แลี่ะ X แต่ส่่�อท่ี่�นา่จำบัต่ามองมากท่ี่�สดุ คอ่ TikTok ซ้ึ่�งแบรนดค์วรสนใจำแลี่ะเขา้ถึง้แพลี่ต่ฟูอรม์
น้�อยั่างรวดเร็ว แลี่ะส่�อสารสินค้าให้้ต่รงกลีุ่่มจำะที่ำาให้้เข้าถึ้งคนกลีุ่่มน้�ได้มากที่่�สุด

	 -	 ปัจจัยสำาคัญท่�มิ่ผลกระทบต�อโอกาส	ห้รือข้อจำากัดำการประกอบธุุรกิจ
	 	 -	 โอกาส	และอุปสรรคของการประกอบธุุรกิจ	
	 	 โอกาส	
  1. การขยัายัฐ์านลี่้กค้ากลีุ่่มให้ม่ๆ ในกลีุ่่ม Gen Y ซึ่้�งเปี็นกลีุ่่มลี่้กค้าเปี้าห้มายัให้ม่ของแบรนด์ BSC Cosmetology ท่ี่�กำาลี่ังต่่อยัอด 
ขยัายัฐ์านกลีุ่่มลี่้กค้าน้� ด้วยัแคมเปีญให้ม่ ใช่้สินค้ากลีุ่่มเมคอัพ BSC Authentiq Collection ต่ัวให้ม่ลี่่าสุด โดยัปีรับส้ต่รให้ม่ จำากเดิมค่อ BSC BIO 
Collection แลี่ะ เปีลี่่�ยันโฉมสินค้าให้ม่ที่ั�งห้มดในร้ปีแบบที่่�ที่ันสมัยัมากข้�น ด้โฉบเฉ้�ยัว ห้ร้ห้รา แลี่ะยัังเปี็นสินค้าที่่�รักษั์โลี่กด้วยั ซึ่้�งเปีิดต่ัวครั�งแรกใน
งานสห้กรุ๊ปีแฟูร์กับแคมเปีญ BSC Sustainable Beauty And Beyond Cosmetics ลี่ดก๊าซึ่อันต่รายัส้่บรรยัากาศ โดยัการพัฒนาบรรจำุภัณฑ์์ PCR ใน
การผู้ลี่ิต่ Packaging ปีริมาณ 30% ซึ่้�งสามารถึช่่วยัลี่ดการสร้าง CO

2
 จำากกระบวนการผู้ลี่ิต่ส้่อากาศ (Carbon Footprint) มั�นใจำว่าจำะไม่ส่งผู้ลี่กระที่บ

ต่่อสิ�งแวดลี่้อมอยั่างยัั�งยั่น เพ่ยัง 1 ช่ิ�นที่่�คุณซึ่่�อ ก็ช่่วยัสังคม ช่่วยัโลี่กของเรา “JUST ONE FOR SAVE - Change begins with one” กับ BSC 
COSMETOLOGY โดยัเปีิดต่ัวด้วยัรองพ่�น AUTHENTIQ BIO GLOW FLUID FOUNDATION SPF 50 PA++++ รองพ่�นผู้ิวโกลี่ว์ เลี่่นแสง ปีกปีิด 
ฟูินิช่วาว เห้ม่อนที่าไฮไลี่ท์ี่แลี่ะเปีล่ี่งปีระกายั แลี่ด้สว่างใสออกมาจำากใต่้ชั่�นผู้ิว ต่ิดที่นนาน 24 ช่ม. แลี่ะควบคุมความมันถ้ึง 12 ช่ม. ระดับปีกปีิด 
ปีานกลี่างให้้ความร้้ส้กเบาสบายัผู้ิวไม่ห้นักห้น้า ด้วยัเที่คโนโลี่ยั่ให้ม่ลี่่าสุด Blurring Fix Technology ด้วยั Micro Powder ผู้สาน Film Former แลี่ะ 
Pearlant Special ในอัต่ราส่วนที่่�เห้มาะสม เข้าไปีเร่ยังต่ัวในร่องผู้ิว เน่�อสัมผู้ัสนุ่มลี่่�นเปี็นฟูิลี่์มเคลี่่อบบนผู้ิวช่่วยัยั้ดเกาะผู้ิวได้ยัาวนานที่ำาให้้ร่องผู้ิวแลี่ด้
ต่่�นข้�น ช่่วยัปีกปีิดอำาพรางจำุดด่างดำาเบลี่อร้ขุมขนแลี่ะความไม่สมำ�าเสมอของผู้ิว ให้้ผู้ิวด้เปีลี่่งปีระกายัอยั่างเปี็นธุรรมช่าต่ิดุจำไข่มุก 
  2. กลี่ยัุที่ธุ์การต่ลี่าด ต่้องปีรับเปีลี่่�ยันต่ามกระแสต่ลี่อดเวลี่าให้้ที่ันกับพฤต่ิกรรมของผู้้้บริโภค ที่ั�งการใช่้ KOL / Micro-Macro Influencer / 
Beauty Blogger เป็ีนห้ลี่กั แลี่ะใช้่การรว่วิจำรงิจำาก Real User ผู้้ใ้ช้่จำริง ที่ำากจิำกรรมแจำกให้้ไปีที่ดลี่องใช้่ 100 คน แล้ี่วกลี่บัมารว่วิผู่้านช่่องที่าง Beauty 
Website / Facebook / IG ที่ำาให้้ได้ Awereness ในกลีุ่ม่ผู้้ใ้ช้่เคร่�องสำาอางท่ี่�กำาลี่งัห้าข้อมล้ี่การเลี่อ่กซ่ึ่�อสนิค้า แลี่ะได้ลี่ก้ค้าให้ม่ในกลีุ่ม่ GEN Y มากข้�น 
ผู้่านช่่องที่างออนไลี่น์แลี่ะเคาน์เต่อร์ ปีัจำจำุบันการที่ำาการต่ลี่าดเคร่�องสำาอาง มุ่งเน้นการซ่ึ่�อขายัออนไลี่น์ซึ่้�งเปี็นท่ี่�นิยัมมากในทีุ่กปีระเภที่ของธุุรกิจำ 
รวมที่ั�งเคร่�องสำาอาง การเคลี่่�อนไห้วที่่�สำาคัญค่อ การปีรับต่ัวของบริษััที่เคร่�องสำาอางในการที่ำาธุุรกิจำออนไลี่น์ ที่ำาการต่ลี่าดผู้่านโซึ่เช่่ยัลี่ม่เด่ยั แลี่ะการ
พฒันาแพลี่ต่ฟูอร์มการขายัออนไลี่น์ให้้สะดวกมากข้�น รวมทัี่�งช่่องที่างการจำำาห้น่ายั ต้่องมค่วามห้ลี่ากห้ลี่ายัมากข้�น ทัี่�งการขายัผู่้านแพลี่ต่ฟูอร์ม ช้่อปีปิี�ง 
ออนไลี่น์ ไลี่ฟู์แช่ที่ มาร์เก็ต่เพลี่ส รวมถึ้งการโที่รสั�งซึ่่�อโดยัต่รง เพ่�อให้้ลี่้กค้าได้สัมผู้ัสปีระสบการณ์ในการซึ่่�อร้ปีแบบให้ม่ 
  3. คณุภาพสนิค้า เป็ีนห้น้�งในปัีจำจัำยัห้ลี่กั ผู้้้บรโิภคไม่น้อยัพร้อมจำบัจ่ำายัสนิค้าเคร่�องสำาอางทัี่�งสกนิแคร์แลี่ะเมคอพั แม้จำะม่ราคาสง้ เพ่�อแลี่กกบั 
การได้สินค้าท่ี่�ม่คณุภาพ แลี่ะม่ปีระสทิี่ธุภิาพจำริงต่ามท่ี่�กล่ี่าวอ้างในโฆษัณา
  4. ภาพลี่ักษัณ์แบรนด์ ม่บที่บาที่สำาคัญ แลี่ะม่อิที่ธุิพลี่ต่่อพฤต่ิกรรมผู้้้บริโภคในปีัจำจำุบัน เน่�องจำากผู้้้บริโภคให้้ความไว้วางใจำต่่อภาพลี่ักษัณ์
ของแบรนด์ แลี่ะม่โอกาสต่ัดสินใจำซึ่่�อสินค้าส้งกับแบรนด์ที่่�ม่ภาพลี่ักษัณ์เช่ิงบวก ม่ช่่�อเส่ยังเปี็นที่่�ร้้จำัก
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  5. การใช่้เที่คโนโลี่ยั่ในกระบวนการผู้ลี่ิต่แลี่ะพัฒนาผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์เคร่�องสำาอางให้้ที่ันสมัยั เปี็นปีระโยัช่น์กับผู้้้บริโภค “Beauty Tech” เช่่น การ
ใช่แ้อปีพลิี่เคชั่น AR (Augmented Reality) เพ่�อที่ดลี่องสเ่คร่�องสำาอาง ห้รอ่การใช้่เที่คโนโลี่ยั ่AI (Artificial Intelligence) ในการแนะนำาผู้ลิี่ต่ภัณฑ์ส์ำาห้รบั
ลี่ก้คา้ ซึ่้�งมเ่ปีา้ห้มายัสำาคญัเพ่�อต่อบโจำที่ยัผ์ู้้บ้รโิภคยัคุให้ม่ให้้ดยิ่ั�งข้�น สำาห้รบัเที่คโนโลี่ย่ัดจิำทัิี่ลี่ท่ี่�จำะเขา้มาช่่วยัขบัเคลี่่�อนอตุ่สาห้กรรมเคร่�องสำาอางปีญัญา
ปีระดิษัฐ์์ เที่คโนโลี่ยั่เสม่อน แลี่ะ Big Data รวมถึ้งซึ่อฟูต่์แวร์ที่่�ใช่้เพ่�อความงามต่่างๆ โดยัมุ่งเน้นการพัฒนาผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์ที่่�ม่คุณภาพส้งแลี่ะต่อบโจำที่ยั์
ความต่้องการของผู้้้บริโภคได้อยั่างต่รงจำุด ช่่วยัแก้ปีัญห้าเร่�องการเลี่่อกซึ่่�อสินค้าออนไลี่น์ การที่ดลี่องใช่้ผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์ การต่รวจำสอบสภาพผู้ิว แลี่ะการ 
ให้้คำาปีร้กษัาเร่�องการด้แลี่ผู้ิว สามารถึวิเคราะห้์สภาพผู้ิวได้อยั่างลี่ะเอ่ยัด เปี็นเคร่�องม่อที่่�จำะสร้างความน่าเช่่�อถึ่อให้้กับแบรนด์ แลี่ะสร้างความร้้ส้กถึ้ง
ความคุ้มค่าในการจำับจำ่ายัเพิ�มมากข้�น 

	 	 อุปสรรค
  1. สถึานการณ์ปีี 2567 ม้ลี่ค่าต่ลี่าดความงามของไที่ยั คาดว่าอยั้่ที่่�ปีระมาณ 340,000 ลี่้านบาที่ ขยัายัต่ัว 9.5% จำากปีีก่อน ซึ่้�งเปี็นปีีที่่� 
ผู้้ป้ีระกอบการไที่ยั ต่อ้งเต่รย่ัมความพรอ้มเพ่�อรบัม่อความไม่แนน่อนห้ลี่ากห้ลี่ายัปีจัำจำยัั ทัี่�งในปีระเที่ศแลี่ะต่า่งปีระเที่ศ ตั่�งแต่ก่ำาลี่งัซ่ึ่�อแลี่ะภาวะเศรษัฐ์กจิำ 
ทัี่�งต่น้ที่นุวตั่ถึดุบิข้�นราคา แลี่ะสถึานการณ์สงครามในต่า่งปีระเที่ศ รวมถ้ึงการแข่งขนัในต่ลี่าดท่ี่�ที่วค่วามรุนแรงทุี่กปีี อตุ่สาห้กรรมเคร่�องสำาอางไที่ยัในปีี 
2567 จำ้งเปี็นอ่กปีีที่่�ต่้องม่การแข่งขันรุนแรงมากข้�น เน่�องจำากม่ห้ลี่ายัปีัจำจำัยักระที่บต่่อต่ลี่าดแลี่ะผู้้้ปีระกอบการ ที่ั�งต่้นทีุ่นวัต่ถึุดิบ แลี่ะค่าขนส่งที่่�เพิ�มข้�น
กว่าเที่่าต่ัว รวมถึ้งกำาลี่ังซึ่่�อในปีระเที่ศโดยัเฉพาะต่ลี่าดกลี่างแลี่ะลี่่างที่่�ยัังไม่ค้กคักมากนัก 
  2. ความไม่แน่นอนของต่ลี่าดเคร่�องสำาอางในปีระเที่ศไที่ยั ที่ำาให้้ผู้้้ปีระกอบการไที่ยัต่้องเต่ร่ยัมแผู้นในการรับม่อ ทัี่�งการมุ่งรักษัาคุณภาพ
ของสินค้า การสร้างสิ�งให้ม่ที่่�แต่กต่่าง แลี่ะลี่้กค้าต่้องการ รวมถึ้งเน้นคำาว่า เมดอินไที่ยัแลี่นด์ แสดงอยั้่ในโลี่โก้สินค้า เพ่�อสร้างความเช่่�อมั�นให้้กับลี่้กค้า
แลี่ะค้่ค้าในระยัะยัาว สิ�งสำาคัญผู้้้ปีระกอบการต่้องใช่้เที่คโนโลี่ยั่ให้ม่ๆ อยั่าง Beauty AI ยักระดับผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์แลี่ะการให้้บริการ ร่วมสร้างความโดดเด่น 
ให้้กับแบรนด์ ออกแบบให้้เห้มาะสมกับแต่่ลี่ะบุคคลี่
  3. พฤต่ิกรรมการจำับจ่ำายัใช่้สอยัของผู้้้บริโภค ในปีี 2567 ม่ความไม่มั�นคงในสภาพเศรษัฐ์กิจำ ผู้้้บริโภคลี่ดการใช่้จำ่ายัสินค้าท่ี่�ไม่จำำาเป็ีน 
มากข้�น เกิดความกังวลี่ใจำ แลี่ะม่การวางแผู้น ต่ัดสิ�งที่่�ไม่จำำาเปี็นห้ร่อการใช่้เงินที่่�ฟูุ่มเฟูือยั ที่ำาให้้แบรนด์ต่้องปีรับกลี่ยัุที่ธุ์การต่ลี่าดของสินค้าแลี่ะการ
โฆษัณาสร้างการรับร้้ เพ่�อปีรับต่ัวในสภาพการณ์ที่่�เปีลี่่�ยันแปีลี่ง ซึ่้�งอาจำต่้องลี่งทีุ่นมากข้�น เพ่�อรักษัาลี่้กค้าที่่�ม่อยั้่ เพิ�มความเข้าใจำคุณภาพของสินค้า 
ที่่�ด่ ราคาที่่�เห้มาะสม แลี่ะภาพลี่ักษัณ์ของแบรนด์มากข้�น
  4. ผู้ลี่ติ่ภณัฑ์ท่์ี่�มาแรงมากในปีีน้� ยัังเปีน็กลีุ่ม่ผู้ลี่ติ่ภณัฑ์์ท่ี่�เจำาะต่ลี่าด Mass เน่�องจำากผู้้บ้รโิภคในปีระเที่ศให้้ความสำาคัญเร่�องความคุม้คา่แลี่ะ
คุ้มราคา ไม่ได้เน้นเฉพาะต่ลี่าดสินค้าราคาถึ้กอยั่างเด่ยัว คุณภาพต่้องเปี็นองค์ปีระกอบสำาคัญด้วยั แลี่ะผู้้้บริโภคม่ความร้้มากข้�นจำากการค้นห้าข้อม้ลี่
ผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์ต่่างๆ ที่่ามกลี่างความที่้าที่ายัของผู้้้ปีระกอบการไที่ยัต่้องมุ่งมั�นห้าโอกาสให้ม่ๆ ในการรุกต่ลี่าด โดยัเฉพาะช่่องที่างดิจำิที่ัลี่ ท่ี่�เปี็นช่่องที่าง 
ในการห้าลี่้กค้าให้ม่ๆ ได้ในทีุ่กสถึานการณ์ ซึ่้�งในช่่วงที่่�ผู้่านมา เกิดวิกฤต่โควิด แต่่ลี่้กค้าก็ปีรับไปีซึ่่�อสินค้าผู้่านช่่องที่างน้�เพิ�มข้�น
  5. การสรา้งความสะดวกสบายัในการต่ดัสนิใจำซ่ึ่�อให้้งา่ยัแลี่ะต่อบโจำที่ยัม์ากท่ี่�สดุ พฤต่กิรรมผู้้บ้รโิภคในปีจัำจำบุนัเปีลี่่�ยันไปีจำากเดมิ กลีุ่ม่ลี่ก้คา้ 
Gen Z แลี่ะ Gen Y ห้ันมาใช่้บริการช่้อปีปีิ�งออนไลี่น์ซึ่้�งสะดวก รวดเร็ว แลี่ะราคาถึ้กกว่า ม่แคมเปีญโปีรโมช่ันมากมายัต่ลี่อดที่ั�งปีี ที่ำาให้้ต่้องเพิ�ม 
ช่่องที่างการจำำาห้น่ายัให้้ครอบคลีุ่มแลี่ะห้ลี่ากห้ลี่ายัในทีุ่กแพลี่ต่ฟูอร์ม 
  6. การให้้ความร้้แลี่ะฝึ่กฝ่นพนักงานขายั ให้้ม่ความรอบร้้สินค้ามากข้�น ปีัจำจำุบันผู้้้บริโภคจำะค้นห้าข้อม้ลี่ก่อนซ่ึ่�อสินค้า ไม่ใช่่ค้นห้าเพ่ยัง 
ผู้ิวเผู้ิน แต่่ต่้องการรายัลี่ะเอ่ยัดเช่ิงลี่้กว่าผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์ม่ส่วนปีระกอบอะไรบ้าง ส่วนปีระกอบนั�นมาจำากไห้น แลี่ะส่วนปีระกอบต่้องมาจำากแห้ลี่่งไห้นถึ้งจำะ
ด่ท่ี่�สุด ใช่้แลี่้วไม่แพ้ ใช่้แลี่้วด่ ซึ่้�งเปี็นเร่�องท่ี่�สำาคัญมากในการปีรับที่ัศนคต่ิ แลี่ะการฝ่ึกฝ่นพนักงานขายั ให้้ร้้ลี่้กร้้จำริง เพ่�อสามารถึต่อบข้อซัึ่กถึาม 
ของลี่้กค้าได้ 

	 	 -	 การพัฒนิานิวัตกรรมิธุุรกิจ
   เคร่�องสำาอาง BSC Cosmetology มุ่งเน้นกลี่ยัุที่ธุ์การต่ลี่าดเพ่�อเพิ�มยัอดขายัให้้กับแบรนด์ แลี่ะเต่ิบโต่อยั่างต่่อเน่�องมากข้�น เพ่�อเข้าถึ้ง
กลีุ่่มลี่้กค้าเปี้าห้มายัให้ม่ๆ ในกลีุ่่ม Gen Y พร้อมปีรับแนวที่างการที่ำาการต่ลี่าด เพิ�มแนวคิดให้ม่ๆ วิธุ่การส่�อสารให้้ที่ันกระแส แลี่ะโดนใจำลี่้กค้า 
ต่อบโจำที่ยัก์ลีุ่ม่ลี่ก้คา้ แคมเปีญให้ญปี่ี 2567 เปีดิต่วัสนิคา้ให้มล่ี่า่สดุ BSC AUTHENTIQ Collection กบัการพฒันาผู้ลี่ติ่ภณัฑ์์ให้้มค่ณุภาพแลี่ะเที่คโนโลี่ย่ั
ที่่�เพิ�มมากข้�น ต่อบโจำที่ยั์กลีุ่่มผู้้้บริโภคในฐ์านกลีุ่่ม Make Up เพ่�อความงดงามที่่� “แที่้จำริง” กับความ “ช่าญฉลี่าด” มาพบกัน ความสวยังามที่่�เปี็นต่ัวต่น
จำริงๆของคุณอาจำถึ้กบดบังด้วยัคำาว่า “สมบ้รณ์แบบ” จำนเกินพอด่ AUTHENTIQ - New Make Up Collection จำาก BSC จำ้งเปี็นสัญลี่ักษัณ์แห้่งความ
งามท่ี่�แที่จ้ำรงิในยัคุสมยััให้ม ่สรรคส์รา้งข้�นเพ่�อบคุคลี่ท่ี่�ไมเ่พย่ังให้้ความสำาคัญกบัความสวยังามแบบฉาบฉวยัเที่า่นั�น แต่ล่ี่ก้ซึ่้�งไปีถึง้การเลี่อ่กใช่ส้ว่นผู้สม
ที่่�ม่ความเปี็น Natural แลี่ะ Science ได้อยั่างลี่งต่ัวม่ Smart Technology การใช่้งานที่่�ไม่ซึ่ับซึ่้อนแต่่ด้เช่่�ยัวช่าญ แลี่ะรักษัาความยัั�งยั่นของสิ�งแวดลี่้อม 
(Sustainability) โดยัลี่งลี่้กรายัลี่ะเอ่ยัดอยั่างช่าญฉลี่าดแลี่ะเปี็นที่างเลี่่อกของผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์ที่่�ใส่ใจำ Functional แลี่ะ Emotional ของผู้้้ใช่้ซึ่้�งต่่�นร้้บนที่าง
เลี่่อกที่่�มากมายั จำนพบกับพลี่ังแห้่งความงดงามภายัในอยั่างแที่้จำริง BSC AUTHENTIQ Makeup Collection ไม่ใช่่แค่เคร่�องสำาอางเที่่านั�น ยัังเปี็นที่าง
เลี่่อกสำาห้รับผู้้้ที่่�ต่้องการความสวยัที่่�รวบรวมเอาความฉลี่าด เที่คโนโลี่ยั่ แลี่ะความรับผู้ิดช่อบต่่อสิ�งแวดลี่้อมในทีุ่กด้านของช่่วิต่อยั่างแที่้จำริงแลี่ะยัั�งยั่น

  (2)	การตลาดำและการแข�งขันิ
	 	 	 (ก)	นิโยบายและลักษัณะการตลาดำ
     ในปีี 2567 ห้ลี่ังการฟูื�นต่ัวจำากสถึานการณ์โควิด-19 แลี่ะการเพิ�มข้�นของช่่องที่างออนไลี่น์ (E-Commerce) เป็ีนปีัจำจำัยัสำาคัญ 
ท่ี่�กระตุ่้นการเต่ิบโต่ของต่ลี่าดในด้านการแข่งขัน จำากการปีรากฏิตั่วของแบรนด์ต่่างปีระเที่ศแลี่ะแบรนด์ท้ี่องถึิ�นท่ี่�เพิ�มจำำานวนข้�น ผู้้้บริโภคม่ความคาด
ห้วังในคุณภาพแลี่ะนวัต่กรรมของผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์มากข้�น โดยัเฉพาะผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์ที่่�ต่อบสนองต่่อเที่รนด์ความงามแบบยัั�งยั่น (Sustainability) แลี่ะผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์
จำากธุรรมช่าต่ ิแบรนด์ BSC Cosmetology จำง้ต่อ้งเผู้ชิ่ญกบัความที่า้ที่ายัในการรกัษัาสว่นแบง่การต่ลี่าดในสภาพแวดลี่อ้มท่ี่�มก่ารแข่งขนัสง้ โดยัเฉพาะ
ในกลีุ่่มผู้้้บริโภควัยัรุ่นแลี่ะกลีุ่่มคนรุ่นให้ม่ที่่�ม่แนวโน้มเลี่่อกซึ่่�อผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์จำากการต่ลี่าดเช่ิงดิจำิที่ัลี่ 
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     เคร่�องสำาอาง BSC Cosmetology พัฒนาคุณภาพของสินค้าแลี่ะเพิ�มเที่คโนโลี่ย่ัท่ี่�เป็ีนปีระโยัช่น์ต่่อผู้้้บริโภคแลี่ะสิ�งแวดลี่้อมมา 
โดยัต่ลี่อด นำาส่วนผู้สมท่ี่�มาจำากธุรรมช่าต่ิ เพ่�อต่อบโจำที่ยั์กระแสความเปีลี่่�ยันแปีลี่งในยัุคปีัจำจำุบันท่ี่�ผู้้้บริโภคต่้องการแลี่ะโห้ยัห้ามากข้�น แบรนด์ต่้อง 
ต่่�นต่ัวรับเที่รนด์รักษั์โลี่กมากข้�น
     แบรนด์จำ้งต่้องปีรับต่ัวแบบก้าวกระโดด ขยัายัช่่องที่างการขายั Online แลี่ะ On Air รวมไปีถึ้งการเข้าส้่ Beauty Store ในร้าน 
Watson, Eveandboy แลี่ะ Beautrium  
     ผู้้้บริโภคไที่ยัม่แนวโน้มท่ี่�จำะซ่ึ่�อสินค้าออนไลี่น์เพิ�มมากข้�นอยั่างม่นัยัยัะสำาคัญ เพราะเปี็นช่่องที่างท่ี่�คนรุ่นให้ม่ต่ัดสินใจำซ่ึ่�อสินค้า 
ได้ง่ายั สะดวกรวดเร็ว แลี่ะ พร้อมส่งต่รงถึ้งบ้านที่ันที่่ ธุุรกิจำความงามต่่างๆ จำ้งต่้องปีรับต่ัวเพ่�อต่อบสนองต่่อความนิยัมน้� โดยัการขยัายัการที่ำาธุุรกิจำ
ออนไลี่น์ในทีุ่กแพลี่ต่ฟูอร์ม แลี่ะสร้างปีระสบการณ์ซึ่่�อที่่�น่าสนใจำ ม่โปีรโมช่ันห้ร่อส่วนลี่ดที่่�ม่แรงด้งด้ดในการต่ัดสินใจำซึ่่�อ ใช่้ส่�อโซึ่เช่่ยัลี่ม่เด่ยัเปี็นช่่อง
ที่างการต่ลี่าด สร้างความน่าสนใจำ โฆษัณาให้้ลี่้กค้าเข้าใจำถึ้งภาพลี่ักษัณ์ที่่�ด่ต่่อ แบรนด์ สร้างความสัมพันธุ์ที่่�ด่แลี่ะภักด่ต่่อแบรนด์ แบรนด์ต่้องใส่ใจำ 
เร่�องของการพัฒนาเที่คโนโลี่ยั่ของสินค้าต่่างๆ เพ่�อให้้ลี่้กค้าเห้็นถึ้งความที่ันสมัยัอยั้่ในกระแสต่ลี่อดเวลี่า ใช่้เที่คโนโลี่ยั่ที่ดลี่อง AR/VR ในกระบวนการ
ขายัสินค้ามากข้�นในเคาน์เต่อร์ขายั ให้้ลี่้กค้าได้ที่ดลี่องผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์แลี่ะร้้ส้กถึ้งปีระสบการณ์ที่่�ด่ก่อนการต่ัดสินใจำซึ่่�อ
     ผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์กลีุ่่มสกินแคร์ เคร่�องสำาอาง BSC Cosmetology รักษัาความเปี็นผู้้้นำาต่ลี่าดอยั่างต่่อเน่�อง มุ่งเน้นสร้างความแข็งแกร่ง
ให้้กบัแบรนดแ์ลี่ะสนิคา้ โดยัมน่วตั่กรรมเที่คโนโลี่ยั่ให้มเ่ปีน็กลี่ยัทุี่ธุส์ำาคญั วจิำยััคน้ควา้ที่างวทิี่ยัาศาสต่ร ์เพ่�อให้้ไดม้าซึ่้�งนวตั่กรรมของสนิคา้ บรรจำภัุณฑ์์ 
ช่่องที่างการจำัดจำำาห้น่ายั การจัำดส่ง การต่ลี่าด แลี่ะการบริการ โดยัมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพสินค้าแลี่ะใช้่ส่วนผู้สมจำากธุรรมช่าต่ิ ม่ปีระสิที่ธิุภาพ แลี่ะ
คุณภาพส้ง ที่ำาให้้ผู้้้บริโภคสนใจำแลี่ะไว้วางใจำ เกิดการต่ัดสินใจำซึ่่�อในราคาที่่�เห้มาะสม ได้รับความคุ้มค่าที่ั�งที่างกายัภาพแลี่ะจำิต่ใจำ ในปีัจำจำุบันลี่้กค้าสนใจำ
บรษัิัที่เคร่�องสำาอางว่าผู้ลี่ติ่ท่ี่�ไห้น ผู้ลี่ติ่อย่ัางไร ห้ากบรษัิัที่ม่ความรับผู้ดิช่อบที่างสังคมแลี่ะสิ�งแวดล้ี่อมท่ี่�ด ่ภาพลัี่กษัณ์ยัอดเยั่�ยัม การที่ำาธุรุกิจำอยัา่งยัั�งยัน่ 
จำะที่ำาให้้ด้งด้ดกลีุ่่มลี่้กค้าที่่�ม่ความสนใจำรักษัาสิ�งแวดลี่้อม รักษั์โลี่กมากข้�น

	 	 	 (ข)	สภูาพการแข�งขันิภูายในิอุตสาห้กรรมิ
	 	 	 	 	 -	สภูาพการแข�งขันิ
      การต่ลี่าดเคร่�องสำาอางมก่ารแข่งขนัสง้แลี่ะรุนแรงมากข้�นจำากแบรนด์ให้ม่ๆ ท่ี่�เกิดเพิ�มข้�นในต่ลี่าดเคร่�องสำาอาง มอ่ตั่ราการเติ่บโต่
อยั่างต่่อเน่�องทีุ่กปีี อ่กที่ั�งโรงงานผู้ลี่ิต่เคร่�องสำาอางให้ม่ๆ เกิดข้�นมากมายั ที่ั�งในส่วนของบุคคลี่ธุรรมดา คนม่ช่่�อเส่ยัง ดารา เซึ่เลี่บ ก็ยัังสามารถึผู้ลี่ิต่
เคร่�องสำาอางไดง้า่ยั แลี่ะพยัายัามสรา้งคณุคา่ให้้กบัสนิคา้ สรา้งเร่�องราว เปีน็ที่างเลี่อ่กให้้ผู้้บ้รโิภคไดม้ป่ีระสบการณก์บัแบรนด ์แลี่ะสามารถึเลี่อ่กเคร่�อง
สำาอางไดห้้ลี่ากห้ลี่ายัมากยิั�งข้�นในการแข่งขันต่ลี่าดเคร่�องสำาอางในไที่ยั แนวโน้มแลี่ะปีจัำจำยััท่ี่�มผู่้ลี่ที่ำาให้้การแข่งขันในต่ลี่าดเคร่�องสำาอางมค่วามนา่สนใจำ
แลี่ะนำาไปีพัฒนา
      1. นวัต่กรรมแลี่ะการวิจำัยั บริษััที่ผู้ลี่ิต่เคร่�องสำาอางท่ี่�สามารถึนำาเสนอผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์ท่ี่�ม่นวัต่กรรมแลี่ะเที่คโนโลี่ย่ัทัี่นสมัยัม่โอกาส 
จำะได้รับความนิยัมมากข้�น 
      2. การแข่งขันด้านราคา ค้่แข่งทัี่�งในปีระเที่ศแลี่ะต่่างปีระเที่ศบางรายัใช้่กลี่ยัุที่ธุ์ด้านราคาท่ี่�ด้งด้ดใจำผู้้้บริโภค ซ้ึ่�งอาจำส่งผู้ลี่ต่่อ
ส่วนแบ่งการต่ลี่าดของ BSC Cosmetology
      3. การรักษัาฐ์านลี่้กค้าเดิม BSC Cosmetology ต่้องสร้างความแต่กต่่างในผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์แลี่ะการบริการเพ่�อต่อบสนองต่่อความ
คาดห้วังท่ี่�เพิ�มข้�น การเข้าใจำแนวโน้มแลี่ะพฤติ่กรรมความนิยัมของผู้้บ้ริโภคท่ี่�เปีลี่่�ยันได้ต่ลี่อดเวลี่า สามารถึปีรับตั่วต่อ่เที่รนด์ ที่นักระแส เข้าถ้ึงได้รวดเร็ว 
แลี่ะเข้าถึ้งความต่้องการของลี่้กค้าได้ด่ ม่โอกาสที่่�จำะรักษัาแลี่ะขยัายัฐ์านลี่้กค้า 
      4. คุณภาพของสินค้าแลี่ะการใส่ใจำในการบริการลี่้กค้าทัี่�งก่อนแลี่ะห้ลัี่งการขายัม่ความสำาคัญมาก ลี่้กค้าม่ความพ้งพอใจำสร้าง
ความปีระที่ับใจำผู้่านการบริการที่่�ด่ ม่โอกาสกลี่ับมาซึ่่�อสินค้าซึ่ำ�า ยักระดับแบรนด์ในการแข่งขันต่ลี่าดเคร่�องสำาอาง
      5. การต่อบสนองต่อ่เที่รนดท่์ี่�เปีลี่่�ยันแปีลี่งรวดเรว็ ความนยิัมของผู้้บ้รโิภคเปีลี่่�ยันแปีลี่งอยัา่งรวดเรว็ ที่ำาให้้ต่อ้งพฒันาผู้ลี่ติ่ภณัฑ์์
แลี่ะการต่ลี่าดให้้ที่ันต่่อสถึานการณ์
      ปีี 2567 ห้ลี่ังปีระสบปีัญห้าเศรษัฐ์กิจำช่ะลี่อแลี่ะถึดถึอยัในบางช่่วง แบรนด์ต่่างๆ เริ�มที่ำาการต่ลี่าดมากข้�น เกิดแบรนด์ Start Up 
ให้ม่ๆเพิ�มข้�น แบรนด์เคร่�องสำาอางต่่างๆ ที่ั�งแบรนด์ให้ญ่แลี่ะแบรนด์เลี่็ก กลี่ับเข้าส้่ต่ลี่าดเคร่�องสำาอางอยั่างดุเด่อด เพราะผู้้้บริโภคเริ�มกลี่ับมาใช่้จำ่ายั 
ในธุรุกิจำเคร่�องสำาอางมากข้�น พถิึพิ่ถึนัในการเลี่อ่กซ่ึ่�อ แลี่ะเน้นคณุภาพของสินค้าเป็ีนสำาคญั ไม่เน้นเชิ่งปีรมิาณท่ี่�ไม่ได้คณุภาพ แต่่คดัสรรเลี่อ่กห้าสิ�งท่ี่�ด ่
ที่่�สุดเปี็นสำาคัญ ที่ำาให้้แบรนด์ต่่างๆต่้องพัฒนาคุณภาพสินค้าเปี็นอันดับแรก แบรนด์ BSC Cosmetology ที่ำาการวิจำัยั แลี่ะเข้าใจำผู้้้บริโภคว่าต่้องการ
อะไรเปี็นสิ�งสำาคัญท่ี่�สุดในการเลี่่อกซ่ึ่�อ แบรนด์จ้ำงพัฒนาสินค้าแลี่ะนำาเที่คโนโลี่ย่ัท่ี่�ที่ันสมัยัมาใส่ในผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์ แลี่ะใส่ใจำในสิ�งแวดลี่้อม เพราะเปี็นสิ�งท่ี่� 
ผู้้้บริโภคสนใจำแลี่ะห้ันมาใส่ใจำมากข้�น แลี่ะการให้้บริการลี่้กค้าเริ�มม่บที่บาที่มากข้�น การสร้างความต่่�นเต่้นให้้กับลี่้กค้า ด้วยัเที่คโนโลี่ย่ัดิจิำทัี่ลี่เข้ามา 
ม่บที่บาที่สำาคัญ ไม่เว้นแม้แต่่ธุุรกิจำเคร่�องสำาอาง ปีัจำจำุบันแบรนด์ต่่างๆ ได้นำาเที่คโนโลี่ยั่ดิจำิที่ัลี่มาเพิ�มปีระสิที่ธุิภาพที่ั�งในด้านการพัฒนาผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์ แลี่ะ
การนำาเสนอสินค้าที่่�ต่รงกับความต่้องการของผู้้้บริโภค เร่ยักว่า “Beauty Tech” เปี้าห้มายัเพ่�อต่อบโจำที่ยั์ผู้้้บริโภคยัุคให้ม่ให้้ด่ยัิ�งข้�น สำาห้รับเที่คโนโลี่ยั่
ดิจำิที่ัลี่ท่ี่�จำะเข้ามาช่่วยัขับเคลี่่�อนธุุรกิจำเคร่�องสำาอาง ต่้องต่อบโจำที่ยั์ความต่้องการของผู้้้บริโภคได้อยั่างต่รงจำุด ปีัจำจำุบันกลี่ยัุที่ธุ์การที่ำาการต่ลี่าดของ
เคาน์เต่อร์แบรนด์ นอกจำากการที่ำาให้้ผู้้้บริโภคเกิดความภักด่ แลี่ะผู้้กพันอยั้่ในใจำต่ลี่อดเวลี่าแลี่้ว ต่้องมุ่งเน้นการห้าลี่้กค้าให้ม่ โดยัเคร่�องสำาอาง BSC 
Cosmetology ไดเ้พิ�มกลี่ยัทุี่ธุส์ง่เสรมิการขายั ที่ำาให้้ลี่ก้คา้สนใจำซ่ึ่�อสนิคา้ โดยัเลี่อ่กที่ำาแคมเปีญสง่เสรมิการขายัรว่มกบัสนิคา้กลีุ่ม่เมคอพั แลี่ะสกนิแคร์
ที่่�ม่ความห้ลี่ากห้ลี่ายั ต่รงใจำกลีุ่่มผู้้้บริโภคทีุ่กวัยั กระตุ่้นลี่้กค้ากลีุ่่มให้ม่ๆ ให้้สนใจำอยัากซึ่่�อสินค้า แลี่ะกลี่ับมาซึ่่�อซึ่ำ�า
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โครงสร้างเเละการดำเนิินิงานิของกล่�มบริษััท

	 	 	 	 	 	 -	 สถุานิภูาพและศัักยภูาพในิการแข�งขันิของบริษััท
       บริษััที่ฯใช่้ศักยัภาพของการม่  Multi Brand เพ่�อสร้างโอกาสในการแข่งขัน ม่ผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์ที่่�ม่จำุดเด่นแต่กต่่างกันของ Brand 
Character เพ่�อให้้ครอบคลี่มุทัี่�งกลีุ่ม่ลี่ก้คา้ ทัี่�งดา้นอายั ุไลี่ฟูส์ไต่ลี่ ์ความสะดวกซ่ึ่�อในช่่องที่างต่า่งๆ ท่ี่�ห้ลี่ากห้ลี่ายั ต่ลี่อดจำนราคาท่ี่�มทุ่ี่กระดับต่ามความ
พ้งพอใจำ แต่่แบรนด์ที่่�ม่กลีุ่่มลี่้กค้านิยัมส้งสุดของ BSC Cosmetology, Sheenē ต่ลี่อดจำน Arty Professional, Pure Care, BSC Honei V เพ่�อให้้
ครอบคลีุ่มลี่้กค้าได้ทีุ่กกลีุ่่มแลี่ะรักษัาส่วนแบ่งที่างการต่ลี่าด

      -	 แนิวโนิ้มิภูาวะอุตสาห้กรรมิและสภูาพการแข�งขันิในิอนิาคต
       ธุรุกิจำเคร่�องสำาอางแลี่ะความงามเป็ีนธุรุกิจำท่ี่�ม่อตั่ราการเจำริญเต่บิโต่แลี่ะขยัายัต่วัอย่ัางต่่อเน่�องที่กุปีี ถึง้แม้ในปีี 2567 เศรษัฐ์กจิำ
ช่ะลี่อตั่วอย่้ับ้าง เพราะลี่ก้ค้าในยุัคปัีจำจุำบันทัี่�งเพศช่ายั เพศห้ญิง แลี่ะที่กุๆ ช่่วงวยัั ต่่างให้้ความสนใจำใส่ใจำเก่�ยัวกบัสขุภาพ ความงาม แลี่ะผิู้วพรรณ รวมทัี่�ง
การดแ้ลี่ต่วัเองมากข้�น มค่วามต้่องการอยัากให้้ต่วัเองดด้ข่้�น ธุรุกจิำด้านความงาม คลี่นิิกดแ้ลี่รกัษัาผู้วิพรรณ เคร่�องสำาอางแบรนด์ชั่�นนำาต่่างๆ เกดิข้�นมากมายั
เพ่�อรองรบักบัความต้่องการท่ี่�สง้ข้�นที่กุปีี
       เคร่�องสำาอาง BSC Cosmetology ปีรบัต่วั ปีรบักลี่ยัทุี่ธ์ุการต่ลี่าด โดยัการใช้่การส่�อสารท่ี่�เข้าถึง้ลี่ก้ค้า โดยัผู่้านการรว่วิการใช้่
สนิค้าจำากผู้้ใ้ช้่จำรงิผู่้าน Real User ซึ่้�งเป็ีนเที่รนด์การให้้ข้อม้ลี่สนิค้า ผู้้บ้รโิภคมค่วามเช่่�อจำากการรว่วิวผู่้านดารา / KOL / Blogger น้อยัลี่งเพราะเช่่�อว่าเป็ีนการ
ซ่ึ่�อรว่วิแลี่ะอวยัแบรนด์มากจำนเกนิไปี แต่่ห้ากผู่้านผู้้ใ้ช้่จำรงิรวิ่ว ที่ศิที่างของสนิค้าจำะเป็ีนการบอกทัี่�งข้อด ่แลี่ะข้อเสย่ัของสนิค้า ที่ำาให้้มค่วามน่าเช่่�อถึอ่มากกว่า 
เป็ีนอ่กกระแสท่ี่�ผู้้บ้รโิภคให้้ความสนใจำ รวมไปีถึง้การ Live สดขายัสนิค้าผู่้าน Tiktok จำาก ดาราห้รอ่คนท่ี่�เป็ีนกระแสในสงัคม จำะช่่วยัให้้แบรนด์ได้ภาพลี่กัษัณ์
ต่ามกระแสได้ที่นัท่ี่วงท่ี่ไม่ต่กขบวน แลี่ะจำดัที่ำาโปีรโมชั่�นสอดคล้ี่องไปีกบัช่่องที่างนั�นๆ เพ่�อให้้ได้ยัอดขายัต่ามเป้ีาห้มายัท่ี่�วางไว้
       รวมถ้ึงการห้าลี่ก้ค้าให้้มาซ่ึ่�อของในเคาน์เต่อร์ห้้างสรรพสินค้าโดยัต่รง แบบ Direct to Customer ซ้ึ่�งมก่ารร่วมม่อกับเห้ล่ี่าพนัธุมิต่ร
ร้านค้า ห้้างสรรพสนิค้า จำบัม่อร่วมกนัในการที่ำาการต่ลี่าด จัำดงานอเ่ว้นท์ี่ จำดักจิำกรรม ดง้ดด้ลี่ก้ค้า มาท่ี่�ห้้างสรรพสนิค้า ห้รอ่จุำดจำดัจำำาห้น่ายั เพ่�อสนบัสนนุ
ช่่องที่างการกระจำายัสนิค้าแลี่ะจัำดจำำาห้น่ายัสินค้าให้้มป่ีระสิที่ธุภิาพมากยิั�งข้�น ที่ำาแคมเปีญต่่างๆ ส่งต่รงถึง้ลี่ก้ค้าในทุี่กช่่องที่าง ไม่ว่าจำะเป็ีนช่่องที่างห้ลัี่กการ
ส่�อสารของแบรนด์ ช่่องที่างการส่�อสารของร้านค้าแลี่ะห้้างสรรพสินค้าต่่างๆ รวมไปีถึ้งการส่�อสารผู่้านพนักงานขายัโดยัต่รงไปีถึ้งลี่้กค้าแต่่ลี่ะท้ี่องถึิ�น 
ให้้ครอบคลุี่มทัี่�วปีระเที่ศ เพ่�อให้้เข้าถึง้ลี่ก้ค้า อ่กทัี่�งการใช้่ส่�อห้ลี่กั แบรนด์ใช้่งบปีระมาณต้่นที่นุในการส่�อสารค่อนข้างสง้เน่�องจำากต่ลี่าดเคร่�องสำาอางม่การ
แข่งขนัสง้แลี่ะรุนแรงกว่าสินค้าปีระเภที่อ่�นๆ การใช้่การส่�อสารต่รงห้าลี่ก้ค้า เป็ีนอ่กช่่องที่างห้น้�งท่ี่�ปีรบัเปีลี่่�ยันแล้ี่วส่งผู้ลี่ให้้แบรนด์ม่ยัอดขายัเพิ�มมากข้�น 
       การพัฒนาของต่ลี่าดเคร่�องสำาอางม่แนวโน้มท่ี่�น่าสนใจำจำากการเปีลี่่�ยันแปีลี่งพฤติ่กรรมของผู้้บ้รโิภค ความนยิัมในสังคม แลี่ะ
นวตั่กรรมที่างเที่คโนโลี่ยัใ่ห้ม่ๆ แนวโน้มในอนาคต่ของต่ลี่าดเคร่�องสำาอาง จำะสามารถึเพิ�มข่ดศกัยัภาพการพัฒนาได้ การส่�อสารกบัลี่ก้ค้า การวิจำยัั การนำา
นวตั่กรรมเที่คโนโลี่ยัใ่ห้ม่ๆ การนำาเสนอผู้ลิี่ต่ภณัฑ์์ท่ี่�สร้างสรรค์ ม่คณุภาพ ความรับผู้ดิช่อบที่างสงัคมแลี่ะสิ�งแวดล้ี่อม ห้ากที่ำาได้ต่ลี่าดเคร่�องสำาอางม่การ
แข่งขนัอย่ัางดเุดอ่ด แลี่ะพฒันาไปีอย่ัางสร้างสรรค์แลี่ะมั�นคง

  (3)	การจัดำห้าผลิตภูัณฑ์์ห้รือบริการ
   ในแง่การผู้ลี่ิต่ ปีัจำจำุบันผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์เคร่�องสำาอางของบริษััที่ที่ั�งห้มด ยัังคงผู้ลี่ิต่ในปีระเที่ศ 90% ส่วนให้ญ่ จำากบริษััที่ อินเต่อร์เนช่ั�นแนลี่ 
แลี่บบอราที่อรส์่ จำำากดั แลี่ะบรษัิัที่ เอส แอนด์ เจำ อนิเต่อร์เนชั่�นแนลี่ เอนเต่อร์ไพรส์จำำากดั (มห้าช่น) ซ้ึ่�งเป็ีนบรษัิัที่ในเครอ่สห้พฒัน์ ด้วยัมาต่รฐ์าน 
การผู้ลี่ิต่ของ ISO 9001 แลี่ะนำาเข้าจำากต่่างปีระเที่ศรวมร้อยัลี่ะ 10
   ในแง่การพัฒนา ผู้ลี่ติ่ภณัฑ์์ ใช้่แนวที่างแบบ Global Sourcing คอ่ การแสวงห้าสต้่รวตั่ถึดุบิ (Ingredient) แลี่ะบรรจำภุณัฑ์์จำากทัี่�วที่กุมมุโลี่ก

	 	 (4)	งานิท่�ยังไมิ�ไดำ้ส�งมิอบ	
   - ไม่ม่ -

 2.	อุตสาห้กรรมิผลิตภูัณฑ์์เครื�องแต�งกายสุภูาพสตร่
	 	 (1)	ลักษัณะผลิตภูัณฑ์์
   บริษััที่ฯ เปี็นต่ัวแที่นจำัดจำำาห้น่ายัผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์ชุ่ดช่ั�นในสต่ร่ ปีระกอบด้วยั 4 แบรนด์ห้ลี่ักค่อ Wacoal, BSC, Elle แลี่ะ Kullastri โดยัแต่่ลี่ะ
แบรนด์จำะจำับกลีุ่่มลี่้กค้าที่่�แต่กต่่างกัน ในปีีที่่�ผู้่านมาที่ั�ง 4 แบรนด์ห้ลี่ักม่การปีรับต่ัวแลี่ะปีรับกลี่ยัุที่ธุ์ด้านการต่ลี่าด ให้้ม่ความสอดคลี่้องกับสถึานการณ์
ที่่�ได้รับผู้ลี่กระที่บจำากวิกฤต่ิ COVID-19 สร้างโอกาสการแข่งขันที่างการต่ลี่าด ที่ั�งในเร่�องความห้ลี่ากห้ลี่ายัของสินค้า ด่ไซึ่น์ที่่�ที่ันสมัยั เพิ�มฟูังก์ช่ันการ
ใช่้งานที่่�เห้มาะกับไลี่ฟู์สไต่ลี่์ของลี่้กค้าที่่�เปีลี่่�ยันไปี ความห้ลี่ากห้ลี่ายัของแบรนด์ ที่ำาให้้บริษััที่ฯ จำับกลีุ่่มลี่้กค้าได้ครอบคลีุ่มทีุ่กกลีุ่่ม ต่อบโจำที่ยั์ทีุ่กกลีุ่่ม
ไม่ว่าจำะเปี็นกลีุ่่มเด็ก วัยัรุ่น วัยัที่ำางานไปีจำนถึ้งผู้้้ส้งวัยั กลีุ่่มลี่้กค้าที่่�ม่กำาลี่ังซึ่่�อส้งถึ้งปีานกลี่าง อ่กที่ั�งยัังม่การการขยัายัฐ์านลี่้กค้าไปียัังกลีุ่่ม LGBTQ+ 

ประเภูท จำานิวนิคู�แข�งทั�งห้มิดำ

General Cosmetics 202
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Self Selection 208

Direct Sales 470
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รวมิ 1,116

	 	 	 	 	 	 -	 จำานิวนิและขนิาดำของคู�แข�ง
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ด้วยัความห้ลี่ายัห้ลี่ายัของผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์ การจำับกลีุ่่มเปี้าห้มายัจ้ำงไม่ได้เน้นไปีท่ี่�อายัุของลี่้กค้าเที่่านั�น การเข้าถึ้งกลีุ่่มเปี้าห้มายัต่ามไลี่ฟู์สไต่ลี่์ของลี่้กค้า 
บรษัิัที่ฯ ให้้ความสำาคัญเปีน็อยัา่งมาก เน่�องจำากอายัไุมไ่ดเ้ปีน็ขอ้จำำากัดในการซ่ึ่�อสนิคา้ของลี่ก้คา้อ่กต่่อไปี การม่สนิคา้ท่ี่�เห้มาะสมกบัไลี่ฟูส์ไต่ลี่ข์องลี่ก้คา้
จำะกระตุ่้นการขายั แลี่ะสร้างความพ้งพอใจำให้้กับลี่้กค้า
   บริษััที่ฯ ต่ั�งมั�นในนโยับายัสร้างสรรค์ผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์ชุ่ดช่ั�นในวาโก้ที่่� “เห้น่อความพ้งพอใจำ” ให้้แก่ลี่้กค้า โดยัมุ่งเร่ยันร้้ความเปีลี่่�ยันแปีลี่งของ
วิถึ่ช่่วิต่ของผู้้้บริโภคแลี่้วนำามาพัฒนาผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์ ที่ั�งด้านวัต่ถึุดิบ การออกแบบต่ามเที่รนด์แฟูช่ั�น การบริการให้้ต่รงกับความต่้องการของผู้้้บริโภคแต่่ลี่ะ
กลีุ่่มอยัา่งต่่อเน่�องจำนสามารถึครองใจำลี่ก้ค้าห้ลี่ักได้อยัา่งมั�นคง ค่อ ต่ลี่าดของสต่รว่ัยัที่ำางาน แลี่ะผู้้ท้ี่่�ใส่ใจำในสร่ระที่่�คาดห้วงัในเร่�องของความงาม ความ
สบายั แลี่ะการม่สุขภาพท่ี่�ด่ ซ้ึ่�งเปี็นกลีุ่่มลี่้กค้าท่ี่�ม่ความจำงรักภักด่ต่่อแบรนด์ของบริษััที่สำาห้รับลี่้กค้ากลีุ่่มเด็กสาวแลี่ะวัยัรุ่น บริษััที่ฯ ม่การปีรับภาพ
ลี่ักษัณ์แลี่ะพัฒนาร้ปีแบบสินค้าให้้ม่ความห้ลี่ากห้ลี่ายัเห้มาะสมกับแต่่ลี่ะช่่วงวัยั ม่ส่สันแลี่ะลี่วดลี่ายัเพิ�มมากข้�น พร้อมที่ั�งจำัดกิจำกรรมสอดคลี่้องกับไลี่ฟู์
สไต่ลี่์สำาห้รับกลีุ่่มวัยัรุ่นเพิ�มมากข้�น 
   นอกจำากน้�บริษััที่ฯ ยัังเน้นนโยับายัสร้าง “คุณค่า” เพ่�อสร้างม้ลี่ค่าเพิ�มให้้กับสินค้าแลี่ะบริการด้วยัพ่�นฐ์านความร้้ความเข้าใจำถึ้งสร่ระของ
สต่ร่ไที่ยัอยั่างแที่้จำริงมายัาวนานมากกว่า 50 ปีี ผู้นวกกับการคิดค้นนวัต่กรรมให้ม่ที่ั�งด้านแฟูช่ั�น วัต่ถึุดิบ แลี่ะกระบวนการผู้ลี่ิต่ การพัฒนาคุณภาพ
สินค้า คุณภาพในการบริการ ควบค้่กับการสร้างภาพลี่ักษัณ์ความเปี็นพร่เม่�ยัมแบรนด์ของชุ่ดช่ั�นในสต่ร่ โดยัเน้นความสบายัเม่�อสวมใส่ สบายัใจำเม่�อได้
ใสผู่้ลิี่ต่ภณัฑ์คุ์ณภาพ แลี่ะเสริมสร้างความมั�นใจำจำากภายัในส้ภ่ายันอก ควบค้ไ่ปีกับการต่ระห้นักถึง้ความรับผิู้ดช่อบต่อ่สังคมแลี่ะสิ�งแวดล้ี่อม ผู้ลี่ติ่ภัณฑ์์
วาโก้ทีุ่กช่ิ�นจำ้งผู้่านกระบวนการผู้ลี่ิต่ที่่�เปี็นมิต่รต่่อสิ�งแวดลี่้อม แลี่ะคงคุณภาพมาต่รฐ์านสินค้า 
   นอกจำากสนิคา้แล้ี่วสิ�งสำาคญัท่ี่�บรษัิัที่ฯ ต่ระห้นกัเปีน็อยัา่งด ่คอ่ การบริการให้้ลี่ก้คา้ร้ส้ก้ปีระทัี่บใจำ มก่ารเพิ�มปีระสบการณ์ให้ม่ให้้กบัลี่ก้ค้า
ใน Wacoal Shop ต่ั�งแต่่การต่กแต่่งร้านค้าที่่�ที่ันสมัยัแลี่ะสวยังามแต่กต่่างกัน (Localization) การให้้บริการต่นเอง ที่่�สามารถึให้้ลี่้กค้าได้เลี่่อกซึ่่�อสินค้า
ด้วยัต่ัวเองจำากการจำัดวางสินค้าที่่�เลี่่อกซึ่่�อได้ง่ายั เพิ�มส่สันการขายัจำากการออกแบบพ่�นที่่�ขายัที่่�แต่กต่่างจำากค้่แข่งอยั่างช่ัดเจำน ม่ปี้ายั POSM ที่่�ม่รายั
ลี่ะเอ่ยัดของสินค้าภายัในร้านครบถึ้วนช่ัดเจำน โดยัไม่ต่้องสอบถึามพนักงานภายัในร้าน สร้างอิสระแลี่ะปีระสบการณ์ให้ม่ในการเลี่่อกช่ม เลี่่อกซึ่่�อสินค้า 
ต่อบโจำที่ยั์ไลี่ฟู์สไต่ลี่์ของลี่้กค้าในยัุคดิจำิที่ัลี่ 
   แลี่ะจำากกระแสการอนุรักษั์สิ�งแวดลี่้อม การรณรงค์ภาคการผู้ลี่ิต่เพ่�อควบคุมปีริมาณการปีลี่่อยัก๊าซึ่เร่อนกระจำก บริษััที่ฯ เลี่็งเห้็นความ
สำาคัญแลี่ะม่ความมุ่งมั�นในการค่นกำาไรส้่สังคม ชุ่มช่น แลี่ะสิ�งแวดลี่้อม ม่การรณรงค์ภาคการผู้ลี่ิต่เพ่�อควบคุมปีริมาณการปีลี่่อยัก๊าซึ่เร่อนกระจำก โดยั
วาโก้เปี็นผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์ชุ่ดช่ั�นในแบรนด์แรกในกลีุ่่มธุุรกิจำอุต่สาห้กรรมสิ�งที่อที่่�ได้รับการรับรองฉลี่ากเข่ยัว ห้ร่อ Green Label จำากสถึาบันสิ�งแวดลี่้อมไที่ยั 
ว่าผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์วาโก้เปี็นแบรนด์ที่่�ม่คุณภาพ ปีลี่อดภัยั เปี็นมิต่รกับสิ�งแวดลี่้อมในทีุ่กกระบวนการผู้ลี่ิต่อยั่างสมบ้รณ์แบบที่่�สุด  

	 	 -	 ปัจจัยสำาคัญท่�มิ่ผลกระทบต�อโอกาส	ห้รือข้อจำากัดำการประกอบธุุรกิจ
	 	 	 -	 โอกาส	และอุปสรรคของการประกอบธุุรกิจ
	 	 	 โอกาส
   1. บริษััที่ฯ ม่ผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์เคร่�องแต่่งกายัห้ลี่ากห้ลี่ายัแบรนด์ที่่�ครอบคลีุ่มทีุ่กกลีุ่่มลี่้กค้า ปีระกอบด้วยั 4 แบรนด์ห้ลี่ักค่อ Wacoal, BSC, 
Elle แลี่ะ Kullastri โดยัแต่่ลี่ะแบรนด์จำะจำับกลีุ่่มลี่้กค้าที่่�แต่กต่่างกัน จำ้งสามารถึรองรับโครงสร้างต่ลี่าดแลี่ะกลีุ่่มเปี้าห้มายัที่่�ช่ัดเจำนแลี่ะครอบคลีุ่ม ซึ่้�ง
แต่่ลี่ะแบรนด์ม่ Positioning ที่่�โดดเด่นแต่กต่่างกัน ช่่วยัเพิ�มศักยัภาพในการแข่งขัน ม่การปีรับต่ัวแลี่ะปีรับกลี่ยัุที่ธุ์ด้านการต่ลี่าด ที่ั�งในเร่�องความห้ลี่าก
ห้ลี่ายัของสนิคา้ การดไ่ซึ่น์ท่ี่�ที่นัสมยัั การเพิ�มฟูงักช์่นัการใช่ง้านท่ี่�เห้มาะกับไลี่ฟูส์ไต่ลี่ข์องลี่ก้ค้าท่ี่�เปีลี่่�ยันไปี ความห้ลี่ากห้ลี่ายัของแบรนด์ท่ี่�จำดัจำำาห้นา่ยั 
ที่ำาให้้จำับกลีุ่่มลี่้กค้าได้ครอบคลีุ่มทีุ่ก Segment ต่อบโจำที่ยั์ทีุ่กกลีุ่่มไม่ว่าจำะเปี็นกลีุ่่มเด็ก วัยัรุ่น วัยัที่ำางานไปีจำนถึ้งผู้้้ส้งวัยั กลีุ่่มลี่้กค้าที่่�ม่กำาลี่ังซึ่่�อส้งถึ้ง
ปีานกลี่าง ม่การวางกลีุ่่มเปี้าห้มายัห้ลี่ากห้ลี่ายัที่ั�งต่ามห้ลี่ักปีระช่ากรศาสต่ร์ (Demographic) ต่ามไลี่ฟู์สไต่ลี่์ (Life Style) ของลี่้กค้าเน่�องจำากอายัุไม่ได้
เปี็นข้อจำำากัดในการซึ่่�อสินค้าของลี่้กค้าอ่กต่่อไปี การม่สินค้าที่่�เห้มาะสมกับไลี่ฟู์สไต่ลี่์ของลี่้กค้าจำะเพิ�มโอกาสในการขายัมากยัิ�งข้�น
   2. จำากการนำาระบบ Quick Response Management System (QRMS) มาใช่้ในการบริห้ารสินค้า ที่ำาให้้ม่การเก็บข้อม้ลี่เก่�ยัวกับสินค้า
แลี่ะการขายัจำากร้านค้าโดยัต่รงอยั่างม่ปีระสิที่ธิุภาพ การอัปีเดต่ข้อม้ลี่เปี็นแบบ Real Time ที่ำาให้้บริษััที่ฯ ม่ข้อม้ลี่ท่ี่�ถึ้กต่้องแม่นยัำาในการนำาไปีใช่้
วางแผู้นการกระจำายัสินค้า การบริห้ารสต่็อกสินค้า เพ่�อให้้สามารถึต่อบสนองกับการเปีลี่่�ยันแปีลี่งอยั่างรวดเร็วของต่ลี่าด ไม่พลี่าดโอกาสในการขายั 
พร้อมสร้างความพ้งพอใจำส้งสุดให้้กับผู้้้บริโภค
   3. ในปีี 2567 พฤต่ิกรรมการเลี่่อกซึ่่�อชุ่ดช่ั�นในของคนไที่ยัได้เปีลี่่�ยันแปีลี่งอยั่างช่ัดเจำน ภายัใต่้อิที่ธุิพลี่ของเที่คโนโลี่ยั่ แนวโน้มการมุ่ง
เน้นความสบายัแลี่ะสุขภาพ การเลี่่อกสินค้าที่่�ใส่ใจำสิ�งแวดลี่้อม ผู้ลี่ิต่จำากวัสดุยัั�งยั่น เช่่น ผู้้าร่ไซึ่เคิลี่ ห้ร่อวัสดุที่่�เปี็นมิต่รกับสิ�งแวดลี่้อม รวมที่ั�งแบรนด์
ท่ี่�แสดงถึง้ความโปีรง่ใสในกระบวนการผู้ลี่ติ่แลี่ะแสดงความรบัผู้ดิช่อบต่่อสงัคมไดร้บัความไวว้างใจำจำากผู้้บ้รโิภค นอกจำากนั�นความต่อ้งการท่ี่�ห้ลี่ากห้ลี่ายั
มากข้�นของผู้้้บริโภค ที่ำาให้้เกิดความต่้องการชุ่ดช่ั�นในที่่�ต่อบสนองความต่้องการเฉพาะ เช่่น ชุ่ดช่ั�นในสำาห้รับออกกำาลี่ังกายั ชุ่ดช่ั�นในสำาห้รับคนที่้อง 
ชุ่ดกระช่ับสัดส่วน
   4. ผู้ลี่ติ่ภณัฑ์ว์าโกท้ี่กุชิ่�นเปีน็ผู้ลี่ติ่ภณัฑ์ท่์ี่�เปีน็มติ่รกบัสิ�งแวดลี่อ้ม โดยัวาโกเ้ปีน็ผู้ลี่ติ่ภณัฑ์์ช่ดุชั่�นในแบรนดแ์รกในกลีุ่ม่ธุรุกจิำอตุ่สาห้กรรม
สิ�งที่อที่่�ได้รับการรับรองฉลี่ากเข่ยัว ห้ร่อ Green Label จำากสถึาบันสิ�งแวดลี่้อมไที่ยั เปี็นแบรนด์ที่่�ม่คุณภาพ ปีลี่อดภัยั เปี็นมิต่รกับสิ�งแวดลี่้อมในทีุ่ก
กระบวนการผู้ลี่ิต่อยั่างสมบ้รณ์แบบที่่�สุด 
   5. ปีี 2567 การฟูื�นต่ัวของเศรษัฐ์กิจำแลี่ะการที่่องเที่่�ยัวจำากการแพร่ระบาดของ COVID-19 เปี็นไปีในที่ิศที่างที่่�ด่ข้�น ที่ำาให้้การเดินที่าง
มาปีระเที่ศไที่ยัของนักที่่องเที่่�ยัวช่าวจำ่น แลี่ะช่าวต่่างช่าต่ิปีระเที่ศอ่�นๆ เพิ�มมากข้�น ช่่วยัเพิ�มกำาลี่ังซึ่่�อของผู้้้บริโภคที่ั�งในปีระเที่ศแลี่ะต่่างปีระเที่ศ โดยั
เฉพาะในจำังห้วัดที่่�นักที่่องเที่่�ยัวนิยัมเดินที่างไปี
   6. การสนับสนุนความห้ลี่ากห้ลี่ายัที่างเพศไม่เพย่ังเป็ีนโอกาสในการขยัายัฐ์านลี่ก้ค้า แต่่ยัังเสริมสร้างภาพลัี่กษัณ์แบรนด์ในฐ์านะผู้้ส้นบัสนุน
ความเที่า่เท่ี่ยัมในสงัคม กลีุ่ม่ LGBTQ+ ถึอ่เป็ีนเปีา้ห้มายัท่ี่�ม่ศกัยัภาพสง้ ดว้ยักำาลี่งัซ่ึ่�อท่ี่�แขง็แกรง่แลี่ะความต่อ้งการสนิคา้ท่ี่�สะที่อ้นต่วัต่นแลี่ะไลี่ฟูส์ไต่ลี่์
ที่่�ห้ลี่ากห้ลี่ายั ด้วยัความมุ่งมั�นพัฒนาผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์แลี่ะการต่ลี่าดที่่�ต่อบโจำที่ยั์เฉพาะกลีุ่่ม วาโก้จำ้งพร้อมเช่่�อมโยังกับลี่้กค้ากลีุ่่มน้�อยั่างลี่้กซึ่้�ง เพ่�อสร้างการ
เต่ิบโต่อยั่างยัั�งยั่นแลี่ะเสริมความเช่่�อมั�นในแบรนด์ที่่�ใส่ใจำทีุ่กความห้ลี่ากห้ลี่ายั
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   7. ผู้้้บริโภคห้ันมาเลี่่อกซึ่่�อชุ่ดช่ั�นในผู้่านช่่องที่างออนไลี่น์มากข้�น เน่�องจำากความสะดวกสบายัแลี่ะการเข้าถึ้งข้อม้ลี่สินค้า เช่่น การอ่าน
ร่วิว การด้ภาพจำากห้ลี่ายัมุม แลี่ะคำาแนะนำาในการเลี่่อกไซึ่ส์

	 	 	 อุปสรรค
   1. แม้ว่าสภาพเศรษัฐ์กิจำโลี่กแลี่ะในปีระเที่ศจำะเริ�มฟูื�นต่ัวจำากการแพร่ระบาดของ COVID-19 แต่่กำาลี่ังซ่ึ่�อของผู้้้บริโภคยัังคงได้รับ 
ผู้ลี่กระที่บจำากปีัจำจำัยัเงินเฟู้อแลี่ะความไม่แน่นอนที่างเศรษัฐ์กิจำ ผู้้้บริโภคม่แนวโน้มใช่้จำ่ายัในสินค้าจำำาเปี็นมากกว่าสินค้าฟูุ่มเฟูือยั นอกจำากน้�พฤต่ิกรรม
การซึ่่�อของผู้้้บริโภคยัังคงมุ่งเน้นการลี่ดค่าใช่้จำ่ายั เช่่น รอซึ่่�อสินค้าช่่วงลี่ดราคา ห้ร่อเลี่่อกซึ่่�อสินค้าที่่�ม่ราคายั่อมเยัาว์แที่น
   2. แม้ในปีี 2567 การเปีิดปีระเที่ศแลี่ะการฟูื�นต่ัวของการที่่องเที่่�ยัวจำะสร้างแรงกระตุ่้นต่่อเศรษัฐ์กิจำไที่ยั แต่่จำำานวนนักที่่องเที่่�ยัวต่่างช่าต่ิ
ยัังไม่กลี่ับมาส้่ระดับก่อนการแพร่ระบาด โดยัเฉพาะนักที่่องเท่ี่�ยัวจ่ำนท่ี่�ยัังกลี่ับมาในจำำานวนท่ี่�ต่ำ�ากว่าท่ี่�คาดการณ์ไว้ เน่�องจำากนโยับายัส่งเสริมการที่่อง
เที่่�ยัวภายัในปีระเที่ศของรัฐ์บาลี่จำ่นแลี่ะปีัจำจำัยัที่างเศรษัฐ์กิจำภายัในปีระเที่ศจำ่นเอง การฟูื�นต่ัวที่่�ยัังไม่สมบ้รณ์ของการที่่องเที่่�ยัวส่งผู้ลี่ให้้กำาลี่ังซึ่่�อของนัก
ที่่องเที่่�ยัวต่่างช่าต่ิยัังคงไม่ฟูื�นต่ัวเต่็มที่่�
   3. ต่ลี่าดชุ่ดชั่�นในสต่ร่ม่การแข่งขันรุนแรงข้�นอยั่างต่่อเน่�อง โดยัเฉพาะ Segment ระดับกลี่างแลี่ะลี่่าง ท่ี่�ม่การใช่้กลี่ยัุที่ธุ์ราคาเข้ามา
แข่งขันมากข้�น กอปีรกับไลี่ฟู์สไต่ลี่์ของผู้้้บริโภคที่่�เปีลี่่�ยันแปีลี่งเร็ว ความต่้องการแลี่ะการต่ัดสินใจำซึ่่�อในช่่วงเวลี่าสั�น ห้ร่อที่่�เร่ยักว่า Micro Moment ที่่�
ต่อบสนองไดท้ี่นัท่ี่ท่ี่�มค่วามต่อ้งการในผู้ลี่ติ่ภณัฑ์ ์ที่ำาให้้ต่ลี่าดช่ดุช่ั�นในต่อ้งปีรบักลี่ยัทุี่ธุ์ให้้ที่นักบัการเปีลี่่�ยันแปีลี่งต่ลี่อดเวลี่า ผู้้บ้รโิภคมท่ี่างเลี่อ่กในการ
ซึ่่�อสินค้ามากข้�น ที่ั�งจำากกลีุ่่มผู้้้ผู้ลี่ิต่รายัให้ญ่จำนถึ้งรายัเลี่็กจำากช่่องที่างออนไลี่น์ที่่�ม่การแข่งขันด้านราคาอยั่างรุนแรง เพ่�อกระตุ่้นการต่ัดสินใจำซึ่่�อ 
   4. สินค้าปีลี่อมที่่�เลี่่ยันแบบผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์วาโก้ จำำาห้น่ายัในราคาถึ้กกว่าในต่ลี่าดออนไลี่น์ห้ร่อแห้ลี่่งขายัที่ั�วไปี ที่ำาให้้เกิดความสับสนในกลีุ่่ม
ผู้้้บริโภค
   5. Free Trade Agreement (FTA) ข้อต่กลี่งการค้าเสร่ที่ำาให้้การไห้ลี่เข้าของสินค้าต่่างปีระเที่ศ โดยัเฉพาะอยั่างยัิ�งสินค้าราคาถึ้กเข้า
มายัังต่ลี่าดภายัในปีระเที่ศง่ายัข้�นแลี่ะเร็วข้�นเปี็นอยั่างมาก รวมทัี่�งยัังม่สินค้า “No-Brand” ห้ร่อสินค้าท่ี่�ไม่ม่แบรนด์ซ้ึ่�งได้รับความนิยัมจำากผู้้้บริโภค 
ท่ี่�มองห้าที่างเลี่อ่กท่ี่�ปีระห้ยััด โดยัเฉพาะในต่ลี่าดออนไลี่น์ บริษััที่ฯ ต่อ้งแข่งขนักบัผู้้ป้ีระกอบการในปีระเที่ศยังัต้่องวางแผู้นกลี่ยุัที่ธ์ุแขง่ขนักบัสนิคา้ต่า่ง
ปีระเที่ศที่่�เข้ามาแยั่งส่วนแบ่งต่ลี่าดอ่กด้วยั

	 	 (2)	การตลาดำและการแข�งขันิ
	 	 	 (ก)	นิโยบายและลักษัณะการตลาดำ
     ในปีี 2567 บริษััที่ฯ ม่กลี่ยัุที่ธุ์ในการแข่งขัน ดังน้�

	 	 	 	 	 -	การวิจัย	และพัฒนิานิวัตกรรมิผลิตภูัณฑ์์ชิุดำชิั�นิในิ
      บริษััที่ฯ ให้้ความสำาคัญกับนโยับายัการผู้ลิี่ต่สินค้าต่ามความต้่องการของผู้้้บริโภค ในปีี 2567 ได้ที่ำาการสำารวจำความต้่องการ
สนิคา้กอ่นผู้ลิี่ต่สนิคา้ เพ่�อต่อบโจำที่ย์ัความต้่องการของลี่ก้ค้าอย่ัางแท้ี่จำรงิ โดยัได้นำาผู้ลี่จำากสำารวจำนำามาปีรับใช้่ในการวางกลี่ยุัที่ธุที่างด้านการต่ลี่าด เช่่น 
การปีรับร้ปีแบบของสินค้าให้้ที่ันสมัยั ม่การที่ำา Collaboration กับ นักออกแบบรุ่นให้ม่ การต่ั�งราคาให้้สามารถึเอ่�อมถึ้งได้ แต่่ยัังคงไว้ซึ่้�งคุณภาพ
มาต่รฐ์านวาโก้ ซึ่้�งได้รับการต่อบรับจำากกลีุ่่มลี่้กค้าวัยัรุ่นเปี็นอยั่างด่
      นอกจำากน้� บริษััที่ฯ ยัังม่การที่ำา Brand Health Check แลี่ะนำาผู้ลี่การวิจำัยัไปีใช่้ในการพัฒนาสินค้าให้้ต่รงความต่้องการอยั่าง
จำริงจำัง รวมถึ้งการที่่�บริษััที่ฯ คำาน้งถึ้งแลี่ะให้้ความสำาคัญกับความพ้งพอใจำในการใช่้สินค้าของลี่้กค้าเปี็นสำาคัญ ม่การที่ำา Focus Group / Mini-Survey 
สำารวจำความพ้งพอใจำของลี่ก้คา้เปีา้ห้มายั ทัี่�งจำากฐ์านข้อมล้ี่ลี่ก้คา้สมาช่กิ His & Her ที่ำาการสำารวจำแลี่ะเกบ็ขอ้ม้ลี่ลี่ก้ค้าจำากการจัำดกิจำกรรมอย่ัางสมำ�าเสมอ 
      ในปีี 2567 บริษััที่ฯ ยัังม่การนำาข้อม้ลี่ลี่้กค้ามาวิเคราะห้์แลี่ะพัฒนาผู้่าน Big Data เพ่�อนำาข้อม้ลี่ต่่างๆ มาใช่้วางแผู้นการผู้ลี่ิต่
สินค้าให้้ต่รงความต่้องการ ให้้เพ่ยังพอต่่อการจัำดจำำาห้น่ายั รวมถึ้งการพัฒนาสินค้าให้้สอดคลี่้องกับกลีุ่่มเป้ีาห้มายัมากยิั�งข้�น เพ่�อเปี็นแนวที่างในการ
ผู้ลี่ิต่สินค้าให้ม่ๆ โดยัที่ำางานร่วมกันอยั่างเปี็นระบบ ที่ั�งร่วมวางแผู้น การนำาเสนออยั่างสร้างสรรค์ไปีจำนถึ้งออกแบบผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์ ที่ำาให้้ผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์ต่่างๆ ที่่�
ออกส้่ต่ลี่าดเปี็นสินค้าที่่�ต่รงต่ามความต่้องการของผู้้้บริโภค ทีุ่กไลี่ฟู์สไต่ลี่์ ที่ั�งด้านฟูังก์ช่ัน แลี่ะแฟูช่ั�น โดยัอยั้่บนพ่�นฐ์านสินค้าที่่�ด่ม่คุณภาพ พร้อมนำา 
Quick Response Management System (QRMS) มาบริห้ารสินค้าในร้านค้าได้อยั่างม่ปีระสิที่ธุิภาพ ที่ำาให้้สินค้าม่พอเพ่ยัง แลี่ะต่รงต่ามความต่้องการ
ของลี่ก้คา้ดว้ยัปีรมิาณท่ี่�เห้มาะสม เพิ�มความรวดเรว็ในการขนสง่ เพ่�อกระจำายัสนิคา้เขา้ส้ร่า้นคา้ ที่ำาให้้การบรหิ้ารจำดัการสนิคา้เปีน็ไปีอยัา่งมป่ีระสทิี่ธุภิาพ 
สร้างความพ้งพอใจำให้้กับลี่้กค้าแลี่ะลี่ดการส้ญเส่ยัโอกาสในการขายั 
     ในส่วนของ Wacoal Online ได้ม่การพัฒนาปีระสิที่ธุิภาพการที่ำางาน โดยัใช่้ระบบ Application Programming Interface (API) 
แลี่ะระบบ Robotic Process Automation (RPA) มาช่่วยัในการจำัดการภายัใน ที่ำาให้้การที่ำางานรวดเร็วมากข้�น แลี่ะสามารถึส่งสินค้าออกจำากโรงงาน
ให้้ถ้ึงมอ่ลี่ก้ค้า ห้ลี่งัจำากได้รบัออเดอร์ภายัใน 24 ชั่�วโมง รวมถ้ึงบรษัิัที่ฯ มก่ารพัฒนาระบบคลัี่งสนิค้าท่ี่�มป่ีระสทิี่ธิุภาพมากข้�นกลี่ายัเป็ีนคลัี่งสนิค้าอัจำฉรยิัะ 
ที่่�ม่การส่งของรวดเร็ว เปี็นการสร้างโอกาสในการขายัสินค้าแลี่ะสร้างความปีระที่ับใจำกับลี่้กค้า

	 	 	 	 	 -	การรักษัาฐานิลูกค้าเดำิมิอย�างมิ่ระบบ	และห้าลูกค้าให้มิ�
      บริษััที่ฯ ให้้ความสำาคัญกับการรักษัาลี่้กค้า ห้ร่อ Customer Retention ด้วยัการที่ำากิจำกรรมห้ร่อร้ปีแบบการขายัต่่างๆ เพ่�อเพิ�ม
จำำานวนลี่้กค้าที่่�เคยัซึ่่�อแลี่้วกลี่ับมาซึ่่�อซึ่ำ�า ห้ร่อใช่้บริการครั�งต่่อๆ ไปีโดยัไม่เปีลี่่�ยันใจำไปีห้าค้่แข่ง บริษััที่ฯ มุ่งเน้นในการสร้างความพ้งพอใจำให้้กับลี่้กค้า
อยั่างต่่อเน่�องแลี่ะห้ลี่ากห้ลี่ายักิจำกรรม เพ่�อครองใจำกลีุ่่มลี่้กค้าเดิมที่่�ม่ที่กุช่ว่งอายัไุม่ว่าจำะเปีน็กิจำกรรม ณ พ่�นที่่�ขายั พ่�นที่่�พิเศษัที่ั�งในแลี่ะนอกห้า้งสรรพ
สินค้า ห้ร่อการมอบสิที่ธุิพิเศษัให้้กับลี่้กค้าในเที่ศกาลี่ต่่างๆ ม่การจำัดโปีรโมช่ันแลี่ะสินค้าพร่เม่ยัมที่่�โดนใจำลี่้กค้า เช่่น การที่ำาโปีรโมช่ันร่วมกับสมาช่ิก 
His & Her Plus Point ม่โปีรแกรมบริห้ารฐ์านลี่้กค้าเดิมอยั่างม่ปีระสิที่ธุิภาพผู้่านบัต่รสะสมคะแนน His & Her Plus Point เพ่�อสร้างความสัมพันธุ์อัน
ดกั่บลี่ก้ค้า จำดักจิำกรรมแลี่ะโปีรโมชั่นท่ี่�นา่สนใจำ แลี่ะ Exclusive สำาห้รบัสมาชิ่ก ให้้ลี่ก้คา้มส่ว่นร่วมในกจิำกรรมเพ่�อให้้ลี่ก้คา้เกดิความปีระทัี่บใจำต่อ่แบรนด์ 
รวมถึ้งระบบการบริห้ารลี่้กค้าสัมพันธุ์ (Customer Relationship Management: CRM) พร้อมรับสิที่ธุิปีระโยัช่น์ต่่างๆ ไม่ว่าจำะเปี็นส่วนลี่ดในการซึ่่�อ
สินค้า ห้ร่อของพร่เม่ยัม
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      บริษััที่ฯ สร้างความสัมพันธุ์กับลี่้กค้าในด้านต่่างๆ ผู้่านพนักงานขายัห้น้าร้านที่่�ม่คุณภาพ ใส่ใจำบริการ แลี่ะให้้คำาปีร้กษัาในด้าน
สินค้าได้อยั่างม่ออาช่่พ เพ่�อให้้ลี่้กค้าร้้ส้กม่คุณค่าแลี่ะเปี็นคนสำาคัญของแบรนด์ ลี่ดอัต่ราการส้ญห้ายัของลี่้กค้าเดิม ที่ำาให้้แบรนด์สามารถึสร้างรายัได้
แลี่ะผู้ลี่ปีระกอบการอยัา่งยัั�งยัน่ เน่�องจำากม่การสร้างความพง้พอใจำจำากปีระสบการณ์ท่ี่�ด ่ท่ี่�ลี่ก้ค้ามต่่อ่แบรนด์ กระตุ่น้ให้้ลี่ก้ค้าเดมิท่ี่�เคยัซ่ึ่�อห้รอ่ใช้่บรกิาร
กับธุุรกิจำในอด่ต่กลี่ับมาซึ่่�อซึ่ำ�า แลี่ะไม่เพ่ยังแต่่จำะก่อให้้เกิดการซึ่่�อแค่ห้น้�งห้ร่อสองครั�งเที่่านั�น แต่่การรักษัาลี่้กค้าสามารถึที่ำาให้้ลี่้กค้าม่การซึ่่�อที่่�บ่อยัจำน
สามารถึเพิ�มม้ลี่ค่า ห้ร่อใช่้บริการอยั่างต่่อเน่�องต่ลี่อดช่่วงช่่วิต่ของการเปี็นลี่้กค้า จำนเปี็น Customer Lifetime Value ของแบรนด์ 

	 	 	 การห้าลูกค้าให้มิ�	บริษััทฯ	วางกลยุทธุ์	3	ส�วนิ
	 	 	 1.	ขยายฐานิลูกค้าเดำิมิไปสู�กลุ�มิลูกค้าให้มิ�
    ในปี ี2567 มก่ารต่อ่ยัยัอดกจิำกรรม เพ่�อสรา้งฐ์านลี่ก้คา้ให้ม่ในกลีุ่ม่เดก็แลี่ะวยััรุน่ผู้า่นกจิำกรรม Below the Line โดยัมแ่บรนด ์Wacoal 
Bloom, Wacoal Teen แลี่ะ Wacoal Mood ที่่�ม่ด่ไซึ่น์ที่ันสมัยั ต่อบโจำที่ยั์ไลี่ฟู์สไต่ลี่์คนรุ่นให้ม่ เปี็นห้ัวห้อกในการเข้าถึ้งกลีุ่่มน้� โดยัการเข้าสนับสนุน
กิจำกรรมต่ามสถึานศ้กษัา มห้าวิที่ยัาลี่ัยัต่่างๆ การสนับสนุนกิจำกรรมดนต่ร่กับห้ลี่ากห้ลี่ายัค่ายัที่ั�งกรุงเที่พฯ แลี่ะต่่างจำังห้วัด รวมถึ้งม่การที่ำากลี่ยัุที่ธุ์ใน
การบอกผู้่านคุณภาพสินค้าจำากรุ่นส้่รุ่น เพ่�อสร้างฐ์านลี่้กค้าให้ม่ในกลีุ่่มเด็กวัยัเริ�มสาว นอกจำากน้�ในปีีที่่�ผู้่านมาม่การที่ำา Collaboration เพ่�อขยัายัฐ์าน
ไปียัังลี่้กค้าให้ม่ร่วมกับคุณยั้น-ปีัณพัที่ เต่ช่เมธุากุลี่ นักออกแบบศิลี่ปีะร่วมสมัยั ที่่�ม่ลี่ายัเส้นเปี็นเอกลี่ักษัณ์กับผู้ลี่งานระดับโลี่ก ออกมาเปี็น Wacoal 
X Phannapast ใน Collection ชุ่ดนอนแลี่ะเลี่าจำน์แวร์ที่่�ม่ส่สันลี่วดลี่ายัพิมพ์อันห้ร้ห้รา ม่เอกลี่ักษัณ์ ต่้อนรับเที่ศกาลี่ต่รุษัจำ่น เพ่�อขยัายัฐ์านลี่้กค้าไปียััง
กลีุ่ม่ลี่ก้ค้าให้ม่ๆ แลี่ะวาโก้ยัังไดร้ว่มม่อกบัดไ่ซึ่นเ์นอร์ไที่ยัท่ี่�อายันุอ้ยัท่ี่�สดุวยัั 12 ปีี นอ้งวินน้�-เคสิยัาห้ ์ช่มุพวง รว่มออกแบบช่ดุออกกำาลี่งักายัคอลี่เลี่คชั่น
ให้ม่ WACOAL MOTION X KEZIAH ซึ่้�งม่ผู้ลี่งานการันต่่ในเวที่่ระดับโลี่กมากมายั
    นอกจำากน้�ยัังม่การเปีิดต่ลี่าดให้ม่ไปียัังกลีุ่่มบุคคลี่ที่่�ม่ความห้ลี่ากห้ลี่ายัที่างเพศ (LGBTQ+) แม้ LGBTQ+ จำะเปี็นต่ลี่าดที่่�เลี่็กแต่่เปี็น
ต่ลี่าดที่่�ม่โอกาสขยัายัฐ์านลี่้กค้าให้ม่ๆ ที่่�ม่ Pain Point เฉพาะเจำาะจำง แลี่ะที่่�สำาคัญต่ลี่าดน้�ยัังเปี็นบลี่้โอเช่่ยัน แที่บจำะไม่ม่ผู้้้แข่งขันในปีระเที่ศไที่ยั การ
ผู้ลี่ิต่สินค้าแลี่ะที่ำาการต่ลี่าดเข้าถึ้งผู้้้บริโภคในปัีจำจำุบันม่เพ่ยังต่ลี่าดชุ่ดชั่�นในพร่ออเดอร์จำากต่่างปีระเที่ศท่ี่�ม่ราคาแพง แลี่ะชุ่ดชั่�นในแบรนด์เลี่็กท่ี่�ที่ำาข้�น
มาจำำาห้น่ายัให้้กับกลีุ่่ม LGBTQ+ โดยัเฉพาะ เปี็นเห้ตุ่ผู้ลี่ท่ี่�ที่ำาให้้วาโก้ได้เริ�มที่ำาต่ลี่าด LGBTQ+ อยั่างจำริงจัำง โดยัได้นำาสินค้าคอลี่เลี่็กชั่น Wacoal 
Freedom อิสระที่่�ไม่ม่นิยัาม มาที่ำาการต่ลี่าดสำาห้รับลี่้กค้ากลีุ่่มน้� สำาห้รับต่ลี่าด LGBTQ+ แม้จำะเปี็นโอกาสในการแข่งขัน แต่่ยัังม่ความที่้าที่ายัในเร่�อง
การส่�อสาร จำากผู้ลี่การสำารวจำความต่้องการของกลีุ่่มน้� การส่�อสารจำะต่้องม่ความช่ัดเจำน แต่่ไม่แบ่งแยัก ในปีี 2567 น้�บริษััที่ฯ ได้ต่อกยัำ�าการสนับสนุน
ความเที่่าเที่่ยัมอยั่างต่่อเน่�อง โดยัการเปีิดต่ัว Wacoal X Teletubbies Cafe คาเฟู่เที่เลี่ที่ับบ่ส์แห้่งแรกในปีระเที่ศไที่ยั พร้อมออกคอลี่เลี่คช่ันลี่ิมิเต่็ดอิดิ
ช่ั�น Wacoal x Teletubbies แฟูช่ั�นไอเที่็ม Unisex ลี่ายัเที่เลี่ที่ับบ่ส์สุดน่ารัก ต่้อนรับเข้าส้่เด่อน “Pride Month” สนับสนุนความห้ลี่ากห้ลี่ายั ยัอมรับทีุ่ก
คุณค่าอยั่างเที่่าเที่่ยัม รวมที่ั�งสร้างปีระสบการณ์ให้ม่ให้้ลี่้กค้าด้วยัการสร้างปีระสบการณ์ที่่�น่าจำดจำำาของคาเฟู่แลี่ะเช่่�อมโยังลี่้กค้าเข้ากับแบรนด์มากข้�น

	 	 	 2.	กลุ�มิลูกค้าทั�วไปท่�ไมิ�เคยใชิ้สินิค้าของบริษััท
    ปีัจำจำุบันผู้้้บริโภคได้ลี่ดความสำาคัญของ Brand Loyalty ลี่ง แลี่ะให้้ความสำาคัญกับราคามากข้�น ที่ำาให้้บริษััที่ฯ เพิ�มกลีุ่่มสินค้าราคา
เอ่�อมถึ้งในสินค้ากลีุ่่มวัยัรุ่น เพ่�อให้้สอดคลี่้องกับความต่้องการของต่ลี่าด ควบค้่กับคุณภาพสินค้าที่่�ด่ที่่�เปี็นจำุดแข็งของแบรนด์ เพ่�อให้้กลีุ่่มน้�ได้ที่ดลี่อง
ใช่้ให้้เกิดการเปีร่ยับเที่่ยับคุณภาพแลี่ะให้้เกิดการซึ่่�อรุ่นอ่�นๆ เพิ�มเต่ิม ต่ลี่าดชุ่ดช่ั�นในสต่ร่ม่การแข่งขันจำากค้่แข่งในปีระเที่ศแลี่ะการนำาเข้าชุ่ดช่ั�นในของ
แบรนด์ต่่างๆ จำากต่่างปีระเที่ศ บริษััที่ฯ จำ้งใช่้กลี่ยัุที่ธุ์การส่�อสารไปียัังกลีุ่่มที่่�ยัังไม่เคยัที่ดลี่องใช่้ชุ่ดช่ั�นในวาโก้ ผู้่านกิจำกรรม “กลี่้าที่้าลี่อง” เพ่�อกระตุ่้น
ให้้เกดิการที่ดลี่องสวมใส่ จำนพอใจำให้้เกดิการซ่ึ่�อ โดยัเนน้ความห้ลี่ากห้ลี่ายัของสนิค้า ทัี่�งด้านรป้ีแบบ แลี่ะนวตั่กรรมท่ี่�ที่ำาให้้การสวมใส่ช่ดุชั่�นในนอกจำาก
ม่ความเปี็นแฟูช่ั�นแลี่้ว ยัังม่นวัต่กรรมสินค้าที่่�สร้างความความกระช่ับ สบายั แลี่ะคุณภาพด่มากซึ่้�งเปี็นจำุดเด่นของแบรนด์วาโก้ เพ่�อให้้ลี่้กค้าม่โอกาสได้
ที่ดลี่องใช่้ พอใจำ แลี่ะต่ัดสินใจำซึ่่�อในที่่�สุด

	 	 	 3.	กลุ�มิลูกค้าท่�เคยใชิ้สินิค้าในิกลุ�มิอื�นิๆ	ของบริษััท	(Cross	Product)
    จำากพฤต่กิรรมการซ่ึ่�อสนิคา้ของลี่ก้ค้าท่ี่�เปีลี่่�ยันแปีลี่งไปี ที่ำาให้้ Customer Journey ได้เปีลี่่�ยันแปีลี่งไปีเช่่นกัน บรษัิัที่ฯ มก่ารใช่ก้ลี่ยัทุี่ธุ์ 
Upselling แลี่ะ Cross-selling ควบค้่กันเพ่�อกระตุ่้นให้้เกิดการซึ่่�อ ณ พ่�นที่่�ขายั เพ่�อให้้พนักงานขายัสามารถึปีิดการขายัได้ที่ันที่่ เพราะบางครั�งเร่�อง
ของราคาก็ไม่ใช่่ปัีจำจัำยัท่ี่�สำาคญัท่ี่�สดุเสมอไปี แต่เ่ปีน็อารมณค์วามร้ส้ก้ท่ี่�ใช้่ในการตั่ดสินใจำซ่ึ่�อ โดยัพฤติ่กรรมการซ่ึ่�อของลี่ก้ค้าในปัีจำจุำบัน ท่ี่�มักเริ�มต่น้จำาก
ห้าข้อม้ลี่ก่อน แลี่้วค่อยันำามาเปีร่ยับเที่่ยับ ห้าสินค้าห้ร่อบริการที่่�ต่อบโจำที่ยั์ความต่้องการได้มากที่่�สุด ที่่ามกลี่างสินค้าจำำานวนมากที่่�ม่ฟูีเจำอร์คลี่้ายัคลี่้ง
กัน บริษััที่ฯ ม่สินค้าโดดเด่นแลี่ะคุณภาพด่ ความคิดที่่�ว่า “แค่เพิ�มเงินอ่กจำำานวนห้น้�ง” ก็จำะนำาไปีส้่การต่ัดสินใจำซึ่่�อแม้จำะเปี็นต่ัวเลี่ขที่่�มากกว่าที่่�ต่ั�งใจำไว้
ในต่อนแรกก็ต่าม บริษััที่ฯ จำ้งได้ที่ำาที่ั�งส่วนของโปีรโมช่ัน แลี่ะการที่ำาของพร่เม่ยัมที่่�โดนใจำ เพ่�อให้้เกิดการต่ัดสินใจำซึ่่�อที่ันที่่เพ่�อปีิดการขายั รวมที่ั�งการ
ที่ำา Cross-selling ช่่วยัเพิ�มยัอดขายัสินค้าอ่�นๆ การมอบสิที่ธิุพิเศษัแก่ลี่้กค้าในการซ่ึ่�อสินค้าแนะนำาในราคาพิเศษั เช่่น เม่�อซ่ึ่�อผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์ชุ่ดช่ั�นใน 
สามารถึซึ่่�อชุ่ดนอนได้ในราคาพิเศษั เพ่�อให้้ลี่้กค้าร้้ส้ก “คุ้มค่า” เปี็นการสร้างโอกาสที่างการขายัให้้พนักงานขายันำาเสนอสินค้า ห้ร่อบริการที่่�ม่แนวโน้ม
ว่าลี่้กค้าจำะให้้ความสนใจำเพิ�มเต่ิมเข้าไปี การใช่้กลี่ยัุที่ธุ์สร้างการรับร้้แลี่ะก่อให้้เกิดการที่ดลี่องใช่้สินค้ากลีุ่่มอ่�นๆ ของบริษัทัี่ฯ เช่่น การจำับค้่สินค้าภายัใน
เครอ่บริษััที่ฯ แล้ี่วที่ำาโปีรโมชั่นในราคาพิเศษั (Cross-Promotion) อาทิี่ เม่�อซ่ึ่�อชุ่ดชั่�นใน รบัฟูรผู่้ลิี่ต่ภณัฑ์ซั์ึ่กชุ่ดชั่�นใน นอกจำากน้�ยัังใช้่กลี่ยุัที่ธ์ุการที่ำาการ
ต่ลี่าดผู้่าน Influencer แลี่ะ Social Page โดยัใช่้เคร่�องม่อ Affiliated Marketing เพ่�อช่่วยัให้้เกิดการรับร้้แบรนด์แลี่ะกระตุ่้นยัอดขายัไปีพร้อมๆ กัน

   -	 การทำาการตลาดำแบบ	Omni	Channel
    ปีัจำจำุบัน ต่ลี่าดชุ่ดช่ั�นในสต่ร่ม่การแข่งขันที่่�เข้มข้น โดยัช่่องที่างการขายัแบบเดิม อาที่ิ Department Store, Discount Store แลี่ะ 
Shop ได้ขยัายัต่ัวส้่แพลี่ต่ฟูอร์มออนไลี่น์ที่่�ห้ลี่ากห้ลี่ายั ซึ่้�งม่อัต่ราการเต่ิบโต่อยั่างต่่อเน่�อง ที่ั�งน้�เปี็นผู้ลี่มาจำากพฤต่ิกรรมผู้้้บริโภคที่่�เปีลี่่�ยันแปีลี่งไปี ให้้
ความสำาคัญกบัความสะดวกสบายัแลี่ะความรวดเรว็ในการเขา้ถึง้สนิค้า เพ่�อเสริมสร้างความแข็งแกรง่ในต่ลี่าดแลี่ะต่อบสนองความต่อ้งการของลี่ก้คา้ได้
อยั่างครอบคลีุ่ม บริษััที่ฯ จำ้งดำาเนินกลี่ยัุที่ธุ์ Omni-Channel ผู้่านความร่วมม่อกับพันธุมิต่รช่ั�นนำาด้าน E-Commerce ที่ำาให้้สามารถึนำาเสนอนวัต่กรรม
สินค้าได้อยั่างครบถึ้วน แลี่ะเช่่�อมโยังปีระสบการณ์การช่้อปีปีิ�งในช่่องที่างออนไลี่น์แลี่ะออฟูไลี่น์
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โครงสร้างเเละการดำเนิินิงานิของกล่�มบริษััท

  (ข)	สภูาพการแข�งขันิภูายในิอุตสาห้กรรมิ	
	 	 	 -	 สถุานิภูาพและศัักยภูาพในิการแข�งขันิของบริษััท
    วาโกยั้ังคงครองต่ำาแห้นง่ผู้้น้ำาในอตุ่สาห้กรรมช่ดุชั่�นในไที่ยั ดว้ยัการนำาเสนอผู้ลี่ติ่ภณัฑ์ท่์ี่�ห้ลี่ากห้ลี่ายั เพ่�อต่อบโจำที่ยัค์วามต่อ้งการของ
ผู้้้บริโภคในทีุ่กกลีุ่่มเปี้าห้มายั โดยัแบรนด์ให้้ความสำาคัญกับการพัฒนานวัต่กรรมแลี่ะการนำาเที่คโนโลี่ยั่ที่่�ที่ันสมัยัมาใช่้ เพ่�อสร้างความแต่กต่่างในต่ลี่าด 
ต่วัอย่ัางเช่่น การเปิีดตั่วผู้ลี่ติ่ภณัฑ์์ท่ี่�ต่อบโจำที่ย์ัเร่�องความยัั�งยัน่ แลี่ะการพฒันาชุ่ดช่ั�นในท่ี่�สวมใส่สบายั ซึ่้�งออกแบบมาให้้เห้มาะสมสำาห้รับทุี่กเพศแลี่ะวยัั 
    วาโก้ยัังคงม่ศักยัภาพในการแข่งขันส้ง ด้วยัเคร่อข่ายัการจำัดจำำาห้น่ายัที่่�ครอบคลีุ่มที่ั�งช่่องที่างออนไลี่น์แลี่ะออฟูไลี่น์ เช่่น ห้้างสรรพ
สินค้า ร้านค้าปีลี่่กเฉพาะที่าง แลี่ะแพลี่ต่ฟูอร์มดิจำิที่ัลี่ อ่กที่ั�งยัังม่การขยัายัต่ลี่าดในกลีุ่่มปีระเที่ศเพ่�อนบ้านผู้่านความร่วมม่อระดับภ้มิภาค เพ่�อรักษัา
แลี่ะขยัายัฐ์านลี่้กค้าให้้กว้างข้�น
    ในปีจัำจำบุนั ผู้้บ้รโิภคมแ่นวโนม้เลี่อ่กซึ่่�อสนิคา้ผู้า่นช่่องที่างออนไลี่นเ์พิ�มมากข้�น ซึ่้�งสะที่อ้นถึง้พฤต่กิรรมท่ี่�เปีลี่่�ยันแปีลี่งไปีอยัา่งรวดเรว็ 
ช่่องที่างออนไลี่น์สามารถึต่อบสนองความต้่องการของผู้้้บริโภคได้อย่ัางสะดวกแลี่ะรวดเร็ว รวมถ้ึงช่่วยัให้้ลี่้กค้าตั่ดสินใจำเลี่่อกซ่ึ่�อสินค้าได้ห้ลี่ากห้ลี่ายั
แลี่ะต่รงกับความต่้องการมากข้�น วาโก้ต่ระห้นักถึ้งความสำาคัญของการเปีลี่่�ยันแปีลี่งน้� จำ้งมุ่งเน้นการต่ลี่าดออนไลี่น์อยั่างเต่็มร้ปีแบบ ไม่ว่าจำะเปี็นการ
ใช่้ Social Media Marketing ห้ร่อ Online Marketing ซึ่้�งม่การเต่ิบโต่อยั่างต่่อเน่�องในทีุ่กปีี กลี่ยัุที่ธุ์ดังกลี่่าวช่่วยัขยัายัโอกาสที่างการต่ลี่าดแลี่ะการขายั
ให้้สอดรับกับพฤต่ิกรรมผู้้้บริโภคที่่�เปีลี่่�ยันไปี
    บริษััที่ฯ ยัังคงให้้ความสำาคัญกับนโยับายั “การสร้างคุณค่าแลี่ะความพ้งพอใจำส้งสุดให้้แก่ผู้้้บริโภค” โดยัการคิดค้น วิจำัยั แลี่ะพัฒนา
นวตั่กรรมให้ม่ๆ อย่ัางต่อ่เน่�อง เพ่�อให้้สามารถึผู้ลิี่ต่สินค้าท่ี่�ม่คุณภาพต่รงต่ามความต้่องการของลี่ก้ค้าแลี่ะได้มาต่รฐ์านระดบัสากลี่ นอกจำากน้� ผู้ลี่ติ่ภัณฑ์์
ของวาโก้ยัังม่ความปีลี่อดภัยัจำากสารพิษัแลี่ะเปี็นมิต่รต่่อสิ�งแวดลี่้อม
    บรษัิัที่ฯ ยัังมุ่งเนน้การพฒันาระบบโลี่จำสิต่กิสแ์ลี่ะคลี่งัสนิค้าให้้มป่ีระสทิี่ธุภิาพสง้สดุ เพ่�อให้้สามารถึจำดัสง่สนิค้าไดร้วดเรว็แลี่ะต่รงต่าม
ความต่้องการของลี่้กค้า ซึ่้�งช่่วยัสร้างความไว้วางใจำแลี่ะความเช่่�อมั�นต่่อผู้้้บริโภคได้อยั่างยัั�งยั่น
    ด้วยักลี่ยัทุี่ธุท่์ี่�ครอบคลี่มุที่กุมติ่ ิทัี่�งดา้นผู้ลี่ติ่ภณัฑ์ ์การต่ลี่าด แลี่ะการบรหิ้ารจำดัการ วาโกยั้ังคงม่ความสามารถึในการแขง่ขนัในต่ลี่าด
ได้อยั่างมั�นคง พร้อมรับม่อกับความที่้าที่ายัแลี่ะการเปีลี่่�ยันแปีลี่งในอุต่สาห้กรรมอยั่างต่่อเน่�อง เพ่�อสร้างความยัั�งยั่นให้้กับธุุรกิจำในระยัะยัาว
    นอกจำากน้�บริษััที่ฯ ให้้ความสำาคัญกับการส่�อสารถึ้งลี่้กค้า เพ่�อให้้ลี่้กค้าเปี้าห้มายัได้รับข้อม้ลี่อยั่างต่่อเน่�องในที่ิศที่างเด่ยัวกัน โดยัมุ่ง
เน้นให้้ลี่้กค้าเกิดการเปีลี่่�ยันแปีลี่งพฤต่ิกรรม ร้ปีแบบการส่�อสารที่างการต่ลี่าด ม่วิธุ่ที่่�แต่กต่่างกันไปี ที่ั�งแบบ Mass, Above the Line, Below the Line, 
Event แลี่ะ Social Media เพ่�อกระตุ่้นให้้เกิดการซึ่่�อผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์ โดยัใช่้กลี่ยัุที่ธุ์การต่ลี่าดแบบ 360 องศา อาที่ิ 
    • ส่�อการโฆษัณา (Advertising) ห้ลี่ากห้ลี่ายัร้ปีแบบเพ่�อเข้าถึ้งทีุ่กกลีุ่่มเปี้าห้มายั โดยัเฉพาะส่�อโฆษัณากลี่างแจำ้ง แลี่ะปี้ายัโฆษัณา 
ในร่มในร้ปีแบบจำอ LED ที่ั�งในแลี่ะนอกห้้างสรรพสินค้า Mass Transit เช่่น MRT จำนถึ้งพ่�นที่่�ขายั ที่ำาให้้สามารถึปีรับเปีลี่่�ยันเน่�อห้าได้ไวที่ันต่ลี่าดที่่�
ปีรับต่ัวเร็ว ในปีีที่่�ผู้่านมาบริษััที่ฯ ปีรับแนวที่างการนำาเสนอเน่�อห้าที่่�ต่รงใจำกลีุ่่มเปี้าห้มายัมากยัิ�งข้�น โดยัส่�อออนไลี่น์ม่การร่วมม่อกับ Influencer แถึว
ห้น้าที่่�ม่ผู้ลี่ต่่อการต่ัดสินใจำซึ่่�อของกลีุ่่มเปี้าห้มายั อาที่ิ คุณเก๋ไก๋ (Kaykai Salaider), คุณคิวที่์ อนงค์นาถึ รวมที่ั�ง คุณช่าร์เลี่ที่ วาศิต่า แฮเมเนา ลี่้วน
เปี็นศิลี่ปีินที่่�เปี็นที่่�ร้้จำักแลี่ะได้รับการยัอมรับ เพ่�อสร้างการรับร้้ให้้กับกลีุ่่มเปี้าห้มายัที่่�วาโก้มุ่งเน้นเพ่�อขยัายัช่่องที่างการต่ลี่าด นอกจำากน้�วาโก้ยัังม่การ
ที่ำาการต่ลี่าดแบบ Mascot Marketing โดยัม่การใช่้ Mascot “พ่�นุ่มนิ�ม” ซึ่้�งเปี็นกลี่ยัุที่ธุ์การต่ลี่าดที่่�ใช่้ Mascot มาเปี็นต่ัวแที่นของแบรนด์ในการส่�อสาร 
แสดงภาพลี่ักษัณ์ แลี่ะสร้างความสัมพันธุ์กับกลีุ่่มเปี้าห้มายั
    • การขายัโดยัใช่้พนักงาน (Personal selling) ยัังคงเปี็นส่วนสำาคัญในกลี่ยัุที่ธุ์การขายัของวาโก้ โดยัช่่องที่างห้ลี่ักของบริษััที่ ได้แก่ 
กลีุ่ม่ลี่ก้คา้ออฟูไลี่น์ เช่่น เคาน์เต่อร์ในห้้างสรรพสนิคา้ชั่�นนำา, Wacoal Shop แลี่ะรา้นคา้ปีลี่ก่อ่�นๆ ซึ่้�งกลีุ่ม่ลี่ก้คา้ดงักลี่า่วยัังคงมค่วามต้่องการคำาแนะนำา
เช่งิลี่ก้เก่�ยัวกบัรป้ีแบบ คพัแลี่ะไซึ่ซึ่ท่์ี่�เห้มาะสมกบัสรร่ะ รวมถึง้รายัลี่ะเอ่ยัดคณุสมบตั่เิฉพาะของสนิคา้ บรษัิัที่ฯ ไดใ้ห้้ความสำาคญักบัการอบรมพนกังาน
ขายัเพ่�อเพิ�มพ้นความร้้แลี่ะที่ักษัะในห้ลี่ากห้ลี่ายัด้าน ไม่ว่าจำะเปี็นเที่คนิคการขายั การจำัดวางสินค้า ความร้้ในต่ัวสินค้า ต่ลี่อดจำนการพัฒนาบุคลี่ิกภาพ
ของพนักงานเพ่�อให้้พนักงานขายัวาโก้เปี็นผู้้้เช่่�ยัวช่าญด้านสร่ระท่ี่�สามารถึให้้คำาแนะนำาท่ี่�ถึ้กต้่องแลี่ะน่าเช่่�อถึ่อ อ่กทัี่�งยัังสามารถึสร้างความมั�นใจำแลี่ะ
ความพ้งพอใจำให้้แก่ลี่้กค้าได้อยั่างม่ออาช่่พ ด้วยัความมุ่งมั�นในการพัฒนาศักยัภาพของพนักงานขายั บริษััที่ฯ เช่่�อมั�นว่าการให้้บริการที่่�ม่คุณภาพแลี่ะ
การส่�อสารข้อม้ลี่ที่่�ถึ้กต่้อง จำะช่่วยัเสริมสร้างความไว้วางใจำแลี่ะความผู้้กพันระห้ว่างแบรนด์กับลี่้กค้าได้อยั่างยัั�งยั่น
    • การส่งเสริมการขายั (Sale Promotion) วาโก้ให้้ความสำาคัญกับการส่งเสริมการขายัเพ่�อรักษัาฐ์านลี่้กค้าเดิมแลี่ะด้งด้ดลี่้กค้าให้ม่ 
โดยัมุง่สร้างแรงจำง้ใจำให้้ลี่ก้ค้าปัีจำจำบุนัเพิ�มปีริมาณการซ่ึ่�อสนิคา้ รวมถ้ึงการซ่ึ่�อผู้ลิี่ต่ภณัฑ์์ในปีริมาณมากข้�น ห้รอ่ยักระดับไปีใช้่สนิค้าท่ี่�มม้่ลี่ค่าสง้ข้�น ดว้ยั
การด้งดด้ความสนใจำของผู้้้บริโภคให้้ต่ัดสินใจำซ่ึ่�อได้ที่ันท่ี่ เช่่น การนำาเสนอพร่เม่ยัมท่ี่�โดนใจำสำาห้รับลี่้กค้าในกลีุ่ม่ห้้างสรรพสินค้าแลี่ะ Wacoal Shop 
การจำัด Pop-Up Store ในพ่�นที่่�พิเศษัสำาห้รับเปีิดต่ัวคอลี่เลี่็กช่ันให้ม่ ต่ลี่อดจำนการต่กแต่่งจำุดขายัให้้ด้งด้ดสายัต่าแลี่ะสร้างปีระสบการณ์ที่่�น่าปีระที่ับใจำ
ให้้กับลี่้กค้า ด้วยักลี่ยุัที่ธ์ุการส่งเสริมการขายัท่ี่�ห้ลี่ากห้ลี่ายัแลี่ะต่รงเป้ีาห้มายั โดยัมุ่งมั�นท่ี่�จำะสร้างความพ้งพอใจำส้งสุดแก่ลี่้กค้า แลี่ะเสริมสร้างความ
สัมพันธุ์ระยัะยัาวระห้ว่างแบรนด์กับผู้้้บริโภค พร้อมที่ั�งเพิ�มศักยัภาพในการแข่งขันในต่ลี่าดอยั่างยัั�งยั่น
    • การปีระช่าสัมพันธุ์ (Publicity Relation) เพ่�อสร้างภาพลี่ักษัณ์ที่่�ด่ให้้แก่แบรนด์แลี่ะองค์กร โดยัการปีระช่าสัมพันธุ์เผู้ยัแพร่ข่าวสาร
ต่่างๆ ส้่สาธุารณะ เพ่�อให้้องค์กรเปี็นที่่�ร้้จำักในวงกว้าง โดยับริษััที่ฯ สร้างความสัมพันธุ์เช่ิงบวกที่ั�งกับลี่้กค้า ส่�อพันธุมิต่ร แลี่ะ Influencer อยั่างต่่อเน่�อง
ผู้่านโครงการเพ่�อสังคม อาทิี่ โครงการวาโก้บราเดย์ั บราเก่าเราขอ ห้ร่อโครงการวาโก้โบว์ช่มพ้ส้้มะเร็งเต่้านม โดยัในปีี 2567 ท่ี่�ผู่้านมา แบรนด์ 
SIRIVANNAVARI โดยัสมเด็จำพระเจำ้าลี่้กเธุอ เจำ้าฟู้าสิริวัณณวร่ นาร่รัต่นราช่กัญญา ผู้้้อำานวยัการฝ่่ายัสร้างสรรค์ของแบรนด์ จำับม่อร่วมกับ Wacoal 
จำดักิจำกรรมเพ่�อสังคม ภายัใต่ช้่่�อโครงการ “Princess	Collection” แลี่ะที่รงเปีน็ผู้้อ้อกแบบสร้างสรรค์แลี่ะถึา่ยัภาพแคมเปีญโฆษัณาของคอลี่เล็ี่กชั่นพิเศษั
น้�ด้วยัพระองค์เองภายัใต่้แนวคิด “Empowering Women with Love” มอบพลี่ังความรักให้้แก่ผู้้้ห้ญิงทีุ่กคน ทีุ่กเช่่�อช่าต่ิ ทีุ่กร้ปีร่าง ให้้สามารถึส่งต่่อ
พลี่งับวก พลี่งัความรกัแลี่ะกำาลี่งัใจำให้้แกก่นัแลี่ะกนั ซึ่้�งเปีน็แนวคดิห้ลี่กัของโครงการน้� โดยัรายัไดส้นบัสนนุการดำาเนนิงานแลี่ะรณรงคเ์ก่�ยัวกบัโรคมะเรง็
เต่้านมของ ม้ลี่นิธุิกาญจำนบารม่ ศ้นยั์สิริกิต่ิ�บรมราช่ิน้นาถึเพ่�อมะเร็งเต่้านม โรงพยัาบาลี่จำุฬาลี่งกรณ์ สภากาช่าดไที่ยั แลี่ะสถึาบันมะเร็งแห้่งช่าต่ิ
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    • การขยัายัช่่องที่าง E-Marketplace ที่ั�งที่่�เปี็นของ Wacoal เองในห้ลี่ากห้ลี่ายัแพลี่ต่ฟูอร์ม TikTok Shop แลี่ะช่่องที่างออนไลี่น์ 
E- Marketplace อ่�นๆ ซึ่้�งเปี็นค้่ค้า เพ่�อเพิ�มยัอดขายัสินค้าของวาโก้ให้้เต่ิบโต่ต่ามเปี้าห้มายั เช่่น Lazada / Shopee / ICC Shopping / Central Online 
/ BigXShow แลี่ะช่่องที่างอ่�นๆ ที่่�จำะเพิ�มข้�นอ่กมากมายั ซึ่้�ง Wacoal Online เดินห้น้าพัฒนาแลี่ะสร้างพันธุมิต่รให้ม่ๆ เพ่�อสร้างยัอดขายัในช่่องที่างน้�
ให้้เต่ิบโต่ข้�นอยั่างต่่อเน่�องที่ั�งปีัจำจำุบันแลี่ะอนาคต่

	 	 	 	 -	จำานิวนิและขนิาดำของคู�แข�งขันิ
     ในปีี 2567 อุต่สาห้กรรมชุ่ดชั่�นในยัังคงเผู้ชิ่ญกับการแข่งขันท่ี่�เข้มข้นจำากค่้แข่งห้ลี่ากห้ลี่ายัปีระเภที่ โดยัม่ทัี่�งแบรนด์ท่ี่�ม่ช่่�อเส่ยัง
ระดับโลี่ก แบรนด์ที่้องถึิ�น แลี่ะผู้้้เลี่่นให้ม่ๆ ท่ี่�มุ่งท่ี่�เน้นสินค้าราคาถึ้ก พฤต่ิกรรมการซ่ึ่�อสินค้าของกลีุ่่มลี่้กค้าท่ี่�ม่กำาลี่ังซ่ึ่�อส้งยัังคงเปี็นกลีุ่่ม Loyalty 
Customer ที่่�เลี่่อกซึ่่�อในช่่องที่าง Traditional อาที่ิ ห้้างสรรพสินค้า Wacoal Shop ห้ร่อ Discount Store ยัังคงเปี็นช่่องที่างห้ลี่ัก ในปีีที่่�ผู้่านมาวาโก้
ต่้องเผู้ช่ิญกับค้่แข่งในต่ลี่าดที่่�ยัังคงม่การแข่งขันด้านราคาอยั่างรุนแรงแลี่ะต่่อเน่�อง ที่ั�งผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์ที่่�เปี็นค้่แข่งโดยัต่รงแลี่ะผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์ที่่�ม่ราคาถึ้ก ที่ำาให้้
บริษััที่ฯ ม่ความมุ่งมั�นในการพัฒนาสินค้าที่่�ต่อบโจำที่ยั์ความต่้องการของลี่้กค้า ต่บแต่่ง ปีรับปีรุงร้านค้าให้้ม่ความแต่กต่่าง ที่ันสมัยั เห้มาะสมกับกลีุ่่ม
ลี่ก้ค้าของแต่่ลี่ะพ่�นท่ี่� เพ่�อต่อกยัำ�าความเป็ีนแบรนด์ท่ี่�มค่ณุภาพด ่มค่วามน่าเช่่�อถึอ่ อย่ัางไรกต็่ามจำากการเปีลี่่�ยันแปีลี่งที่างด้านเที่คโนโลี่ย่ัแลี่ะการเข้ามา 
ของสินค้าปีลี่อม สินค้าลี่อกเลี่่ยันแบบคุณภาพต่ำ�า ที่ำาให้้กระที่บต่่อความน่าเช่่�อถึ่อในการสั�งซึ่่�อสินค้าผู้่านช่่องที่างออนไลี่น์ แลี่ะผู้้้บริโภคให้้ความสำาคัญ
กับองค์กรที่่�ดำาเนินธุุรกิจำโดยัคำาน้งถึ้งผู้ลี่กระที่บต่่อสังคม สิ�งแวดลี่้อม แลี่ะธุรรมาภิบาลี่ (Environment, Social and Governance: ESG) เพิ�มข้�น

   -	 แนิวโนิ้มิภูาวะอุตสาห้กรรมิและสภูาพการแข�งขันิในิอนิาคต
    จำากบที่วิเคราะห้์ของธุนาคารกรุงศร่อยัุธุยัา ปีระเมินว่า อุต่สาห้กรรมชุ่ดช่ั�นในปีี 2568 คาดว่าจำะเผู้ช่ิญกับความที่้าที่ายัห้ลี่ายัปีระการ 
ที่ั�งจำากปีัจำจำัยัภายัในแลี่ะภายันอกปีระเที่ศ เศรษัฐ์กิจำไที่ยัในช่่วงปีี 2568-2570 คาดว่าจำะขยัายัต่ัวเฉลี่่�ยั 2.8% ต่่อปีี ซึ่้�งสะที่้อนถึ้งการเต่ิบโต่ที่่�ช่ะลี่อต่ัว 
นอกจำากน้�การแข่งขนัจำากต่า่งปีระเที่ศโดยัเฉพาะจำากจำน่ท่ี่�ม่ความก้าวห้น้าที่างเที่คโนโลี่ย่ัแลี่ะต้่นที่นุการผู้ลิี่ต่ท่ี่�ต่ำ�ากวา่ ยัังเป็ีนปีจัำจำยัักดดันสำาคญั ในด้าน
การแข่งขนัผู้้ป้ีระกอบการไที่ยัต่อ้งเผู้ช่ญิกบัต่น้ที่นุการผู้ลี่ติ่ท่ี่�เพิ�มข้�นทัี่�งจำากค่าแรงแลี่ะคา่ไฟูฟูา้ท่ี่�สง้ข้�น เพ่�อรบัม่อกบัความท้ี่าที่ายัทัี่�งจำากปีจัำจำยััเศรษัฐ์กจิำ
แลี่ะการแข่งขัน ผู้้้ปีระกอบการจำำาเปี็นต่้องปีรับต่ัวด้วยัการนำานวัต่กรรมแลี่ะเที่คโนโลี่ยั่มาใช่้ เพ่�อเสริมสร้างความสามารถึในการแข่งขันแลี่ะต่อบสนอง
ต่่อความต่้องการของต่ลี่าดที่่�เปีลี่่�ยันแปีลี่งไปี
    ในปีี 2567 ปีระเที่ศไที่ยัต่้อนรับนักที่่องเที่่�ยัวต่่างช่าต่ิปีระมาณ 35.54 ลี่้านคน สำาห้รับปีี 2568 การที่่องเที่่�ยัวแห้่งปีระเที่ศไที่ยั  คาด
การณ์ว่าจำะม่นักที่่องเที่่�ยัวต่่างช่าต่ิเพิ�มข้�น โดยัจำะม่จำำานวนนักที่่องเที่่�ยัวเข้ามาปีระเที่ศไที่ยัปีระมาณ 40 ลี่้านคน ข้�นอยั้่กับปีัจำจำัยัต่่างๆ เช่่น นโยับายัส่ง
เสริมการที่่องเท่ี่�ยัว สถึานการณ์เศรษัฐ์กิจำโลี่ก แลี่ะความพร้อมของปีระเที่ศไที่ยัในการรองรับนักที่่องเท่ี่�ยัว การเต่ิบโต่ของนักที่่องเท่ี่�ยัวส่งผู้ลี่ด่ต่่อ
อตุ่สาห้กรรมช่ดุชั่�นในอยัา่งช่ดัเจำน ช่่วยัเพิ�มโอกาสในการขยัายัฐ์านลี่ก้คา้ต่า่งช่าต่ผิู้า่นการจำดัจำำาห้นา่ยัสนิคา้ผู้า่นรา้นคา้ในห้้างสรรพสนิคา้ในแห้ลี่ง่ท่ี่�นกั
ที่่องเที่่�ยัวนิยัมเดินที่างไปี จำะช่่วยัเสริมศักยัภาพในการแข่งขันแลี่ะเพิ�มรายัได้ให้้กับแบรนด์อยั่างยัั�งยั่น
    ในปี ี2568 กระที่รวงพาณิช่ยั์มน่โยับายัมุ่งเน้นการสนับสนุนอตุ่สาห้กรรมสิ�งที่อแลี่ะเคร่�องนุ่งห้ม่ไที่ยั ซึ่้�งรวมถึ้งอตุ่สาห้กรรมช่ดุช่ั�นใน 
เช่่น การส่งเสริมการส่งออกผู้่านข้อต่กลี่งการค้าเสร่ (FTA) กับปีระเที่ศค้่ค้า การสนับสนุนการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าระดับนานาช่าต่ิ แลี่ะการจำัดอบรม
เพ่�อเพิ�มศักยัภาพผู้้้ปีระกอบการรายัย่ัอยั นโยับายัเห้ล่ี่าน้�ช่่วยัเพิ�มโอกาสในการแข่งขันของผู้้้ปีระกอบการไที่ยัในต่ลี่าดโลี่ก รวมถึ้งช่่วยัสร้างความเช่่�อ
มั�นให้้กบัผู้้บ้รโิภคต่า่งช่าต่ิในคณุภาพของสนิคา้ภายัใต่แ้บรนด์ไที่ยั นอกจำากน้� การสนบัสนนุการพฒันาวสัดสุิ�งที่อท่ี่�เปีน็มติ่รต่อ่สิ�งแวดลี่อ้มยังัสอดคลี่อ้ง
กับความต่้องการของต่ลี่าดโลี่กที่่�มุ่งเน้นความยัั�งยั่น ซึ่้�งเปี็นปีัจำจำัยัสำาคัญที่่�ช่่วยัเสริมศักยัภาพการแข่งขันในระยัะยัาว
    ผู้้บ้รโิภคยุัคให้ม่ให้้ความสำาคญักบัการเลี่อ่กซ่ึ่�อผู้ลิี่ต่ภัณฑ์์ท่ี่�เป็ีนมติ่รต่่อสิ�งแวดล้ี่อม วสัดุท่ี่�ยัั�งยัน่ เช่่น วสัดุรไ่ซึ่เคลิี่ ห้รอ่เน่�อผู้้าท่ี่�สามารถึ
ยั่อยัสลี่ายัได้ที่างธุรรมช่าต่ิ กำาลี่ังกลี่ายัเป็ีนปัีจำจำัยัสำาคัญในการตั่ดสินใจำซ่ึ่�อ การปีรับกระบวนการผู้ลิี่ต่ให้้สอดคลี่้องกับแนวที่างน้�จ้ำงเปี็นโอกาสสำาคัญ
สำาห้รับแบรนด์ในการสร้างภาพลี่ักษัณ์ที่่�ด่แลี่ะรักษัาความน่าเช่่�อถึ่อ
    ช่่องที่างการขายัออนไลี่น์แลี่ะโซึ่เช่่ยัลี่คอมเมิร์ซึ่ยัังคงม่บที่บาที่สำาคัญในอุต่สาห้กรรมชุ่ดช่ั�นใน โดยัเฉพาะการสร้างปีระสบการณ์การ
ซ่ึ่�อท่ี่�สะดวกสบายัแลี่ะต่อบสนองความต่อ้งการของผู้้บ้รโิภค การใช่แ้พลี่ต่ฟูอรม์ดจิำทิี่ลัี่ มบ่ที่บาที่สำาคญัในการสรา้งการรับร้แ้ลี่ะเพิ�มยัอดขายัให้้กบัแบรนด์

	 	 (3)	การจัดำห้าผลิตภูัณฑ์์ห้รือบริการ
   ผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์ชุ่ดช่ั�นในสต่ร่ที่่�บริษััที่ฯเปี็นผู้้้จำำาห้น่ายัถึ้ง 4 แบรนด์ โดยัม่โรงงานผู้้้ผู้ลี่ิต่สำาคัญ 2 บริษััที่ ค่อ
   1) บริษััที่ ไที่ยัวาโก้ จำำากัด (มห้าช่น) ผู้้้ผู้ลี่ิต่สินค้า Wacoal
   2) บริษััที่ ภัที่ยัาอุต่สาห้กิจำ จำำากัด ผู้้้ผู้ลี่ิต่สินค้า Kullastri , BSC , Elle
   ที่ั�งสองบริษััที่ม่ผู้้้ผู้ลี่ิต่วัต่ถึุดิบ ปีระกอบด้วยับริษััที่ เอ เที่ค เที่็กซึ่์ไที่ลี่์ จำำากัด บริษััที่ จำ่ เที่ค แมที่ที่่เร่ยัลี่ จำำากัด บริษััที่ แช่มปี์กบินที่ร์ 
จำำากัด บริษััที่ ไที่ยักุลี่แซึ่่ จำำากัด บริษััที่ เอราวัณสิ�งที่อ จำำากัด บริษััที่ ที่่พ่ซึ่่เอส จำำากัด (มห้าช่น) บริษััที่ ไที่ยัแน็กซึ่ิส จำำากัด บริษััที่ ไที่ยัที่าเคดะ เลี่ซึ่ 
จำำากัด บริษััที่ ไที่ยัซึ่าคาเอะเลี่ซึ่ จำำากัด แลี่ะบริษััที่ ฟู้จำิกซึ่์ อินเต่อร์เนช่ั�นแนลี่ จำำากัด ที่่�ได้รับรองมาต่รฐ์านการผู้ลี่ิต่อยั้่ภายัใต่้เง่�อนไขห้ลี่ักเกณฑ์์ การ
คัดเลี่่อกผู้้้ผู้ลี่ิต่ที่่�บริษััที่ฯ กำาห้นด ม่การวิจำัยั ค้นคว้า แลี่ะพัฒนาวัต่ถึุดิบให้ม่ๆ อยั่างสมำ�าเสมอ บริษััที่ฯ จำ้งได้เปีร่ยับค้่แข่งในความห้ลี่ากห้ลี่ายัด้าน
วัต่ถึุดิบ แลี่ะต่้นทีุ่นที่่�ต่ำ�ากว่าค้่แข่ง

	 	 (4)	งานิท่�ยังไมิ�ไดำ้ส�งมิอบ
   -  ไม่ม่  -

โครงสร้างเเละการดำเนิินิงานิของกล่�มบริษััท
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โครงสร้างเเละการดำเนิินิงานิของกล่�มบริษััท

	 3.	อุตสาห้กรรมิผลิตภูัณฑ์์เครื�องแต�งกายสุภูาพบุรุษั	
	 	 (1)	ลักษัณะผลิตภูัณฑ์์
   บริษััที่ฯ เปี็นผู้้้จำัดจำำาห้น่ายัเคร่�องแต่่งกายัสุภาพบุรุษัภายัใต่้ แบรนด์ Arrow, Excellency, Daks, Guy Laroche, Elle Homme, Lacoste, 
Le Coq Sportif, Olymp แลี่ะ Era-won โดยัม่ช่่องที่างจำัดจำำาห้น่ายัห้ลี่ัก ค่อห้้างสรรพสินค้า ที่ั�งในกรุงเที่พ แลี่ะต่่างจำังห้วัด ที่่�ม่พนักงานขายัปีระจำำาเพ่�อ
ให้้คำาแนะนำาผู้ลิี่ต่ภัณฑ์์แลี่ะให้้บริการห้ลี่ังการขายั แลี่ะขยัายัช่่องที่างการจำำาห้น่ายัเข้าไปีในห้้างดิสเคาน์สโต่ร์ รวมทัี่�งการเปีิดร้านในศน้ยั์การค้า ช่่อง
ที่างการขายัออนไลี่น์ต่่างๆ ที่ั�ง E-Commerce, Live Commerce, Social Commerce

	 	 -	 ปัจจัยสำาคัญท่�มิ่ผลกระทบต�อโอกาส	ห้รือข้อจำากัดำการประกอบธุุรกิจ
	 	 	 -	 โอกาส	และอุปสรรคของการประกอบธุุรกิจ
	 	 	 โอกาส
   1. ต่ลี่าดที่่�เต่ิบโต่ อุต่สาห้กรรมแฟูช่ั�นยัังคงขยัายัต่ัวอยั่างต่่อเน่�อง ม่ความต่้องการเพิ�มข้�นที่ั�งเส่�อผู้้าผู้้้ช่ายัแลี่ะผู้้้ห้ญิง ต่ลี่อดจำนแฟูช่ั�นที่่�
ไม่จำำากัดเพศแลี่ะครอบคลีุ่มความห้ลี่ากห้ลี่ายัเพิ�มข้�น
   2. ช่่องที่างออนไลี่น์ การพัฒนาแพลี่ต่ฟูอร์มออนไลี่น์แลี่ะอ่คอมเมิร์ซึ่สามารถึเพิ�มยัอดขายั แลี่ะการม่ส่วนร่วมของลี่้กค้าได้อยั่างมาก 
ไม่ว่าจำะเปี็น E-commerce, Live commerce ห้ร่อ Social commerce
   3. นวัต่กรรมแลี่ะเที่คโนโลี่ย่ัท่ี่�เก่�ยัวกับสิ�งที่อ ห้ร่อวัต่ถึุดิบต่่างๆ ท่ี่�ต่อบสนองความต่้องการของผู้้้บริโภค อันห้ลี่ากห้ลี่ายั แลี่ะแฟูชั่�นท่ี่�
ยัั�งยั่นเปี็นมิต่รกับสิ�งแวดลี่้อม การเพิ�มคุณค่าเห้ลี่่าน้�สามารถึด้งด้ดกลีุ่่มลี่้กค้าที่่�กว้างข้�นซึ่้�งผู้้้บริโภคยัินด่จำ่ายัในราคาที่่�ส้งข้�น

	 	 	 อุปสรรค
   1. การแข่งขันสง้ ต่ลี่าดม่การแข่งขนัสง้มาก โดยัมแ่บรนด์ท่ี่�มช่่่�อเสย่ังแลี่ะผู้้เ้ล่ี่นท่ี่�เข้ามาให้ม่จำำานวนมาก โดยัเฉพาะสินค้าปีระเภที่ Fast Fashion 
จำากปีระเที่ศจำ่น ที่่�เข้ามาผู้่านช่่องที่างออนไลี่น์ แลี่ะขายัในราคาถึ้กมาก ที่ำาให้้ม่ผู้ลี่ด้านสงครามราคา ส่งผู้ลี่ให้้กำาไรลี่ดลี่ง ในขณะที่่�การแข่งขันส้งข้�น
   2. ความผู้ันผู้วนที่างเศรษัฐ์กิจำ จำากภาวะเศรษัฐ์กิจำต่กต่ำ�าส่งผู้ลี่กระที่บต่่อการใช่้จำ่ายัของผู้้้บริโภคในสินค้าแฟูช่ั�น
   3. การเปีลี่่�ยันแปีลี่งของเที่รนด์ อยั่างรวดเร็วแลี่ะวงจำรของการใช่้งานที่่�สั�นลี่ง เพิ�มแรงกดดันในการคิดค้นผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์ให้ม่ๆ แลี่ะอาจำนำา
ไปีส้่การผู้ลี่ิต่เกินความต่้องการ ห้ร่อต่้องจำัดการสินค้าคงคลี่ัง
   4. ปีัญห้าห้่วงโซึ่่อุปีที่าน การจำัดการสินค้าคงคลี่ังแลี่ะการบริห้ารจำัดการสินค้าให้้ม่ปีระสิที่ธุิภาพอาจำเปี็นเร่�องที่้าที่ายั

	 	 (2)	การตลาดำและการแข�งขันิ
	 	 	 (ก)	นิโยบายและลักษัณะการตลาดำ
     บรษัิัที่ฯ มน่โยับายัการต่ลี่าดท่ี่�มุ่งเนน้กระบวนการย้ัดผู้้บ้รโิภคเปีน็ศน้ยัก์ลี่างความคดิ แลี่ะการสรา้งแบรนด์ให้้โดดเดน่เปีน็เอกลี่กัษัณ์ 
พัฒนาเร่�องราวแลี่ะค่านิยัมของแบรนด์ที่่�เช่่�อมโยังกับลี่้กค้า เพ่�อสร้างปีระสบการณ์ที่่�ด่ที่่�สุดเก่�ยัวกับแบรนด์นั�นๆ ให้้กับลี่้กค้ากลีุ่่มเปี้าห้มายั 

	 	 	 	 	 -	กลยุทธุ์การแข�งขันิ
      1. กลี่ยัุที่ธุ์สินค้า ออกแบบสินค้าให้้โดดเด่นแลี่ะแต่กต่่างจำากค้่แข่ง เช่่น การใช่้วัสดุพิเศษั ม่นวัต่กรรมอันที่ันสมัยัเพ่�อต่อบโจำที่ยั์
ความต่้องการของผู้้้บริโภค ขณะเด่ยัวกันยัังสอดรับกับ Trend Fashion
       2. กลี่ยุัที่ธ์ุราคา กำาห้นดราคาท่ี่�สอดคลี่อ้งกับคณุภาพสนิค้าต่รงต่ามระดบัรายัไดข้องกลีุ่ม่เปีา้ห้มายั เสนอสนิคา้ห้ลี่ากห้ลี่ายักลีุ่ม่
ราคา เช่่น ระดับพร่เม่ยัมสำาห้รับลี่้กค้ากำาลี่ังซึ่่�อส้ง แลี่ะราคาปีระห้ยััดสำาห้รับลี่้กค้าที่ั�วไปี แลี่ะใช่้กลี่ยัุที่ธุ์การลี่ดราคาในช่่วงเวลี่าสำาคัญ เช่่น ฤด้กาลี่ห้ร่อ
เที่ศกาลี่ต่่าง ๆ เพ่�อกระตุ่้นยัอดขายั จำัดโปีรโมช่ันต่ามเที่ศกาลี่ห้ร่อช่่วงลี่ดราคาพิเศษั เช่่น End of Season Sale, Black Friday ห้ร่อโปีรซึ่่�อ 1 แถึม 1
       3. กลี่ยัุที่ธุ์ช่่องที่างจำัดจำำาห้น่ายั ที่ั�งออฟูไลี่น์แลี่ะออนไลี่น์ สำาห้รับห้น้าร้าน (Physical Stores) เปีิดร้านในที่ำาเลี่ที่่�ม่คนพลีุ่กพลี่่าน 
เช่่น ศ้นยั์การค้า ห้ร่อต่ลี่าดที่่�เปี็นแห้ลี่่งช่้อปีปีิ�ง ช่่องที่างออนไลี่น์ (E-commerce) ขยัายัต่ลี่าดผู้่านแพลี่ต่ฟูอร์มออนไลี่น์ เช่่น เว็บไซึ่ต่์ของแบรนด์ 
แลี่ะShopee, Lazada, ห้ร่อ Social Media, Omnichannel ผู้สมผู้สานการขายัที่ั�งออนไลี่น์แลี่ะออฟูไลี่น์ เช่่น การสั�งซึ่่�อผู้่านออนไลี่น์แลี่ะมารับสินค้า
เองที่่�ห้น้าร้าน การขายัแบบ Pop-up Stores ห้ร่อจำัดกิจำกรรมเปีิดร้านช่ั�วคราวในพ่�นที่่�ที่่�คนสนใจำ เช่่น งานแฟูช่ั�นห้ร่อต่ลี่าดนัด
       4. กลี่ยัุที่ธุ์ส่งเสริมการขายั  เน้นการส่�อสารผู้่านโลี่กออนไลี่น์ อยั่างเปี็นระบบ เช่่น การต่ลี่าดบน Social Media ใช่้ Instagram, 
Facebook, TikTok แลี่ะ YouTube เพ่�อสร้างเน่�อห้าที่่�น่าสนใจำ เช่่น การร่วิวสินค้า อินฟูลี่้เอนเซึ่อร์มาร์เก็ต่ต่ิ�ง ร่วมงานกับอินฟูลี่้เอนเซึ่อร์ที่่�ต่รงกับกลีุ่่ม
เปี้าห้มายัเพ่�อเพิ�มการรับร้้แบรนด์ โฆษัณาออนไลี่น์ (Digital Advertising) ใช่้โฆษัณา Google Ads ห้ร่อ Facebook Ads เพ่�อเพิ�มการมองเห้็นสินค้า 
กิจำกรรมแลี่ะโปีรโมช่ั�น จำัดอ่เวนต่์เปีิดต่ัวสินค้าให้ม่ แจำกต่ัวอยั่างฟูร่ ห้ร่อเลี่่นเกมแจำกส่วนลี่ดบน Social Media

     -	ลักษัณะกลุ�มิลูกค้าเป้าห้มิาย
      บริษััที่ม่แบรนด์ที่่�ห้ลี่ากห้ลี่ายั เปี้าห้มายัต่ั�งแต่่ นักเร่ยัน นักศ้กษัา ผู้้้ให้ญ่ วัยัที่ำางาน ต่ลี่อดจำนวัยัเกษั่ยัณ แบ่งออกเปี็นห้ลี่ายักลีุ่่ม
ยั่อยัที่่�แต่กต่่างกันในเช่ิงความคิดห้ร่อความพ้งพอใจำแลี่ะสถึานะที่างเศรษัฐ์กิจำ รวมที่ั�งรสนิยัมที่างแฟูช่ั�น 

	 	 	 	 	 -	การจัดำจำาห้นิ่ายและชิ�องทางการจำาห้นิ่าย
      บริษััที่ฯ ม่ห้ลี่ากห้ลี่ายัโมเดลี่ในการจำัดจำำาห้น่ายั เช่่น การผู้่านคนกลี่าง ค่อ ห้้างสรรพสินค้า ดิสเคาน์สโต่ร์ รวมที่ั�ง Shop ที่่�อยั้่
นอกบริเวณห้้าง ห้ร่อเอ้าที่์เลี่็ที่ต่่างๆ แลี่ะในช่่องที่างออนไลี่น์ ต่่างๆ ไม่ว่าจำะเปี็น E-commerce, Market place เช่่น Lazada, Shoppee ห้ร่อ Social 
commerce เช่่น Facebook, Tiktok ต่ลี่อดจำนร้านค้าออนไลี่น์ของบริษััที่เอง
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	 	 	 (ข)	สภูาพการแข�งขันิภูายในิอุตสาห้กรรมิ
     -	แนิวโนิ้มิภูาวะอุตสาห้กรรมิและสภูาพการแข�งขันิในิอนิาคต	
      1. การเต่ิบโต่ของเศรษัฐ์กิจำดิจำิที่ัลี่ การเปีลี่่�ยันผู้่านเข้าส้่ เศรษัฐ์กิจำดิจำิที่ัลี่ จำะเร่งต่ัวข้�น โดยัธุุรกิจำจำะพ้�งพาเที่คโนโลี่ยั่มากข้�น เช่่น 
E-commerce, แพลี่ต่ฟูอร์มดิจำิที่ัลี่ 
      2. การปีรับต่ัวต่่อการเปีลี่่�ยันแปีลี่งที่างสังคม เช่่น การเปีลี่่�ยันแปีลี่งโครงสร้างปีระช่ากร เช่่น สังคมผู้้้ส้งอายัุ ห้ร่อ พฤต่ิกรรม 
ผู้้้บริโภคยัุคให้ม่ที่่�มุ่งเน้นปีระสบการณ์ส่วนบุคคลี่ จำะเปี็นต่ัวเร่งให้้ธุุรกิจำต่้องปีรับต่ัวในด้านการออกแบบสินค้าแลี่ะบริการ
      3. การเปีลี่่�ยันแปีลี่งพฤต่ิกรรมผู้้้บริโภค เช่่น Second-Hand แลี่ะ Rental Fashion ต่ลี่าดแฟูช่ั�นม่อสองแลี่ะการเช่่าเส่�อผู้้าจำะ
เต่ิบโต่ เน่�องจำากผู้้้บริโภคต่้องการลี่ดค่าใช่้จำ่ายัแลี่ะลี่ดผู้ลี่กระที่บต่่อสิ�งแวดลี่้อม
      4. การแข่งขันที่่�มุ่งเน้นปีระสบการณ์ลี่้กค้า ที่่�เน้นต่อบสนองความต่้องการของลี่้กค้าเฉพาะบุคคลี่มากข้�น การใช่้ AI แลี่ะ Data 
Analytics ในการที่ำาความเข้าใจำพฤติ่กรรมแลี่ะคาดการณ์ความต้่องการลี่ก้ค้า การสร้างปีระสบการณ์แบบ Omnichannel เพ่�อให้้ลี่ก้ค้าได้รบัความสะดวก
แลี่ะสอดคลี่้องในทีุ่กช่่องที่าง
      5. การใช้่ Data แลี่ะ Analytics ในการต่ัดสินใจำ Real-Time Data การใช่้ข้อม้ลี่แบบเร่ยัลี่ไที่ม์ในการต่ิดต่ามเที่รนด์แฟูชั่�น 
การจำดัการสต่็อก แลี่ะการออกแบบสินค้า Customer Insights การวิเคราะห้์พฤต่ิกรรมผู้้้บริโภคผู้่าน Big Data จำะช่่วยัให้้แบรนด์เข้าใจำความต่้องการ
ของต่ลี่าดแลี่ะปีรับต่ัวได้รวดเร็ว Predictive Analytics การพยัากรณ์เที่รนด์แฟูช่ั�นลี่่วงห้น้าเพ่�อให้้แบรนด์สามารถึผู้ลี่ิต่สินค้าได้ต่รงความต่้องการ

     -	จำานิวนิและขนิาดำของคู�แข�งขันิ
      ปีัจำจำุบันยัังไม่ม่ข้อม้ลี่ที่่�ระบุจำำานวนที่่�แน่นอนของแบรนด์เส่�อผู้้าในปีระเที่ศไที่ยั อยั่างไรก็ต่าม ต่ั�งแต่่ม่ E-Commerce แบบไร้
พรมแดน ที่ำาให้้ม่จำำานวนแบรนด์เข้ามาบุกต่ลี่าดในไที่ยัจำนนับไม่ได้ อาจำที่ำาให้้แต่่ลี่ะแบรนด์ต่้องห้ากลี่ยัุที่ธุ์ให้ม่ๆ อยั้่ต่ลี่อดเวลี่า

	 	 	 	 	 -	ศัักยภูาพในิการแข�งขันิของบริษััท
      บริษััที่ฯ ม่ความได้เปีร่ยับในการแข่งขัน ดังน้�
      1. ความห้ลี่ากห้ลี่ายัของแบรนด์แลี่ะผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์ :  บริษััที่ฯ ม่ Portfolio ของแบรนด์เส่�อผู้้าที่่�ห้ลี่ากห้ลี่ายั ครอบคลีุ่มที่ั�งเส่�อผู้้า
บุรุษั- สต่ร่ แลี่ะเด็ก ซึ่้�งต่อบสนองความต่้องการของทีุ่กกลีุ่่ม
      2. เคร่อข่ายัการจำัดจำำาห้น่ายัที่่�กว้างขวาง : บริษััที่ฯ ม่ช่่องที่างการจำัดจำำาห้น่ายัที่่�ครอบคลีุ่มที่ั�วปีระเที่ศ ที่ั�งผู้่านห้้างสรรพสินค้า 
ร้านค้าปีลี่่ก แลี่ะช่่องที่างออนไลี่น์ ที่ำาให้้สามารถึเข้าถึ้งลี่้กค้าได้อยั่างม่ปีระสิที่ธุิภาพ       
      3. ปีระสบการณ์แลี่ะความเช่่�ยัวช่าญในอุต่สาห้กรรม : ด้วยัปีระสบการณ์ยัาวนานในธุุรกิจำเส่�อผู้้า ที่่มงานม่ความเข้าใจำลี่้กซึ่้�งใน
ต่ลี่าดแลี่ะพฤต่ิกรรมผู้้้บริโภค สามารถึปีรับต่ัวแลี่ะพัฒนาผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์ให้้ต่รงกับความต่้องการของลี่้กค้าได้อยั่างต่่อเน่�อง

	 	 (3)	การจัดำห้าผลิตภูัณฑ์์ของบริษััท
   บริษััที่ฯ จำัดห้าผู้ลี่ิต่ภัณฑ์์จำากโรงงานผู้้้ผู้ลี่ิต่สำาคัญ 3 บริษััที่ ค่อ
   1. บริษััที่ ที่่เอ็นแอลี่เอ็กซึ่์ จำำากัด ผู้้้ผู้ลี่ิต่ เส่�อเช่ิ�ต่ เส่�อยั่ด ส้ที่ เคร่�องห้นัง กระเปี๋า
   2. บริษััที่ ปีระช่าอาภรณ์ จำำากัด (มห้าช่น) ผู้้้ผู้ลี่ิต่ เส่�อยั่ด กางเกง
   3. บริษััที่ บางกอก โต่เก่ยัว ซึ่็อคส์ จำำากัด ผู้้้ผู้ลี่ิต่ถึุงเที่้า
   ซึ่้�งลี่้วนแลี่้วแต่่ที่ำางานร่วมกันมาอยั่างยัาวนาน แลี่ะโรงงานดังกลี่่าวยัังม่การผู้ลี่ิต่ให้้กับแบรนด์ระดับโลี่กจำากห้ลี่ายัปีระเที่ศที่ำาให้้สะสม
ความเช่่�ยัวช่าญ แลี่ะม่เที่คโนโลี่ยั่ที่่�ที่ันสมัยัอยั่างต่่อเน่�อง
   นอกจำากน้� กลีุ่่มบริษััที่ผู้้้ผู้ลี่ิต่ม่จำัดต่ั�งโรงงานในเขต่ส่งเสริมการลี่งทีุ่น โซึ่น 3 ที่ำาให้้ได้สิที่ธุิพิเศษัจำาก BOI ซึ่้�งจำะที่ำาให้้เกิดความได้เปีร่ยับ
ในการพัฒนาต่้นทีุ่นได้มากข้�นด้วยั
   บรษัิัที่ฯ ให้้ความสำาคญัต่อ่การวิจำยััแลี่ะพัฒนาผู้ลิี่ต่ภณัฑ์ ์โดยัมุ่งห้วังท่ี่�จำะต่อบสนองความต้่องการของผู้้บ้รโิภคให้้มากท่ี่�สุด โดยัการพัฒนา
ร้ปีแบบส่สันอยั่างต่่อเน่�องต่ามแนวโน้มของแฟูช่ั�นที่่�เกิดข้�นในอุต่สาห้กรรมเส่�อผู้้า โดยัรวบรวมข้อม้ลี่ที่ั�งจำากยัุโรปี อเมริกา แลี่ะญ่�ปีุ่น เปี็นแนวที่างใน
การพัฒนาให้้สอดคลี่้องกับผู้้้บริโภคของไที่ยั นอกจำากน้�บริษััที่ฯ ยัังให้้ความสำาคัญต่่อการสร้างนวัต่กรรมให้ม่ๆในห้ลี่ายัด้านเพ่�อต่อบสนองความสะดวก
สบายัในการใช่้งานของผู้้้บริโภคด้วยั

  (4)	งานิท่�ยังไมิ�ไดำ้ส�งมิอบ
   -  ไม่ม่  -
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1.2.3	ทรัพย์สินิท่�ใชิ้ในิการประกอบธุุรกิจ
	 1.	ทรัพย์สินิท่�ใชิ้ในิการประกอบธุุรกิจ
  ปีรากฏิต่ามเอกสารแนบ 4 ที่รัพยั์สินที่่�ใช่้ในการปีระกอบธุุรกิจำแลี่ะรายัลี่ะเอ่ยัดเก่�ยัวกับรายัการปีระเมินราคาที่รัพยั์สิน

	 2.	นิโยบายการลงทุนิในิบริษััทย�อย	และบริษััทร�วมิ	
  บริษััที่ฯ ลี่งทีุ่นในหุ้้นบริษััที่ต่่างๆ โดยัม่วัต่ถึุปีระสงค์เพ่�อสร้างม้ลี่ค่าเพิ�มให้้แก่บริษััที่ฯ ในระยัะยัาว กิจำการ ที่่�บริษััที่ฯ ร่วมลี่งทีุ่นจำะปีระกอบ
ธุุรกิจำท่ี่�เสริมกับธุุรกิจำท่ี่�บริษััที่ในกลีุ่่มดำาเนินการอย่้ัห้ร่อเป็ีนธุุรกิจำท่ี่�บริษััที่ฯ คาดว่าจำะเข้าไปีดำาเนินการในอนาคต่ เน่�องจำากเล็ี่งเห็้นถึ้งศักยัภาพในการ 
ที่ำากำาไร โดยับริษััที่ฯจำะได้รับผู้ลี่ต่อบแที่นในร้ปีของเงินปีันผู้ลี่ 
  กิจำการที่่�บริษััที่ฯ เข้าลี่งทีุ่น ปีระกอบด้วยั 3 สายัธุุรกิจำห้ลี่ัก ค่อ สายัธุุรกิจำการผู้ลี่ิต่ สายัธุุรกิจำจำัดจำำาห้น่ายั แลี่ะสายัธุุรกิจำบริการแลี่ะอ่�นๆ โดยั 
ณ วันที่่� 31 ธุันวาคม 2567 บริษััที่ฯ ลี่งทีุ่นในบริษััที่ยั่อยั จำำานวน 4 บริษััที่ แลี่ะบริษััที่ร่วม 11 บริษััที่
  นโยับายัแลี่ะวิธุ่ปีฏิิบัต่ิในการส่งผู้้้บริห้ารของบริษััที่ เข้าไปีเปี็นกรรมการบริษััที่ในบริษััที่ยั่อยั ม่บที่บาที่อำานาจำห้น้าที่่�ในการกำากับแลี่ะบริห้าร
งานของบริษััที่ยั่อยั กำาห้นดให้้ใช่้นโยับายับัญช่่ต่ามบริษััที่ให้ญ่ แลี่ะในการที่ำากิจำกรรมใดๆ ให้้เปี็นไปีต่ามข้อกำาห้นดของบริษััที่ให้ญ่ ซ้ึ่�งเป็ีนบริษััที่ 
จำดที่ะเบ่ยันในต่ลี่าดห้ลี่ักที่รัพยั์แห้่งปีระเที่ศไที่ยั
  นอกจำากน้�บรษัิัที่ฯ ไดก้ำาห้นดให้้บคุคลี่ท่ี่�ไดร้บัแต่ง่ต่ั�งจำากบรษัิัที่ฯ ต่อ้งดแ้ลี่ให้้บรษัิัที่ยัอ่ยัมก่ารปีฏิบิติั่แลี่ะเปีดิเผู้ยัขอ้มล้ี่สำาคัญต่ามห้ลี่กัเกณฑ์์
ต่่างๆ ในลี่ักษัณะเด่ยัวกับห้ลี่ักเกณฑ์์ที่่�บริษััที่ฯ ปีฏิิบัต่ิ อาที่ิเช่่น การที่ำารายัการที่่�เก่�ยัวโยังกัน การได้มาห้ร่อจำำาห้น่ายัไปีซึ่้�งสินที่รัพยั์ ห้ร่อการที่ำารายัการ
สำาคัญอ่�นๆ
  ส่วนการลี่งทีุ่นในบริษััที่ร่วม เป็ีนการร่วมลี่งทีุ่นในกิจำการของบริษััที่ในเคร่อแลี่ะบริษััที่อ่�นๆ บริษััที่ฯ ไม่ม่อำานาจำควบคุมกิจำการในบริษััที่ 
ที่่�ลี่งทีุ่น การบริห้ารงานของบริษััที่ดังกลี่่าวข้�นอยั้่กับคณะกรรมการของแต่่ลี่ะบริษััที่
  นโยับายัแลี่ะวิธุ่ปีฏิิบัต่ิในการส่งบุคคลี่เพ่�อเปี็นต่ัวแที่นของบริษััที่ไปีดำารงต่ำาแห้น่งกรรมการบริษััที่ ผู้้้บริห้าร ในบริษััที่ร่วมห้ร่อบริษััที่ลี่งทีุ่น 
บริษััที่ในเคร่อสห้พัฒน์ม่ที่่มผู้้้บริห้ารระดับส้งเปี็นผู้้้พิจำารณาว่า บริษััที่อ่�นนั�นปีระกอบธุุรกิจำอะไร ม่ความจำำาเปี็นต่้องให้้กรรมการบริษััที่ห้ร่อผู้้้บริห้ารจำาก
บรษัิัที่ใดบรษัิัที่ห้น้�งในกลีุ่ม่เข้าไปีเป็ีนตั่วแที่นของกลีุ่ม่ในฐ์านะผู้้ร้ว่มลี่งที่นุห้รอ่ต่ามสญัญารว่มที่นุห้รอ่ไม่ ห้ากจำำาเปีน็ต่อ้งสง่จำะพจิำารณากรรมการบริษััที่
ห้ร่อผู้้้บริห้ารในกลีุ่่มที่่�ม่ความร้้ ความสามารถึ แลี่ะม่ความช่ำานาญในธุุรกิจำนั�นๆ บริษััที่ฯ ม่มาต่รการในการปี้องกันความเส่�ยังจำากการลี่งทีุ่น โดยัแต่่งต่ั�ง
บุคคลี่ซึ่้�งอย่้ัในบริษััที่ร่วมห้ร่ออย่้ัในบริษััที่ท่ี่�ที่ำาธุุรกิจำเก่�ยัวเน่�องกับกิจำการท่ี่�ลี่งทีุ่นเปี็นศ้นยั์ด้แลี่เงินลี่งทีุ่นคอยัต่ิดต่ามต่รวจำสอบงบการเงิน แลี่ะข้อม้ลี่
สถึานการณ์ของบริษััที่ท่ี่�ลี่งทีุ่น เพ่�อที่ราบปัีญห้าท่ี่�เกิดข้�นแลี่ะรายังานให้้บริษััที่แลี่ะผู้้้ถึ่อหุ้้นในกลีุ่่มที่ราบปีีลี่ะครั�ง แลี่ะรายังานที่ันท่ี่ท่ี่�เกิดเห้ตุ่การณ์ 
ผู้ิดปีกต่ิห้ร่อวิกฤต่ิ เพ่�อช่่วยักันห้าแนวที่างแก้ไข อ่กทัี่�งในการปีระชุ่มคณะกรรมการบริษััที่แลี่ะคณะกรรมการบริห้ารปีระชุ่มอยั่างสมำ�าเสมอในผู้ลี่ 
การดำาเนนิงานของกจิำการท่ี่�บรษัิัที่ลี่งที่นุอยั้โ่ดยัเนน้ยัำ�าในธุรุกจิำท่ี่�ขาดที่นุ แลี่ะห้าวธิุก่ารท่ี่�ที่ำาให้้บรษัิัที่นั�นๆ ไดห้้ลี่ดุพน้จำากธุรุกรรมท่ี่�ขาดที่นุ เพ่�อผู้ลี่กำาไร 
ที่่�ยัั�งยั่นในธุุรกิจำนั�นๆ




