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โครงสร้้างเเละการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

1.2 ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ

1.2.1 โครงสร้้างรายได้้

ผลิิตภััณฑ์์/บริิการ ดำ�เนินการโดย
ร้อยละ

การถือหุ้น
ของบริษัท

ปีี 2567 ปีี 2566 ปีี 2565

ล้้านบาท ร้้อยละ ล้้านบาท ร้้อยละ ล้้านบาท ร้้อยละ

1.เครื่องสำ�อาง
  และเครื่องหอม

บมจ.ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล  616.82  5.90  638.17  6.36  559.46  5.91 

บจก.ดับเบิ้ลยู บี อาร์ อี  99.99  -    -    -    -    -    -   

บจก.ทีเอ็นแอลเอ็กซ์  70.00  -    -    -    -    -    -   

Canchana International Co., Ltd.  60.00  -    -    -    -    -    -   

บจก.ไหมทอง  58.16  -    -    -    -    -    -   

บจก.ไทเกอร์ ดิสทริบิวชั่น แอนด์ โลจิสติคส์  51.00  -    -    -    -    -    -   

รวมรายได้จากเครื่องสำ�อางและเครื่องหอม   616.82  5.90  638.17  6.36  559.46  5.91 

2.เครื่องแต่งกาย
  สุภาพสตรี

บมจ.ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล  2,417.20  23.12  2,502.79  24.95  2,429.62  25.65 

บจก.ดับเบิ้ลยู บี อาร์ อี  99.99  -    -    -    -    -    -   

บจก.ทีเอ็นแอลเอ็กซ์  70.00  83.10  0.79  -    -    -    -   

Canchana International Co., Ltd.  60.00  -    -    -    -    13.65  0.15 

บจก.ไหมทอง  58.16  45.92  0.44  172.36  1.72  96.94  1.02 

บจก.ไทเกอร์ ดิสทริบิวชั่น แอนด์ โลจิสติคส์  51.00  -    -    -    -    -   -

รวมรายได้จากเครื่องแต่งกายสุภาพสตรี  2,546.22  24.35  2,675.15  26.67  2,540.21  26.82 

3.เครื่องแต่งกาย
  สุภาพบุรุษ

บมจ.ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล  2,614.77  25.01  2,726.80  27.19  2,732.84  28.85 

บจก.ดับเบิ้ลยู บี อาร์ อี  99.99  -    -    -    -    -    -   

บจก.ทีเอ็นแอลเอ็กซ์  70.00  207.21  1.98  -    -    -    -   

Canchana International Co., Ltd  60.00  11.02  0.11  14.78  0.15  -    -   

บจก.ไหมทอง  58.16  0.78  0.01  2.97  0.03  4.85  0.05 

บจก.ไทเกอร์ ดิสทริบิวชั่น แอนด์ โลจิสติคส์  51.00  -    -    -    -    -    -   

รวมรายได้จากเครื่องแต่งกายสุภาพบุรุษ   2,833.78  27.10  2,744.55  27.36  2,737.69  28.90 

4.สินค้าอุปโภค 
  บริโภค 

บมจ.ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล  1,420.05  13.58  1,349.26  13.45  1,350.14  14.26 

บจก.ดับเบิ้ลยู บี อาร์ อี  99.99  -    -    -    -    -    -   

บจก.ทีเอ็นแอลเอ็กซ์  70.00  -    -    -    -    -    -   

Canchana International Co., Ltd  60.00  -    -    -    -    -    -   

บจก.ไหมทอง  58.16  -    -    -    -    -    -   

บจก.ไทเกอร์ ดิสทริบิวชั่น แอนด์ โลจิสติคส์  51.00  -    -    -    -    -    -   

รวมรายได้จากสินค้าอุปโภคบริโภค  1,420.05  13.58  1,349.26  13.45  1,350.14  14.26 

5.อื่นๆ บมจ.ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล  1,122.73  10.74  1,268.27  12.64  1,230.26  12.99 

บจก.ดับเบิ้ลยู บี อาร์ อี  99.99  -    -    5.73  0.06  16.89  0.18 

บจก.ทีเอ็นแอลเอ็กซ์  70.00  -    -    -    -    -    -   

Canchana International Co., Ltd  60.00  -    -    -    -    -    -   

บจก.ไหมทอง  58.16  1.83  0.02  5.98  0.06  10.07  0.11 

บจก.ไทเกอร์ ดิสทริบิวชั่น แอนด์ โลจิสติคส์  51.00  193.50  1.85  155.56  1.55  34.40  0.36 

รวมรายได้จากอื่นๆ  1,318.06  12.60  1,435.54  14.31  1,291.62  13.64 

รวมรายได้หลักจากการขายสินค้า  8,734.92  83.53  8,842.67  88.16  8,479.12  89.53 

6.รายได้อื่น     

  6.1.เงินปันผลรับ  1,400.50  13.96  921.03  9.72  340.39  3.59 

  6.2.กำ�ไรจากการจำ�หน่ายที่ดิน  -    -    -    -    392.65  4.15 

  6.3.กำ�ไรจากการต่อรองราคาซื้อ  29.68  0.30  -    -    -    -   

  6.4.อื่นๆ  283.90  2.83  268.25  2.83  243.92  2.57 

รวมรายได้อื่นๆ    1,714.08  17.09  1,189.28  12.56  976.96  10.31 

7.ส่วนแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนในบริษัทร่วม  8.00  0.08  (2.03)  (0.02)  14.99  0.16 

รวมรายได้ 10,457.00  100.00 10,029.92  100.00  9,471.07  100.00 
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1.2.2	ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์

	 -	 ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจของบริิษััท
		  บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) ดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นผู้้�จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าอุุปโภคและบริิโภค เป็็นผู้้�นำำ�ในด้้านธุุรกิิจการจััด
จำำ�หน่่ายสิินค้้าแฟชั่่�นจากทั้้�งในและต่่างประเทศ และจากนวััตกรรมองค์์ความรู้้�ของบริิษััท และบริิษััทในเครืือ อุุตสาหกรรมหลััก คืืออุุตสาหกรรมเครื่่�อง
สำำ�อางและเคร่ื่�องหอม อุุตสาหกรรมเพ่ื่�อสุุขอนามััยของเส้้นผม ผิิวพรรณ อุุตสาหกรรมสิ่่�งทอ และเคร่ื่�องนุ่่�งห่่มครบวงจร ทั้้�งชุุดชั้้�นใน ชุุดชั้้�นนอก 
ชุุดกีีฬา และชุุดออกกำำ�ลัังกาย อุุตสาหกรรมเพ่ื่�อการซัักล้้าง และบำำ�รุุงรัักษาเคร่ื่�องนุ่่�งห่่ม อุุตสาหกรรมแฟชั่่�นเครื่่�องหนััง เครื่่�องแต่่งกายและเคร่ื่�อง
ประดัับ เป็็นต้้น
		  บริษัิัทฯ มีีชื่่�อเสีียงโดดเด่่นด้้านการเป็็นผู้้�จัดจำำ�หน่ายสินค้้าหลากหลายแบรนด์์ ทั้้�งกลุ่่�มแฟชั่่�นและไลฟ์สไตล์ มุ่่�งเน้้นการสร้้างความพึึงพอใจให้้กับั 
ลููกค้้า ผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทส่่วนใหญ่่เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�เน้้นทางด้้านความสวยงาม ตามคำำ�ขวััญของบริิษััทที่่�ว่่า “เราสรรสร้้างความสุุข และความสวยงาม 
เพื่่�อปวงชน”
		  โดยมีีช่่องทางจััดจำำ�หน่่ายหลััก คืือ ห้้างสรรพสิินค้้าทั้้�งในกรุุงเทพฯ และ ต่่างจัังหวััด และที่่�เติิบโตมาก คืือ ช่่องทางออนไลน์์ ต่่างๆ ไม่่ว่่า
จะเป็็น E-commerce, Live commerce, Social Commerce

	 1.	อุุตสาหกรรมผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องสำำ�อาง และเครื่่�องหอม
	 	 (1)	ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์
			   บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจในการจำำ�หน่ายผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องสำำ�อางมานัับแต่่บริิษััทเริ่่�มดำำ�เนิินงานในปีี 2507 ภายใต้้เครื่่�องสำำ�อาง PIAS 
ซึ่่�งเป็็นแบรนด์์จากญี่่�ปุ่่�น นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังขยายธุุรกิิจเครื่่�องสำำ�อาง โดยการแนะนำำ�แบรนด์์ใหม่่ต่่างๆ เข้้าสู่่�ตลาด ในเดืือนตุุลาคม 2548 เริ่่�มแนะนำำ�
แบรนด์์เครื่่�องสำำ�อาง BSC Cosmetology เพื่่�อสร้้างแบรนด์์เครื่่�องสำำ�อางในเครืือสหพััฒน์์ให้้ก้้าวสู่่�ระดัับสากล โดยใช้้ผลิิตภััณฑ์์แป้้งเค้้กเป็็นสิินค้้าหลััก
ในการโฆษณาผ่่านสื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้� (Brand Awareness) กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย และมีีการผสมผสานระหว่่าง Celebrity Marketing และ Testimonial 
Marketing โดยเลืือกใช้้พรีีเซ็็นเตอร์์ท่ี่�มีีชื่�อเสีียงและเป็็นท่ี่�รู้้�จัักของประชาชนมาแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อให้้เกิิดความต้้องการทดลองใช้้ กลุ่่�มเป้้าหมาย
เปลี่่�ยนพฤติิกรรมในการดููสื่่�อ อย่่างรวดเร็็ว และง่่ายมากขึ้้�น จากการวิิจััยพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อของ AC Nelson แสดงอย่่างชััดเจนว่่าลููกค้้ากลุ่่�ม Baby 
Boomer และ GEN X ยัังคงใช้้สื่่�อ Facebook และ Youtube เป็็นหลัักในการดููโซเชีียลมีีเดีียต่่างๆ ค้้นหาสิินค้้าดููข้้อมููลผ่่านแพลตฟอร์์ม มีีความเชื่่�อ
และจงรัักภัักดีีกัับสิินค้้าที่่�ตััวเองใช้้ประจำำ� ไม่่ค่่อยเปลี่่�ยนแปลงสิินค้้าที่่�ใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วััน และสนใจสิินค้้าเกี่่�ยวกัับสุุขภาพ และส่่วนผสมจากธรรมชาติิ 
ส่่วนกลุ่่�ม GEN Y ใช้้สื่่�อ Facebook, IG, และ Youtube เป็็นหลััก และมีีความเชื่่�อมั่่�นสููงในการเลืือกซื้้�อสิินค้้า ชอบดููการรีีวิิวแบบตรงไปตรงมา 
เลืือกสิินค้้าที่่�ใช้้งานง่่าย ใช้้ได้้จริิง ประหยััดเวลาในการใช้้ชีีวิิต มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููง และกลุ่่�ม GEN Z เป็็นกลุ่่�มตลาดวััยรุ่่�น ใช้้สื่่�อที่่�มีีความหลากหลายทาง
แพลตฟอร์ม์มากท่ี่�สุดุ ทั้้�ง Facebook, IG, Tiktok, Youtube และ X แต่ส่ื่่�อท่ี่�น่า่จับัตามองมากท่ี่�สุดุ คืือ TikTok ซ่ึ่�งแบรนด์ค์วรสนใจและเข้า้ถึงึแพลตฟอร์ม์
นี้้�อย่่างรวดเร็็ว และสื่่�อสารสิินค้้าให้้ตรงกลุ่่�มจะทำำ�ให้้เข้้าถึึงคนกลุ่่�มนี้้�ได้้มากที่่�สุุด

	 -	 ปััจจััยสำำ�คััญที่่�มีีผลกระทบต่่อโอกาส หรืือข้้อจำำ�กััดการประกอบธุุรกิิจ
	 	 -	 โอกาส และอุุปสรรคของการประกอบธุุรกิิจ 
	 	 โอกาส 
		  1.	 การขยายฐานลููกค้้ากลุ่่�มใหม่ๆ ในกลุ่่�ม Gen Y ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายใหม่ของแบรนด์์ BSC Cosmetology ท่ี่�กำำ�ลัังต่่อยอด 
ขยายฐานกลุ่่�มลููกค้้านี้้� ด้้วยแคมเปญใหม่่ ใช้้สิินค้้ากลุ่่�มเมคอััพ BSC Authentiq Collection ตััวใหม่่ล่่าสุุด โดยปรัับสููตรใหม่่ จากเดิิมคืือ BSC BIO 
Collection และ เปลี่่�ยนโฉมสิินค้้าใหม่่ทั้้�งหมดในรููปแบบที่่�ทัันสมััยมากขึ้้�น ดููโฉบเฉี่่�ยว หรููหรา และยัังเป็็นสิินค้้าที่่�รัักษ์์โลกด้้วย ซึ่่�งเปิิดตััวครั้้�งแรกใน
งานสหกรุ๊๊�ปแฟร์์กัับแคมเปญ BSC Sustainable Beauty And Beyond Cosmetics ลดก๊๊าซอัันตรายสู่่�บรรยากาศ โดยการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ PCR ใน
การผลิิต Packaging ปริิมาณ 30% ซึ่่�งสามารถช่่วยลดการสร้้าง CO

2
 จากกระบวนการผลิิตสู่่�อากาศ (Carbon Footprint) มั่่�นใจว่่าจะไม่่ส่่งผลกระทบ

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน เพีียง 1 ชิ้้�นที่่�คุุณซื้้�อ ก็็ช่่วยสัังคม ช่่วยโลกของเรา “JUST ONE FOR SAVE - Change begins with one” กัับ BSC 
COSMETOLOGY โดยเปิิดตััวด้้วยรองพื้้�น AUTHENTIQ BIO GLOW FLUID FOUNDATION SPF 50 PA++++ รองพื้้�นผิิวโกลว์์ เล่่นแสง ปกปิิด 
ฟิินิิชวาว เหมืือนทาไฮไลท์และเปล่งประกาย แลดููสว่่างใสออกมาจากใต้้ชั้้�นผิิว ติิดทนนาน 24 ชม. และควบคุุมความมัันถึึง 12 ชม. ระดัับปกปิิด 
ปานกลางให้้ความรู้้�สึึกเบาสบายผิิวไม่่หนัักหน้้า ด้้วยเทคโนโลยีีใหม่่ล่่าสุุด Blurring Fix Technology ด้้วย Micro Powder ผสาน Film Former และ 
Pearlant Special ในอััตราส่่วนที่่�เหมาะสม เข้้าไปเรีียงตััวในร่่องผิิว เนื้้�อสััมผััสนุ่่�มลื่่�นเป็็นฟิิล์์มเคลืือบบนผิิวช่่วยยึึดเกาะผิิวได้้ยาวนานทำำ�ให้้ร่่องผิิวแลดูู
ตื้้�นขึ้้�น ช่่วยปกปิิดอำำ�พรางจุุดด่่างดำำ�เบลอรููขุุมขนและความไม่่สม่ำำ��เสมอของผิิว ให้้ผิิวดููเปล่่งประกายอย่่างเป็็นธรรมชาติิดุุจไข่่มุุก 
		  2.	 กลยุุทธ์์การตลาด ต้้องปรัับเปลี่่�ยนตามกระแสตลอดเวลาให้้ทัันกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ทั้้�งการใช้้ KOL / Micro-Macro Influencer / 
Beauty Blogger เป็็นหลักั และใช้้การรีีวิวิจริงิจาก Real User ผู้้�ใช้้จริง ทำำ�กิจิกรรมแจกให้้ไปทดลองใช้้ 100 คน แล้้วกลับัมารีีวิวิผ่่านช่่องทาง Beauty 
Website / Facebook / IG ทำำ�ให้้ได้้ Awereness ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้เครื่่�องสำำ�อางท่ี่�กำำ�ลังัหาข้้อมููลการเลืือกซื้้�อสินิค้้า และได้้ลููกค้้าใหม่ในกลุ่่�ม GEN Y มากขึ้้�น 
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์และเคาน์์เตอร์์ ปััจจุุบัันการทำำ�การตลาดเครื่่�องสำำ�อาง มุ่่�งเน้้นการซื้้�อขายออนไลน์์ซึ่่�งเป็็นท่ี่�นิิยมมากในทุุกประเภทของธุุรกิิจ 
รวมทั้้�งเครื่่�องสำำ�อาง การเคลื่่�อนไหวที่่�สำำ�คััญคืือ การปรัับตััวของบริิษััทเครื่่�องสำำ�อางในการทำำ�ธุุรกิิจออนไลน์์ ทำำ�การตลาดผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย และการ
พัฒันาแพลตฟอร์์มการขายออนไลน์ให้้สะดวกมากข้ึ้�น รวมทั้้�งช่่องทางการจำำ�หน่าย ต้้องมีีความหลากหลายมากข้ึ้�น ทั้้�งการขายผ่านแพลตฟอร์์ม ช้้อปปิ้้�ง 
ออนไลน์์ ไลฟ์์แชท มาร์์เก็็ตเพลส รวมถึึงการโทรสั่่�งซื้้�อโดยตรง เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้สััมผััสประสบการณ์์ในการซื้้�อรููปแบบใหม่่ 
		  3.	คุ ณุภาพสินิค้้า เป็็นหนึ่่�งในปััจจัยหลักั ผู้้�บริโิภคไม่่น้้อยพร้้อมจับัจ่่ายสินิค้้าเครื่่�องสำำ�อางทั้้�งสกินิแคร์์และเมคอัพั แม้้จะมีีราคาสููง เพ่ื่�อแลกกับั 
การได้้สิินค้้าท่ี่�มีีคุณุภาพ และมีีประสิทิธิภิาพจริงตามท่ี่�กล่่าวอ้้างในโฆษณา
		  4.	 ภาพลัักษณ์์แบรนด์์ มีีบทบาทสำำ�คััญ และมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคให้้ความไว้้วางใจต่่อภาพลัักษณ์์
ของแบรนด์์ และมีีโอกาสตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าสููงกัับแบรนด์์ที่่�มีีภาพลัักษณ์์เชิิงบวก มีีชื่่�อเสีียงเป็็นที่่�รู้้�จััก
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		  5. การใช้้เทคโนโลยีีในกระบวนการผลิิตและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องสำำ�อางให้้ทัันสมััย เป็็นประโยชน์์กัับผู้้�บริิโภค “Beauty Tech” เช่่น การ
ใช้แ้อปพลิิเคชััน AR (Augmented Reality) เพ่ื่�อทดลองสีีเคร่ื่�องสำำ�อาง หรืือการใช้้เทคโนโลยีี AI (Artificial Intelligence) ในการแนะนำำ�ผลิตภัณฑ์ส์ำำ�หรับั
ลููกค้า้ ซึ่่�งมีีเป้า้หมายสำำ�คัญัเพื่่�อตอบโจทย์ผ์ู้้�บริโิภคยุคุใหม่่ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น สำำ�หรับัเทคโนโลยีีดิจิิทัิัลท่ี่�จะเข้า้มาช่่วยขับัเคลื่่�อนอุตุสาหกรรมเครื่่�องสำำ�อางปัญัญา
ประดิิษฐ์์ เทคโนโลยีีเสมืือน และ Big Data รวมถึึงซอฟต์์แวร์์ที่่�ใช้้เพื่่�อความงามต่่างๆ โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพสููงและตอบโจทย์์
ความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างตรงจุุด ช่่วยแก้้ปััญหาเรื่่�องการเลืือกซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ การทดลองใช้้ผลิิตภััณฑ์์ การตรวจสอบสภาพผิิว และการ 
ให้้คำำ�ปรึึกษาเรื่่�องการดููแลผิิว สามารถวิิเคราะห์์สภาพผิิวได้้อย่่างละเอีียด เป็็นเครื่่�องมืือที่่�จะสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับแบรนด์์ และสร้้างความรู้้�สึึกถึึง
ความคุ้้�มค่่าในการจัับจ่่ายเพิ่่�มมากขึ้้�น 

	 	 อุุปสรรค
		  1.	 สถานการณ์์ปีี 2567 มููลค่่าตลาดความงามของไทย คาดว่่าอยู่่�ที่่�ประมาณ 340,000 ล้้านบาท ขยายตััว 9.5% จากปีีก่่อน ซึ่่�งเป็็นปีีที่่� 
ผู้้�ประกอบการไทย ต้อ้งเตรีียมความพร้อ้มเพ่ื่�อรับัมืือความไม่่แน่น่อนหลากหลายปัจัจัยั ทั้้�งในประเทศและต่า่งประเทศ ตั้้�งแต่ก่ำำ�ลังัซื้้�อและภาวะเศรษฐกิจิ 
ทั้้�งต้น้ทุนุวัตัถุดุิบิข้ึ้�นราคา และสถานการณ์์สงครามในต่า่งประเทศ รวมถึึงการแข่่งขันัในตลาดท่ี่�ทวีีความรุุนแรงทุุกปีี อุตุสาหกรรมเคร่ื่�องสำำ�อางไทยในปีี 
2567 จึึงเป็็นอีีกปีีที่่�ต้้องมีีการแข่่งขัันรุุนแรงมากขึ้้�น เนื่่�องจากมีีหลายปััจจััยกระทบต่่อตลาดและผู้้�ประกอบการ ทั้้�งต้้นทุุนวััตถุุดิิบ และค่่าขนส่่งที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
กว่่าเท่่าตััว รวมถึึงกำำ�ลัังซื้้�อในประเทศโดยเฉพาะตลาดกลางและล่่างที่่�ยัังไม่่คึึกคัักมากนััก 
		  2.	 ความไม่่แน่่นอนของตลาดเครื่่�องสำำ�อางในประเทศไทย ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการไทยต้้องเตรีียมแผนในการรัับมืือ ทั้้�งการมุ่่�งรัักษาคุุณภาพ
ของสิินค้้า การสร้้างสิ่่�งใหม่่ที่่�แตกต่่าง และลููกค้้าต้้องการ รวมถึึงเน้้นคำำ�ว่่า เมดอิินไทยแลนด์์ แสดงอยู่่�ในโลโก้้สิินค้้า เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้า
และคู่่�ค้้าในระยะยาว สิ่่�งสำำ�คััญผู้้�ประกอบการต้้องใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ๆ อย่่าง Beauty AI ยกระดัับผลิิตภััณฑ์์และการให้้บริิการ ร่่วมสร้้างความโดดเด่่น 
ให้้กัับแบรนด์์ ออกแบบให้้เหมาะสมกัับแต่่ละบุุคคล
		  3.	 พฤติิกรรมการจัับจ่่ายใช้้สอยของผู้้�บริิโภค ในปีี 2567 มีีความไม่่มั่่�นคงในสภาพเศรษฐกิิจ ผู้้�บริิโภคลดการใช้้จ่่ายสิินค้้าท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็น 
มากขึ้้�น เกิิดความกัังวลใจ และมีีการวางแผน ตััดสิ่่�งที่่�ไม่่จำำ�เป็็นหรืือการใช้้เงิินที่่�ฟุ่่�มเฟืือย ทำำ�ให้้แบรนด์์ต้้องปรัับกลยุุทธ์์การตลาดของสิินค้้าและการ
โฆษณาสร้้างการรัับรู้้� เพื่่�อปรัับตััวในสภาพการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งอาจต้้องลงทุุนมากขึ้้�น เพื่่�อรัักษาลููกค้้าที่่�มีีอยู่่� เพิ่่�มความเข้้าใจคุุณภาพของสิินค้้า 
ที่่�ดีี ราคาที่่�เหมาะสม และภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์มากขึ้้�น
		  4.	ผลิ ติภัณัฑ์ท่์ี่�มาแรงมากในปีีนี้้� ยัังเป็น็กลุ่่�มผลิติภัณัฑ์์ท่ี่�เจาะตลาด Mass เนื่่�องจากผู้้�บริโิภคในประเทศให้้ความสำำ�คัญเรื่่�องความคุ้้�มค่า่และ
คุ้้�มราคา ไม่่ได้้เน้้นเฉพาะตลาดสิินค้้าราคาถููกอย่่างเดีียว คุุณภาพต้้องเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญด้้วย และผู้้�บริิโภคมีีความรู้้�มากขึ้้�นจากการค้้นหาข้้อมููล
ผลิิตภััณฑ์์ต่่างๆ ท่่ามกลางความท้้าทายของผู้้�ประกอบการไทยต้้องมุ่่�งมั่่�นหาโอกาสใหม่ๆ ในการรุุกตลาด โดยเฉพาะช่่องทางดิิจิิทััล ท่ี่�เป็็นช่่องทาง 
ในการหาลููกค้้าใหม่่ๆ ได้้ในทุุกสถานการณ์์ ซึ่่�งในช่่วงที่่�ผ่่านมา เกิิดวิิกฤตโควิิด แต่่ลููกค้้าก็็ปรัับไปซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางนี้้�เพิ่่�มขึ้้�น
		  5.	 การสร้า้งความสะดวกสบายในการตัดัสินิใจซื้้�อให้้ง่า่ยและตอบโจทย์ม์ากท่ี่�สุดุ พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคในปัจัจุบุันัเปลี่่�ยนไปจากเดิมิ กลุ่่�มลููกค้า้ 
Gen Z และ Gen Y หัันมาใช้้บริิการช้้อปปิ้้�งออนไลน์์ซึ่่�งสะดวก รวดเร็็ว และราคาถููกกว่่า มีีแคมเปญโปรโมชัันมากมายตลอดทั้้�งปีี ทำำ�ให้้ต้้องเพิ่่�ม 
ช่่องทางการจำำ�หน่่ายให้้ครอบคลุุมและหลากหลายในทุุกแพลตฟอร์์ม 
		  6.	 การให้้ความรู้้�และฝึึกฝนพนัักงานขาย ให้้มีีความรอบรู้้�สิินค้้ามากข้ึ้�น ปััจจุุบัันผู้้�บริิโภคจะค้้นหาข้้อมููลก่อนซื้้�อสิินค้้า ไม่่ใช่่ค้้นหาเพีียง 
ผิิวเผิิน แต่่ต้้องการรายละเอีียดเชิิงลึึกว่่าผลิิตภััณฑ์์มีีส่่วนประกอบอะไรบ้้าง ส่่วนประกอบนั้้�นมาจากไหน และส่่วนประกอบต้้องมาจากแหล่่งไหนถึึงจะ
ดีีท่ี่�สุุด ใช้้แล้้วไม่่แพ้้ ใช้้แล้้วดีี ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องท่ี่�สำำ�คััญมากในการปรัับทััศนคติิ และการฝึึกฝนพนัักงานขาย ให้้รู้้�ลึึกรู้้�จริิง เพื่่�อสามารถตอบข้้อซัักถาม 
ของลููกค้้าได้้ 

	 	 -	 การพััฒนานวััตกรรมธุุรกิิจ
			   เครื่่�องสำำ�อาง BSC Cosmetology มุ่่�งเน้้นกลยุุทธ์์การตลาดเพื่่�อเพิ่่�มยอดขายให้้กัับแบรนด์์ และเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องมากขึ้้�น เพื่่�อเข้้าถึึง
กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายใหม่่ๆ ในกลุ่่�ม Gen Y พร้้อมปรัับแนวทางการทำำ�การตลาด เพิ่่�มแนวคิิดใหม่่ๆ วิิธีีการสื่่�อสารให้้ทัันกระแส และโดนใจลููกค้้า 
ตอบโจทย์ก์ลุ่่�มลููกค้า้ แคมเปญใหญ่ปี่ี 2567 เปิดิตัวัสินิค้า้ใหม่ล่่า่สุดุ BSC AUTHENTIQ Collection กับัการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ให้้มีีคุณุภาพและเทคโนโลยีี
ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ตอบโจทย์์กลุ่่�มผู้้�บริิโภคในฐานกลุ่่�ม Make Up เพื่่�อความงดงามที่่� “แท้้จริิง” กัับความ “ชาญฉลาด” มาพบกััน ความสวยงามที่่�เป็็นตััวตน
จริิงๆของคุุณอาจถููกบดบัังด้้วยคำำ�ว่่า “สมบููรณ์์แบบ” จนเกิินพอดีี AUTHENTIQ - New Make Up Collection จาก BSC จึึงเป็็นสััญลัักษณ์์แห่่งความ
งามท่ี่�แท้จ้ริงิในยุคุสมัยัใหม่ ่สรรค์ส์ร้า้งขึ้้�นเพื่่�อบุคุคลท่ี่�ไม่เ่พีียงให้้ความสำำ�คัญกับัความสวยงามแบบฉาบฉวยเท่า่นั้้�น แต่ล่ึึกซึ้้�งไปถึงึการเลืือกใช้ส้่ว่นผสม
ที่่�มีีความเป็็น Natural และ Science ได้้อย่่างลงตััวมีี Smart Technology การใช้้งานที่่�ไม่่ซัับซ้้อนแต่่ดููเชี่่�ยวชาญ และรัักษาความยั่่�งยืืนของสิ่่�งแวดล้้อม 
(Sustainability) โดยลงลึึกรายละเอีียดอย่่างชาญฉลาดและเป็็นทางเลืือกของผลิิตภััณฑ์์ที่่�ใส่่ใจ Functional และ Emotional ของผู้้�ใช้้ซึ่่�งตื่่�นรู้้�บนทาง
เลืือกที่่�มากมาย จนพบกัับพลัังแห่่งความงดงามภายในอย่่างแท้้จริิง BSC AUTHENTIQ Makeup Collection ไม่่ใช่่แค่่เครื่่�องสำำ�อางเท่่านั้้�น ยัังเป็็นทาง
เลืือกสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ต้้องการความสวยที่่�รวบรวมเอาความฉลาด เทคโนโลยีี และความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกด้้านของชีีวิิตอย่่างแท้้จริิงและยั่่�งยืืน

		  (2)	การตลาดและการแข่่งขััน
	 	 	 (ก)	นโยบายและลัักษณะการตลาด
					     ในปีี 2567 หลัังการฟื้้�นตััวจากสถานการณ์์โควิิด-19 และการเพิ่่�มข้ึ้�นของช่่องทางออนไลน์์ (E-Commerce) เป็็นปััจจััยสำำ�คััญ 
ท่ี่�กระตุ้้�นการเติิบโตของตลาดในด้้านการแข่่งขััน จากการปรากฏตัวของแบรนด์์ต่่างประเทศและแบรนด์์ท้้องถิ่่�นท่ี่�เพิ่่�มจำำ�นวนข้ึ้�น ผู้้�บริิโภคมีีความคาด
หวัังในคุุณภาพและนวััตกรรมของผลิิตภััณฑ์์มากขึ้้�น โดยเฉพาะผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบสนองต่่อเทรนด์์ความงามแบบยั่่�งยืืน (Sustainability) และผลิิตภััณฑ์์
จากธรรมชาติ ิแบรนด์์ BSC Cosmetology จึึงต้อ้งเผชิญกับัความท้า้ทายในการรักัษาส่ว่นแบ่ง่การตลาดในสภาพแวดล้อ้มท่ี่�มีีการแข่่งขันัสููง โดยเฉพาะ
ในกลุ่่�มผู้้�บริิโภควััยรุ่่�นและกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีแนวโน้้มเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จากการตลาดเชิิงดิิจิิทััล 
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					     เครื่่�องสำำ�อาง BSC Cosmetology พััฒนาคุุณภาพของสิินค้้าและเพิ่่�มเทคโนโลยีีท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�บริิโภคและสิ่่�งแวดล้้อมมา 
โดยตลอด นำำ�ส่่วนผสมท่ี่�มาจากธรรมชาติิ เพื่่�อตอบโจทย์์กระแสความเปลี่่�ยนแปลงในยุุคปััจจุุบัันท่ี่�ผู้้�บริิโภคต้้องการและโหยหามากขึ้้�น แบรนด์์ต้้อง 
ตื่่�นตััวรัับเทรนด์์รัักษ์์โลกมากขึ้้�น
					     แบรนด์์จึึงต้้องปรัับตััวแบบก้้าวกระโดด ขยายช่่องทางการขาย Online และ On Air รวมไปถึึงการเข้้าสู่่� Beauty Store ในร้้าน 
Watson, Eveandboy และ Beautrium  
					     ผู้้�บริิโภคไทยมีีแนวโน้้มท่ี่�จะซื้้�อสิินค้้าออนไลน์เพิ่่�มมากข้ึ้�นอย่่างมีีนัยยะสำำ�คััญ เพราะเป็็นช่่องทางท่ี่�คนรุ่่�นใหม่ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า 
ได้้ง่่าย สะดวกรวดเร็็ว และ พร้้อมส่่งตรงถึึงบ้้านทัันทีี ธุุรกิิจความงามต่่างๆ จึึงต้้องปรัับตััวเพื่่�อตอบสนองต่่อความนิิยมนี้้� โดยการขยายการทำำ�ธุุรกิิจ
ออนไลน์์ในทุุกแพลตฟอร์์ม และสร้้างประสบการณ์์ซื้้�อที่่�น่่าสนใจ มีีโปรโมชัันหรืือส่่วนลดที่่�มีีแรงดึึงดููดในการตััดสิินใจซื้้�อ ใช้้สื่่�อโซเชีียลมีีเดีียเป็็นช่่อง
ทางการตลาด สร้้างความน่่าสนใจ โฆษณาให้้ลููกค้้าเข้้าใจถึึงภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีต่่อ แบรนด์์ สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและภัักดีีต่่อแบรนด์์ แบรนด์์ต้้องใส่่ใจ 
เรื่่�องของการพััฒนาเทคโนโลยีีของสิินค้้าต่่างๆ เพื่่�อให้้ลููกค้้าเห็็นถึึงความทัันสมััยอยู่่�ในกระแสตลอดเวลา ใช้้เทคโนโลยีีทดลอง AR/VR ในกระบวนการ
ขายสิินค้้ามากขึ้้�นในเคาน์์เตอร์์ขาย ให้้ลููกค้้าได้้ทดลองผลิิตภััณฑ์์และรู้้�สึึกถึึงประสบการณ์์ที่่�ดีีก่่อนการตััดสิินใจซื้้�อ
					ผลิ     ิตภััณฑ์์กลุ่่�มสกิินแคร์์ เครื่่�องสำำ�อาง BSC Cosmetology รัักษาความเป็็นผู้้�นำำ�ตลาดอย่่างต่่อเนื่่�อง มุ่่�งเน้้นสร้้างความแข็็งแกร่่ง
ให้้กับัแบรนด์แ์ละสินิค้า้ โดยมีีนวัตักรรมเทคโนโลยีีใหม่เ่ป็น็กลยุทุธ์ส์ำำ�คัญั วิจิัยัค้น้คว้า้ทางวิทิยาศาสตร์ ์เพ่ื่�อให้้ได้ม้าซึ่่�งนวัตักรรมของสินิค้า้ บรรจุภัุัณฑ์์ 
ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย การจััดส่่ง การตลาด และการบริิการ โดยมุ่่�งเน้้นพััฒนาคุุณภาพสิินค้้าและใช้้ส่่วนผสมจากธรรมชาติิ มีีประสิิทธิภาพ และ
คุุณภาพสููง ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคสนใจและไว้้วางใจ เกิิดการตััดสิินใจซื้้�อในราคาที่่�เหมาะสม ได้้รัับความคุ้้�มค่่าทั้้�งทางกายภาพและจิิตใจ ในปััจจุุบัันลููกค้้าสนใจ
บริษัิัทเคร่ื่�องสำำ�อางว่่าผลิติท่ี่�ไหน ผลิติอย่่างไร หากบริษัิัทมีีความรัับผิดิชอบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ดีี ภาพลัักษณ์ยอดเยี่่�ยม การทำำ�ธุรุกิิจอย่า่งยั่่�งยืืน 
จะทำำ�ให้้ดึึงดููดกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีความสนใจรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม รัักษ์์โลกมากขึ้้�น

	 	 	 (ข)	สภาพการแข่่งขัันภายในอุุตสาหกรรม
	 	 	 	 	 -	สภาพการแข่่งขััน
						      การตลาดเคร่ื่�องสำำ�อางมีีการแข่่งขันัสููงและรุุนแรงมากข้ึ้�นจากแบรนด์์ใหม่ๆ ท่ี่�เกิิดเพิ่่�มข้ึ้�นในตลาดเคร่ื่�องสำำ�อาง มีีอัตัราการเติิบโต
อย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี อีีกทั้้�งโรงงานผลิิตเครื่่�องสำำ�อางใหม่่ๆ เกิิดขึ้้�นมากมาย ทั้้�งในส่่วนของบุุคคลธรรมดา คนมีีชื่่�อเสีียง ดารา เซเลบ ก็็ยัังสามารถผลิิต
เครื่่�องสำำ�อางได้ง้่า่ย และพยายามสร้า้งคุณุค่า่ให้้กับัสินิค้า้ สร้า้งเรื่่�องราว เป็น็ทางเลืือกให้้ผู้้�บริโิภคได้ม้ีีประสบการณ์ก์ับัแบรนด์ ์และสามารถเลืือกเครื่่�อง
สำำ�อางได้ห้ลากหลายมากยิ่่�งข้ึ้�นในการแข่่งขัันตลาดเคร่ื่�องสำำ�อางในไทย แนวโน้้มและปัจัจัยัท่ี่�มีีผลทำำ�ให้้การแข่่งขัันในตลาดเคร่ื่�องสำำ�อางมีีความน่า่สนใจ
และนำำ�ไปพััฒนา
						      1.	นวััตกรรมและการวิิจััย บริิษััทผลิิตเคร่ื่�องสำำ�อางท่ี่�สามารถนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทันสมััยมีีโอกาส 
จะได้้รัับความนิิยมมากขึ้้�น 
						      2.	การแข่่งขัันด้้านราคา คู่่�แข่่งทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศบางรายใช้้กลยุุทธ์์ด้้านราคาท่ี่�ดึึงดููดใจผู้้�บริิโภค ซ่ึ่�งอาจส่งผลต่่อ
ส่่วนแบ่่งการตลาดของ BSC Cosmetology
						      3.	การรัักษาฐานลููกค้้าเดิิม BSC Cosmetology ต้้องสร้้างความแตกต่่างในผลิิตภััณฑ์์และการบริิการเพื่่�อตอบสนองต่่อความ
คาดหวังท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�น การเข้้าใจแนวโน้้มและพฤติิกรรมความนิิยมของผู้้�บริิโภคท่ี่�เปลี่่�ยนได้้ตลอดเวลา สามารถปรับตััวต่อ่เทรนด์์ ทันักระแส เข้้าถึึงได้้รวดเร็็ว 
และเข้้าถึึงความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีี มีีโอกาสที่่�จะรัักษาและขยายฐานลููกค้้า 
						      4.	คุุณภาพของสิินค้้าและการใส่่ใจในการบริิการลููกค้้าทั้้�งก่่อนและหลังการขายมีีความสำำ�คัญมาก ลููกค้้ามีีความพึึงพอใจสร้้าง
ความประทัับใจผ่่านการบริิการที่่�ดีี มีีโอกาสกลัับมาซื้้�อสิินค้้าซ้ำำ�� ยกระดัับแบรนด์์ในการแข่่งขัันตลาดเครื่่�องสำำ�อาง
						      5.	การตอบสนองต่อ่เทรนด์ท่์ี่�เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็ว็ ความนิยิมของผู้้�บริโิภคเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ ทำำ�ให้้ต้อ้งพัฒันาผลิติภัณัฑ์์
และการตลาดให้้ทัันต่่อสถานการณ์์
						      ปีี 2567 หลัังประสบปััญหาเศรษฐกิิจชะลอและถดถอยในบางช่่วง แบรนด์์ต่่างๆ เริ่่�มทำำ�การตลาดมากขึ้้�น เกิิดแบรนด์์ Start Up 
ใหม่่ๆเพิ่่�มขึ้้�น แบรนด์์เครื่่�องสำำ�อางต่่างๆ ทั้้�งแบรนด์์ใหญ่่และแบรนด์์เล็็ก กลัับเข้้าสู่่�ตลาดเครื่่�องสำำ�อางอย่่างดุุเดืือด เพราะผู้้�บริิโภคเริ่่�มกลัับมาใช้้จ่่าย 
ในธุรุกิิจเคร่ื่�องสำำ�อางมากขึ้้�น พิถิีีพิถันัในการเลืือกซื้้�อ และเน้้นคุณุภาพของสิินค้้าเป็็นสำำ�คัญั ไม่่เน้้นเชิิงปริมิาณท่ี่�ไม่่ได้้คุณุภาพ แต่่คัดัสรรเลืือกหาสิ่่�งท่ี่�ดีี 
ที่่�สุุดเป็็นสำำ�คััญ ทำำ�ให้้แบรนด์์ต่่างๆต้้องพััฒนาคุุณภาพสิินค้้าเป็็นอัันดัับแรก แบรนด์์ BSC Cosmetology ทำำ�การวิิจััย และเข้้าใจผู้้�บริิโภคว่่าต้้องการ
อะไรเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญท่ี่�สุุดในการเลืือกซื้้�อ แบรนด์์จึึงพััฒนาสิินค้้าและนำำ�เทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััยมาใส่่ในผลิิตภััณฑ์์ และใส่่ใจในสิ่่�งแวดล้้อม เพราะเป็็นสิ่่�งท่ี่� 
ผู้้�บริิโภคสนใจและหัันมาใส่่ใจมากขึ้้�น และการให้้บริิการลููกค้้าเริ่่�มมีีบทบาทมากข้ึ้�น การสร้้างความตื่่�นเต้้นให้้กัับลููกค้้า ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามา 
มีีบทบาทสำำ�คััญ ไม่่เว้้นแม้้แต่่ธุุรกิิจเครื่่�องสำำ�อาง ปััจจุุบัันแบรนด์์ต่่างๆ ได้้นำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพทั้้�งในด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และ
การนำำ�เสนอสิินค้้าที่่�ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค เรีียกว่่า “Beauty Tech” เป้้าหมายเพื่่�อตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น สำำ�หรัับเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลท่ี่�จะเข้้ามาช่่วยขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเครื่่�องสำำ�อาง ต้้องตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างตรงจุุด ปััจจุุบัันกลยุุทธ์์การทำำ�การตลาดของ
เคาน์์เตอร์์แบรนด์์ นอกจากการทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความภัักดีี และผููกพัันอยู่่�ในใจตลอดเวลาแล้้ว ต้้องมุ่่�งเน้้นการหาลููกค้้าใหม่่ โดยเครื่่�องสำำ�อาง BSC 
Cosmetology ได้เ้พิ่่�มกลยุทุธ์ส์่ง่เสริมิการขาย ทำำ�ให้้ลููกค้า้สนใจซื้้�อสินิค้า้ โดยเลืือกทำำ�แคมเปญส่ง่เสริมิการขายร่ว่มกับัสินิค้า้กลุ่่�มเมคอัพั และสกินิแคร์์
ที่่�มีีความหลากหลาย ตรงใจกลุ่่�มผู้้�บริิโภคทุุกวััย กระตุ้้�นลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ๆ ให้้สนใจอยากซื้้�อสิินค้้า และกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��

โครงสร้้างเเละการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท
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โครงสร้้างเเละการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

	 	 	 	 	 	 -	 สถานภาพและศัักยภาพในการแข่่งขัันของบริิษััท
							       บริิษััทฯใช้้ศัักยภาพของการมีี  Multi Brand เพื่่�อสร้้างโอกาสในการแข่่งขััน มีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีจุุดเด่่นแตกต่่างกัันของ Brand 
Character เพื่่�อให้้ครอบคลุมุทั้้�งกลุ่่�มลููกค้า้ ทั้้�งด้า้นอายุ ุไลฟ์ส์ไตล์ ์ความสะดวกซื้้�อในช่่องทางต่า่งๆ ท่ี่�หลากหลาย ตลอดจนราคาท่ี่�มีีทุกระดัับตามความ
พึึงพอใจ แต่่แบรนด์์ที่่�มีีกลุ่่�มลููกค้้านิิยมสููงสุุดของ BSC Cosmetology, Sheenē ตลอดจน Arty Professional, Pure Care, BSC Honei V เพื่่�อให้้
ครอบคลุุมลููกค้้าได้้ทุุกกลุ่่�มและรัักษาส่่วนแบ่่งทางการตลาด

						      -	 แนวโน้้มภาวะอุุตสาหกรรมและสภาพการแข่่งขัันในอนาคต
							       ธุรุกิิจเครื่่�องสำำ�อางและความงามเป็็นธุรุกิิจท่ี่�มีีอัตัราการเจริญเติบิโตและขยายตัวัอย่่างต่่อเน่ื่�องทุกุปีี ถึงึแม้้ในปีี 2567 เศรษฐกิจิ
ชะลอตััวอยู่่�บ้าง เพราะลููกค้้าในยุุคปััจจุบัันทั้้�งเพศชาย เพศหญิง และทุกุๆ ช่่วงวัยั ต่่างให้้ความสนใจใส่่ใจเกี่่�ยวกับัสุขุภาพ ความงาม และผิิวพรรณ รวมทั้้�ง
การดููแลตัวัเองมากขึ้้�น มีีความต้้องการอยากให้้ตัวัเองดููดีีขึ้้�น ธุรุกิจิด้านความงาม คลินิิิกดููแลรักัษาผิวิพรรณ เครื่่�องสำำ�อางแบรนด์์ชั้้�นนำำ�ต่่างๆ เกิดิขึ้้�นมากมาย
เพื่่�อรองรับักับัความต้้องการท่ี่�สููงข้ึ้�นทุกุปีี
							       เครื่่�องสำำ�อาง BSC Cosmetology ปรับัตัวั ปรับักลยุทุธ์การตลาด โดยการใช้้การส่ื่�อสารท่ี่�เข้้าถึงึลููกค้้า โดยผ่านการรีีวิวิการใช้้
สินิค้้าจากผู้้�ใช้้จริงิผ่่าน Real User ซึ่่�งเป็็นเทรนด์์การให้้ข้้อมููลสินิค้้า ผู้้�บริโิภคมีีความเชื่่�อจากการรีีวิวิวผ่่านดารา / KOL / Blogger น้้อยลงเพราะเชื่่�อว่่าเป็็นการ
ซื้้�อรีีวิวิและอวยแบรนด์์มากจนเกินิไป แต่่หากผ่่านผู้้�ใช้้จริงิรีีวิว ทิศิทางของสินิค้้าจะเป็็นการบอกทั้้�งข้้อดีี และข้้อเสีียของสินิค้้า ทำำ�ให้้มีีความน่่าเชื่่�อถืือมากกว่่า 
เป็็นอีีกกระแสท่ี่�ผู้้�บริโิภคให้้ความสนใจ รวมไปถึงึการ Live สดขายสินิค้้าผ่่าน Tiktok จาก ดาราหรืือคนท่ี่�เป็็นกระแสในสังัคม จะช่่วยให้้แบรนด์์ได้้ภาพลักัษณ์
ตามกระแสได้้ทันัท่่วงทีีไม่่ตกขบวน และจัดัทำำ�โปรโมชั่่�นสอดคล้้องไปกับัช่่องทางนั้้�นๆ เพื่่�อให้้ได้้ยอดขายตามเป้้าหมายท่ี่�วางไว้้
							       รวมถึึงการหาลููกค้้าให้้มาซื้้�อของในเคาน์์เตอร์์ห้้างสรรพสิินค้้าโดยตรง แบบ Direct to Customer ซ่ึ่�งมีีการร่่วมมืือกัับเหล่าพันัธมิตร
ร้้านค้้า ห้้างสรรพสินิค้้า จับัมืือร่่วมกันัในการทำำ�การตลาด จััดงานอีีเว้้นท์์ จัดักิจิกรรม ดึึงดููดลููกค้้า มาท่ี่�ห้้างสรรพสินิค้้า หรืือจุุดจัดัจำำ�หน่าย เพื่่�อสนับัสนุนุ
ช่่องทางการกระจายสินิค้้าและจััดจำำ�หน่ายสินค้้าให้้มีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น ทำำ�แคมเปญต่่างๆ ส่่งตรงถึงึลููกค้้าในทุุกช่่องทาง ไม่่ว่่าจะเป็็นช่่องทางหลักการ
สื่่�อสารของแบรนด์์ ช่่องทางการส่ื่�อสารของร้้านค้้าและห้้างสรรพสิินค้้าต่่างๆ รวมไปถึึงการส่ื่�อสารผ่่านพนัักงานขายโดยตรงไปถึึงลููกค้้าแต่่ละท้้องถิ่่�น 
ให้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ เพ่ื่�อให้้เข้้าถึงึลููกค้้า อีีกทั้้�งการใช้้ส่ื่�อหลักั แบรนด์์ใช้้งบประมาณต้้นทุนุในการสื่่�อสารค่่อนข้้างสููงเน่ื่�องจากตลาดเครื่่�องสำำ�อางมีีการ
แข่่งขันัสููงและรุุนแรงกว่่าสิินค้้าประเภทอื่�นๆ การใช้้การส่ื่�อสารตรงหาลููกค้้า เป็็นอีีกช่่องทางหนึ่่�งท่ี่�ปรับัเปลี่่�ยนแล้้วส่่งผลให้้แบรนด์์มีียอดขายเพิ่่�มมากขึ้้�น 
							       การพััฒนาของตลาดเคร่ื่�องสำำ�อางมีีแนวโน้้มท่ี่�น่่าสนใจจากการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริโิภค ความนิยิมในสัังคม และ
นวัตักรรมทางเทคโนโลยีีใหม่ๆ แนวโน้้มในอนาคตของตลาดเครื่่�องสำำ�อาง จะสามารถเพิ่่�มขีีดศักัยภาพการพััฒนาได้้ การส่ื่�อสารกับัลููกค้้า การวิิจัยั การนำำ�
นวัตักรรมเทคโนโลยีีใหม่ๆ การนำำ�เสนอผลิตภัณัฑ์์ท่ี่�สร้้างสรรค์์ มีีคุณุภาพ ความรัับผิดิชอบทางสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม หากทำำ�ได้้ตลาดเครื่่�องสำำ�อางมีีการ
แข่่งขันัอย่่างดุเุดืือด และพัฒันาไปอย่่างสร้้างสรรค์์และมั่่�นคง

		  (3) การจััดหาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
			   ในแง่่การผลิิต ปััจจุุบัันผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องสำำ�อางของบริิษััททั้้�งหมด ยัังคงผลิิตในประเทศ 90% ส่่วนใหญ่่ จากบริิษััท อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล 
แลบบอราทอรีีส์ จำำ�กัดั และบริษัิัท เอส แอนด์์ เจ อินิเตอร์์เนชั่่�นแนล เอนเตอร์์ไพรส์์จำำ�กัดั (มหาชน) ซ่ึ่�งเป็็นบริษัิัทในเครืือสหพัฒัน์์ ด้้วยมาตรฐาน 
การผลิิตของ ISO 9001 และนำำ�เข้้าจากต่่างประเทศรวมร้้อยละ 10
			   ในแง่่การพััฒนา ผลิติภัณัฑ์์ ใช้้แนวทางแบบ Global Sourcing คืือ การแสวงหาสููตรวัตัถุดุิบิ (Ingredient) และบรรจุภุัณัฑ์์จากทั่่�วทุกุมุมุโลก

	 	 (4)	งานที่่�ยัังไม่่ได้้ส่่งมอบ 
			   - ไม่่มีี -

	 2.	อุุตสาหกรรมผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องแต่่งกายสุุภาพสตรีี
	 	 (1)	ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์
			   บริิษััทฯ เป็็นตััวแทนจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ชุุดชั้้�นในสตรีี ประกอบด้้วย 4 แบรนด์์หลัักคืือ Wacoal, BSC, Elle และ Kullastri โดยแต่่ละ
แบรนด์์จะจัับกลุ่่�มลููกค้้าที่่�แตกต่่างกััน ในปีีที่่�ผ่่านมาทั้้�ง 4 แบรนด์์หลัักมีีการปรัับตััวและปรัับกลยุุทธ์์ด้้านการตลาด ให้้มีีความสอดคล้้องกัับสถานการณ์์
ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากวิิกฤติิ COVID-19 สร้้างโอกาสการแข่่งขัันทางการตลาด ทั้้�งในเรื่่�องความหลากหลายของสิินค้้า ดีีไซน์์ที่่�ทัันสมััย เพิ่่�มฟัังก์์ชัันการ
ใช้้งานที่่�เหมาะกัับไลฟ์์สไตล์์ของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนไป ความหลากหลายของแบรนด์์ ทำำ�ให้้บริิษััทฯ จัับกลุ่่�มลููกค้้าได้้ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�ม ตอบโจทย์์ทุุกกลุ่่�ม
ไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มเด็็ก วััยรุ่่�น วััยทำำ�งานไปจนถึึงผู้้�สููงวััย กลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููงถึึงปานกลาง อีีกทั้้�งยัังมีีการการขยายฐานลููกค้้าไปยัังกลุ่่�ม LGBTQ+ 
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ด้้วยความหลายหลายของผลิิตภััณฑ์์ การจัับกลุ่่�มเป้้าหมายจึึงไม่่ได้้เน้้นไปท่ี่�อายุุของลููกค้้าเท่่านั้้�น การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายตามไลฟ์์สไตล์์ของลููกค้้า 
บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญเป็น็อย่า่งมาก เนื่่�องจากอายุไุม่ไ่ด้เ้ป็น็ข้อ้จำำ�กัดในการซื้้�อสินิค้า้ของลููกค้า้อีีกต่่อไป การมีีสินิค้า้ท่ี่�เหมาะสมกับัไลฟ์ส์ไตล์ข์องลููกค้า้
จะกระตุ้้�นการขาย และสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า
			   บริิษััทฯ ตั้้�งมั่่�นในนโยบายสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ชุุดชั้้�นในวาโก้้ที่่� “เหนืือความพึึงพอใจ” ให้้แก่่ลููกค้้า โดยมุ่่�งเรีียนรู้้�ความเปลี่่�ยนแปลงของ
วิิถีีชีีวิิตของผู้้�บริิโภคแล้้วนำำ�มาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ ทั้้�งด้้านวััตถุุดิิบ การออกแบบตามเทรนด์์แฟชั่่�น การบริิการให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคแต่่ละ
กลุ่่�มอย่า่งต่่อเนื่่�องจนสามารถครองใจลููกค้้าหลัักได้้อย่า่งมั่่�นคง คืือ ตลาดของสตรีีวััยทำำ�งาน และผู้้�ที่่�ใส่่ใจในสรีีระที่่�คาดหวังัในเรื่่�องของความงาม ความ
สบาย และการมีีสุขภาพท่ี่�ดีี ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�มีีความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์ของบริิษััทสำำ�หรัับลููกค้้ากลุ่่�มเด็็กสาวและวััยรุ่่�น บริิษััทฯ มีีการปรับภาพ
ลัักษณ์์และพััฒนารููปแบบสิินค้้าให้้มีีความหลากหลายเหมาะสมกัับแต่่ละช่่วงวััย มีีสีีสัันและลวดลายเพิ่่�มมากขึ้้�น พร้้อมทั้้�งจััดกิิจกรรมสอดคล้้องกัับไลฟ์์
สไตล์์สำำ�หรัับกลุ่่�มวััยรุ่่�นเพิ่่�มมากขึ้้�น 
			   นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังเน้้นนโยบายสร้้าง “คุุณค่่า” เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับสิินค้้าและบริิการด้้วยพื้้�นฐานความรู้้�ความเข้้าใจถึึงสรีีระของ
สตรีีไทยอย่่างแท้้จริิงมายาวนานมากกว่่า 50 ปีี ผนวกกัับการคิิดค้้นนวััตกรรมใหม่่ทั้้�งด้้านแฟชั่่�น วััตถุุดิิบ และกระบวนการผลิิต การพััฒนาคุุณภาพ
สิินค้้า คุุณภาพในการบริิการ ควบคู่่�กัับการสร้้างภาพลัักษณ์์ความเป็็นพรีีเมี่่�ยมแบรนด์์ของชุุดชั้้�นในสตรีี โดยเน้้นความสบายเมื่่�อสวมใส่่ สบายใจเมื่่�อได้้
ใส่ผ่ลิตภัณัฑ์คุ์ุณภาพ และเสริิมสร้้างความมั่่�นใจจากภายในสู่่�ภายนอก ควบคู่่�ไปกับการตระหนักถึงึความรัับผิิดชอบต่อ่สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ผลิติภัณฑ์์
วาโก้้ทุุกชิ้้�นจึึงผ่่านกระบวนการผลิิตที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และคงคุุณภาพมาตรฐานสิินค้้า 
			   นอกจากสินิค้า้แล้้วสิ่่�งสำำ�คัญัท่ี่�บริษัิัทฯ ตระหนักัเป็น็อย่า่งดีี คืือ การบริิการให้้ลููกค้า้รู้้�สึึกประทัับใจ มีีการเพิ่่�มประสบการณ์์ใหม่่ให้้กับัลููกค้้า
ใน Wacoal Shop ตั้้�งแต่่การตกแต่่งร้้านค้้าที่่�ทัันสมััยและสวยงามแตกต่่างกััน (Localization) การให้้บริิการตนเอง ที่่�สามารถให้้ลููกค้้าได้้เลืือกซื้้�อสิินค้้า
ด้้วยตััวเองจากการจััดวางสิินค้้าที่่�เลืือกซื้้�อได้้ง่่าย เพิ่่�มสีีสัันการขายจากการออกแบบพื้้�นที่่�ขายที่่�แตกต่่างจากคู่่�แข่่งอย่่างชััดเจน มีีป้้าย POSM ที่่�มีีราย
ละเอีียดของสิินค้้าภายในร้้านครบถ้้วนชััดเจน โดยไม่่ต้้องสอบถามพนัักงานภายในร้้าน สร้้างอิิสระและประสบการณ์์ใหม่่ในการเลืือกชม เลืือกซื้้�อสิินค้้า 
ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ของลููกค้้าในยุุคดิิจิิทััล 
			   และจากกระแสการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม การรณรงค์์ภาคการผลิิตเพื่่�อควบคุุมปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก บริิษััทฯ เล็็งเห็็นความ
สำำ�คััญและมีีความมุ่่�งมั่่�นในการคืืนกำำ�ไรสู่่�สัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม มีีการรณรงค์์ภาคการผลิิตเพื่่�อควบคุุมปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดย
วาโก้้เป็็นผลิิตภััณฑ์์ชุุดชั้้�นในแบรนด์์แรกในกลุ่่�มธุุรกิิจอุุตสาหกรรมสิ่่�งทอที่่�ได้้รัับการรัับรองฉลากเขีียว หรืือ Green Label จากสถาบัันสิ่่�งแวดล้้อมไทย 
ว่่าผลิิตภััณฑ์์วาโก้้เป็็นแบรนด์์ที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััย เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกกระบวนการผลิิตอย่่างสมบููรณ์์แบบที่่�สุุด		

	 	 -	 ปััจจััยสำำ�คััญที่่�มีีผลกระทบต่่อโอกาส หรืือข้้อจำำ�กััดการประกอบธุุรกิิจ
	 	 	 -	 โอกาส และอุุปสรรคของการประกอบธุุรกิิจ
	 	 	 โอกาส
			   1.	บริิษััทฯ มีีผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องแต่่งกายหลากหลายแบรนด์์ที่่�ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มลููกค้้า ประกอบด้้วย 4 แบรนด์์หลัักคืือ Wacoal, BSC, 
Elle และ Kullastri โดยแต่่ละแบรนด์์จะจัับกลุ่่�มลููกค้้าที่่�แตกต่่างกััน จึึงสามารถรองรัับโครงสร้้างตลาดและกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ชััดเจนและครอบคลุุม ซึ่่�ง
แต่่ละแบรนด์์มีี Positioning ที่่�โดดเด่่นแตกต่่างกััน ช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขััน มีีการปรัับตััวและปรัับกลยุุทธ์์ด้้านการตลาด ทั้้�งในเรื่่�องความหลาก
หลายของสินิค้า้ การดีีไซน์ท่ี่�ทันัสมัยั การเพิ่่�มฟังัก์ช์ันัการใช้ง้านท่ี่�เหมาะกัับไลฟ์ส์ไตล์ข์องลููกค้้าท่ี่�เปลี่่�ยนไป ความหลากหลายของแบรนด์์ท่ี่�จัดัจำำ�หน่า่ย 
ทำำ�ให้้จัับกลุ่่�มลููกค้้าได้้ครอบคลุุมทุุก Segment ตอบโจทย์์ทุุกกลุ่่�มไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มเด็็ก วััยรุ่่�น วััยทำำ�งานไปจนถึึงผู้้�สููงวััย กลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููงถึึง
ปานกลาง มีีการวางกลุ่่�มเป้้าหมายหลากหลายทั้้�งตามหลัักประชากรศาสตร์์ (Demographic) ตามไลฟ์์สไตล์์ (Life Style) ของลููกค้้าเนื่่�องจากอายุุไม่่ได้้
เป็็นข้้อจำำ�กััดในการซื้้�อสิินค้้าของลููกค้้าอีีกต่่อไป การมีีสิินค้้าที่่�เหมาะสมกัับไลฟ์์สไตล์์ของลููกค้้าจะเพิ่่�มโอกาสในการขายมากยิ่่�งขึ้้�น
			   2.	จากการนำำ�ระบบ Quick Response Management System (QRMS) มาใช้้ในการบริิหารสิินค้้า ทำำ�ให้้มีีการเก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้า
และการขายจากร้้านค้้าโดยตรงอย่่างมีีประสิิทธิภาพ การอััปเดตข้้อมููลเป็็นแบบ Real Time ทำำ�ให้้บริิษััทฯ มีีข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องแม่่นยำำ�ในการนำำ�ไปใช้้
วางแผนการกระจายสิินค้้า การบริิหารสต็็อกสิินค้้า เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองกัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของตลาด ไม่่พลาดโอกาสในการขาย 
พร้้อมสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดให้้กัับผู้้�บริิโภค
			   3.	ในปีี 2567 พฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อชุุดชั้้�นในของคนไทยได้้เปลี่่�ยนแปลงอย่่างชััดเจน ภายใต้้อิิทธิิพลของเทคโนโลยีี แนวโน้้มการมุ่่�ง
เน้้นความสบายและสุุขภาพ การเลืือกสิินค้้าที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม ผลิิตจากวััสดุุยั่่�งยืืน เช่่น ผ้้ารีีไซเคิิล หรืือวััสดุุที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งแบรนด์์
ท่ี่�แสดงถึงึความโปร่ง่ใสในกระบวนการผลิติและแสดงความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมได้ร้ับัความไว้ว้างใจจากผู้้�บริโิภค นอกจากนั้้�นความต้อ้งการท่ี่�หลากหลาย
มากขึ้้�นของผู้้�บริิโภค ทำำ�ให้้เกิิดความต้้องการชุุดชั้้�นในที่่�ตอบสนองความต้้องการเฉพาะ เช่่น ชุุดชั้้�นในสำำ�หรัับออกกำำ�ลัังกาย ชุุดชั้้�นในสำำ�หรัับคนท้้อง 
ชุุดกระชัับสััดส่่วน
			   4.	ผลิติภัณัฑ์ว์าโก้ทุ้กุชิ้้�นเป็น็ผลิติภัณัฑ์ท่์ี่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยวาโก้เ้ป็น็ผลิติภัณัฑ์์ชุดุชั้้�นในแบรนด์แ์รกในกลุ่่�มธุรุกิจิอุตุสาหกรรม
สิ่่�งทอที่่�ได้้รัับการรัับรองฉลากเขีียว หรืือ Green Label จากสถาบัันสิ่่�งแวดล้้อมไทย เป็็นแบรนด์์ที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััย เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมในทุุก
กระบวนการผลิิตอย่่างสมบููรณ์์แบบที่่�สุุด 
			   5.	ปีี 2567 การฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจและการท่่องเที่่�ยวจากการแพร่่ระบาดของ COVID-19 เป็็นไปในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�น ทำำ�ให้้การเดิินทาง
มาประเทศไทยของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีน และชาวต่่างชาติิประเทศอื่่�นๆ เพิ่่�มมากขึ้้�น ช่่วยเพิ่่�มกำำ�ลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภคทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ โดย
เฉพาะในจัังหวััดที่่�นัักท่่องเที่่�ยวนิิยมเดิินทางไป
			   6.	การสนัับสนุุนความหลากหลายทางเพศไม่่เพีียงเป็็นโอกาสในการขยายฐานลููกค้้า แต่่ยัังเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์แบรนด์์ในฐานะผู้้�สนับัสนุุน
ความเท่า่เทีียมในสังัคม กลุ่่�ม LGBTQ+ ถืือเป็็นเป้า้หมายท่ี่�มีีศักัยภาพสููง ด้ว้ยกำำ�ลังัซื้้�อท่ี่�แข็ง็แกร่ง่และความต้อ้งการสินิค้า้ท่ี่�สะท้อ้นตัวัตนและไลฟ์ส์ไตล์์
ที่่�หลากหลาย ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และการตลาดที่่�ตอบโจทย์์เฉพาะกลุ่่�ม วาโก้้จึึงพร้้อมเชื่่�อมโยงกัับลููกค้้ากลุ่่�มนี้้�อย่่างลึึกซึ้้�ง เพื่่�อสร้้างการ
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและเสริิมความเชื่่�อมั่่�นในแบรนด์์ที่่�ใส่่ใจทุุกความหลากหลาย

โครงสร้้างเเละการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท



บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) 21

โครงสร้้างเเละการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

			   7. ผู้้�บริิโภคหัันมาเลืือกซื้้�อชุุดชั้้�นในผ่่านช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�น เนื่่�องจากความสะดวกสบายและการเข้้าถึึงข้้อมููลสิินค้้า เช่่น การอ่่าน
รีีวิิว การดููภาพจากหลายมุุม และคำำ�แนะนำำ�ในการเลืือกไซส์์

	 	 	 อุุปสรรค
			   1.	แม้้ว่่าสภาพเศรษฐกิจโลกและในประเทศจะเริ่่�มฟื้้�นตััวจากการแพร่่ระบาดของ COVID-19 แต่่กำำ�ลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภคยัังคงได้้รัับ 
ผลกระทบจากปััจจััยเงิินเฟ้้อและความไม่่แน่่นอนทางเศรษฐกิิจ ผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้มใช้้จ่่ายในสิินค้้าจำำ�เป็็นมากกว่่าสิินค้้าฟุ่่�มเฟืือย นอกจากนี้้�พฤติิกรรม
การซื้้�อของผู้้�บริิโภคยัังคงมุ่่�งเน้้นการลดค่่าใช้้จ่่าย เช่่น รอซื้้�อสิินค้้าช่่วงลดราคา หรืือเลืือกซื้้�อสิินค้้าที่่�มีีราคาย่่อมเยาว์์แทน
			   2.	แม้้ในปีี 2567 การเปิิดประเทศและการฟื้้�นตััวของการท่่องเที่่�ยวจะสร้้างแรงกระตุ้้�นต่่อเศรษฐกิิจไทย แต่่จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ
ยัังไม่่กลัับมาสู่่�ระดัับก่่อนการแพร่่ระบาด โดยเฉพาะนัักท่่องเท่ี่�ยวจีีนท่ี่�ยัังกลัับมาในจำำ�นวนท่ี่�ต่ำำ��กว่่าท่ี่�คาดการณ์์ไว้้ เนื่่�องจากนโยบายส่่งเสริิมการท่่อง
เที่่�ยวภายในประเทศของรััฐบาลจีีนและปััจจััยทางเศรษฐกิิจภายในประเทศจีีนเอง การฟื้้�นตััวที่่�ยัังไม่่สมบููรณ์์ของการท่่องเที่่�ยวส่่งผลให้้กำำ�ลัังซื้้�อของนััก
ท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิยัังคงไม่่ฟื้้�นตััวเต็็มที่่�
			   3.	ตลาดชุุดชั้้�นในสตรีีมีีการแข่่งขัันรุุนแรงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะ Segment ระดัับกลางและล่่าง ท่ี่�มีีการใช้้กลยุุทธ์์ราคาเข้้ามา
แข่่งขัันมากขึ้้�น กอปรกัับไลฟ์์สไตล์์ของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงเร็็ว ความต้้องการและการตััดสิินใจซื้้�อในช่่วงเวลาสั้้�น หรืือที่่�เรีียกว่่า Micro Moment ที่่�
ตอบสนองได้ท้ันัทีีท่ี่�มีีความต้อ้งการในผลิติภัณัฑ์ ์ทำำ�ให้้ตลาดชุดุชั้้�นในต้อ้งปรับักลยุทุธ์์ให้้ทันักับัการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ผู้้�บริโิภคมีีทางเลืือกในการ
ซื้้�อสิินค้้ามากขึ้้�น ทั้้�งจากกลุ่่�มผู้้�ผลิิตรายใหญ่่จนถึึงรายเล็็กจากช่่องทางออนไลน์์ที่่�มีีการแข่่งขัันด้้านราคาอย่่างรุุนแรง เพื่่�อกระตุ้้�นการตััดสิินใจซื้้�อ	
			   4.	สิินค้้าปลอมที่่�เลีียนแบบผลิิตภััณฑ์์วาโก้้ จำำ�หน่่ายในราคาถููกกว่่าในตลาดออนไลน์์หรืือแหล่่งขายทั่่�วไป ทำำ�ให้้เกิิดความสัับสนในกลุ่่�ม
ผู้้�บริิโภค
			   5.	Free Trade Agreement (FTA) ข้้อตกลงการค้้าเสรีีทำำ�ให้้การไหลเข้้าของสิินค้้าต่่างประเทศ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสิินค้้าราคาถููกเข้้า
มายัังตลาดภายในประเทศง่่ายขึ้�นและเร็็วขึ้้�นเป็็นอย่่างมาก รวมทั้้�งยัังมีีสินค้้า “No-Brand” หรืือสิินค้้าท่ี่�ไม่่มีีแบรนด์์ซ่ึ่�งได้้รัับความนิิยมจากผู้้�บริิโภค 
ท่ี่�มองหาทางเลืือกท่ี่�ประหยััด โดยเฉพาะในตลาดออนไลน์ บริิษััทฯ ต้อ้งแข่่งขันักับัผู้้�ประกอบการในประเทศยังัต้้องวางแผนกลยุทธ์แข่ง่ขันักับัสินิค้า้ต่า่ง
ประเทศที่่�เข้้ามาแย่่งส่่วนแบ่่งตลาดอีีกด้้วย

	 	 (2)	การตลาดและการแข่่งขััน
	 	 	 (ก)	นโยบายและลัักษณะการตลาด
					     ในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีกลยุุทธ์์ในการแข่่งขััน ดัังนี้้�

	 	 	 	 	 -	การวิิจััย และพััฒนานวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ชุุดชั้้�นใน
						      บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับนโยบายการผลิตสิินค้้าตามความต้้องการของผู้้�บริิโภค ในปีี 2567 ได้้ทำำ�การสำำ�รวจความต้้องการ
สินิค้า้ก่อ่นผลิตสินิค้า้ เพ่ื่�อตอบโจทย์ความต้้องการของลููกค้้าอย่่างแท้้จริงิ โดยได้้นำำ�ผลจากสำำ�รวจนำำ�มาปรับใช้้ในการวางกลยุทธทางด้้านการตลาด เช่่น 
การปรัับรููปแบบของสิินค้้าให้้ทัันสมััย มีีการทำำ� Collaboration กัับ นัักออกแบบรุ่่�นใหม่ การตั้้�งราคาให้้สามารถเอื้้�อมถึึงได้้ แต่่ยัังคงไว้้ซึ่่�งคุุณภาพ
มาตรฐานวาโก้้ ซึ่่�งได้้รัับการตอบรัับจากกลุ่่�มลููกค้้าวััยรุ่่�นเป็็นอย่่างดีี
						      นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมีีการทำำ� Brand Health Check และนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ในการพััฒนาสิินค้้าให้้ตรงความต้้องการอย่่าง
จริิงจััง รวมถึึงการที่่�บริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึงและให้้ความสำำ�คััญกัับความพึึงพอใจในการใช้้สิินค้้าของลููกค้้าเป็็นสำำ�คััญ มีีการทำำ� Focus Group / Mini-Survey 
สำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้า้เป้า้หมาย ทั้้�งจากฐานข้้อมููลลููกค้า้สมาชิกิ His & Her ทำำ�การสำำ�รวจและเก็บ็ข้อ้มููลลููกค้้าจากการจััดกิิจกรรมอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
						      ในปีี 2567 บริิษััทฯ ยัังมีีการนำำ�ข้้อมููลลููกค้้ามาวิิเคราะห์์และพััฒนาผ่่าน Big Data เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลต่่างๆ มาใช้้วางแผนการผลิิต
สิินค้้าให้้ตรงความต้้องการ ให้้เพีียงพอต่่อการจััดจำำ�หน่าย รวมถึึงการพััฒนาสิินค้้าให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมายมากยิ่่�งข้ึ้�น เพื่่�อเป็็นแนวทางในการ
ผลิิตสิินค้้าใหม่่ๆ โดยทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งร่่วมวางแผน การนำำ�เสนออย่่างสร้้างสรรค์์ไปจนถึึงออกแบบผลิิตภััณฑ์์ ทำำ�ให้้ผลิิตภััณฑ์์ต่่างๆ ที่่�
ออกสู่่�ตลาดเป็็นสิินค้้าที่่�ตรงตามความต้้องการของผู้้�บริิโภค ทุุกไลฟ์์สไตล์์ ทั้้�งด้้านฟัังก์์ชััน และแฟชั่่�น โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานสิินค้้าที่่�ดีีมีีคุุณภาพ พร้้อมนำำ� 
Quick Response Management System (QRMS) มาบริิหารสิินค้้าในร้้านค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทำำ�ให้้สิินค้้ามีีพอเพีียง และตรงตามความต้้องการ
ของลููกค้า้ด้ว้ยปริมิาณท่ี่�เหมาะสม เพิ่่�มความรวดเร็ว็ในการขนส่ง่ เพื่่�อกระจายสินิค้า้เข้า้สู่่�ร้า้นค้า้ ทำำ�ให้้การบริหิารจัดัการสินิค้า้เป็น็ไปอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 
สร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าและลดการสููญเสีียโอกาสในการขาย 
					     ในส่่วนของ Wacoal Online ได้้มีีการพััฒนาประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน โดยใช้้ระบบ Application Programming Interface (API) 
และระบบ Robotic Process Automation (RPA) มาช่่วยในการจััดการภายใน ทำำ�ให้้การทำำ�งานรวดเร็็วมากขึ้้�น และสามารถส่่งสิินค้้าออกจากโรงงาน
ให้้ถึึงมืือลููกค้้า หลังัจากได้้รับัออเดอร์์ภายใน 24 ชั่่�วโมง รวมถึึงบริษัิัทฯ มีีการพััฒนาระบบคลัังสินิค้้าท่ี่�มีีประสิทิธิภาพมากข้ึ้�นกลายเป็็นคลัังสินิค้้าอััจฉริยิะ 
ที่่�มีีการส่่งของรวดเร็็ว เป็็นการสร้้างโอกาสในการขายสิินค้้าและสร้้างความประทัับใจกัับลููกค้้า

	 	 	 	 	 -	การรัักษาฐานลููกค้้าเดิิมอย่่างมีีระบบ และหาลููกค้้าใหม่่
						      บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการรัักษาลููกค้้า หรืือ Customer Retention ด้้วยการทำำ�กิิจกรรมหรืือรููปแบบการขายต่่างๆ เพื่่�อเพิ่่�ม
จำำ�นวนลููกค้้าที่่�เคยซื้้�อแล้้วกลัับมาซื้้�อซ้ำำ�� หรืือใช้้บริิการครั้้�งต่่อๆ ไปโดยไม่่เปลี่่�ยนใจไปหาคู่่�แข่่ง บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นในการสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า
อย่่างต่่อเนื่่�องและหลากหลายกิิจกรรม เพื่่�อครองใจกลุ่่�มลููกค้้าเดิิมที่่�มีีทุกุช่ว่งอายุไุม่่ว่่าจะเป็น็กิิจกรรม ณ พื้้�นที่่�ขาย พื้้�นที่่�พิิเศษทั้้�งในและนอกห้า้งสรรพ
สิินค้้า หรืือการมอบสิิทธิิพิิเศษให้้กัับลููกค้้าในเทศกาลต่่างๆ มีีการจััดโปรโมชัันและสิินค้้าพรีีเมีียมที่่�โดนใจลููกค้้า เช่่น การทำำ�โปรโมชัันร่่วมกัับสมาชิิก 
His & Her Plus Point มีีโปรแกรมบริิหารฐานลููกค้้าเดิิมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพผ่่านบััตรสะสมคะแนน His & Her Plus Point เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์อััน
ดีีกับลููกค้้า จัดักิจิกรรมและโปรโมชัันท่ี่�น่า่สนใจ และ Exclusive สำำ�หรับัสมาชิิก ให้้ลููกค้า้มีีส่ว่นร่่วมในกิจิกรรมเพ่ื่�อให้้ลููกค้า้เกิดิความประทัับใจต่อ่แบรนด์์ 
รวมถึึงระบบการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Customer Relationship Management: CRM) พร้้อมรัับสิิทธิิประโยชน์์ต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นส่่วนลดในการซื้้�อ
สิินค้้า หรืือของพรีีเมีียม



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2567 (แบบ 56-1 One Report)22

						      บริิษััทฯ สร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าในด้้านต่่างๆ ผ่่านพนัักงานขายหน้้าร้้านที่่�มีีคุุณภาพ ใส่่ใจบริิการ และให้้คำำ�ปรึึกษาในด้้าน
สิินค้้าได้้อย่่างมืืออาชีีพ เพื่่�อให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกมีีคุุณค่่าและเป็็นคนสำำ�คััญของแบรนด์์ ลดอััตราการสููญหายของลููกค้้าเดิิม ทำำ�ให้้แบรนด์์สามารถสร้้างรายได้้
และผลประกอบการอย่า่งยั่่�งยืืน เนื่่�องจากมีีการสร้้างความพึึงพอใจจากประสบการณ์์ท่ี่�ดีี ท่ี่�ลููกค้้ามีีต่อ่แบรนด์์ กระตุ้้�นให้้ลููกค้้าเดิมิท่ี่�เคยซื้้�อหรืือใช้้บริกิาร
กัับธุุรกิิจในอดีีตกลัับมาซื้้�อซ้ำำ�� และไม่่เพีียงแต่่จะก่่อให้้เกิิดการซื้้�อแค่่หนึ่่�งหรืือสองครั้้�งเท่่านั้้�น แต่่การรัักษาลููกค้้าสามารถทำำ�ให้้ลููกค้้ามีีการซื้้�อที่่�บ่่อยจน
สามารถเพิ่่�มมููลค่่า หรืือใช้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดช่่วงชีีวิิตของการเป็็นลููกค้้า จนเป็็น Customer Lifetime Value ของแบรนด์์ 

	 	 	 การหาลููกค้้าใหม่่ บริิษััทฯ วางกลยุุทธ์์ 3 ส่่วน
	 	 	 1.	ขยายฐานลููกค้้าเดิิมไปสู่่�กลุ่่�มลููกค้้าใหม่่
				    ในปี ี2567 มีีการต่อ่ยยอดกิจิกรรม เพื่่�อสร้า้งฐานลููกค้า้ใหม่่ในกลุ่่�มเด็ก็และวัยัรุ่่�นผ่า่นกิจิกรรม Below the Line โดยมีีแบรนด์ ์Wacoal 
Bloom, Wacoal Teen และ Wacoal Mood ที่่�มีีดีีไซน์์ทัันสมััย ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์คนรุ่่�นใหม่่ เป็็นหััวหอกในการเข้้าถึึงกลุ่่�มนี้้� โดยการเข้้าสนัับสนุุน
กิิจกรรมตามสถานศึึกษา มหาวิิทยาลััยต่่างๆ การสนัับสนุุนกิิจกรรมดนตรีีกัับหลากหลายค่่ายทั้้�งกรุุงเทพฯ และต่่างจัังหวััด รวมถึึงมีีการทำำ�กลยุุทธ์์ใน
การบอกผ่่านคุุณภาพสิินค้้าจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น เพื่่�อสร้้างฐานลููกค้้าใหม่่ในกลุ่่�มเด็็กวััยเริ่่�มสาว นอกจากนี้้�ในปีีที่่�ผ่่านมามีีการทำำ� Collaboration เพื่่�อขยายฐาน
ไปยัังลููกค้้าใหม่่ร่่วมกัับคุุณยููน-ปััณพััท เตชเมธากุุล นัักออกแบบศิิลปะร่่วมสมััย ที่่�มีีลายเส้้นเป็็นเอกลัักษณ์์กัับผลงานระดัับโลก ออกมาเป็็น Wacoal 
X Phannapast ใน Collection ชุุดนอนและเลาจน์์แวร์์ที่่�มีีสีีสัันลวดลายพิิมพ์์อัันหรููหรา มีีเอกลัักษณ์์ ต้้อนรัับเทศกาลตรุุษจีีน เพื่่�อขยายฐานลููกค้้าไปยััง
กลุ่่�มลููกค้้าใหม่ๆ และวาโก้้ยัังได้ร้่ว่มมืือกับัดีีไซน์เ์นอร์์ไทยท่ี่�อายุนุ้อ้ยท่ี่�สุดุวัยั 12 ปีี น้อ้งวิินนี่่�-เคสิิยาห์ ์ชุมุพวง ร่ว่มออกแบบชุดุออกกำำ�ลังักายคอลเลคชััน
ใหม่่ WACOAL MOTION X KEZIAH ซึ่่�งมีีผลงานการัันตีีในเวทีีระดัับโลกมากมาย
				    นอกจากนี้้�ยัังมีีการเปิิดตลาดใหม่่ไปยัังกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) แม้้ LGBTQ+ จะเป็็นตลาดที่่�เล็็กแต่่เป็็น
ตลาดที่่�มีีโอกาสขยายฐานลููกค้้าใหม่่ๆ ที่่�มีี Pain Point เฉพาะเจาะจง และที่่�สำำ�คััญตลาดนี้้�ยัังเป็็นบลููโอเชีียน แทบจะไม่่มีีผู้้�แข่่งขัันในประเทศไทย การ
ผลิิตสิินค้้าและทำำ�การตลาดเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคในปััจจุุบัันมีีเพีียงตลาดชุุดชั้้�นในพรีีออเดอร์์จากต่่างประเทศท่ี่�มีีราคาแพง และชุุดชั้้�นในแบรนด์์เล็็กท่ี่�ทำำ�ขึ้้�น
มาจำำ�หน่่ายให้้กัับกลุ่่�ม LGBTQ+ โดยเฉพาะ เป็็นเหตุผลท่ี่�ทำำ�ให้้วาโก้้ได้้เริ่่�มทำำ�ตลาด LGBTQ+ อย่่างจริงจััง โดยได้้นำำ�สินค้้าคอลเล็็กชััน Wacoal 
Freedom อิิสระที่่�ไม่่มีีนิิยาม มาทำำ�การตลาดสำำ�หรัับลููกค้้ากลุ่่�มนี้้� สำำ�หรัับตลาด LGBTQ+ แม้้จะเป็็นโอกาสในการแข่่งขััน แต่่ยัังมีีความท้้าทายในเรื่่�อง
การสื่่�อสาร จากผลการสำำ�รวจความต้้องการของกลุ่่�มนี้้� การสื่่�อสารจะต้้องมีีความชััดเจน แต่่ไม่่แบ่่งแยก ในปีี 2567 นี้้�บริิษััทฯ ได้้ตอกย้ำำ��การสนัับสนุุน
ความเท่่าเทีียมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการเปิิดตััว Wacoal X Teletubbies Cafe คาเฟ่่เทเลทัับบีีส์์แห่่งแรกในประเทศไทย พร้้อมออกคอลเลคชัันลิิมิิเต็็ดอิิดิิ
ชั่่�น Wacoal x Teletubbies แฟชั่่�นไอเท็็ม Unisex ลายเทเลทัับบีีส์์สุุดน่่ารััก ต้้อนรัับเข้้าสู่่�เดืือน “Pride Month” สนัับสนุุนความหลากหลาย ยอมรัับทุุก
คุุณค่่าอย่่างเท่่าเทีียม รวมทั้้�งสร้้างประสบการณ์์ใหม่่ให้้ลููกค้้าด้้วยการสร้้างประสบการณ์์ที่่�น่่าจดจำำ�ของคาเฟ่่และเชื่่�อมโยงลููกค้้าเข้้ากัับแบรนด์์มากขึ้้�น

	 	 	 2. กลุ่่�มลููกค้้าทั่่�วไปที่่�ไม่่เคยใช้้สิินค้้าของบริิษััท
				ปั    ัจจุุบัันผู้้�บริิโภคได้้ลดความสำำ�คััญของ Brand Loyalty ลง และให้้ความสำำ�คััญกัับราคามากขึ้้�น ทำำ�ให้้บริิษััทฯ เพิ่่�มกลุ่่�มสิินค้้าราคา
เอื้้�อมถึึงในสิินค้้ากลุ่่�มวััยรุ่่�น เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาด ควบคู่่�กัับคุุณภาพสิินค้้าที่่�ดีีที่่�เป็็นจุุดแข็็งของแบรนด์์ เพื่่�อให้้กลุ่่�มนี้้�ได้้ทดลอง
ใช้้ให้้เกิิดการเปรีียบเทีียบคุุณภาพและให้้เกิิดการซื้้�อรุ่่�นอื่่�นๆ เพิ่่�มเติิม ตลาดชุุดชั้้�นในสตรีีมีีการแข่่งขัันจากคู่่�แข่่งในประเทศและการนำำ�เข้้าชุุดชั้้�นในของ
แบรนด์์ต่่างๆ จากต่่างประเทศ บริิษััทฯ จึึงใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารไปยัังกลุ่่�มที่่�ยัังไม่่เคยทดลองใช้้ชุุดชั้้�นในวาโก้้ ผ่่านกิิจกรรม “กล้้าท้้าลอง” เพื่่�อกระตุ้้�น
ให้้เกิดิการทดลองสวมใส่่ จนพอใจให้้เกิดิการซื้้�อ โดยเน้น้ความหลากหลายของสินิค้้า ทั้้�งด้้านรููปแบบ และนวัตักรรมท่ี่�ทำำ�ให้้การสวมใส่่ชุดุชั้้�นในนอกจาก
มีีความเป็็นแฟชั่่�นแล้้ว ยัังมีีนวััตกรรมสิินค้้าที่่�สร้้างความความกระชัับ สบาย และคุุณภาพดีีมากซึ่่�งเป็็นจุุดเด่่นของแบรนด์์วาโก้้ เพื่่�อให้้ลููกค้้ามีีโอกาสได้้
ทดลองใช้้ พอใจ และตััดสิินใจซื้้�อในที่่�สุุด

	 	 	 3. กลุ่่�มลููกค้้าที่่�เคยใช้้สิินค้้าในกลุ่่�มอื่่�นๆ ของบริิษััท (Cross Product)
				จ    ากพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้า้ของลููกค้้าท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป ทำำ�ให้้ Customer Journey ได้้เปลี่่�ยนแปลงไปเช่่นกััน บริษัิัทฯ มีีการใช้ก้ลยุทุธ์์ 
Upselling และ Cross-selling ควบคู่่�กัันเพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการซื้้�อ ณ พื้้�นที่่�ขาย เพื่่�อให้้พนัักงานขายสามารถปิิดการขายได้้ทัันทีี เพราะบางครั้้�งเรื่่�อง
ของราคาก็็ไม่่ใช่่ปััจจัยท่ี่�สำำ�คัญัท่ี่�สุดุเสมอไป แต่เ่ป็น็อารมณ์ค์วามรู้้�สึึกท่ี่�ใช้้ในการตััดสิินใจซื้้�อ โดยพฤติิกรรมการซื้้�อของลููกค้้าในปััจจุบััน ท่ี่�มัักเริ่่�มต้น้จาก
หาข้้อมููลก่่อน แล้้วค่่อยนำำ�มาเปรีียบเทีียบ หาสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการได้้มากที่่�สุุด ท่่ามกลางสิินค้้าจำำ�นวนมากที่่�มีีฟีีเจอร์์คล้้ายคลึึง
กััน บริิษััทฯ มีีสิินค้้าโดดเด่่นและคุุณภาพดีี ความคิิดที่่�ว่่า “แค่่เพิ่่�มเงิินอีีกจำำ�นวนหนึ่่�ง” ก็็จะนำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อแม้้จะเป็็นตััวเลขที่่�มากกว่่าที่่�ตั้้�งใจไว้้
ในตอนแรกก็็ตาม บริิษััทฯ จึึงได้้ทำำ�ทั้้�งส่่วนของโปรโมชััน และการทำำ�ของพรีีเมีียมที่่�โดนใจ เพื่่�อให้้เกิิดการตััดสิินใจซื้้�อทัันทีีเพื่่�อปิิดการขาย รวมทั้้�งการ
ทำำ� Cross-selling ช่่วยเพิ่่�มยอดขายสินค้้าอื่่�นๆ การมอบสิิทธิพิิเศษแก่่ลููกค้้าในการซื้้�อสิินค้้าแนะนำำ�ในราคาพิิเศษ เช่่น เม่ื่�อซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ชุุดชั้้�นใน 
สามารถซื้้�อชุุดนอนได้้ในราคาพิิเศษ เพื่่�อให้้ลููกค้้ารู้้�สึึก “คุ้้�มค่่า” เป็็นการสร้้างโอกาสทางการขายให้้พนัักงานขายนำำ�เสนอสิินค้้า หรืือบริิการที่่�มีีแนวโน้้ม
ว่่าลููกค้้าจะให้้ความสนใจเพิ่่�มเติิมเข้้าไป การใช้้กลยุุทธ์์สร้้างการรัับรู้้�และก่่อให้้เกิิดการทดลองใช้้สิินค้้ากลุ่่�มอื่่�นๆ ของบริิษัทัฯ เช่่น การจัับคู่่�สิินค้้าภายใน
เครืือบริิษััทฯ แล้้วทำำ�โปรโมชัันในราคาพิิเศษ (Cross-Promotion) อาทิิ เม่ื่�อซื้้�อชุุดชั้้�นใน รับัฟรีีผลิตภัณัฑ์ซั์ักชุุดชั้้�นใน นอกจากนี้้�ยัังใช้้กลยุทธ์การทำำ�การ
ตลาดผ่่าน Influencer และ Social Page โดยใช้้เครื่่�องมืือ Affiliated Marketing เพื่่�อช่่วยให้้เกิิดการรัับรู้้�แบรนด์์และกระตุ้้�นยอดขายไปพร้้อมๆ กััน

			   -	 การทำำ�การตลาดแบบ Omni Channel
				ปั    ัจจุุบััน ตลาดชุุดชั้้�นในสตรีีมีีการแข่่งขัันที่่�เข้้มข้้น โดยช่่องทางการขายแบบเดิิม อาทิิ Department Store, Discount Store และ 
Shop ได้้ขยายตััวสู่่�แพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�หลากหลาย ซึ่่�งมีีอััตราการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้�เป็็นผลมาจากพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ให้้
ความสำำ�คัญกับัความสะดวกสบายและความรวดเร็ว็ในการเข้า้ถึงึสินิค้้า เพื่่�อเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่ง่ในตลาดและตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้ได้้
อย่่างครอบคลุุม บริิษััทฯ จึึงดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ Omni-Channel ผ่่านความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรชั้้�นนำำ�ด้้าน E-Commerce ทำำ�ให้้สามารถนำำ�เสนอนวััตกรรม
สิินค้้าได้้อย่่างครบถ้้วน และเชื่่�อมโยงประสบการณ์์การช้้อปปิ้้�งในช่่องทางออนไลน์์และออฟไลน์์
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		  (ข)	สภาพการแข่่งขัันภายในอุุตสาหกรรม 
	 	 	 -	 สถานภาพและศัักยภาพในการแข่่งขัันของบริิษััท
				    วาโก้ยั้ังคงครองตำำ�แหน่ง่ผู้้�นำำ�ในอุตุสาหกรรมชุดุชั้้�นในไทย ด้ว้ยการนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์ท่์ี่�หลากหลาย เพื่่�อตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของ
ผู้้�บริิโภคในทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยแบรนด์์ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนานวััตกรรมและการนำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้ เพื่่�อสร้้างความแตกต่่างในตลาด 
ตัวัอย่่างเช่่น การเปิิดตััวผลิติภัณัฑ์์ท่ี่�ตอบโจทย์เรื่่�องความยั่่�งยืืน และการพัฒันาชุุดชั้้�นในท่ี่�สวมใส่่สบาย ซึ่่�งออกแบบมาให้้เหมาะสมสำำ�หรับทุุกเพศและวัยั 
				    วาโก้้ยัังคงมีีศัักยภาพในการแข่่งขัันสููง ด้้วยเครืือข่่ายการจััดจำำ�หน่่ายที่่�ครอบคลุุมทั้้�งช่่องทางออนไลน์์และออฟไลน์์ เช่่น ห้้างสรรพ
สิินค้้า ร้้านค้้าปลีีกเฉพาะทาง และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล อีีกทั้้�งยัังมีีการขยายตลาดในกลุ่่�มประเทศเพื่่�อนบ้้านผ่่านความร่่วมมืือระดัับภููมิิภาค เพื่่�อรัักษา
และขยายฐานลููกค้้าให้้กว้้างขึ้้�น
				    ในปัจัจุบุันั ผู้้�บริโิภคมีีแนวโน้ม้เลืือกซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นช่่องทางออนไลน์เ์พิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งสะท้อ้นถึงึพฤติกิรรมท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งรวดเร็ว็ 
ช่่องทางออนไลน์์สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว รวมถึึงช่่วยให้้ลููกค้้าตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าได้้หลากหลาย
และตรงกัับความต้้องการมากขึ้้�น วาโก้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการเปลี่่�ยนแปลงนี้้� จึึงมุ่่�งเน้้นการตลาดออนไลน์์อย่่างเต็็มรููปแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นการ
ใช้้ Social Media Marketing หรืือ Online Marketing ซึ่่�งมีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกปีี กลยุุทธ์์ดัังกล่่าวช่่วยขยายโอกาสทางการตลาดและการขาย
ให้้สอดรัับกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป
				    บริิษััทฯ ยัังคงให้้ความสำำ�คััญกัับนโยบาย “การสร้้างคุุณค่่าและความพึึงพอใจสููงสุุดให้้แก่่ผู้้�บริิโภค” โดยการคิิดค้้น วิิจััย และพััฒนา
นวัตักรรมใหม่ๆ อย่่างต่อ่เนื่่�อง เพ่ื่�อให้้สามารถผลิตสินค้้าท่ี่�มีีคุณภาพตรงตามความต้้องการของลููกค้้าและได้้มาตรฐานระดับัสากล นอกจากน้ี้� ผลิติภัณฑ์์
ของวาโก้้ยัังมีีความปลอดภััยจากสารพิิษและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
				    บริษัิัทฯ ยัังมุ่่�งเน้น้การพัฒันาระบบโลจิสิติกิส์แ์ละคลังัสินิค้้าให้้มีีประสิทิธิภิาพสููงสุดุ เพื่่�อให้้สามารถจัดัส่ง่สินิค้้าได้ร้วดเร็ว็และตรงตาม
ความต้้องการของลููกค้้า ซึ่่�งช่่วยสร้้างความไว้้วางใจและความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�บริิโภคได้้อย่่างยั่่�งยืืน
				ด้    วยกลยุทุธ์ท่์ี่�ครอบคลุมุทุกุมิติิ ิทั้้�งด้า้นผลิติภัณัฑ์ ์การตลาด และการบริหิารจัดัการ วาโก้ยั้ังคงมีีความสามารถในการแข่ง่ขันัในตลาด
ได้้อย่่างมั่่�นคง พร้้อมรัับมืือกัับความท้้าทายและการเปลี่่�ยนแปลงในอุุตสาหกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับธุุรกิิจในระยะยาว
				    นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการสื่่�อสารถึึงลููกค้้า เพื่่�อให้้ลููกค้้าเป้้าหมายได้้รัับข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�องในทิิศทางเดีียวกััน โดยมุ่่�ง
เน้้นให้้ลููกค้้าเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม รููปแบบการสื่่�อสารทางการตลาด มีีวิิธีีที่่�แตกต่่างกัันไป ทั้้�งแบบ Mass, Above the Line, Below the Line, 
Event และ Social Media เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ โดยใช้้กลยุุทธ์์การตลาดแบบ 360 องศา อาทิิ 
				    •	สื่่�อการโฆษณา (Advertising) หลากหลายรููปแบบเพื่่�อเข้้าถึึงทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเฉพาะสื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง และป้้ายโฆษณา 
ในร่่มในรููปแบบจอ LED ทั้้�งในและนอกห้้างสรรพสิินค้้า Mass Transit เช่่น MRT จนถึึงพื้้�นที่่�ขาย ทำำ�ให้้สามารถปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหาได้้ไวทัันตลาดที่่�
ปรัับตััวเร็็ว ในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ ปรัับแนวทางการนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�ตรงใจกลุ่่�มเป้้าหมายมากยิ่่�งขึ้้�น โดยสื่่�อออนไลน์์มีีการร่่วมมืือกัับ Influencer แถว
หน้้าที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของกลุ่่�มเป้้าหมาย อาทิิ คุุณเก๋๋ไก๋๋ (Kaykai Salaider), คุุณคิิวท์์ อนงค์์นาถ รวมทั้้�ง คุุณชาร์์เลท วาศิิตา แฮเมเนา ล้้วน
เป็็นศิิลปิินที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักและได้้รัับการยอมรัับ เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�วาโก้้มุ่่�งเน้้นเพื่่�อขยายช่่องทางการตลาด นอกจากนี้้�วาโก้้ยัังมีีการ
ทำำ�การตลาดแบบ Mascot Marketing โดยมีีการใช้้ Mascot “พี่่�นุ่่�มนิ่่�ม” ซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์การตลาดที่่�ใช้้ Mascot มาเป็็นตััวแทนของแบรนด์์ในการสื่่�อสาร 
แสดงภาพลัักษณ์์ และสร้้างความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
				    •	การขายโดยใช้้พนัักงาน (Personal selling) ยัังคงเป็็นส่่วนสำำ�คััญในกลยุุทธ์์การขายของวาโก้้ โดยช่่องทางหลัักของบริิษััท ได้้แก่่ 
กลุ่่�มลููกค้า้ออฟไลน์ เช่่น เคาน์์เตอร์์ในห้้างสรรพสินิค้า้ชั้้�นนำำ�, Wacoal Shop และร้า้นค้า้ปลีีกอ่ื่�นๆ ซึ่่�งกลุ่่�มลููกค้า้ดังักล่า่วยัังคงมีีความต้้องการคำำ�แนะนำำ�
เชิงิลึึกเกี่่�ยวกับัรููปแบบ คัพัและไซซ์ท่์ี่�เหมาะสมกับัสรีีระ รวมถึงึรายละเอีียดคุณุสมบัตัิเิฉพาะของสินิค้า้ บริษัิัทฯ ได้ใ้ห้้ความสำำ�คัญักับัการอบรมพนักังาน
ขายเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�และทัักษะในหลากหลายด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นเทคนิิคการขาย การจััดวางสิินค้้า ความรู้้�ในตััวสิินค้้า ตลอดจนการพััฒนาบุุคลิิกภาพ
ของพนัักงานเพื่่�อให้้พนัักงานขายวาโก้้เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสรีีระท่ี่�สามารถให้้คำำ�แนะนำำ�ท่ี่�ถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือ อีีกทั้้�งยัังสามารถสร้้างความมั่่�นใจและ
ความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าได้้อย่่างมืืออาชีีพ ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานขาย บริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่าการให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพและ
การสื่่�อสารข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง จะช่่วยเสริิมสร้้างความไว้้วางใจและความผููกพัันระหว่่างแบรนด์์กัับลููกค้้าได้้อย่่างยั่่�งยืืน
				    •	การส่่งเสริิมการขาย (Sale Promotion) วาโก้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการส่่งเสริิมการขายเพื่่�อรัักษาฐานลููกค้้าเดิิมและดึึงดููดลููกค้้าใหม่่ 
โดยมุ่่�งสร้้างแรงจููงใจให้้ลููกค้้าปััจจุบุันัเพิ่่�มปริมาณการซื้้�อสินิค้า้ รวมถึึงการซื้้�อผลิตภัณัฑ์์ในปริมาณมากข้ึ้�น หรืือยกระดัับไปใช้้สินิค้้าท่ี่�มีีมููลค่าสููงข้ึ้�น ด้ว้ย
การดึึงดููดความสนใจของผู้้�บริิโภคให้้ตััดสิินใจซื้้�อได้้ทัันทีี เช่่น การนำำ�เสนอพรีีเมีียมท่ี่�โดนใจสำำ�หรัับลููกค้้าในกลุ่่�มห้้างสรรพสิินค้้าและ Wacoal Shop 
การจััด Pop-Up Store ในพื้้�นที่่�พิิเศษสำำ�หรัับเปิิดตััวคอลเล็็กชัันใหม่่ ตลอดจนการตกแต่่งจุุดขายให้้ดึึงดููดสายตาและสร้้างประสบการณ์์ที่่�น่่าประทัับใจ
ให้้กัับลููกค้้า ด้้วยกลยุทธ์การส่่งเสริิมการขายท่ี่�หลากหลายและตรงเป้้าหมาย โดยมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดแก่่ลููกค้้า และเสริิมสร้้างความ
สััมพัันธ์์ระยะยาวระหว่่างแบรนด์์กัับผู้้�บริิโภค พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันในตลาดอย่่างยั่่�งยืืน
				    •	การประชาสััมพัันธ์์ (Publicity Relation) เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่แบรนด์์และองค์์กร โดยการประชาสััมพัันธ์์เผยแพร่่ข่่าวสาร
ต่่างๆ สู่่�สาธารณะ เพื่่�อให้้องค์์กรเป็็นที่่�รู้้�จัักในวงกว้้าง โดยบริิษััทฯ สร้้างความสััมพัันธ์์เชิิงบวกทั้้�งกัับลููกค้้า สื่่�อพัันธมิิตร และ Influencer อย่่างต่่อเนื่่�อง
ผ่่านโครงการเพื่่�อสัังคม อาทิิ โครงการวาโก้้บราเดย์์ บราเก่่าเราขอ หรืือโครงการวาโก้้โบว์์ชมพููสู้้�มะเร็็งเต้้านม โดยในปีี 2567 ท่ี่�ผ่่านมา แบรนด์์ 
SIRIVANNAVARI โดยสมเด็็จพระเจ้้าลููกเธอ เจ้้าฟ้้าสิิริิวััณณวรีี นารีีรััตนราชกััญญา ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสร้้างสรรค์์ของแบรนด์์ จัับมืือร่่วมกัับ Wacoal 
จัดักิิจกรรมเพ่ื่�อสัังคม ภายใต้ช้ื่่�อโครงการ “Princess Collection” และทรงเป็น็ผู้้�ออกแบบสร้้างสรรค์์และถ่า่ยภาพแคมเปญโฆษณาของคอลเล็็กชัันพิิเศษ
นี้้�ด้้วยพระองค์์เองภายใต้้แนวคิิด “Empowering Women with Love” มอบพลัังความรัักให้้แก่่ผู้้�หญิิงทุุกคน ทุุกเชื้้�อชาติิ ทุุกรููปร่่าง ให้้สามารถส่่งต่่อ
พลังับวก พลังัความรักัและกำำ�ลังัใจให้้แก่ก่ันัและกันั ซึ่่�งเป็น็แนวคิดิหลักัของโครงการนี้้� โดยรายได้ส้นับัสนุนุการดำำ�เนินิงานและรณรงค์เ์กี่่�ยวกับัโรคมะเร็ง็
เต้้านมของ มููลนิิธิิกาญจนบารมีี ศููนย์์สิิริิกิิติ์์�บรมราชิินีีนาถเพื่่�อมะเร็็งเต้้านม โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย และสถาบัันมะเร็็งแห่่งชาติิ



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2567 (แบบ 56-1 One Report)24

				    •	การขยายช่่องทาง E-Marketplace ทั้้�งที่่�เป็็นของ Wacoal เองในหลากหลายแพลตฟอร์์ม TikTok Shop และช่่องทางออนไลน์์ 
E- Marketplace อื่่�นๆ ซึ่่�งเป็็นคู่่�ค้้า เพื่่�อเพิ่่�มยอดขายสิินค้้าของวาโก้้ให้้เติิบโตตามเป้้าหมาย เช่่น Lazada / Shopee / ICC Shopping / Central Online 
/ BigXShow และช่่องทางอื่่�นๆ ที่่�จะเพิ่่�มขึ้้�นอีีกมากมาย ซึ่่�ง Wacoal Online เดิินหน้้าพััฒนาและสร้้างพัันธมิิตรใหม่่ๆ เพื่่�อสร้้างยอดขายในช่่องทางนี้้�
ให้้เติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งปััจจุุบัันและอนาคต

	 	 	 	 -	จำำ�นวนและขนาดของคู่่�แข่่งขััน
					     ในปีี 2567 อุุตสาหกรรมชุุดชั้้�นในยัังคงเผชิญกัับการแข่่งขัันท่ี่�เข้้มข้้นจากคู่่�แข่่งหลากหลายประเภท โดยมีีทั้้�งแบรนด์์ท่ี่�มีีชื่�อเสีียง
ระดัับโลก แบรนด์์ท้้องถิ่่�น และผู้้�เล่่นใหม่่ๆ ท่ี่�มุ่่�งท่ี่�เน้้นสิินค้้าราคาถููก พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าของกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููงยัังคงเป็็นกลุ่่�ม Loyalty 
Customer ที่่�เลืือกซื้้�อในช่่องทาง Traditional อาทิิ ห้้างสรรพสิินค้้า Wacoal Shop หรืือ Discount Store ยัังคงเป็็นช่่องทางหลััก ในปีีที่่�ผ่่านมาวาโก้้
ต้้องเผชิิญกัับคู่่�แข่่งในตลาดที่่�ยัังคงมีีการแข่่งขัันด้้านราคาอย่่างรุุนแรงและต่่อเนื่่�อง ทั้้�งผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นคู่่�แข่่งโดยตรงและผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีราคาถููก ทำำ�ให้้
บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาสิินค้้าที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้า ตบแต่่ง ปรัับปรุุงร้้านค้้าให้้มีีความแตกต่่าง ทัันสมััย เหมาะสมกัับกลุ่่�ม
ลููกค้้าของแต่่ละพี้้�นท่ี่� เพื่่�อตอกย้ำำ��ความเป็็นแบรนด์์ท่ี่�มีีคุณุภาพดีี มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ อย่่างไรก็ต็ามจากการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีีและการเข้้ามา 
ของสิินค้้าปลอม สิินค้้าลอกเลีียนแบบคุุณภาพต่ำำ�� ทำำ�ให้้กระทบต่่อความน่่าเชื่่�อถืือในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญ
กัับองค์์กรที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และธรรมาภิิบาล (Environment, Social and Governance: ESG) เพิ่่�มขึ้้�น

			   -	 แนวโน้้มภาวะอุุตสาหกรรมและสภาพการแข่่งขัันในอนาคต
				จ    ากบทวิิเคราะห์์ของธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา ประเมิินว่่า อุุตสาหกรรมชุุดชั้้�นในปีี 2568 คาดว่่าจะเผชิิญกัับความท้้าทายหลายประการ 
ทั้้�งจากปััจจััยภายในและภายนอกประเทศ เศรษฐกิิจไทยในช่่วงปีี 2568-2570 คาดว่่าจะขยายตััวเฉลี่่�ย 2.8% ต่่อปีี ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการเติิบโตที่่�ชะลอตััว 
นอกจากนี้้�การแข่่งขันัจากต่า่งประเทศโดยเฉพาะจากจีีนท่ี่�มีีความก้้าวหน้าทางเทคโนโลยีีและต้้นทุนุการผลิตท่ี่�ต่ำำ��กว่า่ ยัังเป็็นปัจัจัยักดดัันสำำ�คัญั ในด้้าน
การแข่่งขันัผู้้�ประกอบการไทยต้อ้งเผชิญิกับัต้น้ทุนุการผลิติท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งจากค่่าแรงและค่า่ไฟฟ้า้ท่ี่�สููงข้ึ้�น เพื่่�อรับัมืือกับัความท้้าทายทั้้�งจากปัจัจัยัเศรษฐกิจิ
และการแข่่งขััน ผู้้�ประกอบการจำำ�เป็็นต้้องปรัับตััวด้้วยการนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาใช้้ เพื่่�อเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันและตอบสนอง
ต่่อความต้้องการของตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
				    ในปีี 2567 ประเทศไทยต้้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิประมาณ 35.54 ล้้านคน สำำ�หรัับปีี 2568 การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย  คาด
การณ์์ว่่าจะมีีนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเพิ่่�มขึ้้�น โดยจะมีีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวเข้้ามาประเทศไทยประมาณ 40 ล้้านคน ขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยต่่างๆ เช่่น นโยบายส่่ง
เสริิมการท่่องเท่ี่�ยว สถานการณ์์เศรษฐกิิจโลก และความพร้้อมของประเทศไทยในการรองรัับนัักท่่องเท่ี่�ยว การเติิบโตของนัักท่่องเท่ี่�ยวส่่งผลดีีต่่อ
อุตุสาหกรรมชุดุชั้้�นในอย่า่งชัดัเจน ช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการขยายฐานลููกค้า้ต่า่งชาติผิ่า่นการจัดัจำำ�หน่า่ยสินิค้า้ผ่า่นร้า้นค้า้ในห้้างสรรพสินิค้า้ในแหล่ง่ท่ี่�นักั
ท่่องเที่่�ยวนิิยมเดิินทางไป จะช่่วยเสริิมศัักยภาพในการแข่่งขัันและเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับแบรนด์์อย่่างยั่่�งยืืน
				    ในปี ี2568 กระทรวงพาณิิชย์์มีีนโยบายมุ่่�งเน้้นการสนัับสนุุนอุตุสาหกรรมสิ่่�งทอและเครื่่�องนุ่่�งห่ม่ไทย ซึ่่�งรวมถึึงอุตุสาหกรรมชุดุชั้้�นใน 
เช่่น การส่่งเสริิมการส่่งออกผ่่านข้้อตกลงการค้้าเสรีี (FTA) กัับประเทศคู่่�ค้้า การสนัับสนุุนการเข้้าร่่วมงานแสดงสิินค้้าระดัับนานาชาติิ และการจััดอบรม
เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพผู้้�ประกอบการรายย่อย นโยบายเหล่าน้ี้�ช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการไทยในตลาดโลก รวมถึึงช่่วยสร้้างความเชื่่�อ
มั่่�นให้้กับัผู้้�บริโิภคต่า่งชาติิในคุณุภาพของสินิค้า้ภายใต้แ้บรนด์์ไทย นอกจากนี้้� การสนับัสนุนุการพัฒันาวัสัดุสุิ่่�งทอท่ี่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มยังัสอดคล้อ้ง
กัับความต้้องการของตลาดโลกที่่�มุ่่�งเน้้นความยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยเสริิมศัักยภาพการแข่่งขัันในระยะยาว
				    ผู้้�บริโิภคยุุคใหม่ให้้ความสำำ�คัญักับัการเลืือกซื้้�อผลิตภัณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม วัสัดุุท่ี่�ยั่่�งยืืน เช่่น วัสัดุุรีีไซเคิลิ หรืือเนื้้�อผ้้าท่ี่�สามารถ
ย่่อยสลายได้้ทางธรรมชาติิ กำำ�ลัังกลายเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการตััดสิินใจซื้้�อ การปรับกระบวนการผลิตให้้สอดคล้้องกัับแนวทางน้ี้�จึึงเป็็นโอกาสสำำ�คััญ
สำำ�หรัับแบรนด์์ในการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีและรัักษาความน่่าเชื่่�อถืือ
				    ช่่องทางการขายออนไลน์์และโซเชีียลคอมเมิิร์์ซยัังคงมีีบทบาทสำำ�คััญในอุุตสาหกรรมชุุดชั้้�นใน โดยเฉพาะการสร้้างประสบการณ์์การ
ซื้้�อท่ี่�สะดวกสบายและตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�บริโิภค การใช้แ้พลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลั มีีบทบาทสำำ�คัญัในการสร้า้งการรัับรู้้�และเพิ่่�มยอดขายให้้กับัแบรนด์์

	 	 (3)	การจััดหาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
			ผลิ   ิตภััณฑ์์ชุุดชั้้�นในสตรีีที่่�บริิษััทฯเป็็นผู้้�จำำ�หน่่ายถึึง 4 แบรนด์์ โดยมีีโรงงานผู้้�ผลิิตสำำ�คััญ 2 บริิษััท คืือ
			   1)	บริิษััท ไทยวาโก้้ จำำ�กััด (มหาชน) ผู้้�ผลิิตสิินค้้า Wacoal
			   2)	บริิษััท ภััทยาอุุตสาหกิิจ จำำ�กััด ผู้้�ผลิิตสิินค้้า Kullastri , BSC , Elle
			ทั้้   �งสองบริิษััทมีีผู้้�ผลิิตวััตถุุดิิบ ประกอบด้้วยบริิษััท เอ เทค เท็็กซ์์ไทล์์ จำำ�กััด บริิษััท จีี เทค แมททีีเรีียล จำำ�กััด บริิษััท แชมป์์กบิินทร์์ 
จำำ�กััด บริิษััท ไทยกุุลแซ่่ จำำ�กััด บริิษััท เอราวััณสิ่่�งทอ จำำ�กััด บริิษััท ทีีพีีซีีเอส จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท ไทยแน็็กซิิส จำำ�กััด บริิษััท ไทยทาเคดะ เลซ 
จำำ�กััด บริิษััท ไทยซาคาเอะเลซ จำำ�กััด และบริิษััท ฟููจิิกซ์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด ที่่�ได้้รัับรองมาตรฐานการผลิิตอยู่่�ภายใต้้เงื่่�อนไขหลัักเกณฑ์์ การ
คััดเลืือกผู้้�ผลิิตที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด มีีการวิิจััย ค้้นคว้้า และพััฒนาวััตถุุดิิบใหม่่ๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ บริิษััทฯ จึึงได้้เปรีียบคู่่�แข่่งในความหลากหลายด้้าน
วััตถุุดิิบ และต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��กว่่าคู่่�แข่่ง

	 	 (4)	งานที่่�ยัังไม่่ได้้ส่่งมอบ
			   -  ไม่่มีี  -

โครงสร้้างเเละการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท
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โครงสร้้างเเละการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

	 3. อุุตสาหกรรมผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องแต่่งกายสุุภาพบุุรุุษ 
	 	 (1) ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์
			   บริิษััทฯ เป็็นผู้้�จััดจำำ�หน่่ายเครื่่�องแต่่งกายสุุภาพบุุรุุษภายใต้้ แบรนด์์ Arrow, Excellency, Daks, Guy Laroche, Elle Homme, Lacoste, 
Le Coq Sportif, Olymp และ Era-won โดยมีีช่่องทางจััดจำำ�หน่่ายหลััก คืือห้้างสรรพสิินค้้า ทั้้�งในกรุุงเทพ และต่่างจัังหวััด ที่่�มีีพนัักงานขายประจำำ�เพื่่�อ
ให้้คำำ�แนะนำำ�ผลิตภััณฑ์์และให้้บริิการหลัังการขาย และขยายช่่องทางการจำำ�หน่่ายเข้้าไปในห้้างดิิสเคาน์์สโตร์ รวมทั้้�งการเปิิดร้้านในศููนย์์การค้้า ช่่อง
ทางการขายออนไลน์์ต่่างๆ ทั้้�ง E-Commerce, Live Commerce, Social Commerce

	 	 -	 ปััจจััยสำำ�คััญที่่�มีีผลกระทบต่่อโอกาส หรืือข้้อจำำ�กััดการประกอบธุุรกิิจ
	 	 	 -	 โอกาส และอุุปสรรคของการประกอบธุุรกิิจ
	 	 	 โอกาส
			   1.	ตลาดที่่�เติิบโต อุุตสาหกรรมแฟชั่่�นยัังคงขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีความต้้องการเพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งเสื้้�อผ้้าผู้้�ชายและผู้้�หญิิง ตลอดจนแฟชั่่�นที่่�
ไม่่จำำ�กััดเพศและครอบคลุุมความหลากหลายเพิ่่�มขึ้้�น
			   2.	ช่่องทางออนไลน์์ การพััฒนาแพลตฟอร์์มออนไลน์์และอีีคอมเมิิร์์ซสามารถเพิ่่�มยอดขาย และการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้าได้้อย่่างมาก 
ไม่่ว่่าจะเป็็น E-commerce, Live commerce หรืือ Social commerce
			   3.	นวััตกรรมและเทคโนโลยีีท่ี่�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งทอ หรืือวััตถุุดิิบต่่างๆ ท่ี่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค อัันหลากหลาย และแฟชั่่�นท่ี่�
ยั่่�งยืืนเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม การเพิ่่�มคุุณค่่าเหล่่านี้้�สามารถดึึงดููดกลุ่่�มลููกค้้าที่่�กว้้างขึ้้�นซึ่่�งผู้้�บริิโภคยิินดีีจ่่ายในราคาที่่�สููงขึ้้�น

	 	 	 อุุปสรรค
			   1. การแข่่งขัันสููง ตลาดมีีการแข่่งขันัสููงมาก โดยมีีแบรนด์์ท่ี่�มีีชื่�อเสีียงและผู้้�เล่่นท่ี่�เข้้ามาใหม่จำำ�นวนมาก โดยเฉพาะสิินค้้าประเภท Fast Fashion 
จากประเทศจีีน ที่่�เข้้ามาผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และขายในราคาถููกมาก ทำำ�ให้้มีีผลด้้านสงครามราคา ส่่งผลให้้กำำ�ไรลดลง ในขณะที่่�การแข่่งขัันสููงขึ้้�น
			   2.	ความผัันผวนทางเศรษฐกิิจ จากภาวะเศรษฐกิิจตกต่ำำ��ส่่งผลกระทบต่่อการใช้้จ่่ายของผู้้�บริิโภคในสิินค้้าแฟชั่่�น
			   3.	การเปลี่่�ยนแปลงของเทรนด์์ อย่่างรวดเร็็วและวงจรของการใช้้งานที่่�สั้้�นลง เพิ่่�มแรงกดดัันในการคิิดค้้นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ และอาจนำำ�
ไปสู่่�การผลิิตเกิินความต้้องการ หรืือต้้องจััดการสิินค้้าคงคลััง
			   4.	ปััญหาห่่วงโซ่่อุุปทาน การจััดการสิินค้้าคงคลัังและการบริิหารจััดการสิินค้้าให้้มีีประสิิทธิิภาพอาจเป็็นเรื่่�องท้้าทาย

	 	 (2)	การตลาดและการแข่่งขััน
	 	 	 (ก)	นโยบายและลัักษณะการตลาด
					     บริษัิัทฯ มีีนโยบายการตลาดท่ี่�มุ่่�งเน้น้กระบวนการยึึดผู้้�บริโิภคเป็น็ศููนย์ก์ลางความคิดิ และการสร้า้งแบรนด์์ให้้โดดเด่น่เป็น็เอกลักัษณ์์ 
พััฒนาเรื่่�องราวและค่่านิิยมของแบรนด์์ที่่�เชื่่�อมโยงกัับลููกค้้า เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดเกี่่�ยวกัับแบรนด์์นั้้�นๆ ให้้กัับลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย 

	 	 	 	 	 -	กลยุุทธ์์การแข่่งขััน
						      1.	กลยุุทธ์์สิินค้้า ออกแบบสิินค้้าให้้โดดเด่่นและแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง เช่่น การใช้้วััสดุุพิิเศษ มีีนวััตกรรมอัันทัันสมััยเพื่่�อตอบโจทย์์
ความต้้องการของผู้้�บริิโภค ขณะเดีียวกัันยัังสอดรัับกัับ Trend Fashion
				     		 2.	กลยุทธ์ราคา กำำ�หนดราคาท่ี่�สอดคล้อ้งกัับคุณุภาพสินิค้้าตรงตามระดับัรายได้ข้องกลุ่่�มเป้า้หมาย เสนอสินิค้า้หลากหลายกลุ่่�ม
ราคา เช่่น ระดัับพรีีเมีียมสำำ�หรัับลููกค้้ากำำ�ลัังซื้้�อสููง และราคาประหยััดสำำ�หรัับลููกค้้าทั่่�วไป และใช้้กลยุุทธ์์การลดราคาในช่่วงเวลาสำำ�คััญ เช่่น ฤดููกาลหรืือ
เทศกาลต่่าง ๆ เพื่่�อกระตุ้้�นยอดขาย จััดโปรโมชัันตามเทศกาลหรืือช่่วงลดราคาพิิเศษ เช่่น End of Season Sale, Black Friday หรืือโปรซื้้�อ 1 แถม 1
				     		 3.	กลยุุทธ์์ช่่องทางจััดจำำ�หน่่าย ทั้้�งออฟไลน์์และออนไลน์์ สำำ�หรัับหน้้าร้้าน (Physical Stores) เปิิดร้้านในทำำ�เลที่่�มีีคนพลุุกพล่่าน 
เช่่น ศููนย์์การค้้า หรืือตลาดที่่�เป็็นแหล่่งช้้อปปิ้้�ง ช่่องทางออนไลน์์ (E-commerce) ขยายตลาดผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เช่่น เว็็บไซต์์ของแบรนด์์ 
และShopee, Lazada, หรืือ Social Media, Omnichannel ผสมผสานการขายทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ เช่่น การสั่่�งซื้้�อผ่่านออนไลน์์และมารัับสิินค้้า
เองที่่�หน้้าร้้าน การขายแบบ Pop-up Stores หรืือจััดกิิจกรรมเปิิดร้้านชั่่�วคราวในพื้้�นที่่�ที่่�คนสนใจ เช่่น งานแฟชั่่�นหรืือตลาดนััด
	  					     4.	กลยุุทธ์์ส่่งเสริิมการขาย  เน้้นการสื่่�อสารผ่่านโลกออนไลน์์ อย่่างเป็็นระบบ เช่่น การตลาดบน Social Media ใช้้ Instagram, 
Facebook, TikTok และ YouTube เพื่่�อสร้้างเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจ เช่่น การรีีวิิวสิินค้้า อิินฟลููเอนเซอร์์มาร์์เก็็ตติ้้�ง ร่่วมงานกัับอิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�ตรงกัับกลุ่่�ม
เป้้าหมายเพื่่�อเพิ่่�มการรัับรู้้�แบรนด์์ โฆษณาออนไลน์์ (Digital Advertising) ใช้้โฆษณา Google Ads หรืือ Facebook Ads เพื่่�อเพิ่่�มการมองเห็็นสิินค้้า 
กิิจกรรมและโปรโมชั่่�น จััดอีีเวนต์์เปิิดตััวสิินค้้าใหม่่ แจกตััวอย่่างฟรีี หรืือเล่่นเกมแจกส่่วนลดบน Social Media

					     -	ลัักษณะกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย
						      บริิษััทมีีแบรนด์์ที่่�หลากหลาย เป้้าหมายตั้้�งแต่่ นัักเรีียน นัักศึึกษา ผู้้�ใหญ่่ วััยทำำ�งาน ตลอดจนวััยเกษีียณ แบ่่งออกเป็็นหลายกลุ่่�ม
ย่่อยที่่�แตกต่่างกัันในเชิิงความคิิดหรืือความพึึงพอใจและสถานะทางเศรษฐกิิจ รวมทั้้�งรสนิิยมทางแฟชั่่�น 

	 	 	 	 	 -	การจััดจำำ�หน่่ายและช่่องทางการจำำ�หน่่าย
						      บริิษััทฯ มีีหลากหลายโมเดลในการจััดจำำ�หน่่าย เช่่น การผ่่านคนกลาง คืือ ห้้างสรรพสิินค้้า ดิิสเคาน์์สโตร์์ รวมทั้้�ง Shop ที่่�อยู่่�
นอกบริิเวณห้้าง หรืือเอ้้าท์์เล็็ทต่่างๆ และในช่่องทางออนไลน์์ ต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น E-commerce, Market place เช่่น Lazada, Shoppee หรืือ Social 
commerce เช่่น Facebook, Tiktok ตลอดจนร้้านค้้าออนไลน์์ของบริิษััทเอง
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	 	 	 (ข)	สภาพการแข่่งขัันภายในอุุตสาหกรรม
					     -	แนวโน้้มภาวะอุุตสาหกรรมและสภาพการแข่่งขัันในอนาคต 
						      1.	การเติิบโตของเศรษฐกิิจดิิจิิทััล การเปลี่่�ยนผ่่านเข้้าสู่่� เศรษฐกิิจดิิจิิทััล จะเร่่งตััวขึ้้�น โดยธุุรกิิจจะพึ่่�งพาเทคโนโลยีีมากขึ้้�น เช่่น 
E-commerce, แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 
						      2.	การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากร เช่่น สัังคมผู้้�สููงอายุุ หรืือ พฤติิกรรม 
ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ที่่�มุ่่�งเน้้นประสบการณ์์ส่่วนบุุคคล จะเป็็นตััวเร่่งให้้ธุุรกิิจต้้องปรัับตััวในด้้านการออกแบบสิินค้้าและบริิการ
						      3.	การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค เช่่น Second-Hand และ Rental Fashion ตลาดแฟชั่่�นมืือสองและการเช่่าเสื้้�อผ้้าจะ
เติิบโต เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคต้้องการลดค่่าใช้้จ่่ายและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
						      4.	การแข่่งขัันที่่�มุ่่�งเน้้นประสบการณ์์ลููกค้้า ที่่�เน้้นตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าเฉพาะบุุคคลมากขึ้้�น การใช้้ AI และ Data 
Analytics ในการทำำ�ความเข้้าใจพฤติิกรรมและคาดการณ์์ความต้้องการลููกค้้า การสร้้างประสบการณ์์แบบ Omnichannel เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าได้้รับัความสะดวก
และสอดคล้้องในทุุกช่่องทาง
						      5.	การใช้้ Data และ Analytics ในการตััดสิินใจ Real-Time Data การใช้้ข้้อมููลแบบเรีียลไทม์ในการติิดตามเทรนด์์แฟชั่่�น 
การจัดัการสต็็อก และการออกแบบสิินค้้า Customer Insights การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคผ่่าน Big Data จะช่่วยให้้แบรนด์์เข้้าใจความต้้องการ
ของตลาดและปรัับตััวได้้รวดเร็็ว Predictive Analytics การพยากรณ์์เทรนด์์แฟชั่่�นล่่วงหน้้าเพื่่�อให้้แบรนด์์สามารถผลิิตสิินค้้าได้้ตรงความต้้องการ

					     -	จำำ�นวนและขนาดของคู่่�แข่่งขััน
						ปั      ัจจุุบัันยัังไม่่มีีข้้อมููลที่่�ระบุุจำำ�นวนที่่�แน่่นอนของแบรนด์์เสื้้�อผ้้าในประเทศไทย อย่่างไรก็็ตาม ตั้้�งแต่่มีี E-Commerce แบบไร้้
พรมแดน ทำำ�ให้้มีีจำำ�นวนแบรนด์์เข้้ามาบุุกตลาดในไทยจนนัับไม่่ได้้ อาจทำำ�ให้้แต่่ละแบรนด์์ต้้องหากลยุุทธ์์ใหม่่ๆ อยู่่�ตลอดเวลา

	 	 	 	 	 -	ศัักยภาพในการแข่่งขัันของบริิษััท
						      บริิษััทฯ มีีความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ดัังนี้้�
						      1.	ความหลากหลายของแบรนด์์และผลิิตภััณฑ์์ :  บริิษััทฯ มีี Portfolio ของแบรนด์์เสื้้�อผ้้าที่่�หลากหลาย ครอบคลุุมทั้้�งเสื้้�อผ้้า
บุุรุุษ- สตรีี และเด็็ก ซึ่่�งตอบสนองความต้้องการของทุุกกลุ่่�ม
						      2.	เครืือข่่ายการจััดจำำ�หน่่ายที่่�กว้้างขวาง : บริิษััทฯ มีีช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายที่่�ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ ทั้้�งผ่่านห้้างสรรพสิินค้้า 
ร้้านค้้าปลีีก และช่่องทางออนไลน์์ ทำำ�ให้้สามารถเข้้าถึึงลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ							     
						      3.	ประสบการณ์์และความเชี่่�ยวชาญในอุุตสาหกรรม : ด้้วยประสบการณ์์ยาวนานในธุุรกิิจเสื้้�อผ้้า ทีีมงานมีีความเข้้าใจลึึกซึ้้�งใน
ตลาดและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค สามารถปรัับตััวและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 	 (3)	การจััดหาผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท
			   บริิษััทฯ จััดหาผลิิตภััณฑ์์จากโรงงานผู้้�ผลิิตสำำ�คััญ 3 บริิษััท คืือ
			   1.	บริิษััท ทีีเอ็็นแอลเอ็็กซ์์ จำำ�กััด ผู้้�ผลิิต เสื้้�อเชิ้้�ต เสื้้�อยืืด สููท เครื่่�องหนััง กระเป๋๋า
			   2.	บริิษััท ประชาอาภรณ์์ จำำ�กััด (มหาชน) ผู้้�ผลิิต เสื้้�อยืืด กางเกง
			   3.	บริิษััท บางกอก โตเกีียว ซ็็อคส์์ จำำ�กััด ผู้้�ผลิิตถุุงเท้้า
			   ซึ่่�งล้้วนแล้้วแต่่ทำำ�งานร่่วมกัันมาอย่่างยาวนาน และโรงงานดัังกล่่าวยัังมีีการผลิิตให้้กัับแบรนด์์ระดัับโลกจากหลายประเทศทำำ�ให้้สะสม
ความเชี่่�ยวชาญ และมีีเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยอย่่างต่่อเนื่่�อง
			   นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทผู้้�ผลิิตมีีจััดตั้้�งโรงงานในเขตส่่งเสริิมการลงทุุน โซน 3 ทำำ�ให้้ได้้สิิทธิิพิิเศษจาก BOI ซึ่่�งจะทำำ�ให้้เกิิดความได้้เปรีียบ
ในการพััฒนาต้้นทุุนได้้มากขึ้้�นด้้วย
			   บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญัต่อ่การวิิจัยัและพััฒนาผลิตภัณัฑ์ ์โดยมุ่่�งหวังท่ี่�จะตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโิภคให้้มากท่ี่�สุุด โดยการพััฒนา
รููปแบบสีีสัันอย่่างต่่อเนื่่�องตามแนวโน้้มของแฟชั่่�นที่่�เกิิดขึ้้�นในอุุตสาหกรรมเสื้้�อผ้้า โดยรวบรวมข้้อมููลทั้้�งจากยุุโรป อเมริิกา และญี่่�ปุ่่�น เป็็นแนวทางใน
การพััฒนาให้้สอดคล้้องกัับผู้้�บริิโภคของไทย นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญต่่อการสร้้างนวััตกรรมใหม่่ๆในหลายด้้านเพื่่�อตอบสนองความสะดวก
สบายในการใช้้งานของผู้้�บริิโภคด้้วย

		  (4)	งานที่่�ยัังไม่่ได้้ส่่งมอบ
			   -  ไม่่มีี  -
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1.2.3	ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ
	 1.	ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ
		ป  รากฏตามเอกสารแนบ 4 ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจและรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับรายการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน

	 2.	นโยบายการลงทุุนในบริิษััทย่่อย และบริิษััทร่่วม 
		  บริิษััทฯ ลงทุุนในหุ้้�นบริิษััทต่่างๆ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่บริิษััทฯ ในระยะยาว กิิจการ ที่่�บริิษััทฯ ร่่วมลงทุุนจะประกอบ
ธุุรกิิจท่ี่�เสริิมกัับธุุรกิิจท่ี่�บริิษััทในกลุ่่�มดำำ�เนิินการอยู่่�หรืือเป็็นธุุรกิิจท่ี่�บริิษััทฯ คาดว่่าจะเข้้าไปดำำ�เนิินการในอนาคต เน่ื่�องจากเล็็งเห็็นถึึงศัักยภาพในการ 
ทำำ�กำำ�ไร โดยบริิษััทฯจะได้้รัับผลตอบแทนในรููปของเงิินปัันผล 
		กิ  ิจการที่่�บริิษััทฯ เข้้าลงทุุน ประกอบด้้วย 3 สายธุุรกิิจหลััก คืือ สายธุุรกิิจการผลิิต สายธุุรกิิจจััดจำำ�หน่่าย และสายธุุรกิิจบริิการและอื่่�นๆ โดย 
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทฯ ลงทุุนในบริิษััทย่่อย จำำ�นวน 4 บริิษััท และบริิษััทร่่วม 11 บริิษััท
		  นโยบายและวิิธีีปฏิิบััติิในการส่่งผู้้�บริิหารของบริิษััท เข้้าไปเป็็นกรรมการบริิษััทในบริิษััทย่่อย มีีบทบาทอำำ�นาจหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับและบริิหาร
งานของบริิษััทย่่อย กำำ�หนดให้้ใช้้นโยบายบััญชีีตามบริิษััทใหญ่่ และในการทำำ�กิิจกรรมใดๆ ให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของบริิษััทใหญ่่ ซ่ึ่�งเป็็นบริิษััท 
จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
		  นอกจากนี้้�บริษัิัทฯ ได้ก้ำำ�หนดให้้บุคุคลท่ี่�ได้ร้ับัแต่ง่ตั้้�งจากบริษัิัทฯ ต้อ้งดููแลให้้บริษัิัทย่อ่ยมีีการปฏิบิัติัิและเปิดิเผยข้อ้มููลสำำ�คัญตามหลักัเกณฑ์์
ต่่างๆ ในลัักษณะเดีียวกัับหลัักเกณฑ์์ที่่�บริิษััทฯ ปฏิิบััติิ อาทิิเช่่น การทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน การได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไปซึ่่�งสิินทรััพย์์ หรืือการทำำ�รายการ
สำำ�คััญอื่่�นๆ
		ส่  ่วนการลงทุุนในบริิษััทร่่วม เป็็นการร่่วมลงทุุนในกิิจการของบริิษััทในเครืือและบริิษััทอื่่�นๆ บริิษััทฯ ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุมกิิจการในบริิษััท 
ที่่�ลงทุุน การบริิหารงานของบริิษััทดัังกล่่าวขึ้้�นอยู่่�กัับคณะกรรมการของแต่่ละบริิษััท
		  นโยบายและวิิธีีปฏิิบััติิในการส่่งบุุคคลเพื่่�อเป็็นตััวแทนของบริิษััทไปดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร ในบริิษััทร่่วมหรืือบริิษััทลงทุุน 
บริิษััทในเครืือสหพััฒน์์มีีทีีมผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็นผู้้�พิิจารณาว่่า บริิษััทอื่่�นนั้้�นประกอบธุุรกิิจอะไร มีีความจำำ�เป็็นต้้องให้้กรรมการบริิษััทหรืือผู้้�บริิหารจาก
บริษัิัทใดบริษัิัทหนึ่่�งในกลุ่่�มเข้้าไปเป็็นตััวแทนของกลุ่่�มในฐานะผู้้�ร่ว่มลงทุนุหรืือตามสัญัญาร่ว่มทุนุหรืือไม่่ หากจำำ�เป็น็ต้อ้งส่ง่จะพิจิารณากรรมการบริิษััท
หรืือผู้้�บริิหารในกลุ่่�มที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และมีีความชำำ�นาญในธุุรกิิจนั้้�นๆ บริิษััทฯ มีีมาตรการในการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการลงทุุน โดยแต่่งตั้้�ง
บุุคคลซึ่่�งอยู่่�ในบริิษััทร่่วมหรืืออยู่่�ในบริิษััทท่ี่�ทำำ�ธุุรกิิจเกี่่�ยวเนื่่�องกัับกิิจการท่ี่�ลงทุุนเป็็นศููนย์์ดููแลเงิินลงทุุนคอยติิดตามตรวจสอบงบการเงิิน และข้้อมููล
สถานการณ์์ของบริิษััทท่ี่�ลงทุุน เพ่ื่�อทราบปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นและรายงานให้้บริิษััทและผู้้�ถืือหุ้้�นในกลุ่่�มทราบปีีละครั้้�ง และรายงานทัันทีีท่ี่�เกิิดเหตุุการณ์์ 
ผิิดปกติิหรืือวิิกฤติิ เพื่่�อช่่วยกัันหาแนวทางแก้้ไข อีีกทั้้�งในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการบริิหารประชุุมอย่่างสม่ำำ��เสมอในผล 
การดำำ�เนินิงานของกิจิการท่ี่�บริษัิัทลงทุนุอยู่่�โดยเน้น้ย้ำำ��ในธุรุกิจิท่ี่�ขาดทุนุ และหาวิธิีีการท่ี่�ทำำ�ให้้บริษัิัทนั้้�นๆ ได้ห้ลุดุพ้น้จากธุรุกรรมท่ี่�ขาดทุนุ เพื่่�อผลกำำ�ไร 
ที่่�ยั่่�งยืืนในธุุรกิิจนั้้�นๆ




