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	 ในปีี 2567 บริิษััทฯ ต้ ้องเผชิิญกัับความท้้าทายทาง
เศรษฐกิิจในหลายรููปแบบ ทั้้ �งจากความผัันผวนของเศรษฐกิิจโลก	
ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อภาคอุุตสาหกรรม และการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดจาก
พฤติกิรรมของผู้้�บริโิภค เราจึึงมีีความพยายามอย่่างหนักัเพื่่�อปรับัตัวั
ให้้พร้้อมกัับการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ เริ่่�มจากการปรัับโครงสร้้าง
การทำำ�งานภายในองค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ลดความซ้ำำ��ซ้้อน 
ตลอดจนพััฒนาทัักษะของผู้้�บริิหารและบุุคลากรให้้มีีความรู้้�เท่่าทััน
เทรนด์์อยู่่�เสมอ 

นอกจากนี้้� ในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ยั งได้้ริิเริ่่�มในการจััดทำำ�
โครงการยุทุธศาสตร์์ด้้านความยั่่�งยืนื โดยมุ่่�งเน้้นการเป็็นศูนูย์์กลาง
ในการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าและให้้บริิการอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ใส่่ใจ
ในทุุกผลกระทบท่ี่�เกิิดจากการดำำ�เนิินการของบริิษััท  ปรัับตััว และ
ตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในทุกุมิติิ ิ บนพื้้�นฐาน
การสร้้างสมดุลุ 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ สิ่่ �งแวดล้อม (Environmental) 
สังัคม (Society) และธรรมาภิบิาลในการดำำ�เนิินธุรุกิจิ (Governance)
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ธรรมรััตน์์ โชควััฒนา 
กรรมการผู้้�อำำ�นวยการ

และประธานกรรมการบริิหาร

สุุดท้้ายนี้้� ผมขอขอบคุุณ คู่่�ค้้า ลููกค้้า ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกท่่าน ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุกมิิติิ ที่่�ให้้ความไว้้วางใจ
ในสิินค้้าและบริิการ และสนัับสนุุนในทุุกการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ เสมอมา ผมหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าจะได้้รัับการสนัับสนุุนอย่่างดีีอีีก
ครั้้�งในปีีนี้้�และต่่อ ๆ ไป เพื่่�อมุ่่�งมั่่�นสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยความซื่่�อสััตย์์ และจริิงใจ

บริิษััทฯ มุ่่� งเน้้นการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม 
ด้้วยการส่่งเสริิมให้้พนัักงานตระหนัักถึึง
ปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และใช้้หลััก 3 R 
Reduce : Reuse : Recycle อาทิิ ลด	
การใช้้วััสดุุสิ้้�นเปลืืองในสำำ�นัักงาน การใช้้
กระดาษรีีไซเคิลิ การใช้้หมึกึจากธรรมชาต 
และการแยกขยะเพื่่�อนำำ�สิ่่�งที่่�ใช้้ซ้ำำ��ได้้กลัับ
มาใช้้อีีก ด้ ้านภายนอกองค์์กร บริิษััทฯ 
มุ่่�งเน้้นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ โดยคำำ�นึงถึึง	
ที่่�มาของวััตถุุดิิบ หรืือบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ใช้้ใน
กระบวนการผลิิต (Carbon Footprint) 
ควบคู่่� ไ ป กัับการ ใ ช้้ร ะบบ เทคโน โลยีี
สารสนเทศในการทำำ�งานการสื่่�อสาร เพื่่�อ
ลดการใช้้พลัังงาน และใช้้ทรััพยากรที่่�มีี
อย่่างคุ้้�มค่่าที่่�สุุด

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการปฏิิบััติิ
ตามหลักัการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี ซึ่่ �งเป็็น
รากฐานสำำ�คััญในการพััฒนา และสร้้าง
คุณุค่่าให้้กิิจการอย่่างยั่่�งยืนื ดำำ�เนิินธุุรกิจิ
อย่่างมีีจริิยธรรม เคารพในสิิทธิมินุุษยชน
และความเท่่าเทีียมในทุุกมิิติิ และมีีความ
รัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียบนพื้้�นฐาน
ของความจริิงใจ และซื่่�อสััตย์์ รวมถึึง
กำำ�หนดจรรยาบรรณกรรมการบริิษััท 	
ผู้้�บริหิารและพนักังานอย่่างชัดัเจน โปร่่งใส 
ตรวจสอบได้้

บริิษััทฯ ใส่่ใจในการพััฒนาศัักยภาพ
ของพนัักงานให้้มีีความรู้้�ความเช่ี่�ยวชาญ
ในด้้านต่่าง ๆ มากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง จัดัให
มีีการทบทวนความรู้้�เพิ่่�มเติิม (Reskill/
Up skill) และกระบวนการแบ่่งปััน ถ่ายทอด
ทักัษะต่่าง ๆ อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อขับัเคลื่่�อน
การดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กรได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืน และยัังคงกิิจกรรมที่่�เอื้้�อประโยชน์์
ต่่อสัังคมและประเทศชาติิอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ตามปณิิธานของ ด ร.เทีียม โชควััฒนา 	
ผู้้�ก่่อตั้้�งเครืือสหพััฒน์์

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  ด้้านสัังคม ด้้านธรรมาภิิบาล

“Committed to sustainable growth 
with integrity and sincerity.” 

มุ่่�งมั่่�นสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนด้้วยความซื่่�อสััตย์์ และจริิงใจ
#MovingForwardtoSustainability #EverydayEveryGen
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รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� จััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อแสดงถึึงผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) 
ในรอบปีี 2567 (1 มกราคม - 31 ธัันวาคม 2567) เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการเพื่่�อความยั่่�งยืืนอัันเกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็น 
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีแนวทางการดำำ�เนิินงานตามแผนแม่่แบบการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ภายใต้้นโยบาย
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 3 ประการ ได้้แก่่ “คนดีี สิินค้้าดีี สัังคมดีี” ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ� เผยแพร่่ข้้อมููล
มาตั้้�งแต่่ปีี 2557 ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 10 โดยอ้้างอิิงการจััดทำำ�รายงานให้้มีีความสอดคล้้องตามดััชนีีชี้้�วััดของ GRI STANDARD และ
เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  (SDGs)  	 	

เนื้้�อหาสาระและสาระสำำ�คััญของรายงานปีี 2567 มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงานตามทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (วิิสััยทััศน์์ และกลยุุทธ์
องค์์กร) หลัักการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดี ีและแนวปฏิบิัตัิทิี่่�เป็็นรููปธรรมของปรัชญาในการทำำ�งาน รวมถึึงการดููแลพนักังาน การพััฒนา
พนักังานให้้เป็็นคนดี ี การสร้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กับัธุุรกิจิและสร้างโอกาสให้้กับัสังัคมและชุุมชนอย่่างยั่่�งยืนื โดยเชื่่�อมโยงบริิบทดัังกล่่าว
ข้้างต้้นเข้้ากัับประเด็็นความยั่่�งยืืนสากลในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (ESG)

ขอบเขตการรายงาน : 

รายงานความยั่่�งยืนืประจำำ�ปี 2567  ได้้แสดงผลการดำำ�เนินิงาน จัดจำำ�หน่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริโิภคในทุุกกระบวนการดำำ�เนินิงาน
ของบริิษััทฯ ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานภายใต้้การดููแลของบริิษััทฯ และบริิษััทฯ พัันธมิิตร 8 แห่่ง กระจายตามภููมิิภาค ดัังนี้้� 

หากมีีข้้อสงสััยหรืือข้้อแนะนำำ�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�
กรุุณาติิดต่่อ สายงานสื่่�อสารองค์์กร บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)
เลขที่่� 530 ซอยสาธุุประดิิษฐ์์ 58 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุุงเทพฯ 10120

โทรศััพท์์ 0-2293-9000 และอีีเมล pr@icc.co.th 

ขอบเขตรายงาน
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บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ  โดยมอบหมายหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ  ตามโครงสร้้างการจััดองค์์กร 
ของบริิษััท  ณ 1 มีีนาคม 2568  และได้้เผยแพร่่ผ่่านทาง  Website  ของบริิษััท  http://www.icc.co.th

1 - 4 คืือ ผู้้�บริิหารของบริิษััทตามประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต.
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COMMITTEE

INTERNAL AUDIT

CO
RP

OR
AT

E 
IN

FO
RM

AT
IO

N 
TE

CH
NO

LO
GY

 A
ND

 
BU

SS
IN

ES
S 

EF
FI

CI
EN

CY
 B

US
IN

ES
S 

UN
IT

ISO STEERING COMMITTEE
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PRESIDENT AND
EXECUTIVE CHAIRMAN

EXECUTIVE COMMITTEE

REMUNERATION COMMITTEE

NOMINATION COMMITTEE

AUDIT COMMITTEE

RISK MANAGEMENT COMMITTEE

COMPANY SECRETARY

DATA DISCOVERY DIVISION

1  and  2

3 4 4>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

โครงสร้้างองค์์กร



รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2567
บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)8

ก่อตั้งบริษัท
โดยมีพนักงานเพียง 7 คน
ภายใต้ชื่อห้างหุ้นส่วน จำ�กัด 
อินเตอร์เนชั่นแนลคอสเมติกส์

(เพี้ยซ)

รับเป็นตัวแทนจำ�หน่าย
“วาโก้”

ผลิตภัณฑ์ชุดชั้นใน
จากประเทศญี่ปุ่น

เปลี่ยนชื่อบริษัท 
เป็น บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล

คอสเมติคส์ จำ�กัด 
มีพนักงาน 1,200 คน

เปลี่ยนชื่อบริษัท
เป็น บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล
คอสเมติคส์ (เพี้ยซ) จำ�กัด

รับเป็นตัวแทนจำ�หน่าย 
“DAKS”

ผลิตภัณฑ์สุภาพบุรุษและสตรี 
จากประเทศอังกฤษ

ริเริ่มมหกรรมส่งออก
สินค้าในเครือสหพัฒน์ 

“สหกรุ๊ปเอ็กซ์ปอร์ต’98” �หรือ 
“สหกรุ๊ปแฟร์” ในปัจจุบัน

เริ่มธุรกิจสินค้า BSC
BEST SELECTED
COLLECTION

จัดตั้ง His & Her Shop
แห่งแรก ณ ศูนย์การค้าบ๊ิกเจียง

จ. หนองคาย

จัดตั้งโครงการ 108 SHOP
เพื่อสนับสนุนการค้าปลีกของ
คนไทย และนำ�ระบบ QRMS 
มาใช้ในการบริการ�การขาย

จัดตั้งอาคารสำ�นักงานใหม่
อาคารแฝดสูง  6  ชั้น ในบริเวณ
ใกล้เคียงอาคารเดิม �และยังคงใช้
จนถึงปัจจุบัน  และริเริ่มโครงการ
ประกวดนวัตกรรมเครือสหพัฒน์ 

CHIRMAN AWARDS

จัดตั้ง S Channel
สถานีโทรทัศน์
ผ่านดาวเทียม

eThailandBEST.com
ขยายช่องทางการขายไปยัง
ช่องทางออนไลน์ และจัดตั้ง
โครงการนวัตกรรม  ICC 
INNOVATION AWARDS

ข้้อมููลองค์์กร
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รับเป็นตัวแทนจำ�หน่าย
“แอร์โรว์”

ผลิตภัณฑ์สุภาพบุรุษ
จากประเทศสหรัฐอเมริกา

ได้รับอนุมัติจาก
กระทรวงการคลัง

ให้เป็นบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

รับเป็นตัวแทนจำ�หน่าย
“อิโตคิน”

ผลิตภัณฑ์แฟชั่นสตรี

รับเป็นตัวแทนจำ�หน่าย
“กีลาโรซ” 

ผลิตภัณฑ์สุภาพบุรุษ
จากประเทศฝรั่งเศส

รับเป็นตัวแทนจำ�หน่าย 
“ลาคอสท์”

ผลิตภัณฑ์สุภาพบุรุษและสตรี 
จากประเทศฝรั่งเศส

รับเป็นตัวแทนจำ�หน่าย
“มิซูโน่”

ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในกีฬา
ระดับโลก

จดทะเบียนแปรสภาพ
เป็น บริษัท มหาชน จำ�กัด
ต่อกรมทะเบียนการค้า  
กระทรวงพาณิชย์

เปลี่ยนชื่อบริษัทจาก 
บริษัท  อินเตอร์เนชั่นแนล

คอสเมติคส์ จำ�กัด (มหาชน)  
เป็น บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์-
เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 
�พร้อมเปลี่ยนตราสัญลักษณ์

บริษัทใหม่

Beauty Station
ก่อตั้งศูนย์จัดจำ�หน่าย

เครื่องสำ�อางภายใต้คอนเซ็ปต์ 
สถานีแห่งความงาม

iccshopping.com
ร้านค้าออนไลน์  ที่รวบรวม

โปรโมช่ันเด็ดจากสินค้าแบรนด์ดัง
ในเครือสหพัฒน์ไว้อย่างครบครัน 
ให้ ผู้บริ โภคเลือกซ้ือสินค้า ไ ด้

ตลอด 24 ชั่วโมง

At First
“Inspiring Your Life”

คอมมูนิตี้ขนาดพื้นที่กว่า 2,800
ตารางเมตร ที่รวบรวมแบรนด์ดัง
ในบริษัทฯ และสินค้าไลฟ์สไตล์

ร่วมทุนกับบริษัท เวิลด์ จำ�กัด 
ผู้ค้าปลีกเสื้อผ้าสัญชาติญี่ปุ่น 
นำ� “แร็กแท็ก” (RAGTAG) �ร้าน
จำ�หน่ายสินค้าแฟชั่นหรูมือสอง 
เข้ามาจำ�หน่ายในประเทศไทย 
เพื่อปูทางไปสู่การขยายธุรกิจ

แฟชั่นที่ยั่งยืน
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รายละเอีียดตััวเลขชี้้�วััดประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) ประจำำ�ปีี 2567

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

- ไม่่มีี กรณีีทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
- ไม่่มี การกระทำำ�ผิิดกฎหมาย กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กร 
- สนองนโยบายงดรัับของขวััญในทุุกเทศกาล
- เข้้าร่่วมและได้้รัับการต่่ออายุุสมาชิิก CAC อย่่างต่่อเนื่่�อง

การเติิบโตของธุุรกิิจ 

สััดส่่วนรายได้้
จากประเทศไทย

สััดส่่วนรายได้้
จากต่่างประเทศ

เปรีียบเทีียบกัับปีี 2566

สััดส่่วนรายได้้
จากประเทศไทย

สััดส่่วนรายได้้
จากต่่างประเทศ

 99.46 % 0.54 %

0

5,000

10,000

ยอดขาย (ล้้านบาท)

50

100

ค่่าใช้้จ่่ายผลประโยชน์์พนัักงาน (ล้้านบาท)

02566 2567 2566 2567

96.84 % 3.16 %

8,843 8,735

53

16

รายละเอีียดปรากฏในรายงานประจำำ�ปีี 2567 

2567 รายได้้รวม (ประจำำ�ปีี)

10,457 ล้้านบาท 
(เดืือนมกราคม 2567- ธันัวาคม 2567  รวมระยะเวลา 12 เดือืน)

2566 รายได้้รวม (ประจำำ�ปีี) 

10,030 ล้้านบาท 
(เดืือนมกราคม 2566- ธันวาคม 2566  รวมระยะเวลา 12 เดืือน)

ภาพรวมธุุรกิิจ



11รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2567
บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
3,149 ล้้านตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์

จำำ�นวนบุุคลากรรวม 2,774 คน 
- พนัักงานขาย 1,928 คน 
- พนัักงานสำำ�นัักงาน 846 คน

กำำ�ไร (ขาดทุุน)) ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล (ล้้านบาท) เงิินปัันผลประจำำ�ปีี (ล้้านบาท) 

อััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นต้้นทุุนขาย (ล้้านบาท) อััตราผลกำำ�ไรต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

2566 2567
0

500

1,000

50

100

0 0

1,000

2,000

0.5

1.0

00

5,000

10,000

5

10

0

สัังคม

ปลููกต้้นไม้้
61-2-36 ไร่่

การใช้้
พลัังงานไฟ
ลดลง 18.24%

ของเสีียอัันตราย
ที่่�นำำ�ไปฝัังกลบ
เป็็น 0

ส่่งต่่อขยะเพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการย่่อยสลาย
352,694 กิิโลกรััม

สััดส่่วนการใช้้
เชื้้�อเพลิิงทดแทน
4.70%

ส่่งเสริิมการจัดัการ
น้ำำ��ชุุมชน 
200 ครััวเรืือน

จำำ�นวนผู้้�บาดเจ็็บจากการทำำ�งาน
ถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต เป็็นศููนย์์

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน
ถึึงขั้้�นสููญเสีียวัันทำำ�งาน
1.6223 ราย/1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

สััดส่่วน พนัักงานชาย 12.47%   พนัักงานหญิิง 87.53 %

2566 2567 2566 2567

2566 2567 2566 2567 2566 2567

สิ่่�งแวดล้้อม

คะแนน
ความพึึงพอใจ
จากพนัักงาน 
100% พึึงพอใจ

899
995

921

1,401

6,297 6,351

34
23

0.2 0.19
3.07% 3.35%
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คณะกรรมการบริษัิัท   ให้้ความสำำ�คัญในการดำำ�เนิินงานของบริษิัทั  โดยมีสี่่วนร่่วมในการกำำ�หนด วิสิัยัทัศัน์์/พัันธกิจิ  เป้้าหมาย  
และกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงานของบริิษััท  กำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินงานธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางการแข่่งขัันของตลาด  เพื่่�อ
ให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงาน  มีีจุุดมุ่่�งหมายไปในทิิศทางเดีียวกััน   และมีีการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี   เพื่่�อให้้วิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจของ
บริิษััทสอดคล้้องกัับสภาวะเศรษฐกิิจปััจจุุบััน

ซึ่่�งในปีีที่่�ผ่่านมา  ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริษิัทั  เมื่่�อวันัที่่� 21 กุุมภาพันัธ์์  2568  ได้้พิจิารณาทบทวนวิสิัยัทัศัน์์  พันัธกิจิ และ
กลยุุทธ์์ของบริิษััทที่่�ใช้้อยู่่�ในปััจจุุบััน  เห็็นว่่ายัังมีีความเหมาะสมกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท  และสอดคล้้องกัับสภาวะเศรษฐกิิจ
ปััจจุุบััน  พร้้อมมีีการนำำ�ไปปรัับใช้้ตามบริิบทของบริิษััท

พัันธกิิจ :
พััฒนาโครงสร้้างการดำำ�เนิินธุุรกิิจในทุุกมิิติิ 
(New Model) ให้้พร้้อมรัับการเปล่ี่�ยนแปลง 
(Changes) ของตลาด และผู้้�บริิโภค

พััฒนาและสร้้างสรรค์์นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ดีี 
มีีคุุณภาพ ตอบสนองความต้้องการสรรสร้้าง
ความสุุข และความสวยงามเพื่่�อลููกค้้า

พััฒนาช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายท่ี่�หลากหลาย
และทัันสมััย ตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลงของวิิถีี
ชีีวิิต และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคแต่่ละกลุ่่�ม

เพิ่่�มขีีดความสามารถ  และพััฒนาศัักยภาพของ
บุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในด้้านทััศนคติิวิิธีีคิิด 
และวิิธีีการทำำ�งาน ควบคู่่�กัับการมีีคุุณธรรม และ
จริิยธรรม 

พััฒนาองค์์กรภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีี ยึ ึดหลัักคุุณธรรม จริิยธรรม และนโยบาย
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม สู่่� การ
พััฒนาและเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง

วิิสััยทััศน์์ : 
มุ่่�งสู่่�การเป็็นบริิษััทของคนไทย ที่่�มีีการพััฒนาและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของผลิิตภััณฑ์์และการ

บริิการที่่�ดีี ส่่งมอบประสบการณ์์ความสุุข ความสวยงาม และความพึึงพอใจให้้แก่่ผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเนื่่�อง

วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และค่่านิิยม
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กลยุุทธ์์ การบริิหารจััดการ	
ที่่� เ น้้ น ป ร ะ สิิ ทธิ ิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิิทธิิผลของงาน ทั้้ �งใน
ระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว 
ก า ร จัั ด ส ร ร บุุ ค ล า ก ร ใ ห้้
สอดคล้้ อง กัับห น้้ าที่่� ง าน 	
รวมถึึงการแก้้ปััญหาที่่�ต้้นเหตุุ
แท้้จริิง (Root Cause) เพื่่�อ
เกิิดกระบวนการทำำ�งานใหม่่	
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

กลยุุทธ์์ พััฒนากระบวนการ	
ได้้มาซึ่่�งผลิิตภััณฑ์์และการ
บริิการ เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำำ�
ในการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�
โดดเด่่น สอดคล้้องกัับความ
ต้้องการของผู้้�บริิโภคทุุกกลุ่่�ม 
และเหมาะสมกัับแต่่ละช่่องทาง	
การจััดจำำ�หน่่าย

กลยุุทธ์์ พััฒนาทัักษะ ความรู้้�
ความชำำ�นาญใหม่่ ๆ ที่่�ทันัสมัยั
ให้้แก่่บุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่� อ ใ ห้้พ ร้้อมรอง รัับการ
เปลี่่�ยนแปลงของตลาดและ
ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย

กลยุุทธ์์ การใช้้เทคโนโลย
สารสนเทศเพื่่�อสร้้างความ
รวดเร็็ว (Speed) และความ	
ถููกต้้อง (Accuracy) ในการ
ปฏิบัิัติงิาน รวมถึงึการบริหิาร
จััดการเรื่่�องข้้อมููล ทั้้ �งภายใน
องค์์กรและการเชื่่�อมประสาน
กัับคู่่�ค้ ้า หรืือพัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจ

Customer Focus
ให้้ความสำำ�คััญต่่อความต้้องการ
และความพึึงพอใจของลููกค้้า

Honesty	 	 	
ยึึดถืือความซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส
ในการดำำ�เนิินงาน 

Adaptabillty
ปรัับเปลี่่�ยนและพััฒนา
เร็็วทัันเหตุุการณ์์ 

New Creation 	 	
มุ่่�งมั่่�นสร้้างสรรค์์ นวััตกรรมสิินค้้า 
การตลาด และการบริิการ 

Goal
ร่่วมใจมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายเดีียวกััน 

Efficiency
มุ่่�งเน้้นประสิิทธิิภาพของงาน
เป็็นสำำ�คััญ 

Speed	 	 	
เน้้นความรวดเร็็วในการสร้้าง
ประสิิทธิิผลของงาน 

กลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ค่่านิิยมองค์์กร
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บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)  
เรามุ่่�งมั่่�นพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน โดยกำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงาน 

ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
ภายใต้้นโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

เพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 3 ประการ ได้้แก่่ “คนดีี สิินค้้าดีี สัังคมดีี”
เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (UN SDGs) 17 ประการ

กัับแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
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Highlight
ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ

บริษิัทัฯ ได้้รับัการประเมินิคุุณภาพการจัดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
สามััญประจำำ�ปีี  2567 “คะแนนเต็็มร้้อย  ดีีเยี่่�ยม”  ต่่อเนื่่�องเป็็น
ปีีที่่�  5

บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
สามััญประจำำ�ปีี 2567 จั ัดอยู่่�ในระดัับ “คะแนนเต็็มร้้อย ดีีเยี่่�ยม” 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่�  5 จากโครงการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุม
สามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย โดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย (Thai Investors 
Association). 

บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองขึ้้�นทะเบีียนเครื่่�องหมาย
คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (Carbon Footprint for 
Organization : CFO)

บริษัิัทฯ ได้้รับัการรับัรองขึ้้�นทะเบีียนเครื่่�องหมายคาร์์บอน
ฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (Carbon Footprint for Organization 
: CFO) ตามมาตรฐานและข้้อกำำ�หนดขององค์์การบริิหารจััดการ
ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) โดยได้้รับั Certificate Standard 
TGO Guidance of the Carbon Footprint for Organization 
เมื่่�อวัันที่่� 9 พฤษภาคม 2567 ทั้้�งนี้้� ณ วัันที่่�รายงาน บริิษััทฯ อยู่่�
ระหว่่างการต่่ออายุุการใช้้เครื่่�องหมายรัับรอง (รายละเอีียดเพิ่่�ม
เติิมหน้้า 89 )

บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััท
จดทะเบียีน  (Corporate Governance Report  of  Thai   Listed 
Companies) ประจำำ�ปีี 2567 ระดัับ 5 ดาว

บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััท	
จดทะเบีียน  (Corporate Governance Report  of  Thai   Listed 
Companies) จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
ซึ่่�งได้้รัับการสนัับสนุุนจาก ก.ล.ต. และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย  จััดอยู่่�ในระดัับ  “ดีีเลิิศ” (ระดัับ  5 ดาว) ต่่อเนื่่�องเป็็น
ปีีที่่� 8 และจััดอยู่่�ในกลุ่่�มที่่�มีีคะแนนสููงสุุด (Top Quartile)  ของ
บริษิัทัที่่�มีีมูลูค่่าทางการตลาด  (Market  Capitalization)  ขนาด  
10,000  ล้้านบาทขึ้้�นไป
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สรุุปผลดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ปีี 2567 (ESG Metrics)

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

GRI 
Standards ESG Indicators Unit 1 ปีี ก่่อนรายงาน

(e.g. 2566)
ปีีที่่�รายงาน
(e.g. 2567)

E1 นโยบายและการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการจััดการด้้านส่่งแวดล้้อม

GRI 103

นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการจัดการ	
ด้านสิ่งแวดล้อม มี/ไม่มี มี มีี

จำ�นวนกรณีหรือเหตุการณ์ละเมิดกฎหมาย 	
หรือการสร้างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม จำ�นวนกรณี 0 0

E2 การจััดการด้้านพลัังงาน

GRI 302

แผนการจัดการด้านพลังงาน มี/ไม่มี มี มีี

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า kWh 3,392,358 2,844.133

ปริมาณการใช้เชื้อเพลิง ลิตร 105,811.50 658,442.29

ปริมาณการใช้พลังงานทดแทน kWh 108,543.60 108,090.50

E3 การจััดการน้ำำ��

GRI 303
แผนการจัดการน้ำ� มี/ ไม่มี มี มีี

ปริมาณการใช้น้ำ� ลูกบาศก์เมตร 85,408 68,607.78

E4 การจััดการขยะและของเสีีย	

GRI 306
แผนการจัดการขยะและของเสีย มี/ไม่มี มี มีี

ปริมาณขยะและของเสีย กิโลกรัม 3,047 325,694

E5 การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

GRI 305

แผนการจัดการก๊าซเรือนกระจก มี/ไม่มี มี มีี

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมของขอบเขต
ที่ 1 และขอบเขตที่ 2 tCO2e 2,053 1,792

การทวนสอบข้อมูลปริมาณการปล่อยก๊าซ	
เรือนกระจก โดยหน่วยงานภายนอก มี/ไม่มี มี มีี
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มิิติิสัังคม

GRI 
Standards ESG Indicators Unit 1 ปีี ก่่อนรายงาน

(e.g. 2566)
ปีีที่่�รายงาน
(e.g. 2567)

S1 สิิทธิิมนุุษยชน

GRI 412
(Disclosure 
405-1)

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน มี/ไม่มี มี มี

สถิติพนักงานจำ�แนกตามเพศและสัญชาติ หญิง ชาย หญิง ชาย

จำ�นวนพนักงานทั้งหมดของบริษัท
- ไทย

คน
คน

2,753
2,753

427
427

2,482
2,482

346
346

จำ�นวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ	
การละเมิดสิทธิ ความเสมอภาคและการปฏิบัติ	
ต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม พร้อมมาตรการ	
แก้ไขและเยียวยา

จำ�นวน
กรณี 0 0

S2 การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

GRI 401
(Disclosure 
405-1)

สถิติพนักงานจำ�แนกตามช่วงอายุ หญิง ชาย หญิง ชาย

- อายุน้อยกว่า 30ปี 
- อายุ 30-50 ปี 
- อายุมากกว่า 50 ปี

คน
คน
คน

406
1,948
399

87
295
45

346
1,661
421

80
224
42

สถิติพนักงานจำ�แนกตามระดับตำ�แหน่ง หญิง ชาย หญิง ชาย

- ระดับปฏิบัติการ
- ระดับบริหาร
- ผู้บริหารระดับสูง

คน
คน
คน

2,516
223
14

358
55
14

2,203
202
23

272
53
21

GRI 405 จำ�นวนพนักงานผู้พิการและ/ผู้สูงอายุ คน 16 3 14 3

การจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน

GRI 405
จำ�นวนค่าตอบแทนรวมของพนักงาน บาท 1,035,959,112 1,014,933,146

ร้อยละของพนักงานที่เป็นสมาชิก	
กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ % 82% 82.37%

การพัฒนาพนักงาน

GRI 404
แผนงานหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาพนักงาน มี/ไม่มี มี มี

จำ�นวนชั่วโมงอบรมความรู้เฉลี่ยของพนักงาน ชม./คน/ปี 7.7 9
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มิิติิสัังคม

GRI 
Standards ESG Indicators Unit 1 ปีี ก่่อนรายงาน

(e.g. 2566)
ปีีที่่�รายงาน
(e.g. 2567)

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

GRI 403

แผนงาน หรือกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนา	
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม	
ในการทำ�งาน

มี/ไม่มี มี มีี

จำ�นวนเหตุการณ์หรือกรณีบาดเจ็บจากการทำ�งาน
ถึงขั้นหยุดงาน ครั้ง 2 3

การส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์และการมีีส่่วนร่่วมกัับพนัักงาน

GRI 402

GRI 407

แผนการพัฒนาความผูกพันและการรักษาพนักงาน มี/ไม่มี มี มีี

ร้อยละของพนักงานที่ลาออกโดยสมัครใจ % 5.03 15.68%

จำ�นวนข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำ�คัญพร้อม
มาตรการแก้ไข จำ�นวนกรณี 0 0

S3 ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า /ผู้้�บริิโภค

สิิทธิิผู้้�บริิโภค

GRI
102-43

GRI
418

นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการรักษาข้อมูล	
ส่วนบุคคลของลูกค้า มี/ ไม่มี มี มีี

จำ�นวนกรณีข้อมูลลูกค้ารั่วไหลพร้อมมาตรการแก้ไข จำ�นวนกรณี 0 0

จำ�นวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับ	
การละเมิดสิทธิผู้บริโภคพร้อมมาตรการแก้ไข จำ�นวนกรณี 0 0

S4 ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน/สัังคม	

GRI 413

นโยบายการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน/สังคม	
ที่อาจได้รับผลกระทบจากธุรกิจ มี/ไม่มี มี มีี

แผนส่งเสริมการพัฒนาและมีส่วนร่วมกับชุมชน/
สังคมที่อาจได้รับผลกระทบจากธุรกิจ มี/ไม่มี มี มีี

จำ�นวนข้อพิพาทกับชุมชน/	
สังคมพร้อมมาตรการแก้ไข จำ�นวนกรณี 0 0

มิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ

G1 นโยบาย โครงสร้้างและระบบกำำ�กัับดููแลกิิจการ

จรรยาบรรณธุุรกิิจ

GRI 	
102-17

จรรยาบรรณธุรกิจ (code of conduct) มี/ไม่มี มี มีี

นโยบายและแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน มี/ไม่มี มี มีี



19รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2567
บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)

มิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ

GRI 
Standards ESG Indicators Unit 1 ปีี ก่่อนรายงาน

(e.g. 2566)
ปีีที่่�รายงาน
(e.g. 2567)

GRI 	
102-17

จำ�นวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ หรือ	
การทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมมาตรการแก้ไข จำ�นวนกรณี 0 0

COM-G1 ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการป้้องกัันข้้อมููลส่่วนบุุคคล

Disclosure
418-12

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล มี/ไม่มี มี มีี

ร้อยละของจำ�นวนโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ 

% 100 100

มาตรการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล มี/ไม่มี มี มีี

ร้อยละพนักงานที่ได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์และการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล % 100 100

จำ�นวนเหตุการณ์หรือกรณีที่บริษัทถูกโจมตี	
ทางไซเบอร์ พร้อมมาตรการแก้ไข จำ�นวนกรณี 0 0

จำ�นวนเหตุการณ์หรือกรณีข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล 
พร้อมมาตรการแก้ไข จำ�นวนกรณี 0 0

G2 นโยบายและกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน	

GRI 102-55 นโยบายและเป้าหมายด้านความยั่งยืนระดับองค์กร มี/ไม่มี มี มีี

G3 การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน

GRI
102-15

นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการบริหารความเสี่ยง
ด้านความยั่งยืน มี/ ไม่มี มี มีี

ปัจจัยความเสี่ยงและโอกาสจากประเด็น	
ด้านความยั่งยืน (ESG risks) มี/ ไม่มี มี มีี

ปัจจัยความเสี่ยงใหม่ (emerging riks) ที่อาจมี	
ผลกระทบต่อธุรกิจในอนาคตอันใกล้ มี/ ไม่มี มี มีี

แผนบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจ มี/ ไม่มี มี มีี

G4 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน	

GRI
308

GRI
414

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างยั่งยืน มี/ไม่มี มี มีี

แผนบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน มี/ไม่มี มี มีี

จรรยาบรรณคู่ค้าของธุรกิจ มี/ไม่มี มี มีี

ร้อยละของคู่ค้าสำ�คัญที่ร่วมลงนาม	
ปฏิบัติจรรยาบรรณคู่ค้าของธุรกิจ % 100 100
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มุ่่�ง เน้้นการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อ
สร้้างความยั่่�งยืืนแบบซื่่�อสััตย์์และจริิงใจ 
ใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ย่่อยสลายได้้ ตลอดจน
คััดเลืือกวััตถุุดิิบจากธรรมชาติิที่่�ระบุุ
แหล่่งที่่�มาไว้้อย่่างชััดเจน ตรวจสอบได้้	
 

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลง

ในปีี 2567 ผู้้�บริโิภคมีีแนวโน้้มที่่�จะซื้้�อสินิค้้าตามกระแสหรืือเทรนด์์ที่่�ได้้รับัความนิยิมในสัังคมออนไลน์์ ให้้ความสำำ�คัญกับัคุณุภาพ
ของสิินค้้ามากกว่่าราคา เน้้นความสะดวกสบายโดยหัันมาซื้้�อสิินค้้าผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ และใช้้ Social Media ในการค้้นหา
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้าใหม่่ ๆ นอกจากนี้้�ยัังมีีแนวโน้้มและพฤติิกรรมใส่่ใจสุุขภาพและดููแลสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น

�อย่่างไรก็็ดีี บริิษััทฯ ได้้มีีการปรัับตััวให้้เข้้ากัับความเปลี่่�ยนแปลงนี้้�อยู่่�เสมอ โดยขยายประเภทของสิินค้้า และรููปแบบ 
การจััดจำำ�หน่่าย ส่่งผลให้้ในปีี 2567 เป็็นปีีที่่�บริิษััทฯ มีียอดขายออนไลน์์อยู่่�ในระดัับเติิบโตดีี ขณะเดีียวกัันยอดขายสิินค้้าออฟไลน์์ 
มีแีนวโน้้มเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�น มีกีารนำำ� AI และระบบอัตัโนมัติัิมาใช้้ในการตลาดเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อเข้้าถึึงลููกค้้าได้้อย่่างเฉพาะเจาะจงและมีีประสิิทธิภิาพ 

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่

ในปี 2567 บริษัทฯ มีการปรับโครงสร้างการทำ�งาน
ภายในองค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดความซ้ำ�ซอนในการทำ�งาน 
ส่งผลให้บริษัทฯ ต้องมีการวางแผนจัดการเร่ืองของบุคลากรใหม่ 
โดยการวางแผนสืบทอดตำ�แหน่งสำ�หรับพนักงานที่ใกล้เกษียณ 
การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บุคลากรมี
ความรู้เท่าทันเทคโนโลยีและเทรนด์ต่างๆ อยู่เสมอ สรรหาและ
คัดเลือกเพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม และเพ่ือประกัน
ความเสี่ยงที่ เกิดจากการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ 
ความชำ�นาญ และทักษะด้านเทคนิคเฉพาะงาน

ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 

จากสภาพอากาศที่่�แปรปรวน และปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้อม
ที่่�ทวีีความรุุนแรง ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้มที่่�จะใส่่ใจในด้้าน
ความยั่่�งยืืนเพิ่่�มมากขึ้้�น หัันมาเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่ส่่งผล 
กระทบต่่อโลก ในปีี 2567 บริิษััทได้้เน้้นย้ำำ��และให้้ความสำำ�คััญ
กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน (Environmental, Social, 
Governance: ESG) รวมถึึงปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ และนำำ�
นวััตกรรมมาประยุุกต์์ใช้้กัับสิินค้้าและบริิการเพ่ื่�อตอบโจทย์์
ความต้้องการของผู้้�บริิโภค

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ภายในองค์์กร รณรงค์์ให้้ผู้้�บริิหาร และ
พนัักงาน ใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า 
และเกิดิประโยชน์สูงูสุดุ ลดขยะและของเสีีย
จากการดำำ�เนินิงาน และสนับัสนุนุกิจิกรรม
ที่่�สร้้างการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างองค์์กร
กัับชุุมชน

นำำ�นวัตักรรมมาปรับใช้้กับัสิินค้้า
และบริิการเพื่่�อสร้้างความหลากหลาย
ทางธุุรกิิจ ตอบสนองความต้้องการ
ของลููกค้้า ลดปััญหาด้้านแรงงาน และ
พััฒนาบรรจุภััณฑ์์ เพ่ื่�อลดผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

แผนการดำำ�เนิินงานใน 2568

ความท้้าทาย/โอกาส
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ปััจจุุบัันโครงสร้้างธุุรกิิจของบริิษััทฯ แบ่่งออกเป็็น 9 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่

1. สินค้าบุรุษ

2. สินค้าสตรี

3. ชุดชั้นในบุรุษ

4. ชุดชั้นในสตรี

5. เครื่องหนัง
     และรองเท้า

6. เครื่องสำ�อาง

7. สินค้าเด็ก

8. สินค้าใน
    ครัวเรือน

9. บริการ
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บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) 
ได้้รัับรางวััลในสาขาเศรษฐกิิจและสัังคม 
จากงานประกาศรางวััล “Thailand Headlines Person of the year award 
2024” ครั้้�งที่่� 8 โดยได้้รัับการยกย่่องอย่่างต่่อเนื่่�อง ในฐานะบริิษััทชั้้�นนำำ�ในวงการ
อุุตสาหกรรมสิินค้้าผู้้�บริิโภคในประเทศไทย โดยสามารถรัักษามาตรฐานสููงสุุดทั้้�ง 
ในด้้านคุุณภาพ ผลิิตภััณฑ์์และการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจและสัังคม 

Enfant Organic  Plus Double Moisture  
และ Enfant Organic Extra Mild Moisture Lotion

ได้้รัับรางวััล MOMMY’S CHOICE 
สาขา BEST NATURAL & ORGANIC SKINCARE
จาก Amarin Baby & Kids Awards 2024

Enfant Cotton Buds 

ได้้รัับรางวััล Healthy Living and Eco-Friendly product 
สาขา BEST ORGANIC COTTONBUDS	
จาก Amarin Baby & Kids Awards 2024
ตอกย้ำำ��ความเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�สร้้างครอบครััวให้้มีีสุุขภาพใจกายที่่�ดีี

Enfant Organic Plus Shampoo & Body Wash Foam Mousse  
และ Enfant Organic Plus Ultra Care Shampoo & Body Wash 

ได้้รัับรางวััล MOMMY’S CHOICE
สาขา BEST NATURAL & ORGANIC HEAD-TO-TOE WASH
จาก Amarin Baby & Kids Awards 2024

รางวััลด้้านสิินค้้าและบริิการ
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Pure Care BSC Super Nano Active White Intensive Moisturizer

ได้้รัับรางวััลผลิิตภััณฑ์์คุุณภาพดีีเด่่น “อ.ย. ควอลิิตี้้� อวอร์์ดประจำำ�ปีี 2567” 
ประเภทนวััตรกรรม 
จาก สำำ�นัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 	
มอบให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีี มีีคุุณภาพ ปลอดภััย และ ใส่่ใจต่่อสัังคม

BSC Expert White Spot Protect Sunscreen SPF50+ PA++++ 

ได้้รับัรางวัลั Editor’s Choices : The Shining Star of Thai Brands  
The Best Skin Brightening Sunscreen 	
จาก HELLO! Beauty Awards 2024

BSC Expert White Spot Clearly Concentrate Serum

ได้้รับัรางวัลั ICONIC DARK SPOT CORRECTING GLOWING SKIN SERUM 
หมวด FACIAL CARE

BSC Intensive Matte Ink Lip Stain

ได้้รับัรางวัลั ICONIC INTENSIVE MATTE LIP STAIN
หมวด MAKEUP
จาก PRAEW ICONIC BEAUTY 2024

BSC Extreme Caviar PhytoCelltec Nano Serum 

ได้้รับัรางวัลั Editor’s Choice ‘The Best of Facial Serum’  	
จาก SUDSAPDA Beauty Awards 2024  
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ด้้วยพัันธกิิจของบริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งมั่่�นพััฒนาองค์์กรอย่่างมีีธรรมาภิิบาล ธุุรกิิจมีีการดำำ�เนิินเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง และมอบผล
ตอบแทนที่่�ดีีและยั่่�งยืืนให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานที่่�ครอบคลุุมทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ
สิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมขยายธุุรกิิจใหม่่ ๆ พััฒนาบุุคลากรและองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี เพ่ื่�อให้้มีีศัักยภาพ
ความพร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในการแข่่งขััน	

แนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ปรััชญาการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

สัังคมดี 
สร้้างโอกาสทางสัังคม : สนัับสนุุนกิิจกรรม
ที่่�เอื้้�อประโยชน์์ต่่อสัังคมอย่่างสม่ำำ��เสมอ

เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�สัังคมที่่�เข้้มแข็็ง

กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน

•  มุ่่� งเน้้นการสร้้างคุุณค่่า และพััฒนาความยั่่�งยืืนในทุุก  
สถานการณ์์ ในทุุกธุุรกิิจทั้้�งต่่อองค์์กร และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

•  กำำ�หนดจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิให้้    
   สอดคล้้อง ภายใต้้หลักัการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี ปฏิบิัตัิต่ิ่อ 
   ลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�ถือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย อย่่างเท่่าเทีียม
   และเป็็นธรรม

คนดี 
สร้้างคุุณค่่าคนดีี : ประพฤติิ ปฏิิบััติิตนเป็็นคนดีี

บนพื้้�นฐานความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตต่่อตนเอง องค์์กร และสัังคม

สิินค้้าดีี 
สร้้างมููลค่่าธุุรกิิจ : พััฒนาคุุณภาพ

สิินค้้า บริิการ ให้้สอดคล้้อง	
กัับความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

เป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน       

•  ส่่งมอบคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีให้้ผู้้�บริิโภค โดยหลัักการสำำ�คััญ 
ของบริิษััท “คนดีี สิินค้้าดีี สัังคมดีี”

•  บริิหารงานบนพื้้�นฐานแห่่งความรัับผิิดชอบ ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต  
   มีีคุุณธรรม จริิยธรรม ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง 
   โปร่่งใส  มีีประสิทิธิภิาพ ประสิทิธิผิล มั่่�นคง และเจริญิเติบิโต
   อย่่างยั่่�งยืนื

แนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
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บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดกรอบและนโยบายการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยพิิจารณาถึึงความคาดหวัังของผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียในกลุ่่�มต่่าง ๆ โดยได้้ปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการ (Environmental Social and Governance: ESG) ที่่�
ครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม และมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม โดยได้้กำำ�หนดนโยบายการดำำ�เนิินงานในแต่่ละมิิติิ ไว้้ดัังนี้้�

มิติธรรมาภิบาล
มุ่่�งเน้้นการสร้้างความได้้เปรีียบใน

การแข่่งขันั ด้วยการพัฒันาพนักังานให้้เป็็น 
“คนเก่่ง” ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างคุุณค่่าแก่่
ลููกค้้าด้้วย “สิินค้้าดีี” ที่ ่�หลากหลาย เพื่่�อ
ตอบสนองลููกค้้าทุุกรููปแบบ รวมถึึงมุ่่�ง
พัฒันาเครืือข่่ายธุุรกิิจ ร่วมกับัคู่่�ค้า ลูกูค้้า 
และพััฒนาปรัับเปลี่่�ยนระบบการทำำ�งาน
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล

 • การดำำ�เนิินงานของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
 • การดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่่างมีีความโปร่่งใส 

มิติสิ่งแวดล้อม
มุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�เป็็นมิิตรต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อม ด้ ้วยการบริิหารจััดการด้้าน
พลังังาน น้ำ ำ��  ของเสีีย และขยะอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ ควบคู่่�ไปกับัปลูกูฝัังพนัักงาน 
คู่่�ค้้า ลู ูกค้้า ให้้มีีจิิตสำำ�นึึก ในการรัักษ์์	
สิ่่�งแวดล้้อม 

 • การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
 • ความหลากหลายทางชีีวภาพ 
 • การจััดการด้้านพลัังงาน
 • แหล่่งน้ำำ��และมลพิิษ 
 • มลพิิษทางอากาศ

มิติสังคม
มุ่่�งมั่่�นพััฒนาศัักยภาพ และทัักษะของ

พนัักงาน ตลอดจนสัังคม ให้้เพีียบพร้้อม
ในด้้านความรู้้� ความสามารถ และปลููกฝััง
การสร้้างจิติสำำ�นึกึ “การให้้” ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐาน
ของ “คนดีี” เพื่่�อขัับเคลื่่�อนสัังคมที่่�มีี
คุุณภาพอย่่างยั่่�งยืืน

 • สิิทธิิมนุุษยชนและความหลากหลาย
 • อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
 • การส่่งเสริมิและพััฒนาทัักษะแรงงาน
 • ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์
 • ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค
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บริิษััทฯ ได้้รวบรวมข้้อมููลที่่�สำำ�คััญทั้้�งในอุุตสาหกรรมและแวดวงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจทั้้�งในและต่่างประเทศ เพื่่�อวิิเคราะห์์
แนวโน้้มและทิิศทางการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญ เพ่ื่�อนำำ�มาทบทวนนโยบายหรืือปรัับปรุุงแผนงานให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ 
และยัังคงความสามารถในการบรรลุุเป้้าหมายตามแผนพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SD Roadmap) ภายใต้้นโยบายความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคม เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 3 ประการ ได้้แก่่ “คนดีี สิินค้้าดีี สัังคมดีี” พร้้อมทั้้�งเชื่่�อมโยงประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
ที่่�สำำ�คััญขององค์์กร กัับมิิติิด้้านความยั่่�งยืืนในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการตามมาตรฐาน
ของ Global Reporting Initiative (GRI) Standards และ SDGS และบููรณาการแนวคิิด Double Meteriality ในกระบวนการ
ประเมิินของปีี 2567 ด้้วย

การกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญในรายงาน 

บริษิัทัฯ ยึดหลักัการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียเป็็นสำำ�คัญ และพิจิารณาปััจจััยท่ี่�ตอบสนองต่่อมุมุมอง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�อาจเกิิดผลกระทบต่่อประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ	
สิ่่�งแวดล้อม ตลอดห่วงโซ่่คุณุค่่า
 
การระบุุประเด็็น 

พิิจารณาจากการรวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้จากการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอก	
บริษิัทัฯ ผ่่านกิิจกรรมและโครงการในวาระต่่าง ๆ ตลอดปีี 

ภายในองค์์กร 

พิิจารณาข้้อมููลจากการประชุุมผู้้�รัับผิิดชอบในประเด็็นที่่�สำำ�คััญกัับความยั่่�งยืืน และกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ 	
รวมทั้้�งการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทฯ ต้้องจััดการทั้้�งในระยะสั้้�น ระยะกลางและระยะยาว เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายที่่�
บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้
 
ภายนอกองค์์กร

ข้้อมูลูจากการประชุมุกับัผู้้�รับัผิดิชอบในสายงานต่่าง ๆ ที่่�มีีส่วนร่่วมกับัผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย เพื่่�อทราบปััจจัยัท่ี่�
มีีผลต่่อการตััดสินิใจของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มต่่อบริิษัทัฯ ด้ วยการสำำ�รวจความคิิดเห็น็ หรือืแบบประเมินิผล
ด้้านต่่าง ๆ หรือืจากการวบรวมข้้อมูลูอย่่างเป็็นทางการ เช่่น การเสวนา หารือื ประชุุม สัมมนา หรือืสัมัภาษณ์์
ตามความเหมาะสมของแต่่ละกลุ่่�ม 

การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 

นำำ�ประเด็็นท่ี่�มีีนัยัสำำ�คัญัต่่อบริิษัทัฯ และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียมาวิเิคราะห์์เทีียบเคีียงกับัความสอดคล้้องในประเด็น็ 
และตััวชี้้�วััดตามแนวทาง GRI STANDARD และ SDGs แล้้วประเมิินและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ โดยพิิจารณาทั้้�ง
มิิติิของ Impact Materiality และ Financial 

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ

กระบวนการประเมิิน Double Materiality
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ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อบริิษััทฯ
ICC Double Materiality Matrix 

1. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการปล่อยมลพิษ
2. ขยะ ของเสีย และการหมุนเวียน
3. การใช้พลังงานและทรัพยากร
4. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า
5. การพัฒนาและรักษาพนักงาน

1

2

3

4
5

6

7
8

910

11

6. การสนับสนุนช่วยเหลือชุมชนและสังคม
7. ประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน
8. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อความยั่งยืน
9. ห่วงโซ่อุปทานที่มีความรับผิดชอบ
10. ความซื่อตรงทางธุรกิจ และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
11. ความเป็นส่วนตัว และความปลอดภัยของข้อมูล
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เพื่่่��อให้้้�เกิิิ�ดความต่่่�อเนื่่่��องของการพัฒันา องค์์์�การสหประชาชาติิิ� (United Nations: UN) ได้้้�กำำ�หนดเป้้าหมายการพัฒันาขึ้้�น 
เมื่่่��อวััั�นที่่่�� 25 กััั�นยายน 2558 เรีีี�ยกว่่่�า “เป้้าหมายการพััฒนาอย่่่�างยั่่�งยืืื�น” หรืืื�อ Sustainable Development Goals (SDGs) โดย 
SDGs มุ่่่��งเน้้้�นการพััฒนาในมิิิ�ติิิ�ของเศรษฐกิิิ�จ สััั�งคม และสิ่่�งแวดล้้้�อมให้้้�มีีี�ความเชื่่่��อมโยงกััั�น ประกอบด้้้�วย 17 เป้้าหมาย ซึ่่�งจะใช้้้�เป็็น
หลััั�กในการพััฒนาตลอดระยะเวลา 15 ปีี (เดืืื�อนกััั�นยายน 2558-สิิิ�งหาคม 2573) ดััั�งนี้้�

GOAL1.	ขจััดความยากจน

GOAL2.	ขจััดความหิิวโหย 

GOAL3.	มีีสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 

GOAL4.	การศึึกษาที่่�เท่่าเทีียม 

GOAL5.	ความเท่่าเทีียมทางเพศ

GOAL6.	การจััดการน้ำำ��และสุุขาภิิบาล 

GOAL7.	พลัังงานสะอาดที่่�ทุุกคนเข้้าถึึงได้้ 

GOAL8.	การจ้้างงานที่่�มีีคุุณค่่าและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ 

GOAL9.	อุุตสาหกรรม นวััตกรรม โครงสร้้างพื้้�นฐาน

GOAL10. ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� 

GOAL11. เมืืองและถิ่่�นฐานมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน

GOAL12. แผนการบริิโภคและการผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน 

GOAL13. การรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 	

GOAL14. การใช้้ประโยชน์์จากมหาสมุุทรและทรััพยากรทางทะเล 

GOAL15. การใช้้ประโยชน์์จากระบบนิิเวศทางบก

GOAL16. สัังคมสงบสุุข ยุุติิธรรม ไม่่แบ่่งแยก 

GOAL17. ความร่่วมมืือเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ความมุ่่�งมั่่�นตามกรอบ SDGs
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ตารางความสอดคล้้องกัับการเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (SDGs)

ประเด็นที่มีนัยความยั่งยืน
ต่อการดำ�เนินธุรกิจ

(คนดี : สินค้าดี : สังคมดี)

GOAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

ด้า
นธ
รร
มา
ภิบ
าล

การกำ�กับดูแลกิจการ  

ห่วงโซ่คุณค่า    

การดำ�เนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค    

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 

การบริหารความเสี่ยง  

การพัฒนาศักยภาพคู่ค้า  

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน   

ความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัว  

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  

การวิจัยและการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  

ด้า
นส
ังค
ม

การปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน   

การพัฒันาคุณุภาพชีีวิตและความเป็็นอยู่่�ที่ีี��ดีี  

สุขภาพและความปลอดภัย   

การพัฒนาทักษะบุคลากร   

การพัฒนาชุมชน   

ความร่วมเป็นเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ 

การสร้างโอกาสทางการศึกษา 

การสืบสานประเพณีและวัฒนธรรม 

ด้า
นส
ิ่งแ
วด
ล้อ
ม

การจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ    

การบริหารจัดการพลังงาน 

การบริหารจัดการน้ำ�  

สุขภาพและความปลอดภัย 

การบริหารจัดการขยะและของเสีย 



บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน
ด้้วยการพััฒนาพนัักงานให้้เป็็น “คนเก่่ง”

ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างคุุณค่่าแก่่ลููกค้้าด้้วยแบรนด์์ที่่�หลากหลาย
เพื่่�อตอบสนองลููกค้้าทุุกรููปแบบ มุ่่�งเน้้นพััฒนาเครืือข่่ายธุุรกิิจ

ร่่วมกัับคู่่�ค้้าและลููกค้้าในหลากหลายช่่องทาง
รวมทั้้�งพััฒนาปรัับเปลี่่�ยนระบบและกระบวนการทำำ�งาน

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลอย่่างยั่่�งยืืน



บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและได้้จััดทำำ� “หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี” (The Good Corporate 
Governance Principles) อย่่างเป็็นลายลักษณ์อักัษร และเป็็นข้้อพึึงปฏิบัิัติิของกรรมการ ผู้้�บริหิารและพนักงานในการดำำ�เนินิธุุรกิิจ 
โดยมีคีวามเชื่่�อมั่่�นว่่าการมีรีะบบการบริหิารจัดัการที่่�ดีี โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ตลอดจนมีกีารถ่่วงดุุลอำำ�นาจ และระบบการควบคุุม
ภายในที่่�มีีความเพีียงพอและเหมาะสมควบคู่่� ไปกัับการเคารพสิิทธิิและความเท่่าเทีียมกัันของผู้้�ถืือหุ้้�นและรัับผิิดชอบ 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จะเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างให้้องค์์กรมีีภููมิิคุ้้�มกัันที่่�ดีี และสร้้างความเจริิญเติิบโตอย่่างสมดุุล
และยั่่�งยืืนในระยะยาว

เว็็บไซต์์ของบริิษััท www.icc.co.th

“หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี” 

1. บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�คู่่�มืือนโยบายหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี	
    เพื่่�อเผยแพร่่กัับสาธารณชนผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 	
    และแจกไปยัังกรรมการ ผู้้�บริิหาร และคู่่�ค้้า 
2. นำำ�เสนอวีีดิิทััศน์์หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีในการปฐมนิิเทศ 
    พนัักงานใหม่่ 
3. อบรมพนัักงานทุุกคน พร้้อมมีีข้้อกำำ�หนดให้้พนัักงานทุุกคน	
    ทำำ�แบบทดสอบ ทบทวนข้้อมููล ผ่่านระบบ e-learning 
4. เผยแพร่่ข้้อมููลดัังกล่่าวบนเว็็บไซต์์ของบริิษััท www.icc.co.th 	
    บนคอลััมน์์ “นัักลงทุุนสััมพัันธ์์” และ “การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี”

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
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ความมุ่่�งหวััง

บริิษััทฯ เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร จึึงได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงขึ้้�น  
โดยมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลของการบริิหารความเสี่่�ยงในระดัับปฏิิบััติิการ โดยประเมิินความเสี่่�ยงด้้านขั้้�นตอน
การปฏิิบััติิ (Operational Risk) ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ความเสี่่�ยงการทุุจริิตภายในองค์์กร (Fraud Risk) ความ
เสี่่�ยงการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Corruption Risk) ความเสี่่�ยงการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคล พ.ศ. 2562 ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ ฯลฯ โดยได้้กำำ�หนดวิิธีีการดำำ�เนิินการ การติิดตาม และการ
สร้้างเครื่่�องมืือเพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้

(รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม ดููได้้ที่่� แบบ 56-1 One-Report  ประจำำ�ปีี 2567)

บริิษััทฯ มีี แผนปรัับโครงสร้้างการจััดการภายใน
องค์์กร ซึ่่�งเป็็นผลสืืบเนื่่�องมาจากการฟ้ื้�นตััวทางเศรษฐกิจิ 
และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป โดยในปีี 
2568 บริิษััทฯ จะเน้้นการปฏิิบััติิงานด้้วยความกระชัับ 
เพื่่�อลดความซ้ำำ��ซ้้อน และลดความเสี่่�ยงในทุุกมิิติิ เพื่่�อ
ขัับเคลื่่�อนบริิษััทฯ ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จต่่อไป  

บริิษััทฯ ได้้ว่่าจ้้างที่่�ปรึึกษาในการดำำ�เนิินการด้้าน
ความยั่่�งยืืน (Sustainability) ซึ่่�งครอบคลุุมการพััฒนา
บุคุคลากรเพื่่�อสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และการมีีส่วนร่่วม
ในองค์์กร การวิิเคราะห์์ปััจจัยัความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืนื
เพื่่�อกำำ�หนดเป้้าหมายในอนาคต การพัฒันากลยุทุธ์ แผนงาน 
และโครงการต่่าง ๆ ขององค์์กร รวมถึึงการประเมิิน
ความพร้้อมและช่่องว่่าง (gap) เพื่่�อปรัับปรุุงโครงสร้้าง
และกระบวนการทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน อย่่างรอบด้้าน
เพื่่�อให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

การดำำ�เนิินงานในปีีที่่�ผ่่านมา

กำำ�หนด
แผนการดำำ�เนิินงาน

พิิจารณา
ทบทวนด้้านความเสี่่�ยง

กำำ�หนดประเด็็น
และขอบเขตด้้านความเสี่่�ยง

กำำ�หนดมาตรการ
ในการจััดการความเสี่่�ยง

ติิดตามและวิิเคราะห์์
ผลกระทบจากปััจจััยภายใน 
และภายนอก
- ปรับัปรุงุเพื่่�อให้้ทันัการเปลี่่�ยนแปลง
- ปรัับเปลี่่�ยนเพื่่�อลดผลกระทบ

รายงานผลการดำำ�เนิินงาน
ต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการบริิษััท

การบริิหารจััดการด้้านความเสี่่�ยง
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ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีบทบาทสำำ�คัญในการกำำ�หนด
ทิิศทางของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ ได้้รัับประโยชน์์ร่่วมกัันทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว  
จึึงมีีการกำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเพ่ื่�อจััดทำำ�แผนงานตอบสนองที่่�เหมาะสม อัันจะนำำ�ไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐาน
ความเป็็นธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิจิกัับทุุกฝ่่าย ทำำ�ให้้เกิิดการมีสี่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริงิ รวมถึงึได้้มีกีารทบทวนและพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวััง การมีีส่่วนร่่วม / วิิธีีการสื่่�อสาร

คู่่�ค้้า

•	 ปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามข้้อตกลงเงื่่�อนไข	
ทางการค้้าและให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง

•	 สร้้างสััมพัันธภาพและความเข้้าใจที่่�ดีีต่่อกััน
•	 แลกเปลี่่�ยนความรู้้� ร่่วมกัันพััฒนาสิินค้้าและ

บริิการ เพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่สิินค้้าและบริิการ

•	 การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ
•	 การจััดประชุุมคู่่�ค้้าเป็็นประจำำ�ทุุกปีีเพื่่�อส่่งเสริิม 

และชี้้�แจงแนวทางการดำำ�เนิินงาน
•	 การเยี่่�ยมเยีียนคู่่�ค้าเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น	

และข้้อเสนอแนะ
•	 การมีีช่่องทางการรัับข้้อเสนอแนะ หรืือข้้อร้้อง

เรีียน
•	 การจััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์	

เป็็นประจำำ�
•	 การทำำ�ข้้อตกลงร่่วมกัันเพื่่�อจััดทำำ�กรอบ	

ค ว า ม ร่่ ว ม มืื อกัั บ พัั น ธ มิิ ต รท า ง ธุุ ร กิิ จ	
การแข่่งขันัทางการค้้าที่่�สุจุริติรวมถึงึหลีีกเล่ี่�ยง
การซื้้�อสิินค้้าของคู่่�ค้้าที่่�ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
และละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา

ลููกค้้า

•	 ได้้รับัข้้อมูลูของสินิค้้าและบริกิารอย่่างถููกต้้อง
•	 ราคาของสิินค้้าและบริิการมีีความเหมาะสม
•	 ได้้รัับสิินค้้าและบริิการมีีความเหมาะสม
•	 มีีสิินค้้าที่่�ช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม	

เป็็นทางเลืือก
•	 การรัับประกัันสิินค้้าและบริิการ
•	 การรัักษาความลัับของข้้อมููลลููกค้้า

•	 การเข้้าพบลููกค้้า
•	 การจััดงานแสดงและจััดจำำ�หน่่าย
•	 การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ
•	 การทำำ�กิิจกรรมร่่วมกัับลููกค้้า
•	 จัดัตั้้�ง ICC Call Center 	

บริกิารศูนูย์์ข้้อมูลูลูกูค้้าสััมพันัธ์์
•	 การมีีช่่องทางให้้ลููกค้้าได้้แสดง	

ข้้อเสนอแนะและข้้อร้้องเรีียน

การดำำ�เนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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พนัักงาน

•	 ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการอย่่างเหมาะสม
•	 มีีแผนในการอบรมพัฒันาความรู้้�ความสามารถ
•	 มีีความทััดเทีียมและโอกาสในความก้้าวหน้้า
•	 ดููแลเรื่่�องความปลอดภััยและคุุณภาพชีีวิิต

•	 การฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาความสามารถ	
ตามแผนประจำำ�ปีี

•	 รัับฟัังความคิิดเห็็น หรืือข้้อร้้องเรีียนพนัักงาน  	
(The Voice-QR code)

•	 Line Open Chat
•	 การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น 	

Broadcasting และ Webmail Intranet	
 และ Line group

ผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 ให้้ผลตอบแทนการลงทุุนที่่�สููงและต่่อเนื่่�อง
•	 ผลการดำำ�เนิินงานที่่�เติิบโตอย่่างมั่่�นคง
•	 บริิหารงานด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรมตาม

หลัักบรรษััทภิิบาล
•	 การเปิิดเผยข้้อมููล

•	 ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี
•	 การแถลงผลการดำำ�เนิินงานรายไตรมาส	

ภายในระยะเวลาที่่�กฎหมายกำำ�หนด
•	 การตอบข้้อซัักถามทางโทรศััพท์์ อีีเมล รายงาน

ประจำำ�ปี
•	 จััดงาน “นัักวิิเคราะห์์ นัักลงทุุนพบ	

เครืือสหพััฒน์์” เป็็นประจำำ�ทุุกปีี

เจ้้าหนี้้�การค้้า

•	 สามารถปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขและข้้อตกลงของ
สััญญา โดยใช้้วิิธีีการโอนเงิินผ่่านธนาคารใน
ระบบ Media Clearing กำำ�หนดการรัับวางบิิล
และโอนจ่่ายเงิิน

•	 รายงานประจำำ�ปีี
•	 การรัับฟัังข้้อเสนอแนะหรืือข้้อร้้องเรีียน

คู่่�แข่่ง

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจและแข่่งขัันด้้วยความเป็็นธรรม 
โปร่่งใส ปฏิิบััติิตามกรอบการแข่่งขัันที่่�ดีี และ
สุุจริิต

•	 การสร้้างเงื่่�อนไขในการแข่่งขััน ที่ ่�เป็็นธรรม
ร่่วมกััน
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เจ้้าหนี้้�เงิินกู้้�

•	 ปฏิิบััติิตามสััญญา ข้้อตกลงอย่่างชััดเจน 	
และเป็็นธรรม

•	 แจ้้งให้้เจ้้าหนี้้�เงิินกู้้�ทราบล่่วงหน้้าหากไม่่สามารถ
ปฏิิบััติิตามข้้อผููกพัันในสััญญาเพื่่�อร่่วมกัันหา
แนวทางแก้้ไขโดยใช้้หลัักความสมเหตุุสมผล

•	 จ่่ายชำำ�ระดอกเบี้้�ยและคืืนเงิินต้้นตรงตาม
กำำ�หนดเวลากัับเจ้้าหนี้้�เงิินกู้้�ตลอดมา

•	 รายงานประจำำ�ปีี
•	 การรัับฟัังข้้อเสนอแนะหรืือข้้อร้้องเรีียน

ลููกหนี้้� •	 ปฏิิบััติิตามสััญญา ข้้อตกลงอย่่างชััดเจน	
และเป็็นธรรม

•	 รายงานประจำำ�ปีี
•	 การรัับฟัังข้้อเสนอแนะหรืือข้้อร้้องเรีียน	

ชุุมชน สัังคม 

•	 สินิค้้า และบริกิารท่ี่�เหมาะสมกับัการดำำ�รงชีีวิต
ประจำำ�วััน

•	 ให้้ความรู้้� ความเข้้าใจด้้านสุุขภาพ
•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงผลกระทบต่่อชุุมชนและ

สัังคม
•	 สนับัสนุนุกิจิกรรมอัันเป็็รประโยชน์ต่่อชุมุชนและ

สังัคม

•	 การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ
•	 การมีีช่่องทางการรัับข้้อเสนอแนะ 	

หรืือข้้อร้้องเรีียน

ภาครััฐ

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบปฏิิบััติิ	
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ร่่วมมืือและสนัับสนุุนการพััฒนาโครงการ	
และกิิจกรรมสาธารณประโยชน์์

•	 ชำำ�ระภาษีีถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันเวลา	
ตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย	

•	 ร่่วมประชุุมให้้ข้้อคิิดเห็็น และสนัับสนุุนกิิจกรรม
ภาครััฐอย่่างต่่อเนื่่�อง

สื่่�อมวลชน

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารอย่่างถููกต้้องและ
ทัันต่่อเหตุุการณ์์

•	 ดำำ�เนินิการสื่่�อสารถึงึสื่่�อมวลชนในรูปูแบบต่่าง ๆ 
•	 นำำ�สื่่�อมวลชนเยี่่�ยมชมกิิจกรรม หรืือ	

การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ในด้้านต่่าง ๆ
•	 สนัับสนุุนและมีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรม	

ของสื่่�อมวลชน 
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“ความซื่่�อสััตย์์” เป็็น 1 ในแนวปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ การให้้ความสำำ�คััญในด้้านการจััดการภายใน 
และดำำ�เนิินธุุรกิิจจึึงยึึดมั่่�นแนวทางการดำำ�เนิินงานด้้วยความโปร่่งใส ซ่ื่�อสััตย์์ โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายต่่อต้้าน
คอร์์รััปชัันเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และเริ่่�มสื่่�อสารให้้ “งดเว้้นการให้้ของขวััญแก่่กรรมการบริิษััทฯ ผู้้�บริิหาร หรืือพนัักงาน
ของบริิษััทในทุุกโอกาส” ไปยัังพนัักงาน คู่่�ค้้า และบุุคคลภายนอกที่่�ติิดต่่อธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ทั้้�งการติิด
ประกาศ จดหมาย อีีเมล และเว็็บไซต์์ เป็็นต้้น 

รวมถึึงกำำ�หนดให้้มีีระบบการจััดซื้้�อจััดจ้้างท่ี่�โปร่่งใสชััดเจนและเป็็นธรรม มีีข้้อกำำ�หนดในการเสนองานจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
และมีีแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใสสำำ�หรัับคู่่�ค้้าอย่่างชััดเจน มีี การจััดทำำ�ทะเบีียนราคากลางของวััสดุุอุุปกรณ์์ 
การเปรีียบเทีียบราคาจััดซื้้�อการประกวดราคาจัดัจ้างการก่่อสร้้าง หรือืตกแต่่งร้้านทั้้�งในกรณีีปกติิและกรณีีเร่่งด่่วน ซึ่่ �งผู้้�บริหิาร
และพนัักงานมีีหน้้าท่ี่�ต้้องปฏิิบััติิตามระบบท่ี่�วางไว้้อย่่างเคร่่งครััด  กรณีีตรวจพบการไม่่ปฏิิบััติิตามระบบโดยเจตนาทุุจริิต 
ถืือเป็็นความผิิดร้้ายแรงทางวิินััยของบริิษััทฯ 

นโยบายการต่่อต้้านธุุรกิิจคอร์์รััปชััน
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ทั้้�งนี้้� ยังัได้้มีีการสื่่�อสารนโยบายต่่อต้้านการทุจุริติคอร์์รัปัชันั
ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารภายในและภายนอกองค์์กร อาทิิ บอร์์ด
ประชาสัมัพันัธ์์ icc HR app ระบบ Intranet และ ระบบ e-learning 
การอบรมและทดสอบเกี่่�ยวกัับ “นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน” 
ผ่่านระบบ e-learning สำ ำ�หรัับพนัักงานทุุกคน รวมถึึงเผยแพร่่
นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันบนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ 
www.icc.co.th

หากพบเห็น็ มีีหลักัฐาน หรือืมีีข้อสงสัยัว่่ามีีพนักังานหรือืบุุคคลซึ่่�งกระทำำ�ในนามบริษิัทั ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กัดั (มหาชน) 
ได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการให้้สิินบนหรืือคอร์์รััปชัันทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม การทุุจริิต การกระทำำ�ผิิดกฎหมาย การไม่่ปฏิิบััติิตาม
จรรยาบรรณ กรรมการบริิษััท ผู้้� บริิหาร และพนัักงาน การไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมในการปฏิิบััติิงาน สามารถแจ้้งเบาะแสหรืือ	
ร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางดัังต่่อไปนี้้� 

มาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียน

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีี มาตรการคุ้้�มครองผู้้�ที่่�แจ้้งข้้อมููลหรืือ	
ให้้เบาะแส โดยจะเก็็บข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องไว้้เป็็นความลัับ และจะคำำ�นึง
ถึึงความปลอดภััยของผู้้�ร้้องเรีียนเว้้นแต่่กรณีีที่่�ต้้องเปิิดเผย
ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด  และหากการแจ้้งเบาะแส ข้ ้อร้้องเรีียน	
ให้้ถ้้อยคำำ�  หรืือให้้ข้้อมููลใด  ๆ ที่ ่�พิิสููจน์์ได้้ว่่าเป็็นการกระทำำ�โดยไม่่
สุจุริติ อันัส่่งผลให้้บุคุคลหรือืบริษิัทั ได้้รัับความเสีียหาย กรณีีเป็็น
พนักังานของบริษิัทั  จะได้้รัับการลงโทษทางวินิัยัตามกฎระเบีียบ	
ข้้อบัังคัับของบริิษััท  และ/หรืือ ดำำ�เนิินคดีีตามกฎหมาย แต่่หาก
เป็็นบุุคคลภายนอกที่่�กระทำำ� ทางบริิษัทัสงวนสิิทธิ์์�ในการดำำ�เนินิคดีี
ตามกฎหมายกัับบุุคคลนั้้�น ๆ 

การแจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียน 
บริษิัทัฯ เปิิดโอกาสให้้พนักังานและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียสามารถแจ้้งเบาะแส หรือืข้้อร้้องเรีียน เมื่่�อพบเรื่่�องท่ี่�อาจเป็็นการกระทำำ�ผิดกฎหมาย 

การทุุจริิต หรืือประพฤติิมิิชอบของพนัักงานในบริิษััท  ตลอดจนพฤติิกรรมที่่�อาจเป็็นปััญหาและก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย โดยผ่่าน	
ช่่องทางและกระบวนการที่่�บริิษััทกำำ�หนด 

ช่่องทางออนไลน์์

ผ่่านคณะกรรมการตรวจสอบ
ทาง e-mail: iccauditcomittee@icc.coth

ผ่่านทางไปรษณีีย์์

ตู้้�ปณ. 22 ปณ. ยานนาวา กรุุงเทพฯ 10120

ร้้องเรีียนโดยตรงด้้วยวาจา
หรืือทำำ�เป็็นหนัังสืือถึึงผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียน

ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์    โทรศััพท์์ 0-2294-4999
เลขานุุการบริิษััท       โทรศััพท์์ 0-2295-0688

จัดให้มีการอบรมหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และข้อปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันผ่านระบบ e-learning
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บริษิัทัฯ มีแีนวปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่่เกี่่�ยวข้องกับัการละเมิิด
ทรัพัย์สินิทางปััญญา ไม่่มีีการลอกเลีียนแบบ หรืือนำำ�
ทรััพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�นมาใช้้ในธุุรกิิจโดยไม่่ได้้ 
รับัอนุุญาต โดยในปีี 2547 บริษิัทัฯ ได้้ริิเริ่่�มให้้มีกีารจัดั
ประกวดนวััตกรรมเครืือสหพััฒน์์รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม
สามารถดููได้้ที่่�หน้้า 40) และสนัับสนุุนให้้พนักงานส่่ง
นวััตกรรมเข้้าประกวดในเวทีีต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง  

บริษิัทัฯ มุ่่�งเน้้นในการประกอบธุุรกิจิด้้วย
ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต เป็็นธรรม มีีจรรยาบรรณ และ
ตั้้�งมั่่�นที่่�จะแข่่งขัันทางการค้้าตามหลัักจริิยธรรม
ในการประกอบการการค้้า กฎหมาย และหลัักการ
แข่่งขัันทางการค้้าอย่่างเสมอภาครวมถึึงปฏิิเสธ
พฤติิกรรมที่่�จะขััดขวางการแข่่งขัันอย่่างไม่่ 
เป็็นธรรม เช่่น การแสวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ
ของคู่่�แข่่งทางการค้้า การเรีียก รัับ และให้้ผล
ประโยชน์์ใด ๆ ที่่�ไม่่ถููกต้้อง และไม่่สุุจริิต 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความเป็็นธรรม
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บริษิัทัฯ ตระหนักัว่่าความพึึงพอใจและความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าเป็็นกุุญแจสำำ�คัญ อันันำำ�มาสู่่�ความสำำ�เร็จ็ของบริษิัทัฯ อย่่างยั่่�งยืืน 
โดยกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้� 

ดำำ�เนินิธุรุกิจิด้้านการผลิิต จำำ�หน่่ายสิินค้้า และบริิการ
ที่่�ปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภคและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความมุ่่�งมั่่�น พั ฒนาสิินค้้า และ
บริกิาร คิ ดิค้นนวัตักรรมเพิ่่�มคุณุค่่าให้้แก่่สินิค้้า และ
บริิการเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า
อย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมกัับการให้้ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นต่่อ
การตััดสิินใจโดยไม่่บิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิง

ดำำ�เนิินธุรุกิจิโดยยึึดถือืความซื่่�อสัตัย์์สุุจริติ เป็็นธรรม 
และไม่่กระทำำ�การใด ๆ ที่�เป็็นการละเมิิดสิทิธิขิองลููกค้้า 
รัักษาความลัับทางการค้้าของลููกค้้า ไม่่นำำ�ไปใช้้เพื่่�อ
ประโยชน์์ตนเอง หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยมิิชอบ

ไม่่เรีียก รับ หรือืยินิยอมที่่�จะรับัทรัพย์์สินิ หรือืประโยชน์
อื่่�นใดที่่�ไม่่สุุจริิตจากลููกค้้า ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

ปฏิิบัติัิตามข้้อตกลงทางการค้้า ในกรณีีที่่�ไม่่สามารถ
ปฏิิบััติิได้้ ให้้รีีบแจ้้งลููกค้้าล่่วงหน้้าเพื่่�อร่่วมกัันหา
แนวทางแก้้ไขและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความเสีียหาย

จัดัให้้มีีช่องทางการสื่่�อสาร “ศููนย์์ลููกค้้าสััมพันัธ์์” เพื่่�อ
ให้้ลูกูค้้าสามารถร้องเรีียนต่่อบริิษัทัฯ และคำำ�ร้องเรีียน
พึึงได้้รัับการเอาใจใส่่และดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นธรรม 

1. 

2. 

3. 

4. 

5.

6. 

ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค
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ในฐานะผู้้�จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าแฟชั่่�น และความงาม รวมถึึงสิินค้้าอุุปโภค บริิโภคชั้้�นนำำ�ในประเทศไทย บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการ
ค้้นคว้้าวิิจััย และพััฒนานวััตกรรมด้้านสิินค้้าและบริิการด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลให้้แก่่
องค์์กร และผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย จึึงได้้ริิเริ่่�มโครงการประกวดนวััตกรรมเครืือสหพััฒน์์ (Chairman Awards) เป็็นครั้้�งแรกในปีี 
2547 เพื่่�อเป็็นการกระตุ้้�นให้้บริิษััทในเครืือ มุ่่�งมั่่�นสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเกี่่�ยวกัับสิินค้้า กระบวนการผลิิต ระบบการตลาดและ 
การให้้บริิการอัันจะเกิิดประโยชน์์ต่่อองค์์กรและผู้้�บริิโภค และเป็็นการแสดงศัักยภาพในการพััฒนาธุุรกิิจ โดยจัดขึ้้�นเป็็นประจำำ�
ทุุกปีีจนถึึงปััจจุุบััน

นอกจากนี้้� ในฐานะที่่�บริิษััทฯ เป็็นผู้้�ริิเริ่่�มจััดการประกวด
โครงการด้้านนวัตักรรมประจำำ�เครืือสหพัฒัน์์ จึึงได้้จัดัทำำ�เว็บ็ไซต์ 
www.sahainnovation.icc.co.th ขึ้้�น ในปีี 2564 โดยมีจีุุดมุ่่�งหมาย
เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องกัับนวััตกรรมในเครืือสหพััฒน์์ 
รวมถึงึองค์์ความรู้้�ต่่าง ๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์ ในการจัดัทำำ�ข้อมููลเพื่่�อ
ใช้้ในการประกวด  โดยพนักงานในเครือืฯ และบุุคคลทั่่�วไป สามารถ
เข้้าชมเว็็บไซต์์ได้้ 

ซึ่่�งในปีี 2567 บริิษััทในเครืือสหพััฒน์์ได้้ส่่งผลงานเข้้าประกวดในโครงการนวััตกรรมเครืือสหพััฒน์์ (Chairman Awards)	
ประจำำ�ปีี 2567(ครั้้�งที่่� 20) จำำ�นวนผลงานที่่�เข้้าประกวด ดัังนี้้�

ผลงานที่่�เข้้าร่่วมและได้้รัับรางวััล  2565-2567 (*ย้้อนหลััง 3 ปีี)

ไม่่หยุุดที่่�จะพััฒนา ตลอดจนปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ www.sahainnovation.icc.co.th ให้้มีีความทัันสมััย เพื่่�อรองรัับกระแสความ
ก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้พนัักงานในบริิษััทฯ ในเครืือฯ ตลอดจนบุุคคลทั่่�วไป ได้้ประโยชน์์จากการเข้้าถึึงความรู้้�ด้้าน
นวััตกรรม

ผลัักดัันให้้ทุุกฝ่่ายคิิดและสร้้างนวััตกรรมในทุุกมิิติิ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในมิิติิ ESG เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ ต่่อเครืือ และ
ต่่อสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

ประเภท / ปีี 2565 2566 2567
จำำ�นวนผลงานที่่�เข้้าร่่วมประกวด Chairman Awards 84 88 124
จำำ�นวนผลงานที่่�เข้้าร่่วม แบ่่งตามประเภทผลงาน

•	 Product 21 19 30

•	 Production 25 27 36
•	 Energy Saving & Global Warming & Environment 2 8 -
•	 ESG : Environment, Social, Governance (เริ่่�มปีี 2567) - - 15
•	 System & Process 11 13 14
•	 Sales & Marketing 5 3 4
•	 Services & Personality 3 1 2
•	 Corporate Social Responsibility (CSR) 4 3 -
•	 Petty Awards 13 14 23

จำำ�นวนผลงานที่่�เข้้าร่่วมประกวด Chairman Awards
เฉพาะบริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) 4 1 -
บริิษััทในเครืือสหพััฒน์์ 80 87 124

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานในอนาคต

การวิิจััยและพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน
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PURE CARE BSC VEGAN SERIES สวยรัักษ์์โลก ดีีต่่อผิิว ดีีต่่อใจ

เครื่่�องสำำ�อาง PURE CARE BSC ร่่วมกัับบริิษััทผู้้�ผลิิต วิิจััยและพััฒนาสารสกััด
จากธรรมชาติิ โดยได้้ร่่วมมืือกัับสถาบัันวิิจััยที่่�เชื่่�อถืือได้้ในการคิิดค้้นผลิิตภััณฑ์์ในสููตร  
VEGAN SERIES ปราศจากส่่วนผสมที่่�มาจากสััตว์์ ไม่่ทดลองกัับสััตว์์ และเป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม

ARTY PROFESSIONAL CLEAN WORLD CLEAN GIRL

“ทุุกผลิิตภััณฑ์์จาก ARTY PROFESSIONAL ในคอนเซปต์์ ‘CLEAN WORLD 
CLEAN GIRL’ มีีส่ ่วนร่่วมในการรัักษ์์โลกและดููแลผืืนแผ่่นดิินของเราอย่่างยั่่�งยืืน โดย
บรรจุุภััณฑ์์ในคอลเลคชัันนี้้�ทำำ�จากไฟเบอร์์ไม้้ไผ่่ 15% จานวีีอลููมิิเนีียมสามารถรีีไซเคิิลได้้ 
100% กล่่องบรรจุุภััณฑ์์ได้้รัับการรัับรองจาก FSC ว่ ่าเป็็นกระดาษที่่�อยู่่�ในโครงการป่่า
ทดแทน นั่่ �นหมายความว่่าเมื่่�อใดก็็ตามที่่�เราใช้้กระดาษ ก็ ็มีีการปลููกทดแทนกลัับคืืน
เพื่่�อรัักษาความสมดุุลของธรรมชาติแิละความอุุดมสมบูรูณ์์ของดินิ นอกจากนี้้�ยังัเลือืกใช้้
หมึกึพิมิพ์์จากถั่่�วเหลืือง (Soy Ink) ลดการใช้้บัับเบิ้้�ลในการบรรจุุเพื่่�อการขนส่่งโดยการ
ใช้้กระดาษรัังผึ้้�งแทน

ENFANT

อองฟองต์์มีีความมุ่่�งมั่่�นสร้้างสรรค์์ผลิติภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิติรต่่อเด็ก็ ครอบครัวั และ
สิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีเป้้าหมายในการสร้้างความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและธรรมชาติิ โดยได้้
ดำำ�เนิินโครงการ Enfant SOS : Save Our Sea Turtles อองฟองต์์ ชวนน้้องปกป้้อง
เต่่าทะเล เพื่่�อสานต่่อความตั้้�งใจในการฟื้้�นฟููระบบนิิเวศทางทะเลไทย และเพื่่�อปกป้้อง	
ผู้้�พิิทัักษ์์ท้้องทะเล อย่่างบรรดา ‘เต่่าทะเล’ ที่ ่�มีีบทบาทสำำ�คััญในการรัักษาสมดุุลของ	
ห่่วงโซ่่อาหาร ทำำ�ให้้ระบบนิิเวศเกิิดความสมดุุลและอุุดมสมบููรณ์์ขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่าน
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลาย

ARROW

นวัตักรรม “Upcycling Shirt” “นำำ�ขยะพลาสติกิกลัับมารีีไซเคิลิ เป็็นผลิิตภัณัฑ์์ใหม่่
ที่่�สร้้างมูลูค่่าเพิ่่�มและก่่อให้้เกิิดประโยชน์สูงูสุดุ” เพื่่�อลดปริมิาณขยะพลาสติิกที่่�มีีปริิมาณ
เพิ่่�มมากขึ้้�นในปััจจุุบััน และส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ภายใต้้แนวความคิิด  เศรษฐกิจิหมุนุเวีียน “Circular Economy” จากการ “ผลิติ 
ใช้้แล้้วทิ้้�ง” มาเป็็น “การนำำ�กลัับมาผลิิต ให้้กลายเป็็นของใหม่่” บนพื้้�นฐานของการ
ออกแบบและดีีไซน์์ใหม่่

ผลการดำำ�เนิินงานจากการวิิจััยและพััฒนานวััตกรรม
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ห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ทุุนทางการผลิิต 
•	 สิินทรััพย์์
•	 ที่่�ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์์

ทุุนทางบุุคลากร
•	 จำำ�นวนพนัักงาน 2,774 คน
•	 ชั่่�วโมงในการฝึึกอบรมเฉลี่่�ย
       9 ชั่่�วโมง (ต่่อคน)
•	 ค่่าใช้้จ่่ายในการอบรม 

4,160,000 บาท

ทุุนทางปััญญา 
•	 สร้้างหลัักสููตรที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับ

พนัักงานในทุุกระดัับ
•	 สนัับสนุุนโครงการด้้านนวััตกรรม 

124 โครงการ

ทุุนทางสัังคม 
•	 ความสััมพัันธ์์กัับ	

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
•	 คู่่�ค้้าใหม่่ 2,005 ราย
       เพิ่่�มขึ้้�น 37.14%

ไม่มี การร้องเรียนเรื่องสิทธิมนุษยชน
ร้อยละของพนักงานที่ลาออก

โดยสมัครใจ

15.68%

การแบ่่งปัันคุุณค่่าปััจจััย

รายได้้รวม

10,457 ล้้านบาท

กำำ�ไรสุุทธิิ 

995 ล้้านบาท

อััตราการบาดเจ็็บ

ถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR)

1.6223 
(1 ราย/1,000,000 ชั่่�วโมง)

ทุุนทางการเงิิน
•	 มููลค่่าหลัักทรััพย์์
       35,522.32 ล้้านบาท
•	 หนี้้�สิิน 5,793.58 ล้้านบาท
•	 ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น
       29,436.78 ล้้านบาท

ทุุนทางสิ่่�งแวดล้้อม
•	 การใช้้ทรััพยากรน้ำำ��	

68,607 ลููกบาศก์์เมตร
•	 การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 
       2,844.133 กิโิลวัตัต์์/ชั่่�วโมง
•	 การใช้้เชื้้�อเพลิิง 658,442.29 ลิิตร 
•	 ปริมิาณขยะและของเสีียท่ี่�นำำ�ไปกำำ�จัดั 	

325,694 กิิโลกรััม

การร้้องเรีียนเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน
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1. 
สินค้า
บุรุษ

2.
สินค้า
สตรี

3.
ชุดชั้นใน

บุรุษ

4.
ชุดชั้นใน

สตรี

5.
เครื่องหนัง
และรองเท้า

6.
เครื่อง
สำ�อาง

7.
สินค้า
เด็ก

8.
สินค้า

ในครัวเรือน

9.
บริการ

บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) เติิมเต็็มไลฟ์์สไตล์์ของผู้้�บริิโภคทุุกเพศทุุกวััยอย่่างครบครััน
ด้้วยผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุุณภาพระดัับสากล ได้้แก่่ 
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การพััฒนาห่่วงโซ่่คุุณค่่า เป็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�สำำ�คััญในการประกอบธุุรกิิจ ดัังนั้้�นบริิษััทฯ จึึงมุ่่�งเน้้นในทุุกขั้้�นตอนและ 
ทุุกกระบวนการของห่่วงโซ่่คุุณค่่า ตั้้�งแต่่ต้นน้ำำ��จนถึงึปลายน้ำำ�� และสร้างคุุณค่่าให้้กัับทุุกสินิค้้าและบริกิารภายในบริษิัทัฯ โดยคำำ�นึึงถึึง
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นหลััก

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ตารางห่วงโซ่คุณค่า Raw Material

           การจัดซื้อ/จัดหา

ในฐานะผู้้�นำำ�ในการผลิิตสิินค้้าอุุปโภคและบริิโภค บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ มีี
ความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ด้้วย

• พัฒันาศักัยภาพคู่่�ค้าให้้เติบิโตไปพร้้อมกับับริษิัทัฯ โดยกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรับัคู่่�ค้า ควบคู่่�ไปกัับการพิิจารณาตรวจสอบ 
  คุุณภาพและกระบวนการจััดการเพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน 
• จััดตั้้�งกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�มีีมาตรฐาน คััดเลืือกคู่่�ค้้าเฉพาะที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เพื่่�อให้้ลููกค้้ามั่่�นใจว่่าสิินค้้า 
  และบริิการเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�� กลางน้ำำ�� และปลายน้ำำ��ตลอดอายุุการใช้้งานของผลิิตภััณฑ์์ 

           การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

บริษัทฯ มีการหารือเพ่ือคิดค้นวิจัย เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาสินค้า รวมถึงการสำ�รวจความต้องการของลูกค้าเพ่ือให้ทันเทรนด์
อยู่เสมอ

• ร่วมกับทีม R&D พัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงใจผู้บริโภคอยู่เสมอ
• เปิดรับและเสาะหานวัตกรรมเพื่อนำ�มาใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ
• มีส่วนร่วมในการผลิต และ/หรือคัดเลือกผลิตภัณฑ์ก่อนนำ�มาจำ�หน่ายการผลิต บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญและใส่ใจในกระบวนการ
  ผลิตทุกขั้นตอน
• ควบคุุมคุุณภาพสิินค้้าให้้ถููกต้้องและเป็็นไปตามข้้อตกลงทางกฎหมายและมาตรฐานการจััดการต่่าง ๆ ตามหลัักสากล	

             สิ่่�งแวดล้้อม ความปลอดภััย และผู้้�บริิโภค เช่่น ISO HACCAP เป็็นต้้น 
• เลืือกใช้้วััตถุุดิิบที่่�มีีคุุณภาพและปลอดภััย โดยคำำ�นึึงถึึงสุุขอนามััยที่่�ดีีเป็็นหลััก 
• ใช้้ทรัพัยากรในการผลิติให้้เกิดิประโยชน์อย่่างสูงูสุดุ รวมถึงึมุ่่�งมั่่�นให้้พนัักงานในบริษิัทัคิดค้นนวััตกรรมใหม่่ ๆ ผ่านโครงการ
  ประกวดนวััตกรรมประจำำ�ปีี เช่่น INNOVATION 

กิิจกรรมหลัักขององค์์กร

กิิจกรรมหลัักขององค์์กร

กิิจกรร


ม
สนั

ับสนุุ
น การพิิจารณาความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ทรััพยากรมนุุษย์์

การพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์

การจััดซื้้�อ/
จััดหา

การขาย
และการตลาด การกระจายสิินค้้า

การบริิหารบรรจุุภััณฑ์์
และการบริิการ
หลัังการขาย

ห่วงโซ่คุณ
ค่า
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           การขายและการตลาด

• บริหารช่องทางการขายเพื่อตอบโจทย์ความต้องการลูกค้าทั้งออฟไลน์และออนไลน์
• จัดทำ�โปรโมชั่นเพื่อส่งเสริมการขาย
• นำ�ระบบจัดการข้อมูลลูกค้าเพื่อวิเคราะห์การขาย และประสิทธิภาพของสินค้า
• สร้างความสัมพันธ์ลูกค้า ด้วยระบบหลังการขาย และระบบวัดความพึงพอใจ
• พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อประสิทธิภาพในการทำ�งาน การขายสินค้า การดูแลลูกค้าตลอดจนควบคุม ปกป้องข้อมูล

              พื้นฐานของทุกฝ่ายตามสิทธิ

           การบริหารบรรจุภัณฑ์ และการบริการหลังการขาย

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมการสร้้างความผููกพัันหลัังการขายและรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีในระยะยาวกัับคู่่�ค้้า และลููกค้้าด้้วย
• จััดกระบวนการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� การจััดประชุุมคู่่�ค้้าเพื่่�อกำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินทางธุุรกิิจร่่วมกััน 
• มุ่่�งมั่่�นพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงเลืือกใช้้วััสดุุที่่�สามารถใช้้ซ้ำำ��หรืือนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ 

           การกระจายสินค้า

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นสร้้างระบบการกระจายสิินค้้าที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศและต่่างประเทศด้้วย
• การบริิหารคลัังสิินค้้าโดยแบรนด์์ต่่าง ๆ ในบริิษััทร่่วมกัับคลัังซึ่่�งบริิษััทได้้ว่่าจ้้างให้้เครืือข่่ายโลจิิสติิกส์์ของบริิษััทฯ เป็็น	

             ผู้้�ดำำ�เนิินการ 
• การส่่งมอบสิินค้้าควบคู่่�ไปกัับบริิการอย่่างมืืออาชีีพ 
• ใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยในการจััดเก็็บสิินค้้า และจััดการระบบขนส่่งผ่่านเครืือข่่ายโลจิิสติิกส์์ของบริิษััทฯ โดยครอบคลุุมทั้้�งใน
  และต่่างประเทศ

กิิจกรรมสนัับสนุุน

           การพิจารณาความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย

บริิษััทฯ สร้้างการมีีส่่วนร่่วมและความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งในและต่่างประเทศ โดย
• จััดทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ทั้้�งภายในและภายนอกเพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับองค์์กร
• สื่่�อสารและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ

           ทรัพยากรมนุษย์

เพราะ “พนัักงาน” คื ือปััจจััยหลัักในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้ประสบความสำำ�เร็็จ บริิษััทฯ จึ ึงมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการ

ทรััพยากรมนุุษย์์ โดย
• จััดการบริิหารทรััพยากรบุุคคล สรรหา ประเมิินผลงานเพื่่�อให้้มีีความเหมาะสม
• พัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ ทั้ง Hard Skills และ Soft Skills เพื่อให้มีความพร้อมอยู่เสมอ
• บริหารจัดการสถานที่ สิ่งแวดล้อม และสิ่งอำ�นวยความสะดวก
• บริหารจัดการด้านสวัสดิการและสิทธิพื้นฐานของพนักงาน
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เพื่่�อให้้ธุุรกิิจดำำ�เนิินไปอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน รวมถึึงส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้างที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  ตลอดจนมีีธรรมาภิิบาลที่่�ดีี (Environmental Social 
and Governance: ESG) โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างให้้เป็็นไปอย่่างยุุติิธรรม โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ เพื่่�อ
สร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

กระบวนการ
จัดการ

กำ�หนดเป้าหมาย
และจรรยาบรรณคู่ค้า

วางแผนจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างมีความรับผิดชอบ 

ประเมินความเสี่ยง และผลกระทบ
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ติดตามผล

สื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย
ในทุกระดับ

การบริหารบรรจุภัณฑ์
และการบริการหลังการขาย

การตลาด
และการขาย

การกระจายสินค้าการผลิตการจัดซื้อ/จัดหา

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

คู่ค้า

หน่วยงานกำ�กับดูแล

ชุมชน

พนักงาน คู่ค้า

คู่แข่ง

ผู้ถือหุ้น

ลูกค้า
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ด้้วยธุุรกิิจของบริิษััทฯ คืือ การจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ผ่่านเคาน์์เตอร์์ขายและร้้านค้้าทั่่�วประเทศ การจััดจ้้างพนักงาน 
ในท้้องถิ่่�นนัับเป็็นหนึ่่�งในนโยบายของบริิษััทฯ เพ่ื่�อให้้เกิิดการสร้้างงาน สร้้างอาชีีพ และพััฒนาศัักยภาพแรงงานในท้้องถิ่่�น 
อย่่างทั่่�วถึงึ รวมถึึงการจัดัจ้างซัพัพลายเออร์์ในท้้องถิ่่�น เพ่ื่�อดำำ�เนินิงานตกแต่่งร้้านค้้าที่่�เปิิดให้้บริกิารตามจังัหวัดัต่่าง ๆ โดยกำำ�หนด
เป็็นนโยบาย เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้บริิษััท หรืือกิิจการในท้้องถิ่่�นแต่่ละจัังหวััดเข้้าร่่วมประกวดราคา

“สร้้างงาน สร้้างอาชีีพ พััฒนาฝีีมืือแรงงานในท้้องถิ่่�น”

กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล
ท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 330 คน

นอกท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 420 คน 

ภููมิิภาคเชีียงใหม่่  		
ท้้องถิ่่�น จำำ�นวน  109 คน	
นอกท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 22 คน 

ภููมิิภาคสงขลา 	  	
ท้้องถิ่่�น จำำ�นวน  157 คน	
นอกท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 20 คน 

ภููมิิภาคขอนแก่่น 	    	
ท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 120 คน	
นอกท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 18 คน 

ภููมิิภาคภููเก็็ต
ท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 170 คน

นอกท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 32 คน 

ภููมิิภาคชลบุุรีี 	 	
ท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 71 คน	
นอกท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 87 คน

ภููมิิภาคนครราชสีีมา 	
ท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 158 คน	
นอกท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 14 คน

*หมายเหตุุ สามารถดููรายชื่่�อจัังหวััดที่่�อยู่่�ในแต่่ละภููมิิภาคได้้ที่่�หน้้า 6  ขอบเขตรายงาน

ภููมิิภาคพิิษณุุโลก
ท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 69 คน

นอกท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 6 คน

ภููมิิภาคนครสวรรค์์
ท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 91 คน

นอกท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 34 คน

การพััฒนาคู่่�ค้้าท้้องถิ่่�น
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นโยบายจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน เป็็นแนวทางที่่�องค์์กรใช้้ในการจััดซื้้�อจััดจ้้างสิินค้้าและบริิการ เพื่่�อให้้เป็็นไปอย่่าง
ยุุติิธรรม โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ โดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�ไปกัับราคา คุุณภาพ และการ
ส่่งมอบที่่�ตรงเวลา เพื่่�อสร้้างประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััทฯ และสัังคมโดยรอบ

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้พััฒนารููปแบบการจััดการ รวมถึึงตั้้�งราคากลางของกลุ่่�มงานจััดซื้้�อจััดจ้้าง เพื่่�อลดต้้นทุุนบริิษััทอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ (Cost Saving) และเพื่่�อรองรัับระบบ RFQ (Request for Quotation) ซึ่่�งราคากลางดัังกล่่าวใช้้สำำ�หรัับอ้้างอิิงในการ
สั่่�งซื้้�อสิินค้้า จำำ�แนกตามหมวดหมู่่�คู่่�ค้้า ดัังนี้้� 

กระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้้า / การจััดหาสิินค้้าและซััพพลายเออร์์

กลุ่่�มงานจััดจ้้าง ได้้แก่่

•	 งานโครงสร้้าง  
•	 งานดิิสเพลย์์ 
•	 งานติิดตั้้�งจอภาพแสดงผล
       ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น LED เป็็นต้้น 

•	 งานของขวััญและของสมนาคุุณ 
•	 งานพิิมพ์์
•	 เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า 
•	 งานดิิสเพลย์์เพื่่�อการขาย 
•	 อุุปกรณ์์สำำ�นัักงาน 

กลุ่่�มงานจััดซื้้�อ ได้้แก่่

การเสาะหาคู่ค้าใหม่
• คัดเลือกจากบริษัทในเครือ 
• สื่่�ออิินเตอร์์เน็็ต
• งานแสดงสิินค้้าการออกร้้านต่่าง ๆ
• แนะนำำ�ของพนักังานภายในบริษิัทัฯ 	
   และคู่่�ค้า

การคัดกรองคู่ค้า
• สััมภาษณ์์ / สอบถามข้้อมููล 
• ประเมิินคู่่�ค้้าตามคู่่�มืือการคััดเลืือก  
  ผู้้�ขาย-ผู้้�รัับจ้้าง

การคัดเลือกคู่ค้า
• คััดเลืือกตามผลการประเมิิน 
• วััดปริิมาณความน่่าเชื่่�อถืือ	
  จากผลงาน / สอบถามข้้อมููล
• ขอใบรัับรองมาตรฐานต่่าง ๆ

การพัฒนาศักยภาพคู่ค้า
• ยื่่�นเอกสารรับัรองบริษิัทั ภพ.20 หรืือเอกสารอื่่�น ๆ 
  เพื่่�อเป็็น Vendor เพื่่�อติิดต่่อซื้้�อขาย
• คู่่�ค้้าที่่�มีีการทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นครั้้�งที่่� 2 	
  และผ่่านการประเมิินจึึงจะได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียน

การประเมินคู่ค้า
• คุณุภาพของสิินค้้าและบริกิารตรงตามความต้้องการ 
• ระยะเวลาในการส่่งมอบงานเป็็นไปตามเป้้าที่่�ตั้้�งไว้้ 
• ความสะดวกในการติิดต่่องาน และให้้บริิการ
• เปรีียบเทีียบคุุณภาพกัับราคาที่่�เหมาะสม
  (ต่ำำ��กว่่า หรืือ เทีียบเท่่างบประมาณที่่�ตั้้�งไว้้)

การขึ้นทะเบียนคู่ค้า
• จััดอบรม / สััมมนา เพื่่�อพบปะ
• คู่่�ค้้าใหม่่ และเก่่าเป็็นประจำำ� 
• ตรวจสอบเอกสารการรัับรองมาตรฐาน  
   โดยให้้คู่่�ค้้านำำ�เสนอ

นโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
อย่่างยั่่�งยืืน
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เกรดการให้้คะแนน

เกรด A  (85-100 คะแนน)         ผลงานดีี บริิการดีี ตรงต่่อเวลา ราคายุุติิธรรม 
เกรด B  (70-84 คะแนน)           ผลงานพอใช้้ ต้้องปรัับปรุุงแก้้ไขในหััวข้้อที่่�ได้้คะแนนน้้อย 
เกรด C  (ต่ำำ��กว่่า 70 คะแนน)     ต้้องปรัับปรุุงอย่่างมาก และถููกปรัับย้้ายไปอยู่่�ในรายชื่่�อคู่่�ค้้าสำำ�รอง
หมายเหตุุ* 

คู่่�ค้้าที่่�ได้้คะแนนประเมิินต่ำำ�� บริิษััทฯ จะให้้เวลาในการปรัับปรุุง แก้้ไขข้้อบกพร่่อง เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดข้้อผิิดพลาด 
และหากคู่่�ค้้าไม่่แก้้ไข บริิษััทฯ จะยุุติิการเป็็นคู่่�ค้้าทัันทีี 

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านงานจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน

•	 ในปีี 2567 บริิษััทมีีคู่่�ค้้าทั้้�งหมด จำำ�นวน  7,404 ราย แบ่่งเป็็นคู่่�ค้้าใหม่่ จำำ�นวน 2,005 ราย คิิดเป็็น 37.14% 
โดยแบ่่งเป็็น 

	» คู่่�ค้้ารายย่่อย (บุุคคลธรรมดา) 1,761 รายคิิดเป็็น 87.83% ของจำำ�นวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
	» คู่่�ค้้ารายใหญ่่ (นิิติิบุุคคล) 232 ราย คิิดเป็็น 11.57% ของจำำ�นวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
	» คู่่�ค้้าอื่่�นๆ 12 ราย คิิดเป็็น 0.60% ของจำำ�นวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

•	 ในปีี 2567 บริิษััทได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างองค์์กร โดยในส่่วนของจััดซื้้�อจััดจ้้าง ได้้มีีการดำำ�เนิินการในการปรัับปรุุง
ระบบจัดัเก็บ็และรวบรวมคู่่�ค้าใหม่่ เพื่่�อให้้บรรลุวัุัตถุปุระสงค์์ในการจััดซื้้�ออย่่างยั่่�งยืนื ทำำ�ให้้ไม่่สามารถสรุุปยอดค่าใช้้จ่่ายได้้

การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 งานพิิมพ์์ เปลี่่�ยนไปใช้้หมึึกพิิมพ์์รัักษ์์โลก (Soy ink) ที่่�ทำำ�มาจากน้ำำ��มัันถั่่�วเหลืืองชนิิดเดีียวกัับที่่�ใช้้ในการประกอบอาหาร 
และเปลี่่�ยนกระดาษธรรมดาเป็็นกระดาษลููกฟููก หรืือกระดาษรัังผึ้้�ง และกระดาษกรีีนการ์์ด ซึ่่�งผลิิตจากธรรมชาติิ ย่อย
สลายง่่าย ไม่่ก่่อให้้เกิิดมลพิิษในการทำำ�ลาย

•	 งานของขวัญัและของสมนาคุณุ ออกสื่่�อประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อรณรงค์์ให้้แบรนด์์ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ย่่อยสลายง่่าย หรืือสามารถ
นำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��ได้้ใหม่่

•	 ARTY PROFESSIONAL หนึ่่�งในแบรนด์์เครื่่�องสำำ�อาง ออกผลิิตภััณฑ์์ในคอนเซปต์์ ‘CLEAN WORLD CLEAN GIRL’ มีี
ส่่วนร่่วมในการรักัษ์์โลกและดูแูลผืืนแผ่่นดินิของเราอย่่างยั่่�งยืนื บรรจุุภัณัฑ์์ที่่�ทำำ�จากไฟเบอร์์ไม้้ไผ่่ 15% จานวีีอลูมูิเินีียมที่่�
สามารถรีีไซเคิิลได้้ 100% กล่่องบรรจุุภััณฑ์์ได้้รัับการรัับรองจาก FSC ว่ ่าเป็็นกระดาษที่่�อยู่่�ในโครงการป่่าทดแทน 
นอกจากนี้้�ยังัเลือืกใช้้หมึกึพิมิพ์์จากถั่่�วเหลืือง (Soy Lnk) ลดการใช้้บัับเบิ้้�ลในการบรรจุุเพื่่�อการขนส่่งโดยการใช้้กระดาษ
รัังผึ้้�งแทน

เป้้าหมายในปีี 2568
เพิ่่�มจำำ�นวนคู่่�ค้้าใหม่่เข้้าระบบไม่่ต่ำำ��กว่่า 10% และคู่่�ค้้าที่่�เข้้าร่่วมใหม่่ ต้้องมีีใบรัับรอง ESG มากกว่่า 

จำำ�นวน 20% ขึ้้�นไป ของจำำ�นวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งหมด
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ในปีี 2567 บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) มีีพนัักงานรวม 2,774 คน

พนัักงานสำำ�นัักงาน
846 คน

พนัักงานขาย
1,928  คน

อายุุพนัักงานเฉลี่่�ย

ระหว่่าง 40  ปีี

เป็็นพนัักงาน

สััญชาติิ  ไทย ทั้้�งหมด

อััตราพนัักงาน จำำ�แนกตามเพศ

พนัักงานชาย
346 คน

พนัักงาหญิิง
2,428 คน 

ตารางสถิิติิและอััตราพนัักงานจำำ�แนกตามระดัับ

คิิดเป็็น
87.53 %

คิิดเป็็น
12.47 %

พนัักงานชาย
178 คน

พนัักงาหญิิง
668 คน 

พนัักงานชาย
168 คน

พนัักงาหญิิง
1,760 คน 

100%

ผู้้�บริิหารระดัับสููง
1.59%

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น - กลาง
9.19%

พนัักงาน
89.22%

การพััฒนาและดููแลพนัักงานปีี 2567

  ผู้้�บริิหารระดัับสููง

  ผู้้�บริิหารระดัับต้้น - กลางs

  พนัักงาน	

  รวม

หญิิงชาย

21

2353

202

272

346

2,203

2,428
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จำำ�นวนผู้้�พิิการ รวมทั้้�งสิ้้�น 17 คน

    ชาย                              หญิิง

3 คน               14 คน

ระดัับ จำำ�นวนชั่่�วโมง

ผู้้�บริิหารระดัับสููง 86 ชั่่�วโมง

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง 72 ชั่่�วโมง

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น 76 ชั่่�วโมง

พนัักงานสำำ�นัักงาน 28 ชั่่�วโมง

พนัักงาน	ขาย 238 ชั่่�วโมง

จำำ�นวนค่่าใช้้จ่่ายที่่�ใช้้ในการอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ

4,160,000 บาท

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ
โดยเฉลี่่�ยของพนัักงาน

500 ชั่่�วโมง
คิิดเป็็น 9 ชั่่�วโมง / คน / ปีี

สถิิติิการลาออกและการต่่อเกษีียณ 
•  การลาออกอย่่างสมััครใจ 

   พนัักงานชาย 82 คน
   พนัักงานหญิิง 353 คน
   คิิดเป็็น ร้้อยละ 15.68  ของพนัักงานทั้้�งหมด 

•  จำำ�นวนพนัักงานเกษีียณ ทั้้�งสิ้้�น 83 คน  

   ต่่อเกษีียณ 16  คน
   คิิดเป็็น 19.28%

•  จำำ�นวนกรณีีพิิพาทด้้านแรงงาน ไม่่มีี

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน
ถึึงขั้้�นหยุุดงาน 3 ครั้้�ง 
คิิดเป็็น 1.6223 LTIFR 
(กรณีี 1 ครั้้�ง / 200,000 ชั่่�วโมง) หรืือ 0.06%
อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บ = 0.1014
อััตราความรุุนแรงของการบาดเจ็็บ = 1.6223

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก
สหกรณ์์ออมทรััพย์์เพื่่�อพนัักงาน

1,800 คน 
คิิดเป็็น 64.88% ของพนัักงานทั้้�งหมด

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เป็็นสมาชิิก
กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 

2,285 คน 
คิิดเป็็น 82.37% ของพนัักงานทั้้�งหมด

จำำ�นวนค่่าตอบแทนรวมของพนัักงาน ทั้้�งหมด
1,014,933,146 บาท แบ่่งเป็็น
พนัักงานชาย 157,930,248 บาท
พนัักงานหญิิง 857,002,898 บาท

ตารางสถิิติิพนัักงาน จำำ�แนกตามช่่วงอายุุ

อายุุ ชาย หญิิง

มากกว่่า 50 ปีี 42 421

30 ถึึง 50 ปีี 224 1,661

น้้อยกว่่า 30 ปีี 80 346

รวม 346 2,428

100%
มากกว่่า 50 ปีี
16.69%

30 ถึึง 50 ปีี
67.95%

น้้อยกว่่า 30 ปีี
15.36%

อััตราการอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพโดยเฉลี่่�ยของพนัักงานจำำ�แนกตามระดัับ
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	 บริิษััทฯ  ในฐานะผู้้�จััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์แฟชั่่�นและความงามชั้้�นนำำ� นอกจากการดำำ�เนิินงานในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้มีี
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน การดำำ�เนิินพัันธกิิจด้้านสัังคมเป็็นอีีกหนึ่่�งสิ่่�งที่่�บริิษััทฯ ให้้ความใส่่ใจและไม่่มองข้้าม รวมถึึงยัังมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
สนัับสนุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงส่่งเสริิมให้้บุุคลากรภายในองค์์กรมีีจิิตสำำ�นึึกของการเป็็น “ผู้้�ให้้”  เป็็นผู้้�มีีจิิตอาสา ด้้วยการเป็็น
กำำ�ลัังสำำ�คััญในการให้้ความช่่วยเหลืือ และริิเริ่่�มในการจััดกิิจกรรมที่่�เอื้้�อประโยชน์์ต่่อชุุมชน สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และสาธารณประโยชน์์
อย่่างสม่ำำ��เสมอ 
	 ในปีี 2567 บริิษััทฯ ยัังคงดำำ�เนิินงานภายใต้้แนวคิิดในเรื่่�อง “การให้้” โดยมุ่่�งเน้้นส่่งเสริิมการตระหนัักรู้้� สร้้างความสามััคคีี 
และมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมต่่างๆ   เช่่น โครงการจิิตอาสา กิ จกรรมการกุุศล การช่่วยเหลืือชุุมชน ซึ่่ �งการได้้มีีส่่วนร่่วม	
ในกิจิกรรมเหล่่านี้้�จะช่่วยเสริิมสร้้างและเป็็นส่่วนสำำ�คััญของกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนขององค์์กร

“การให้้” เป็็นพื้้�นฐานของ “คนดีี” บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นในการปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกของ
พนัักงาน ด้ ้วยแนวคิิดเรื่่�อง “การให้้ 5 ประการ” หนึ่่�งในปรััชญาในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�
บริิษััทฯ ยึึดถืือปฏิิบััติิมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

(สแกน QR CODE
เพื่่�อชมภาพยนตร์์ชุุด “การให้้” ได้้ที่่�นี่่�)

การให้้



53รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2567
บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นพััฒนา “พนัักงาน” ให้้มีีศัักยภาพในการทำำ�งานเป็็นเลิิศในทุุกด้้าน ไม่่ใช่่แค่่องค์์ความรู้้� และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อ
การทำำ�งาน แต่่ยัังรวมถึึงความตระหนัักรู้้�คุุณค่่า และมุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็็น “ผู้้�ให้้” อย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ โดยได้้กำำ�หนดนโยบายในการ
พัฒันาบุุคลากรอย่่างเป็็นระบบในทุุกระดับั ตั้้�งแต่่การรับัพนักงาน การปฐมนิเิทศ การจัดัอบรมภายใน-ภายนอก และการประเมินิผล 
เพื่่�อวััดประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานให้้มีีความสอดคล้้องกัับมาตรฐานที่่�บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดไว้้  

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งเน้้นพััฒนา “พนัักงานขาย” กำำ�ลัังสำำ�คััญในการสร้้างกำำ�ไร โดยรัักษาพนัักงานขายที่่�เก่่งให้้อยู่่�กัับ
องค์์กร และพััฒนาให้้เก่่งมากขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังสร้้างให้้คนเก่่งกลายเป็็นครููผู้้�สอนและพนัักงานต้้นแบบ เพื่่�อส่่งต่่อและให้้ความรู้้�แก่่
พนัักงานรุ่่�นหลัังให้้เก่่งตาม ส่ ่งผลให้้องค์์กรเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ภายใต้้แนวคิิดของการให้้ความรู้้� ผ่ ่านโครงการอบรมที่่�จะสร้้าง
ความยั่่�งยืืนให้้แก่่องค์์กร

สถิิติิการอบรมเพื่่�อพััฒนาบุุคลากร

        ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2567

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ
โดยเฉลี่่�ยของพนัักงาน

• 500 ชั่่�วโมง คิิดเป็็น 9 ชั่่�วโมง / คน / ปีี

จำำ�นวนค่่าใช้้จ่่ายที่่�ใช้้ในการอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ

• 4,160,000 บาท

จำ�นวนช่ังโมง     จำ�นวนคน

พนัักงานขาย

พนัักงานสำำ�นัักงาน

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

2565 2566 2567

จำ�นวนช่ังโมง     จำ�นวนคน จำ�นวนช่ังโมง     จำ�นวนคน

N/A

461

143

141

196

N/A

461

143

141

196

13,184

7,184

1,520

1,767

582

2,059

894

124

39

18

238

28

76

72

86

1,688

113

137

62

18

“พนัักงาน”
หััวใจสำำ�คััญที่่�ขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ
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แผนกพััฒนาทรััพยากรบุุคคล สายงานทรััพยากรบุุคคล ได้้มีีการจััดอบรม และพััฒนาพนัักงาน ด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีี และ 
Application ต่่าง ๆ เข้้ามาใช้้ควบคู่่�ไปกัับการอบรมแบบออนไลน์์ และ Classroom โดยแบ่่งออกเป็็นหลัักสููตรอบรมขั้้�นพื้้�นฐาน 
หลัักสููตรเฉพาะสำำ�หรัับพนัักงานขาย และหลัักสููตรเพื่่�อพััฒนาทัักษะ (Up-skill & Re-skill) 

โดยในปีี 2567 มีีการพััฒนาศัักยภาพและทัักษะของผู้้�บริิหารและพนัักงานทั้้�งหมด แบ่่งเป็็น
• การอบรมสำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับสููง จำำ�นวน 9 หลัักสููตร 
• การอบรมสำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับกลาง จำำ�นวน 7 หลัักสููตร 
• การอบรมสำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับต้้น จำำ�นวน 7 หลัักสููตร 
• หลัักสููตรสำำ�หรัับพนัักงานสำำ�นัักงาน จำำ�นวน 4 หลัักสููตร
• หลัักสููตรสำำ�หรัับพนัักงานขาย จำำ�นวน 5 หลัักสููตร
• หลัักสููตร online สำำ�หรัับพนัักงานสำำ�นัักงานทั้้�งบริิษััท จำำ�นวน 2 หลัักสููตร

หลัักสููตรสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

ICC Executive Outing: Move Forward 2024
สร้้างความเข้้าใจถึงึทิศิทางการดำำ�เนินิงาน บทบาทหน้้าท่ี่� 

กระบวนการทำำ�งานและการเชื่่�อมโยงงานระหว่่างสายงานตาม
โครงสร้้างใหม่่ การกำำ�หนดเป้้าหมายและตัวัชี้้�วัดัผลงาน งบประมาณ
และการพิิจารณาอนุุมััติิ โดยวิิทยากรภายใน

Building a Powerful Brand
เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าสัมัมนา เข้้าใจความสำำ�คัญของการสร้้างแบรนด

ที่่�เข้้มแข็็ง และมีีความยั่่�งยืืนในทุุกสถานการณ์์ สามารถนำำ�ความรู้้�
และแนวทางที่่�ได้้รัับไปประยุุกต์์์�ใช้้ในการกำำ�หนดและขัับเคลื่่�อน
กลยุุทธ์์การสร้้างแบรนด์์ในองค์์์�กรได้้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดย
วิิทยากรภายนอก ผศ. ดร.เอกก์์ ภทรธนกุุล

การพััฒนาศัักยภาพและทัักษะ
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Brand Induction
ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ Brand History, Brand 

Concept, Target Group,Product Knowledge ของแบรนด์์
ต่่างๆ และสามารถนำำ�ไปใช้้ในการบริิหารยอดขาย บริหิารพนักังาน
ขาย และบริิหารสต็็อค ให้้มีีประสิทิธิภิาพตามเป้้าหมายที่่�รับัผิดิชอบ 
โดยวิิทยากรภายในจากสายงานการตลาดและบริิหารแบรนด์์

หลัักสููตรสำำ�หรัับพนัักงาน

หลัักสููตรสำำ�หรัับพนัักงานขาย

Empower Sales
เรีียนรู้้�คุุณสมบััติิสิินค้้า( Selling Point) ของแต่่ละแบรนด์์ 

เรีียนรู้้�เทคนิิคและวิิธีีการขาย พััฒนาศัักยภาพการทำำ�ยอดขายให้้ 
ถึึงเป้้าหมาย โดยวิิทยากรภายใน

Brand Shift : Empowering Merchandising & 
Marketing for Tomorrow

เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมได้้เรีียนรู้้�และทำำ�ความเข้้าใจกลยุุทธ์การ
สร้้างแบรนด์์ การทำำ�แผนงานการตลาด รวมถึงึแนวทางการบริหิาร
สิินค้้าแฟชั่่�นให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค โดย วิิทยากร
ภายนอก อาจารย์์ขวััญตา ศิ ิริิวััจนางกููร Project Consulting, 
DirectorV&FS Vanilla & Friends Agency และอาจารย์์วิิวััฒน์์ 
สัันติิอััศวราภรณ์์ Executive Director Bunka Fashion School

Master Of One Page Summary
เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมสามารถวิเคราะห์์ข้้อมูลูต่่าง ๆ อย่่างเป็็น

ระบบ แยกประเด็็นสำำ�คััญ และจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของข้้อมููลได้้
อย่่างถูกูต้้อง นำำ�เสนอข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิเิคราะห์์ได้้ อย่่างกระชัับ
ชััดเจน และสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ สื่่ �อสารข้้อมููลที่่�
สำำ�คััญได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และบรรลุุเป้้าหมายที่่�ต้้องการใน
การนำำ�เสนอ โดยวิิทยากรภายนอก คุุณวรรธนัันท์์ พรหมมิินทร์์ 
(สถาบััน Beyond Training)
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จากแนวคิิด “เพราะทุุกคนคืือเรา” บริิษััทฯ จึึงมีีแนวทางการจััดการและให้้ความสำำ�คััญกัับทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกััน ไม่่ละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชน มุ่่� งเน้้นการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ไม่่จำำ�กััดความเป็็นอิิสระ หรืือความแตกต่่างทางความคิิด 
ความสมบููรณ์์ของร่่างกาย (ผู้้�พิิการ) เพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา การเมืือง หรืือเรื่่�องอื่่�นใด 

รวมถึึงหลีีกเลี่่�ยงการแสดงความคิิดเห็็นท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง หรืือแตกแยก และจััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสาร เพื่่�อให้้
พนัักงาน หรืือผู้้�ที่่�เชื่่�อว่่าสิิทธิิของตนถููกละเมิิด หรืือได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรม สามารถร้้องเรีียนต่่อบริิษััทฯ และคำำ�ร้้องเรีียน
พึึงได้้รัับการเอาใจใส่่ และดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นธรรม 

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

บริิษััทได้้กำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยได้้กำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้� 
1. ไม่่กระทำำ�การใด ๆ หรืือไม่่สนัับสนุุนกิิจการที่่�ละเมิิดต่่อสิิทธิิมนุุษยชน 
2. ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในหลัักสิิทธิิมนุุษยชนแก่่พนัักงาน เพื่่�อนำำ�ไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการปฏิิบััติิงาน
3. ไม่่จำำ�กัดัความเป็็นอิิสระ หรือืความแตกต่่างทางความคิิด เพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา การเมือืงหรือืเรื่่�องอื่่�นใด ทั้้�งนี้้� พึงึหลีีกเลี่่�ยง	

	  การแสดงความเห็็นที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งหรืือแตกแยก
4. จััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสาร เพื่่�อให้้พนัักงานหรืือผู้้�ที่่�เชื่่�อว่่าสิิทธิิของตนถููกละเมิิดหรืือได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรม
    สามารถร้้องเรีียนต่่อบริิษััท และคำำ�ร้้องเรีียนพึึงได้้รัับความเอาใจใส่่ และดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นธรรม 

เพื่่�อสร้้างบริิษัทัฯ ให้้เป็็นองค์์กรที่่�มีีความเสมอภาค ด้ วยการแสดงออกถึงึการยอมรัับในความแตกต่่างหลากหลายของบุุคคล
ในมิิติิต่่าง ๆ โดยได้้มีีการร่่างกำำ�หนดนโยบาย แนวปฏิิบััติิ การทำำ�กิจการ และการสื่่�อสารภายใต้้กรอบขององค์์การสหประชาชาติิ 	
The Five Standards โดย UN Human Right Officer of the High Commissioner ดัังนี้้�

แนวทางการจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

กรอบการบริิหารจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

การเยีียวยา
และรัับข้้อร้้องเรีียน 

กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชน

ระบุุปััญหา จััดอัันดัับความเสี่่�ยง
และความสำำ�คััญ

ประเมิิน
ผลกระทบ

การบููรณาการ ติิดตาม
และรายงานผล
การดำำ�เนิินงาน 

สื่่�อสารและสร้้าง
การมีีส่่วนร่่วม

1 2 3 4 5 6 7
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นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้วางแผนจััดทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อประเมิินโอกาสและระดัับของผลกระทบ
ด้้านความเสี่่�ยง ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

1. สร้้างนโยบายที่่�พนัักงานสามารถปฏิิบััติิใช้้ได้้จริิง 
2. สิิทธิิในการอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ 
3. สิิทธิิในการจ้้างงานของพนัักงานและคู่่�ค้้า
4. สิิทธิิความหลากหลาย และเท่่าเทีียม 
5. อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
6. มลพิิษและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
7. การเลืือกปฏิิบััติิ และการคุุกคาม 
8. การเคารพความเป็็นส่่วนตััว
9. สิิทธิิพื้้�นฐานของการเป็็นพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียม 

สูง

สูงต่ำ�

โอกาสในการเกิด

ระ
ดับ

คว
าม

รุน
แร

ง

1
2

3

4

5

67
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บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตาม พรบ. ส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2540 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิมได้้อย่่างครบถ้้วน โดย
ในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีพนัักงานทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 2,774 คน ในจำำ�นวนนี้้� เป็็นผู้้�พิิการจำำ�นวน 17 คน โดยเป็็นเพศชาย 3 คน และเป็็นเพศ
หญิิง 14 คน นอกจากนี้้� บริิษััทยัังจััดให้้มีีสััมปทานสิินค้้าให้้กัับผู้้�พิิการได้้นำำ�ไปจััดจำำ�หน่่าย จำำ�นวน 14 คน รวมผู้้�พิิการทั้้�งสิ้้�น 31 คน 

1. เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ที่่�สมััครใจทำำ�งาน เข้้าทำำ�งานกัับบริิษััทฯ  โดยบริิษััทฯ ได้้จััดอุปกรณ์์อำำ�นวยความสะดวก เช่่น ทางลาด
และห้้องน้ำำ��สำำ�หรัับผู้้�พิิการ 

2. สำำ�หรัับผู้้�ไม่่ประสงค์์ทำำ�งาน บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�สััมปทานสิินค้้าเพื่่�อให้้ผู้้�พิิการนำำ�ไปขายสร้้างอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2567 

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน : ผู้้�พิิการ

เพื่่�อให้้ผู้้�พิกิารได้้เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร บริษิัทัฯ ได้้จัดัสถานที่่�ทำำ�งานที่่�อำำ�นวยความสะดวกและส่่งเสริมิให้้พนักังาน
ปฏิิบััติิต่่อผู้้�พิิการอย่่างเท่่าเทีียม โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ไม่่เพีียงแต่่รัับผู้้�พิิการเข้้ามาทำำ�งานในองค์์กรเท่่านั้้�น ยัังจััดตั้้�งโครงการ
เพื่่�อสนัับสนุุนความสามารถ และสร้้างโอกาสให้้กัับผู้้�พิการ และผู้้�ประสบปััญหาวิิกฤตชีีวิิตทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ ให้้มีีกำำ�ลัังใจกลัับ
สู่่�สัังคมได้้อย่่างมีีคุุณค่่าและมีีความสุุข โดยในปีี 2558 บริิษััทฯ ได้้จััดทางเลืือกให้้กัับผู้้�พิิการ 2 ทางด้้วยกััน คืือ
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เพื่่�อให้้เป็็นไปตามกรอบเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน UN SDGs ในข้้อ 5 ว่่าด้้วยความเท่่าเทีียมทางเพศ และเพื่่�อให้้กลุ่่�ม
ผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ สามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีความสุุข บริิษััทฯ จึึงส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีีความหลากหลาย 
ทางเพศอย่่างเท่่าเทีียม โดยไม่่จำำ�กััดเพีียงเพศกำำ�เนิิด เพื่่�อให้้กลุ่่�มผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศสามารถแสดงออกทางเพศสภาพ
ได้้อย่่างมีีอิิสระ ส่่งเสริิมผู้้�มีีศัักยภาพให้้ก้้าวหน้้ายิ่่�งขึ้้�นในหน้้าที่่�การงานโดยไม่่ถููกเลืือกปฏิิบััติิหรืือกระทำำ�อย่่างไม่่เป็็นธรรม รวมถึึง
แสดงความยกย่่องชื่่�นชมเมื่่�อผู้้�นั้้�นปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่าง     

โดยในปีี 2564 บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงปััญหาด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และเล็็งเห็็นศัักยภาพและความสามารถในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
ของกลุ่่�มผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศ จึึงได้้จััดตั้้�งกลุ่่�ม BNBM หรืือ Be Normal Be More ขึ้้�นภายในบริิษััทฯ เพื่่�อรวบรวมพนัักงาน
ที่่�มีีความหลากหลายทางเพศเข้้าไว้้ด้้วยกััน และเพื่่�อประกาศเจตนารมณ์์ในการเป็็นบริิษัทัที่่�ดำำ�เนินิงานภายใต้้กรอบการกำำ�กับดูแูลกิจิการ	
ที่่�ดีี และมุ่่�งมั่่�นให้้พนัักงานเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและสนัับสนุุนความเท่่าเทีียมในทุุกรููปแบบ นอกจากนี้้�ยัังได้้จััดตั้้�งโปรเจ็็กต์์ BNBM-Big 
Data New Business Model เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ในการพััฒนาองค์์กร และเพื่่�อสร้้างสรรค์์กิิจกรรมต่่าง ๆ ภายใน
และภายนอกบริิษััท

เพื่่�อสร้้างองค์์กรที่่�เคารพสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายที่่�จะจััดตั้้�งคณะกรรมการเพื่่�อกำำ�หนดนโยบาย และแนวทางปฏิิบััติิ 
เพื่่�อสร้้างค่่านิิยมและวัฒันธรรมองค์์กรท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญักับัการยอมรับัความแตกต่่างทางเพศ และตระหนักัถึงึการป้้องกันัการละเมิิด
สิทิธิมินุษุยชนในทุกุรูปูแบบ รวมถึงึเพิ่่�มหัวัข้้อในการให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวสิทิธิมินุุษยชนและความเท่่าเทีียมทางเพศในหลัักสูตูรการฝึึกอบรม 

เป้้าหมายในปีี 2568

ผู้้�มีคีวามหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) 
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ปััจจุุบันัประเทศไทยกำำ�ลังเข้้าสู่่�สังัคมผู้้�สููงวัยั โดยภาครััฐและเอกชน
ได้้มีนีโยบาย ยุุทธศาสตร์์ และมาตรการเพื่่�อสอดรับัคนกลุ่่�มนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง 
อาทิิ แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 แผนผู้้�สููงอายุุ
แห่่งชาติิและพระราชบััญญััติิผู้้�สููงอายุุแห่่งชาติิ ส่่งผลให้้ผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่� 
ในวััยเกษีียณมีีแนวโน้้มทำำ�งานต่่อเพิ่่�มมากขึ้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้เล็็งเห็็น
ความสำำ�คััญของบุุคลากรอัันเป็็นหััวใจหลััก จึึงสนับสนุุนและส่่งเสริิม 
การทำำ�งานของผู้้�สููงอายุุ โดยยึึดหลัักยืดืหยุ่่�นและสมัครใจ เพ่ื่�อเปิิดโอกาส
ให้้ผู้้�สููงอายุุที่่�มีคีวามสามารถและสมรรถนะร่่างกายที่่�เหมาะสมได้้ทำำ�งานต่่อ 
เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุรู้้�สึึกมีีคุุณค่่า เกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง อุุดมด้้วย
สุุขภาพกายใจที่่�ดีี และมีีรายได้้เลี้้�ยงชีีพตนเองได้้

การดำำ�เนิินงานในปีี 2567

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงคุุณค่่า ความรู้้� และประสบการณ์์
ของพนัักงานที่่�เกษีียณอายุุ ซึ่่ �งทำำ�งานกัับองค์์กรมาอย่่าง
ยาวนาน โดยมีีนโยบายที่่�ยืืดหยุ่่�นเพื่่�อให้้พนัักงานต่่อเกษีียณ
สามารถเลืือกวัันทำำ�งานได้้อย่่างเหมาะสม และมีีประสิิทธิิภาพ 
นอกจากนี้้� ในปีี 2539 บริษิัทัฯ ได้้จัดัตั้้�งกองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 
และสหกรณ์์ออมทรััพย์์ สำำ�หรัับพนัักงาน โดยมีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมการออม และช่่วยเหลืือ ในกรณีีที่่�
พนัักงานมีีความจำำ�เป็็นด้้านเงิิน และเพื่่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่าย หรืือ
หลัักประกัันสำำ�หรัับพนัักงานหลัังเกษีียณ

เป้้าหมายในปีี 2568

ปััจจุุบััน บริิษััทฯ มีีจำ ำ�นวนพนัักงานที่่�มีีอายุุมากกว่่า 
50 ปีี เป็็นจำำ�นวน 463 คน แบ่่งเป็็นผู้้�หญิิง 421 คน และ
ผู้้�ชาย 42 คน กระจายอยู่่�ในสายงานต่่าง ๆ โดยบริิษััทฯ ได้้
วางแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่งสำำ�หรัับพนัักงานอาวุุโส เพื่่�อ
เตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับการเกษีียณอายุุ และเพื่่�อให้้ส่่งต่่อองค์์
ความรู้้�  หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบให้้แก่่พนัักงานอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้
องค์์กรยังัสามารถขัับเคลื่่�อนต่่อไป 

ปีี ครบเกษีียณ/(คน)
จำำ�นวนคนเกษีียณที่่�สมััครใจทำำ�งานต่่อ

จำำ�นวน คิิดเป็็นเปอร์์เซ็็นต์์

2565 53 22 41.51

2566 51 19 37.25

2567 83 16 19.28

(ตารางแสดงการยืืดอายุุเกษีียณปีี 2565-2567 ของพนัักงาน บมจ. ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล)

ส่่งเสริิมการทำำ�งานของผู้้�สููงอายุุ 
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เพราะ “พนัักงาน” คืือหััวใจหลัักขององค์์กร บริิษััทฯ จึึงมีีนโยบายสนัับสนุุนให้้จััดตั้้�งช่่องทางในการติิดต่่อสื่่�อสารภายใน 
ภายใต้้วััตถุุประสงค์์เพื่่�อเชื่่�อมความสััมพัันธ์์ในองค์์กร ระหว่่างบริิษััทฯ กัับพนัักงาน และระหว่่างพนัักงานด้้วยกัันเอง ให้้ได้้รัับรู้้�
ข่่าวสาร ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็น รวมถึึงช่่องทางในการร้้องเรีียน ผ่่านโครงการที่่�หลากหลาย ดัังนี้้� 

ICCHR App และ ICCCSG App
บริษิัทัฯ โดยแผนกบริหิารทรัพัยากรบุคุคล สายงานทรัพัยากรบุคุคล ได้้ดำำ�เนินิการ

ร่่วมกับัสายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ พัฒนาระบบ ICCHR App สำำ�หรัับพนักังานสำำ�นักังาน 
และ ICCCSG App สำำ�หรัับพนัักงานขาย ขึ้้�น เพื่่�อเชื่่�อมต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างพนัักงาน
และบริิษััท  ให้้พนัักงานเข้้าถึึงการใช้้งานได้้อย่่างสะดวกสบายบนมืือถืือ ลดความยุ่่�งยาก 
ลดขั้้�นตอน และลดการใช้้กระดาษ โดยแอปพลิิเคชั่่�นดัังกล่่าวประกอบด้้วยฟัังก์์ชั่่�นที่่�
หลากหลายตามความต้้องการที่่�ครอบคลุุม เช่่น การเช็็คอิินเข้้า-ออก การตรวจสอบ	
เงิินเดืือน และการสร้้างใบลา เป็็นต้้น

ICC Communication Line Openchat
สายงานสื่่�อสารองค์์กร สร้้างกลุ่่�ม Line Openchat เพื่่�อเป็็นหนึ่่�งในเครื่่�องมืือ	

ที่่�องค์์กรสามารถนำำ�มาใช้้เพื่่�อพััฒนาระบบการสื่่�อสารภายในให้้มีีประสิิทธิิภาพและ
สอดคล้้องกับัการดำำ�เนินิงานอย่่างยั่่�งยืนืในยุคุดิจิิทิัลั โดยมีีจุดุประสงค์์และประโยชน์ที่่�ช่่วย
ให้้องค์์กรมีีช่องทางการสื่่�อสารท่ี่�รวดเร็ว็และสะดวก ลดปัญหาความล่่าช้้าในการกระจาย
ข้้อมูลูสำำ�คัญ เช่่น การแจ้้งข่่าวสาร หรือืประกาศสำำ�คัญัขององค์์กร  ช่วยลดการใช้้กระดาษ
ในกระบวนการสื่่�อสาร ช่ วยในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม ซึ่่ �งสอดคล้้องกับัเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals - SDGs) ในด้้านการสร้้าง
ความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์

The Voice
ในปีี 2561 บริิษััทฯ โดยส่่วนงานประชาสััมพัันธ์์กลาง ฝ่่ายสำำ�นัักงานบริิษััท 

ได้้จัดัตั้้�งโครงการ “THE VOICE เพราะทุุกเสีียงมีคีวามหมาย” ขึ้้�น เพื่่�อเป็็นช่่องทาง
ให้้พนัักงานสามารถแสดงความคิิดเห็็น แนะนำำ� ร้้องเรีียน หรืือชมเชยผ่่านการสแกน 
QR Code โดยทุุกข้้อความจะไม่่ถููกเปิิดเผยต่่อสาธารณะ เพื่่�อรัักษาผลประโยชน์์ให้้
แก่่ผู้้�แจ้้ง และจะไม่่ถููกเพิิกเฉยหากข้้อมููลเหล่่านั้้�นเป็็นประโยชน์์ในการพััฒนาองค์์กร 

ในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีบุุคลากร รวม 2,774 คน  เป็็นพนัักงานขาย จำำ�นวน 
1,928 คน และพนักังานสำำ�นักังาน จำำ�นวน 846 คน ในจำำ�นวนบุุคลากรทั้้�งหมด  ไม่่พบ 
ข้้อร้้องเรีียนที่่�มีีผลต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ 

เชื่่�อมความสััมพัันธ์์ในองค์์กร 
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ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานโดยความเคารพต่่อศัักดิ์์�ศรีี
ความเป็็นมนุุษย์์ และสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งาน 
ตลอดจนไม่่เปิิดเผยหรืือส่่งผ่่านข้้อมูลู หรือืความลัับ
ของพนัักงานต่่อบุุคคลภายนอกหรืือผู้้�ที่ ่� ไ ม่่
เก่ี่�ยวข้้อง 

จััดให้้มีีสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์ ที่ ่�เหมาะสมแก่่
พนัักงาน อาทิิ การรัักษาพยาบาล กองทุุนสำำ�รอง
เลี้้�ยงชีีพ สหกรณ์์ออมทรััพย์์ เป็็นต้้น 

ให้้ผลตอบแทนด้้วยความเป็็นธรรม เหมาะสมตาม
ความรู้้�  ความสามารถหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ และ 
ผลการปฏิิบััติิงาน 

ส่่งเสริมิให้้พนักังานมีีส่วนร่่วมในการกำำ�หนดทิศิทาง
การดำำ�เนิินงานและพััฒนาบริิษััทฯ 

สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้มีีการฝึึกอบรม แลกเปลี่่�ยน
ความรู้้� เพื่่�อพัฒันาความรู้้�ความสามารถของบุคุคล
อย่่างทั่่�วถึึงสร้้างความมั่่�นคงในอาชีีพ และให้้โอกาส
ในการเจริิญก้้าวหน้้าตามศัักยภาพของแต่่ละคน

ส่่งเสริมิความเท่่าเทีียมกัันในการจ้้างแรงงาน ไม่่เลือืก
ปฏิบัิัติ ิไม่่กีีดกันัด้้วยเหตุุทาง อายุ ุเพศ สีีผิวิ เชื้้�อชาติิ 
ศาสนา ความพิกิาร หรือืสถานะอื่่�นใดที่่�ไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้อง
โดยตรงกัับการปฏิิบััติิงาน

ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานภายใต้้กรอบกฎหมาย ระเบีียบ
ข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานของบริิษััทฯ

พนัักงาน
เป็็นทรััพยากรที่่�มีีค่่า

และเป็็นปััจจััย

แห่่งความสำำ�เร็็จของบริิษััทฯ

โดยกำำ�หนดเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ

ต่่อพนักงาน ดัังนี้้�

1

2
3

4

6
7

5

การปฏิิบััติิต่่อแรงงาน
อย่่างเป็็นธรรม
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นอกจากเรื่่�องการพััฒนาพนัักงานให้้สามารถเติิบโตในสายอาชีีพแล้้ว บริิษััทฯ ยัังเห็็นความสำำ�คัญของการดููแลพนักงาน 
ทุุกคนในองค์์กรด้้วยการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม จััดตั้้�งนโยบายค่่าตอบแทนพนัักงาน หนึ่่�งในกลยุุทธ์์เพื่่�อรัักษาพนัักงานที่่�มีีความรู้้�
ความสามารถให้้อยู่่�กับัองค์์กร โดยผู้้�บริหิารทุุกสายงานจะทบทวนและเป็็นผู้้�พิจารณาค่่าตอบแทนในแต่่ละปีี โดยเปรียีบเทีียบค่่าตอบแทน
ในอุุตสาหกรรมประเภทเดีียวกันั ยึึดหลักัความเท่่าเทีียมกััน และได้้จ่่ายค่่าตอบแทนให้้แก่่พนักงานในรููปแบบของเงิินเดืือน ค่่าคอมมิชิชั่่�น 
ค่่าพาหนะ เบี้้�ยเลี้้�ยง ค่่าล่่วงเวลา เงิินรางวััลเป้้าหมาย และเงิินอุุดหนุุน

กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ 
ปััจจุุบัันมีีพนัักงานที่่�เป็็นสมาชิิก

ทั้้�งสิ้้�น 2,285 คน  

จำำ�แนกตามเพศ

(ทั้้�งนี้้� สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� แบบรายงานประจำำ�ปีี 56-1One-Report)

สวััสดิิการอื่่�น ๆ 
ตััวเลขค่่าตอบแทนในการขึ้้�นเงิินเดืือน ประจำำ�ปีี 2567 คิิดเป็็น 5% ของเงิินเดืือน

สหกรณ์์ออมทรััพย์์
ปััจจุุบัันมีีพนัักงานเป็็นสมาชิิก
ทั้้�งสิ้้�น 1,800 คน

พนัักงานเพศหญิิง 

857,002,898 บาท

จำำ�แนกตามบทบาท

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2567 

จำำ�นวนค่่าตอบแทน 

1,014,933,146 บาท

พนัักงานเพศชาย

157,930,248 บาท

พนัักงานสำำ�นัักงาน 

563,761,905  บาท

พนัักงานขาย

451,171,241  บาท

คิิดเป็็นร้้อยละ คิิดเป็็นร้้อยละ

ส่่งเสริิมความภัักดีีต่่อองค์์กร
ด้้วยนโยบายค่่าตอบแทน
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นโยบายด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
• ติิดตามและสำำ�รวจการแพร่่กระจายของโรคติิดต่่อต่่าง ๆ 
• รวบรวม ติิดตาม และวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิิดจากความไม่่สมบููรณ์์ในชีีวอนามััย	

              และความปลอดภััย 
• ร่่วมมืือกัับภาครััฐ และภาคเอกชน เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานในองค์์กรและประชาชนทั่่�วไป

มาตรการจััดการด้้านความเสี่่�ยงที่่�มีีผลต่่อความยั่่�งยืืน (ESG)
1. จััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพพนัักงาน รวมถึึงการฉีีดวััคซีีนฟรีีในกลุ่่�มโรคติิดต่่อ และกลุ่่�มโรคที่่�ต้้องการการป้้องกััน
2. ดำำ�เนิินการตรวจวััด และวิิเคราะห์์สภาวะการทำำ�งานของระบบการทำำ�งานภายในตััวอาคาร เช่่น ระบบไฟส่่องสว่่าง
ระบบน้ำำ�� และการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย ระบบเครื่่�องทำำ�ความเย็็นและปรัับอากาศ เป็็นต้้น
3. แต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�ในการดููแลด้้านอาชีีวอนามััย และความปลอดภััย 
4. จััดทำำ�คู่่�มืือ และจััดอบรมด้้านความปลอดภััยให้้กัับพนัักงาน
5. จััดทำำ�แผนฉุุกเฉิินกรณีีเกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้ และจััดฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟให้้กัับพนัักงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความปลอดภัยของพนักงาน อัันเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงใส่่ใจในด้้าน
สุุขภาพของพนัักงานอย่่างเข้้มงวด รวมถึึงให้้ความสำำ�คััญกัับอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยของพนัักงานเป็็นสำำ�คััญ

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

Plan

• ประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้านอาชีีวอนามััย
และความปลอดภััย

Do

CheckAct

• กำำ�หนดนโยบาย
• ควบคุุมให้้มีีการปฏิิบััติิ 
  ตามอย่่างเคร่่งครััด

• ตรวจสอบความปลอดภััย
• ติิดตามผลการปฏิิบััติิ 
   อย่่างสม่ำำ��เสมอ

• ทบทวน/แก้้ไขเพื่่�อให้้
เหมาะสมกัับสถานการณ์์
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การดำำ�เนิินงานในปีี 2567

สุุขอนามััยส่่วนบุุคคล 
1. ประชาสััมพัันธ์์ให้้พนัักงานทราบ และเข้้าใจถึึง

แนวทางปฏิิบัติัิ เพื่่�อป้้องกันัโรคติิดต่อ โดยจััดทำำ�โปสเตอร์์
เพื่่�อติิดตั้้�งตามจุุดต่่าง ๆ และทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ เช่่น 
กำำ�หนดเป็็นภาพหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์, บอร์์ดประกาศ และ 
LineOpenchat เป็็นต้้น

2. รณรงค์์ให้้พนัักงานรัักษาความสะอาดอยู่่�เสมอ 
3. พนัักงานที่่�มีีอาการป่่วย หรืือมีีพฤติิการณ์์น่่า

สงสััย ให้้แจ้้งผู้้�บังคัับบััญชาเพื่่�อพบแพทย์์ ลาหยุุด  และ
ปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ�ของแพทย์์จนกว่่าจะหายเป็็นปกติิ 

4. จั ัดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี และฉีีดวััคซีีน
เพื่่�อการป้้องกัันโรคติิดต่่อ และกลุ่่�มโรคที่่�ต้้องการป้้องกััน
ให้้กัับพนัักงานสำำ�นัักงานใหญ่่ และพนัักงานขาย

อาคารสถานที่่� 
1. จััดให้้มีีการทำำ�ความสะอาดบริิเวณจุุดสััมผััส

ต่่าง ๆ ภายในบริิษััทฯ ด้้วยน้ำำ��ยาฆ่่าเชื้้�อโรค เป็็นประจำำ�
2. ฉีีดน้ำำ��ยาฆ่่าเชื้้�อโรคในการทำำ�ความสะอาดห้้อง

ประชุุมก่่อนและหลัังการประชุุมทุุกครั้้�ง รวมถึึงจััดให้้มีี	
แม่่บ้้านคอยทำำ�ความสะอาดบริเิวณโต๊๊ะทำำ�งานของพนักังาน
ในทุุกวัันหลัังเลิิกงาน

3. บำำ�รุงุรักัษาเครื่่�องปรับัอากาศ ระบบกรองอากาศ 
ให้้อยู่่�ในสถานะปกติิ พร้้อมใช้้งานอยู่่�เสมอ 

4. บำ ำ�รุุงรัักษาลิิฟต์์ตามาตรฐานที่่�กำำ�หนด  โดยจะ
ทำำ�การตรวจสอบสภาพอายุุการใช้้งานของอะไหล่่อย่่าง
สม่ำำ��เสมอทุุกเดืือนเพื่่�อให้้ลิิฟต์์สามารถใช้้งานได้้อย่่างเต็็ม
ประสิิทธิิภาพและเกิิดความปลอดภััยอย่่างสููงสุุด

รถบริิการพนัักงาน 
• ฆ่่าเชื้้�อภายในรถทุุกครั้้�ง ทั้้�งก่่อนและหลัังการใช้้งาน
• งดรัับประทานอาหารขณะโดยสาร โดยอนุุดลมประเภทเครื่่�องดื่่�มได้้

ลิิฟต์์โดยสาร
• จััดให้้มีีการทำำ�ความสะอาดบริิเวณจุุดสัมผััสต่่าง ๆ ด้้วยน้ำำ��ยาฆ่่าเชื้้�อโรค เป็็นประจำำ� 

โต๊๊ะทำำ�งาน 
• จััดให้้มีีการทำำ�ความสะอาดในทุุกวัันหลัังเลิิกงาน 
• ออกมาตรการให้้ทุุกฝ่่าย ทำำ� 5 ส. และเก็็บของบนโต๊๊ะให้้เรีียบร้้อยหลัังเลิิกงานทุุกวััน

ห้้องรัับประทานอาหาร 
• จััดให้้มีีการทำำ�ความสะอาดทุุกครั้้�ง ทั้้�งก่่อนและหลัังการใช้้งาน
• กำำ�หนดให้้นั่่�งรัับประทานอาหารโต๊๊ะละ 4 คน 

พื้้�นที่่�สำำ�หรัับบุุคคลภายนอก 
• กำำ�หนดพื้้�นที่่�นั่่�งรอสำำ�หรัับบุุคคลภายนอก 
• กำำ�หนดจุุดรัับ-ส่่งพััสดุุ ไปรษณีีย์์ ไว้้ด้้านนอกตััวอาคาร และงดรัับฝากพััสดุุส่่วนตััวในทุุกกรณีี

การขัับขี่่� 
บริิษััทฯ ระบุุเป็็นกฎข้้อบัังคัับในการสมััครงาน สำำ�หรัับตำำ�แหน่่งงานที่่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้การขัับขี่่�ยานพาหนะ รวมถึึง
มีีมาตรการในการตรวจสอบ และสำำ�รวจใบอนุุญาตขัับรถของพนัักงานอย่่างเคร่่งครััด ในทุุก ๆ ปีี 

แนวทางการจััดการในปีี 2568 
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การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นและการช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน
แผนกพัฒันาทรัพัยากรบุุคคล สายงานทรัพัยากรบุุคคล จั ดัการอบรมหลัักสูตูร “การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น และการช่่วย

ชีวิีิตขั้้�นพื้้�นฐาน (CPD/AED/First Aid)” ให้้กับัพนักังาน โดยสถาบััน BEAT CPR TRAINING CENTER ศู นูย์์ฝึึกอบรมการช่่วยชีีวิติิิ	
ในเหตุุฉุุกเฉิิน เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าร่่วมอบรมมีีทัักษะการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น มีี ความรู้้�ความเข้้าใจถึึงการช่่วยฟื้้�นคืืนชีีพขั้้�นพื้้�นฐาน CPR 
และเรีียนรู้้�การใช้้งานเครื่่�อง AED อย่่างถูกูต้้อง เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงต่่อการเสีียชีีวิสามารถช่วยเหลืือตนเอง และผู้้�อื่่�นได้้อย่่างปลอดภัย

การป้้องกัันอััคคีีภััยและอพยพหนีีไฟ
เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับัการป้้องกันัและการระงับัอัคัคีีภัย และให้้พนัักงานสามารถปฏิบัิัติติามแผนป้้องกันัและ

มีีความรู้้�วิธีีการระงับัอัคัคีีภัยของสถานประกอบการณ์์ได้้  เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงจากการเกิิดอัคัคีีภัยและผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยแผนก
พัฒันาทรัพยากรบุคุคล สายงานทรัพัยากรบุคุคล ได้้จัดัให้้มีีการทบทวนความรู้้�และทำำ�แบบทดสอบแบบออนไลน์์ ผ่านระบบ E-leaning 
โดยในปีี 2567 พนัักงานทุุกคนสามารถผ่่านการทดสอบได้้ 100%

การฉีดวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ชนิด 4 สายพันธ์ุ 
ประจำ�ปี 2567

	 หน่่วยสวััสดิิการ สายงานทรััพยากรบุุคคล เล็็งเห็็น
ความสำำ�คััญในสุุขภาพของพนัักงาน จึ ึงจััดให้้มีีการฉีีดวัคซีีน
ป้้องกัันโรคไข้้หวััดใหญ่่ เป็็นอีีกหนึ่่�งสวัสัดิกิารท่ี่�บริษิัทัฯ มอบให้้
แก่่พนัักงาน โดยหวัังว่่าพนัักงานทุุกคนจะมีีสุุขภาพแข็็งแรง 
ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการดููแลสุุขภาพเพื่่�อตนเอง 
ครอบครััว เพื่่�อนร่่วมงาน และสัังคม
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บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของข้้อมููลที่่�ได้้รัับ และ
ใช้้งาน โดยเฉพาะข้้อมููลส่่วนบุุคคล จึึงได้้จัดัทำำ�นโยบายคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลสำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย พนัักงาน ลููกค้้า 
คู่่�ค้้า ผู้้�มาสมััครงาน และมาติิดต่่อภายนอก โดยกำำ�หนดให้้มีี
การประมวลผลข้อมููลตามหลัักเกณฑ์์ระเบีียบข้้อบัังคัับการบริิหาร
จััดการตามมาตรการที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลที่่�ได้้รัับ
และถููกนำำ�ไปใช้้งาน บริิษัทัฯ ได้้ดำำ�เนิินการภายใต้้ระเบียีบการปฏิบัิัติิ
อย่่างถููกต้้องตามกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล

และเพื่่�อเป็็นการประกาศเจตนารมณ์์ในการตระหนัักถึึง
ข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว บริิษััทฯ ได้้ออกประกาศนโยบาย
ความเป็็นส่่วนตััวไว้้ โดยแสดงบนเว็็บไซต์์บริิษััท  www.icc.co.th 
ดัังนี้้� 

•	 นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
•	 ประกาศความเป็็นส่่วนตััว สำำ�หรัับลููกค้้า คู่่�ค้้า และ

ผู้้�มาติิดต่่อภายนอก 
•	 ประกาศความเป็็นส่่วนตััว สำำ�หรัับพนัักงาน และ	

ผู้้�สมััครงาน 
•	 การใช้้งาน Cookies

สำำ�หรัับพนัักงานและผู้้�สมััครงานเท่่านั้้�น  

สามารถติิดต่่อได้้ที่่� : บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล  
                                 จำำ�กััด (มหาชน)  
ที่่�อยู่่�                        : 530 ซ. สาธุุประดิิษฐ์์ 58 
                                 แขวงบางโพงพาง
                                 เขตยานนาวา กรุุงเทพฯ 10120 
โทรศััพท์์                  : 0-2294-4999 (ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์)
                                 และ 0-2293-9000 ต่่อ 108

หากมีีข้้อซัักถามเกี่่�ยวกัับนโยบาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
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เพราะการบริิการ คืือ หััวใจสำำ�คััญในการทำำ�ธุุรกิิจ 
บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) จึึงไม่่เพีียงแค่่
จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าแฟชั่่�นและความงามที่่�คำำ�นึึงถึึงคุุณภาพ
สิินค้้าที่่�ดีี ราคาที่่�เป็็นธรรม และความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อทุุก
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ซึ่่�งเป็็นหััวใจหลัักในการตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้าเท่่านั้้�น เรายัังคำำ�นึึงถึงึความพึึงพอใจสููงสุุด
จากสิินค้้าและการให้้บริิการทั้้�งขณะใช้้สิินค้้าและหลัังการขาย
อีีกด้้วย 

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2567
• พบข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์

ที่่�จััดจำำ�หน่่ายมีีตำำ�หนิิ บริษิัทัฯ มีี การแก้้ปััญหาด้้วยการ	
นำำ�ข้้อร้้องเรีียน ส่ ่งต่่อผู้้�ผลิิตสิินค้้า เพื่่�อปรัับปรุุง
ผลิิตภััณฑ์์ และทำำ�การจััดเก็็บสิินค้้าให้้มีีมาตรฐานมาก
ยิ่่�งขึ้้�น และได้้ทำำ�การเปลี่่�ยนสิินค้้าใหม่่ให้้กัับลููกค้้า

• ร้ ้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการบริิการของพนัักงาน
ขาย บริิษััทฯ ได้้ตัักเตืือนพนัักงานคนดัังกล่่าว และได้้
นำำ�หััวข้้อในข้้อร้้องเรีียนมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการอบรม
พนัักงานขายใหม่่ เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดความผิิดซ้ำำ�� 
และเพื่่�อพััฒนาการปฏิิบััติิงานและการให้้บริิการของ
พนัักงานขายให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึ ึงได้้จััดตั้้�ง “ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์” ขึ้้ �น 
เพื่่�อเป็็นสื่่�อกลางในการติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างลููกค้้ากัับบริิษััทฯ  
ในการรัับข้้อร้้องเรีียน รวมถึึงคำำ�ติิชม และข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับ
ผลิติภััณฑ์์ เพื่่�อสร้้างความสััมพันัธ์์ระยะยาว และต่่อยอดผลักัดันั
ธุุรกิิจให้้ประสบความสำำ�เร็็จร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

เป้้าหมาย
ในปีี 2568 บริษิัทัฯ ยังคงมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างสรรค

นวััตกรรมใหม่่ ๆ เพื่่�อนำำ�มาพััฒนา ปรัับปรุุงการผลิิต
สิินค้้า ตลอดจนพััฒนามาตรฐานในการให้้บริิการ เพื่่�อ
สร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าทั้้�งขณะใช้้สิินค้้าและ
หลัังการขาย  โดยบริิษััทฯ หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าจะไม่่พบ
การร้้องเรีียนไม่่ว่่าในกรณีีใด 

และเพื่่�อให้้สอดรับกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค	
ในปััจจุุบััน บริิษััทฯ   ได้้เปิิดช่่องทางในการติิดต่่อท่ี่�
หลากหลาย โดยสามารถติดต่อศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์ได้้
ตามช่่องทางดังัต่่อไปนี้้� 

• โทรศััพท์์ 0-2294-4999 ทุุกวัันจัันทร์์-ศุุกร์์
  ตั้้�งแต่่เวลา  08.00-17.00 น. 
• จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail) 
  service@icc.co.th

รับความคิดเห็นของลูกค้า

เจ้าหน้าที่ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์
รับเรื่องและตรวจสอบข้อเท็จจริง

ส่งเรื่องต่อไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องดำ�เนินการแก้ไขตามระบบ

ผู้รับเรื่องดำ�เนินการแก้ไข
และส่งเรื่องที่แก้ไข

ให้ผู้บริหารตรวจสอบ

ผู้บริหารตรวจสอบ และรายงานผล	
กลับไปยังศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์

ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์
รับทราบผลการแก้ไข
ระบบสรุปรายงาน

จบกระบวนการทำ�งาน

ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์
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นอกเหนืือจากการเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คััญทางการเงิิน บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินงานที่่�ไม่่ใช่่การเงิิน  โดยให้้
ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความพึึงพอใจในการบริิการให้้กัับลููกค้้า  และถืือว่่าการสร้้างความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�
สำำ�คััญในการแข่่งขััน บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการลููกค้้าเพื่่�อให้้ลููกค้้าเกิิดความพึึงพอใจ โดยทำำ�การสำำ�รวจความพึึงพอใจทั้้�งใน
ส่่วนออฟไลน์์และออนไลน์์  

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเกณฑ์์มาตรฐานความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มีีต่่อการบริิการอยู่่�ที่่�ระดัับร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป ซึ่่�งจากการ
สำำ�รวจในปีี 2567 พบว่่าผ่่านเกณฑ์์

เป้้าหมายปีี 2568

บริิษััทฯ ยัังคงทบทวนระบบบริิหารคุุณภาพ  
เพื่่�อกำำ�หนดแผนงานปรัับปรุุงและพััฒนามาตรฐาน
การบริิการให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน
และเป็็นรููปธรรม

การให้้ความสำำ�คััญ
ต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้า

เกณฑ์์ในการประเมิิน

• สััมภาษณ์์ทางโทรศััพท์์ 
  สุ่่�มสอบถามทางโทรศััพท์์จากกลุ่่�มลููกค้้า
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บริิษััทฯ ได้้มีีการเก็็บรวบรวม ใช้้ เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า คู่่�ค้้า พนัักงาน ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและบุุคคลที่่�
เกี่่�ยวข้องกัับบริิษัทั ภายใต้้ความเคารพและตระหนัักถึงึความสำำ�คัญัและมุ่่�งมั่่�นปฏิบิัตัิติามหลักักฎหมายในการรักัษาความปลอดภัยั
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 โดยบริษิัทัฯ ได้้ออกหลักัปฏิบิัตัิใินการรักัษาความปลอดภัยั
ของข้้อมููล และบัังคัับใช้้อย่่างเคร่่งครััด  ดัังนี้้� 

มาตรการรัักษาความปลอดภััย

บริษิัทัฯ ได้้จัดัให้้มีีมาตรการรักัษาความปลอดภัยของข้้อมูลูส่่วนบุคุคลอย่่างเหมาะสม   โดยมีีการบัังคับัใช้้มาตรการดังักล่่าว
อย่่างเคร่่งครััดและทบทวนปรัับปรุุงมาตรการทั้้�งสองอย่่างสม่ำำ��เสมอ ดัังนี้้�

กำำ�หนดระยะเวลาการจััดเก็็บข้้อมููล 

บริษิัทัฯ จะจัดัเก็บ็ข้้อมูลูตามระยะเวลาที่่�จำำ�เป็็นในการดำำ�เนินิธุรุกิจิตามวััตถุปุระสงค์์ หรือืระยะเวลาไม่่เกิิน 10 ปี  ในกรณีีมีีข้้อ
พิิพาท และจะทำำ�ลาย/ลบ ข้้อมููลดัังกล่่าวเมื่่�อหมดความจำำ�เป็็นหรืือสิ้้�นสุุดระยะเวลา

กำำ�หนดมาตรการในการเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล

โดยมุ่่�งเน้้นให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดและดำำ�เนินิการตามมาตรการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคลท่ี่�เห็น็ว่่าจำำ�เป็็นและเหมาะสม
สอดคล้้องกัับมาตรฐานการรัักษาความลัับ

ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน

จัดัตั้้�งวัตัถุปุระสงค์์ในการเก็็บรวบรวม และ/หรือืใช้้ข้้อมูลูส่่วนบุคุคล โดยมุ่่�งเน้้นประโยชน์ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิตามความเห็น็ชอบ
ด้้วยกฎหมาย และด้้วยความระมััดระวััง ภายใต้้มาตรฐานการรัักษาความปลอดภััยที่่�เหมาะสม 

หน่่วยงานและบุุคลากร 

จัดัตั้้�งหน่่วยงานท่ี่�รับัผิิดชอบ เพื่่�อกำำ�หนดนโยบายและมาตรการความมั่่�นคงปลอดภัยด้้านการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคล  พร้้อม
ทั้้�งจััดตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�ในการติดิตามและประเมินิผลการปฏิบัิัติงิานของผู้้�ควบคุุมข้้อมูลูส่่วนบุุคคล โดยบริษิัทัจะทำำ�การทบทวน
นโยบาย อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือกรณีีที่่�กฎหมายมีีการเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไข

•	 มาตรการเชิิงเทคนิิค (Technical Measure) เช่่น การกำำ�หนดรหััสผ่่าน การเข้้ารหััส (Secure Sockets Layer/SSL) 
ระบบรัักษาความปลอดภััยของอุุปกรณ์์เครืือข่่าย เป็็นต้้น

•	 มาตรการเชิงิบริหิารจััดการ (Organizational Measure)เช่่น การกำำ�หนดนโยบายการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ การรัักษาความลัับ การกำำ�หนดสิิทธิิเข้้าถึึง การกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ ข้ ้อบัังคัับ การประเมิินและ
จััดการความเสี่่�ยง เป็็นต้้น

การดำำ�เนิินงานความมั่่�นคงปลอดภััย
ด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
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(สามารถอ่่านประกาศฯ ฉบัับเต็็มได้้ที่่� แบบรายงานประจำำ�ปีี 56-1 One Report)

การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

ทัันทีีที่่�ได้้รัับแจ้้งหรืือทราบถึึงเหตุุละเมิิด  บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการแจ้้งสำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลทราบ
ภายใน 72 ชั่่�วโมง หรืือในกรณีีที่่�การละเมิิดนั้้�นมีีความเสี่่�ยงสููง บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการแจ้้งเหตุุละเมิิดพร้้อมแนวทางเยีียวยาเหตุุละเมิิด
ดัังกล่่าวให้้เจ้้าของข้้อมููลทราบโดยไม่่ชัักช้้า 

บทลงโทษ 

บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดบทลงโทษ สำ ำ�หรัับผู้้�ที่่�ฝ่่าฝืืนนโยบาย และแนวปฏิบัิัติเิกี่่�ยวกัับเรื่่�องข้้อมูลูส่่วนบุคุคล โดยผู้้�นั้้�นจะต้้องรับัโทษ
ทางวิินัยัตามระเบีียบของบริิษัทัอย่่างไม่่มีีการประนีีประนอม รวมถึงึอาจพิจิารณาดำำ�เนินิคดีีตามกฎหมายเพิ่่�มเติิม ในกรณีีที่่�ความผิิด	
ดัังกล่่าวก่่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่บริิษััทฯ และ/หรืือบุุคคลอื่่�นใด 

กำำ�หนดสิิทธิิในการเข้้าถึึง

บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้พนัักงาน และบุุคลากรในบริิษััทฯ มีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยคำำ�นึึงถึึงการ
รัักษาความปลอดภััย และไม่่นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้รัับไปใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์อื่่�น หรืือทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อบริิษััท ทั้้ �งนี้้� สิ ิทธิิของเจ้้าของ
ข้้อมููลเป็็นสิิทธิิตามกฎหมาย โดยเจ้้าของข้้อมููล สามารถขอใช้้สิิทธิิต่่าง ๆ  ได้้ภายใต้้ข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย เช่่น สิิทธิิในการเพิิกถอน
ความยิินยอม สิิทธิิในการขอเข้้าถึึง แก้้ไข ระงัับ ลบหรืือโอนย้้าย รวมถึึงสิิทธิิในการยื่่�นข้้อร้้องเรีียน คััดค้้านการเปิิดเผยหรืือใช้้ข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

รายละเอีียดผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล
หากมีีข้อซัักถาม เ ก่ี่� ยวกัับน โยบายการคุ้้� มครอง	

           ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริิษััทฯ สามารถติิดต่่อได้้ที่่�

ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์
บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) 
ที่่�อยู่่� : 530 ซ. สาธุุประดิิษฐ์์ 58 แขวงบางโพงพาง 
เขตยานนาวา กรุุงเทพมหานคร 10120 
โทรศััพท์์ : 0-294-4999 
อีีเมล : service@icc.co.th
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เพื่่�อสานต่่อแนวคิิดในเรื่่�อง “การให้้” ในทุุกมิิติิ ในฐานะที่่�บริิษััทประกอบธุุรกิิจครอบคลุุมสิินค้้าทั้้�งแฟชั่่�นและความงาม 
อย่่างครบวงจรและหลากหลาย ทุุกเพศ ทุุกวััย ทุุกช่่วงอายุุ เราจึึงมุ่่�งมั่่�นส่่งต่่อการให้้ไปยัังกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจโดยตรง 
เช่่น ลููกค้้า คู่่�ค้้า ซััพพลายเออร์์ พนัักงาน และผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจโดยอ้้อม เช่่น สัังคม ภาครััฐ ภาคเอกชน อย่่างเต็็มความสามารถ
ด้้วยความสมััครใจ เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพของคน ชุุมชนและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน 

สานต่่อเรื่่�อง “การให้้”  
เพื่่�อพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน
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ไม่่ดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ทำำ�ให้้สัังคมเสื่่�อมลง
ไม่่ละเมิิดสิิทธิิของบุุคคลอื่่�นที่่�อยู่่�
ร่่วมกัันในชุุมชนและสัังคม

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึึงถึึงหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อประเทศชาติิ ชุุมชน และสัังคม ตลอดจนขนบธรรมเนีียม
ประเพณีีท้้องถิ่่�น เพื่่�อธำำ�รงรัักษาไว้้ซึ่่�งสัังคมและส่่วนรวมที่่�ดีี โดยกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีให้้เกิิดขึ้้�น
ระหว่่างบริิษััทกัับชุุมชนและสัังคม
บนพื้้�นฐานของความถููกต้้อง

โปร่่งใสเป็็นธรรม 

สร้้างรายได้้และส่่งเสริิม
เศรษฐกิิจชุุมชน โดยสนัับสนุุน
การจ้้างงานและผลิิตภััณฑ์์

ที่่�ผลิิตจากชุุมชน

ให้้การสนัับสนุุนในกิิจกรรม
ที่่�ก่่อให้้เกิิดสาธารณประโยชน์์  

ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ
ในการพััฒนาชุุมชน 

ส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์
วััฒนธรรมและขนบธรรมเนีียม

ประเพณีีท้้องถิ่่�น

กำำ�หนดให้้มีีมาตรการป้้องกััน
แก้้ไขผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อชุุมชน

และสัังคมอัันเนื่่�องมาจาก
การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ 

ปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกความรัับผิิดชอบ
ต่่อชุุมชนและสัังคมโดยส่่วนรวม
ให้้เกิิดขึ้้�นในบริิษััทฯ และพนัักงาน

ทุุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง

1. 2. 3.

4.

5.6.7.

8.
แนวทาง
ปฏิิบััติิ

การพััฒนาชุุมชน และสัังคม
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“ให้้ชีีวิิต”
ด้้วยการบริิจาคโลหิิต

ส่่ง เสริิมพนัักงาน ให้้ รู้้�จั ั ก 
“การให้้” แก่่ผู้้�อื่่�น ด้วยกิิจกรรมบริจิาค
โลหิิตกัับสภากาชาดไทย “ให้้โลหิิต ให้้
ชีีวิิต ให้้ประจำำ�” เป็็นประจำำ�ทุุกปีี ปี ีละ 
4 ครั้้�ง หรืือ ทุ ุก ๆ 3 เดืือน ซึ่่ �งในปีี 
2567 มีี พนัักงานเข้้าร่่วมลงทะเบีียน
บริิจาคโลหิิต จำ ำ�นวน 351 คน มีี
จำำ�นวนผู้้�ที่�สามารถบริิจาคโลหิิตได้้ 
351 ยููนิิต หรืือ 140,400 ซีีซีี 

ICC ร่่วมสืืบสานพุุทธศาสนา 
จััดสร้้างวิิหาร “อี่่� ทง เทีียน ไท้้” 

บริษิัทัฯ เล็็งเห็น็ความสำำ�คัญัของการสืบืสานพุุทธศาสนา 
โดยสนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงานในบริิษััท  และในเครืือ ร่ ่วม
บริิจาคตามกำำ�ลัังศรััทธา สร้้างวิิหารกวนอิิม “อี่่� ทง เทีียน ไท้้” 
เพื่่�อเป็็นท่ี่�ประดิิษฐานองค์์พระโพธิิสััตว์์กวนกิิม ปางประทัับบน
เต่่ามัังกร ณ สวนอุุตสาหกรรมเครืือสหพััฒน์์ ตำ ำ�บลนนทรีี 
อำำ�เภอกบิินทร์์บุุรีี จั ังหวััดปราจีีนบุุรีี ปั ัจจุุบัันวิิหารฯ ได้้ก่่อสร้้าง
แล้้วเสร็็จ โดยสามารถเดิินทางไปสัักการบููชาองค์์พระโพธิิสััตว์์
กวนอิิมได้้ตามปกติิ และยัังสามารถร่่วมบริิจาคตามกำำ�ลัังทรััพย์์
ได้้ที่่� มู ูลนิิธิิ ด ร. เทีียม โชควััฒนา เลขที่่�บััญชีี  068-292-0498 
ธนาคารไทยพาณิชิย์ สาขาสาธุปุระดิษิฐ์์ หรือืสอบถามรายละเอีียด
เพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 0-2293-9000 

“ให้้สิิทธิิ”
ในการลาเพื่่�อปฏิิบััติิกิิจกรรมทางศาสนา 

บริิษััทฯ เห็็นความสำำ�คััญในการทำำ�นุุบำำ�รุุงศาสนา จึ ึงให้้
สิิทธิิพนัักงานได้้ลาปฏิิบััติิธรรมตามศาสนาของตนได้้ ปีีละ 5 วััน 
นอกจากนี้้�ยัังส่่งเสริิมกิิจกรรมศาสนกุุศลต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง
และสม่ำำ��เสมอ เช่่น การจัดักิจกรรมการตัักบาตร ข้าวสาร อาหารแห้้ง 
ถวายแด่่พระภิิกษุุในวัันสำำ�คััญตามวาระ  เพื่่�อความเป็็นสิิริิมงคล 
สืบืสานขนบธรรมเนีียมประเพณีีอันัดีีงาม และถวายเป็็นพุทุธบูชูา

“ให้้สวััสดิิการ”
ในการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี

บริิษััทฯ เห็็นความสำำ�คััญในสุุขภาพของพนัักงาน จึึงให้้มีี
การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี และการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่ 
การรัักษาสุุขภาพท่ี่�ดีีของพนัักงานช่่วยลดความเส่ี่�ยงในการ
ป่่วยหรืือลางาน ทำ ำ�ให้้มีีความสุุขและการทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�น นอกจากนี้้� การสนใจสุุขภาพของพนัักงานยัังเป็็นการ
สนัับสนุุนที่่�ดีีในการรัักษาพนัักงานที่่�มีีคุุณสมบััติิและทัักษะต่่อ
องค์์กร

หลากกิิจกรรมภายในเพื่่�อชาว ICC 
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1 โครงการประกวดดนตรีีไทย มหาวิิทยาลััยบููรพา
บริิษััทฯ ได้้สนัับสนุุนคณะดนตรีีและการแสดง มหาวิิทยาลััยบููรพา ในการจััดงานประกวดดนตรีีไทยระดัับนัักเรีียน 	

ภาคตะวัันออก เพื่่�อชิงิถ้้วยพระราชทานสมเด็็จพระกนิษิฐาธิริาชเจ้้า กรมสมเด็จ็พระเทพรัตันราชสุดุาฯ สยามบรมราชกุมุารีี ต่ อเนื่่�อง
มายาวนานกว่่า 40 ปี ี โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสนัับสนุุนอนุุรัักษ์์ดนตรีีไทยกระตุ้้�นให้้มีีการฝึึกหััด  และสืืบสาน
ดนตรีีไทย โดยในปีี 2567 มีีผู้้�เข้้าประกวดทั้้�งสิ้้�น 1,200 คนจากโรงเรีียนทั่่�วภาคตะวัันออก

การประกวดดนตรีีไทยระดัับนัักเรีียนภาคตะวัันออก เป็็นโครงการที่่�จััดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องกัันมาเป็็นประจำำ�ทุุกปีี จึ ึงไม่่เป็็น
แต่่เพีียงการส่่งเสริิมให้้เกิิดความร่่วมมืือในการอนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรมเท่่านั้้�น ยั งสร้้างความสััมพัันธ์์ และส่่งเสริิมความสามััคคีี 
กระตุ้้�นให้้เยาวชนตื่่�นตััวในคุุณค่่าของศิิลปะดนตรีีไทย อัันเป็็นเอกลัักษณ์์และวััฒนธรรมอัันดีีงามของชาติิสืืบไป  

2โครงการนาฏดุุริยิางคศิลป์์ไทยสู่่�เยาวชน พััฒนศิลิป์์สร้างคน สืืบทอดวัฒันธรรมไทย 
บริษิัทัฯ ได้้มอบทุนุสนับัสนุนุ คณะศิลิปะนาฏดุรุิยิางค์์ สถาบันับัณัฑิติพััฒนศิลิป์์ กระทรวงวััฒนธรรม เพื่่�อจััดโครงการ “นาฏ

ดุรุิยิางคศิลิป์์ไทยสู่่�เยาวชน พัฒนศิลิป์์สร้้างคน สืบทอดวัฒนธรรมไทย” ต่อเนื่่�องในทุุกปีี โดยร่่วมกัับบริษิัทัในเครือืสหพัฒัน์์ ภายใต้้
วัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อปลูกูฝัังคุณุค่่าทางศิลิปวัฒันธรรมด้้านนาฏศิลิป์์และดุรุิยิางคศิลิป์์ไทยให้้กับัเยาวชน   เปิิดโอกาสให้้เยาวชนได้้เรีียนรู้้�และ
ปลูกูจิติสำำ�นึกึรักัศิลิปวัฒันธรรมไทยในภาคฤดูรู้้อน โดยร่่วมเรีียนนาฏศิลิป์์และดุุริยิางคศิลิป์์กัับผู้้�ทรงคุุณวุฒุิ ิโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย เพื่่�อให้้มีี
ความรู้้�  และความสามารถนำำ�ผลสััมฤทธิ์์�จากการเข้้าร่่วมโครงการฯ ไปฝึึกฝน ต่่อยอดการเรีียนรู้้�  และเป็็นความสามารถพิิเศษในการ
ศึึกษาต่่อ และประกอบอาชีีพได้้

ICC ร่่วมใจ แบ่่งปัันการให้้สู่่�ภายนอก
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4 ARTY PROFESSIONAL สนัับสนุุนแต่่งหน้้าอย่่าง
เป็็นทางการ ใน รายการ “เด็็กฝึึก” 
เครื่่�องสำำ�อาง ARTY PROFESSIONAL จัดงาน Clean 

World Clean Girl Beauty Workshop อบรมแต่่งหน้้าให้้กัับ	
น้้อง ๆ  ผู้้�เข้้าแข่่งขััน รายการ  “เด็็กฝึึก” รายการ ดราม่่า เรีียลลิิตี้้� 
รููปแบบใหม่่ ที่่�ไม่่ใช่่การประกวดร้้องเพลง หรืือ การเต้้น แต่่จะเป็็น
รายการที่่�ค้้นหาสุุดยอดเด็็กฝึึก สู่่� เส้้นทางของ “ตััวจริิง” ซึ่่ �ง 
เครื่่�องสำำ�อาง ARTY PROFESSIONAL เป็็นผู้้�สนัับสนุุนแต่่งหน้้า
อย่่างเป็็นทางการ เพื่่�อให้้น้้อง ๆ ผู้้� เข้้าแข่่งขัันสามารถแต่่งหน้้า
ตััวเองและดููแลตััวเองได้้ในช่่วงการเก็็บตััวหรืือช่่วงการแข่่งขััน

3ENFANT สนัับสนุุนการประกวด
KPN Music Competition 2024	  
อองฟองต์์สนัับสนุุนเวทีีการประกวดความสามารถ

ทางดนตรีี ร้ ้องเพลง วงดนตรีี  และแดนซ์์ ของนัักเรีียนที่่�ผ่่าน	
การคััดเลืือกจาก สถาบัันดนตรีีเคพีีเอ็็น ทั่่�วประเทศ KPN Music 
Competition 2024 รุ่่�น KIDS TALENT อายุุไม่่เกิิน 6 ปีี ที่่�จััดขึ้้�น 
ณ Zpotlight ชั้้ �น G  ห้  ้างสรรพสิินค้้า Future Park & Zpell 
รัังสิิต 

5โครงการศาสนกุุศล “กฐิินพระราชทานจากพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััว”
บริษิัทัฯ ได้้รับัผ้้าพระกฐิินพระราชทานจากพระบาทสมเด็จ็พระเจ้้าอยู่่�หัวั จึงได้้มีีการจััดพิธีีถวายผ้้าพระกฐิินพระราชทาน  

                   ประจำำ�ปีี 2567 ณ วััดดอกไม้้ ทั้้�งนี้้� มีียอดร่่วมทำำ�บุุญ เป็็นจำำ�นวน 5,009,762.25 บาท
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7Enfant มอบผลิิตภััณฑ์์ ให้้กัับโรงพยาบาล และสถานสงเคราะห์์เด็็กต่่าง ๆ 
อองฟองต์์ดููแลและห่่วงใยสุุขภาพเด็็ก ๆ มอบผลิิตภััณฑ์์อองฟองต์์เพื่่�อการดููแลสุุขภาพเด็็ก ๆ และเสื้้�อผ้้าเด็็ก รวมกว่่า 

1,000 ชิ้้�น ให้้กับัโรงพยาบาลและสถานสงเคราะห์์เด็็กต่่าง ๆ เช่่น โรงพยาบาลเลิดิสิน โรงพยาบาลเจริญิกรุุงประชารัักษ์์ สถานสงเคราะห์์
เด็็กอ่่อนรัังสิิต สถานสงเคราะห์์เด็็กอ่่อนพญาไท และสถานสงเคราะห์์เด็็กอ่่อนปากเกร็็ด

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ดีีที่�สุุด อองฟองต์์ยัังคงยึึดมั่่�นในการดููแลสุุขภาพอนามััยของเด็็ก ๆ และ	
คุุณแม่่ เพื่่�อให้้ทุุกครอบครััวมั่่�นใจในคุุณภาพและความปลอดภััย

6โครงการจััดหาและสนับสนุุนรถเข็็นและอุุปกรณ์์เครื่่�องช่่วยความพิิการสำำ�หรัับเด็็กและคนพิิการ 
(RICD Wheelchair Project) 
บริิษััทฯ สนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายด้้านการขนส่่งรถเข็็นหรืืออุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือผู้้�พิิการท่ี่�ได้้รัับบริิจาคจากองค์์กรในประเทศ

และต่่างประเทศให้้กัับสถาบัันพััฒนาการเด็็กราชนคริินทร์์ กรมสุุขภาพจิิต กระทรวงสาธารณสุุขโครงการในพระราชอุุปถััมภ์์ 	
ในพระนามาภิไิธยสมเด็็จพระกนิษิฐาธิริาชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรัตันราชสุดุาฯ สยามบรมราชกุมุารีี ซึ่่ �งดำำ�เนินิงานมาตั้้�งแต่่ปีี 2554 
จนถึึงปััจจุุบััน

ในปีี 2567 (มกราคม-ธัันวาคม) ได้้สนัับสนุุนเงิินจำำ�นวน 600,000 บาท  เพื่่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในการขนส่่งและจ้้างงานใน
ท้้องถิ่่�นเพื่่�อช่่วยงานมููลนิิธิิฯ ในการตััดเย็็บวััสดุุสำำ�หรัับรถเข็็น และได้้ดำำ�เนิินการตามแผนงานมอบรถเข็็น และอุุปกรณ์์เครื่่�องช่่วย
ความพิิการ จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 878 รายการ 
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•   จัดกิจกรรม Hat from Heart หมวก
สวยใจสวย ช วนเชิญเหล่าจิตอาสามา
ร่วมกันตกแต่งหมวกให้สวยงาม เพ่ือนำ�ไป
มอบให้กับผู้ป่วยมะเร็งเต้านมที่ได้รับผล
ข้างเคียงจากการรักษาด้วยเคมีบำ�บัด 
ตามสถานที่ต่าง ๆ

•  จัดกิจกรรมเชิงรุก ต้ังแต่ปี 2560 ดวยการนำ�ทีมบุคลากร
ทางการแพทยห์มนุเวยีนไปใหค้วามรูก้บัผูห้ญงิที่เปน็กลุม่	
เป้าหมายตามชุมชนต่าง ๆ ในหัวข้อ “รู้ทันมะเร็งเต้านม” ให้
ความรู้เกี่ยวกับอาหารที่มีประโยชน์และถูกหลักโภชนาการ 
พร้อมฝึกสอนให้ปฏิบัติตรวจเต้านมด้วยตนเอง และให้บริการ
ตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมโดยบุคลากรทางการแพทย์ 
ซึ่งหากพบความผิดปกติ จะส่งตรวจซ้ำ�เพื่อความมั่นใจ
ด้วยเครื่องแมมโมแกรมและอัลตร้าซาวด์ โดยไทยวาโก้
สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการตรวจทั้งหมด หากพบร่องรอย
ของโรคมะเร็งเต้านม ก็จะส่งเข้าสู่กระบวนการรักษาต่อไป 
นับถึงปัจจุบัน วาโก้ได้จัดกิจกรรมนี้ไปแล้วใน 30 ชมชน มี	
ผู้หญิงไทยเข้าร่วมกิจกรรมนี้รวมแล้วไม่น้อยกว่า 2,000 ราย

โครงการ “วาโก้บราเดย์ บราเก่าเราขอ” 
เข้าสู่ปีที่  13 ในปี 2567 รับบริจาค

ชุดชั้นในเก่าทุกแบรนด์ทั้งหญิงและชาย
เพ่ือนำ�ไปกำ�จัดโดยการเผาที่ถกวิธี  เพ่ือช่วย
ลดปัญหาสิ่งแวดล้อม เพราะ “ชุดชั้นใน” 
วัสดุส่วนใหญ่ทำ�จากโพลิเมอร์ ส่งผลให้
บรา 1 ตัวใช้เวลาย่อยสลายกว่า 400 ปี อีก
ทั้งการนำ�ไปกำ�จัดที่ไม่ถูกวิธี  ยังอาจก่อ
ให้เกิดปัญหาด้านมลพิษ รวมถึงเป็นการ
เพ่ิมปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่เป็นสาเหตุ
หน่ึงของการเกิดภาวะโลกร้อน และฝุ่น PM 
2.5 ได้อีกด้วย

8โครงการ “วาโก้้โบว์์ชมพูู สู้้�มะเร็็งเต้้านม” 
วาโก้มุ่งม่ันช่วยให้ผู้หญิงไทยปลอดภัยจากการเป็นมะเร็งเต้านม เดินหน้าโครงการ “วาโก้โบว์ชมพูสู้มะเร็งเต้านม” ต่อเน่ือง

มานานถึง 25 ปี โดยให้ความสำ�คัญกับเรื่องสุขภาพของผู้หญิงไทย โดยเฉพาะการป้องกันการเกิดมะเร็งเต้านม ทั้งการรณรงค์และ
ให้ความรู้เกี่ยวกับมะเร็งเต้านม รวมถึงเน้นให้ความรู้และสอนการตรวจหาความผิดปกติของเต้านมด้วยตนเอง ที่จะช่วยลดปริมาณ
การเกิดมะเร็งเต้านมและลดอัตราการเสียชีวิตของผู้หญิงไทยจากสาเหตุการเป็นมะเร็งเต้านมได้ ในปี 2567 ได้ดำ�เนินกิจกรรมต่างๆ 
ดังนี้

•  ร่วมกับแบรนด์ SIRIVANNAVARI จัดทำ�  “Princess Collection 2024” ที่ สมเด็จ
พระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้าสิริวัณณวรี นารีรัตนราชกัญญา ทรงออกแบบต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 
เพื่อนำ�รายได้ส่วนหนึ่งช่วยเหลือผู้ป่วยมะเร็งเต้านมและสร้างความตระหนักรู้แก่ผู้หญิง
ไทยทั่วประเทศ ผ่าน 3 องค์กรพันธมิตร คือ ศูนย์สิริกิติ์บรมราชินีนาถเพื่อมะเร็งเต้านม 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย มูลนิธิกาญจนบารมี และสถาบันมะเร็งแห่งชาติ

•  บริจาคเงิน 200,000 บาท ให้กับมูลนิธิ	
กาญจนบารมี ซ งดำ�เนินกิจกรรมโครงการ
คัดกรองมะเร็งเต้านมโดยเครื่องเอกซเรย์
เต้านมเคลื่อนที่ภายใต้โรงพยาบาลมหา
วชิราลงกรณธัญบุรี ปทุมธานี  โดย บริการ
ให้กับสตรีกลุ่มเสี่ยงและด้อยโอกาสทั่ว
ประเทศ

•   มอบ Balancing Bra ช ุดชั้นในพร้อม
เต้านมเทียม จำ�นวน 300 ชด พร้อมหมวก
เพื่อผู้ป่วยมะเร็ง จำ�นวน 2,000 ใบ รวม 
10 แห่ง
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บริษิัทัฯ ร่วมกับั มูลูนิธิิ ิดร.เทีียม โชควัฒันา มอบเรือืไฟเบอร์์กลาสท้้องแบน ขนาด 5.10 เมตร สำำ�หรัับ 20 ที่�นั่่�ง น้ำำ��หนักั 200 
กิิโลกรััม แก่่กองบััญชาการกองทััพไทย และมููลนิิธิิร่่วมกตััญญูู เพื่่�อนำำ�ไปช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุทกภััยน้ำำ��ท่่วม

บริิษััทฯ ร่่วมส่่งกำำ�ลัังใจพร้้อมมอบผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อบรรเทาทุุกข์์ให้้กัับผู้้�ประสบภััยน้ำำ��ท่่วมภาคเหนืือ ประกอบด้้วย เสื้้�อผ้้า 
ชุุดชั้้�นใน บุุรุุษ-สตรีี และ รองเท้้า จากแบรนด์์ ELLE, ELLE HOMME, NATURALIZER, KBRA KULLASTRI, MIX Self และ 5Up
รวมทั้้�งสิ้้�น 9,372 ชิ้้�น มููลค่่า 10,619,951  บาท ซึ่่�งทางบริิษััทฯ ได้้ส่่งมอบให้้กัับสถานีีข่่าวท็็อปนิิวส์์ สถานีีโทรทััศน์์ ช่่อง 7 HD และ 
กองทััพไทย และเพจอีีจััน เป็็นผู้้�สนัับสนุุนการกระจายความช่่วยเหลืืออย่่างทั่่�วถึึงไปในพื้้�นที่่�ประสบภััยต่่อไป

7 โครงการ “ไอ.ซีี.ซีี. ปัันนำ้้��ใจ ช่่วยผู้้�ประสบภััยนำ้้��ท่่วม” 
บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนช่ันแนล จำ�กัด (มหาชน) ได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิง

แวดลอม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการดำ�เนนิธุรกจิอย่างย่ังยนื โดยในปีทีผ่่านมา บรษัิทฯ ได้ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ  ในการให ้
ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัยน้ำ�ท่วม ผ่านการมอบผลิตภัณฑ์ท่ีจำ�เป็นให้แก่ผู้ประสบภัยฯ เพ่ือบรรเทาทุกข์ในพ้ืนที่ทได้รับผลกระทบ
และฟื้นฟูคุณภาพชีวิตในช่วงวิกฤต

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานบริิษััทฯ ร่ ่วมบริิจาคเสื้้�อผ้้า สิ่่ �งของ เครื่่�องอุุปโภคและบริิโภค ซึ่่ �งทางสายงานสื่่�อสารองค์์กรได้้เป็็น
ตััวแทนส่่งมอบให้้กัับสถานีีข่่าว NBT และมููลนิิธิิบ้้านนกขมิ้้�น เพื่่�อนำำ�ไปช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุทกภััยน้ำำ��ท่่วมต่่อไป
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บริษิัทัฯ บริจิาคอุปุกรณ์์สำำ�นักังาน ให้้กับัเพจ ฝันดีี - ฝันเด่่น 
ใจถึึงใจคนไทยไม่่ทิ้้�งกััน โดยสิ่่�งของที่่�บริิจาคจะนำำ�ไปส่่งต่่อให้้กัับ
ผู้้�ประสบภััยน้ำำ��ท่่วมจัังหวััดเชีียงรายได้้นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ต่่อไป

บริษิัทัฯ ร่ วมกัับมูลูนิธิิพิลัังน้ำำ��ใจไทย จั บมือืกัับ SUSTAIN-
ABILITY EXPO 2024 ส่ ่งพลัังใจถึึงผู้้�ประสบภััยน้ำำ��ท่่วม จั ัด
คอนเสิิร์์ตการกุุศล “พลัังน้ำำ��ใจไทย คืืนรอยยิ้้�มให้้โรงเรีียนที่่� 
ได้้รัับความเสีียหายจากอุุทกภััย”

กิจกรรมการช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ำ�ท่วมในครั้งนี้สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการสร้างสังคมที่ดีขึ้น เป็นสังคมแห่ง
การให้ พร้อมทั้งลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว บริษัทเช่ือม่ันว่าความร่วมมือดังกล่าวจะสามารถช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต
ของผู้ประสบภัย และเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน บริษัท  ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด  (มหาชน) จะยังคง
มุ่งมั่นดำ�เนินงานเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมต่อไปในอนาคต

9โครงการ Enfant SOS : Save Our Sea Turtles 
อองฟองต์ ช วนน้องปกป้องเต่าทะเล เพื่อสานต่อความตั้งใจในการฟื้นฟู	

ระบบนิเวศทางทะเลไทย และเพื่อปกป้องผู้พิทักษ์ท้องทะเล อย่างบรรดา ‘เต่าทะเล’ ที่ มี
บทบาทสำ�คัญในการรักษาสมดุลของห่วงโซ่อาหาร ท ำ�ให้ระบบนิเวศเกิดความสมดุล
และอุดมสมบูรณ์ข้ึนอย่างย่ังยืน ด วยแนวคิดการทำ�ธุรกิจ เพราะ “รักลูก” จึงต้องร่วมกัน	
“รักษ์โลก”ได้ทำ�ให้เราเห็นถึงความสำ�คัญของการดูแลทรัพยากรธรรมชาติให้อุดมสมบูรณ์ 
สวยงาม เพื่อส่งต่อเป็นโลกที่น่าอยู่ของเด็ก ๆ รุ่นถัดไป อองฟองต์จึงมีความใส่ใจตลอด
กระบวนการ เริ่มตั้งแต่การเลือกสรรวัตถุดิบออร์แกนิคเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จนถึงการ
ป้องกันไม่ให้ผลิตภัณฑ์ที่ถูกใช้งานแล้วไปสร้างผลกระทบในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะกับกลุ่ม
สัตว์สำ�คัญต่อระบบนิเวศทะเลไทยอย่าง เต่าทะเล ซึ่งกำ�ลังประสบวิกฤตจากขยะพลาสติก
ที่มาจากการกระทำ�ของมนุษย์ โดยทุกยอดการสั่งซื้อ จะมีส่วนร่วมกับกิจกรรมโครงการ 
Enfant SOS : Save Our Sea Turtles อองฟองต์ ชวนน้องปกป้องเต่าทะเล ที่จะพาทั้ง
ครอบครัวหัวใจรักษ์โลกร่วมทำ�กิจกรรม One Day Trip ณ ศูนย์วิจัยเต่าทะเล กองทัพเรือ
สัตหีบ จ.ชลบุรี  เพ่ือฟื้นฟูสภาพแวดล้อมรอบพ้ืนที่อนุรักษ์เต่าทะเลไทย พร้อมเป็นจุดเร่ิมต้น
ในการสร้างความตระหนักรู้ของลูก ๆ ถึงภารกิจสำ�คัญในการดูแลรักษาโลกใบนี้”
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	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วย
การบริหิารจัดัการด้านพลังังาน น้ำำ�� ของเสียี และขยะอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 
ควบคู่่�ไปกับัการปลููกฝังให้้พนักังาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า และผู้้�มีสี่่วนได้้เสียีมีจีิติสำำ�นึกึ
ในการรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

การจััดการด้้านความยั่่�งยืืน
ในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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ปีี 2567 ไม่่มีี ข้้อร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากชุุมชนใกล้้เคีียงบริิษััทฯ 
ปีี 2567 ไม่่มีี กรณีีละเมิิดกฎหมายและข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภค ใส่่ใจ และดููแลในทุุกกระบวนการผลิิต การจััดจำำ�หน่่าย 
และการให้้บริิการในทุุกผลิิตภััณฑ์์มาอย่่างยาวนาน รวมทั้้�งคำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงาน

 โดยกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้� 

ดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยคำำ�นึงถึึงผลกระทบ	
ต่่อทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม มีีการทบทวน และประเมิินผลการดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ

สร้้างนวััตกรรมองค์์กรและสร้้างจิิตสำำ�นึึกให้้พนัักงานทุุกระดัับ เกิิดความร่่วมมืือ และความรัับผิิดชอบ	
ในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืน

ส่่งเสริมิให้้ความรู้้� และฝึึกอบรมแก่่พนักังานทุกุคนในเรื่่�องสิ่่�งแวดล้อม ผ่านระบบ e-learning อันัประกอบด้้วย 
เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัการดููแลสิ่่�งแวดล้อม และการประหยัดัพลัังงาน พร้้อมแบบทดสอบความเข้้าใจซึ่่�งอยู่่�ในระหว่่าง 
การดำำ�เนิินงาน และผลัักดัันให้้เป็็นหััวข้้อหนึ่่�งในการอบรมพนัักงานใหม่่

ส่่งเสริิมระบบการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ตั้้�งแต่่การใช้้ทรััพยากรอย่่างประหยััด มีีมาตรการบำำ�บััดและฟื้้�นฟูู 	
การทดแทน การเฝ้้าระวัังดููแล และป้้องกัันผลกระทบต่่อทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

มีีระบบคััดเลืือกคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ส่่งเสริิมการพััฒนาและเผยแพร่่เทคโนโลยีีที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

1. 

2. 

3. 

4.

5. 

6. 

นโยบายสิ่่�งแวดล้้อม
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บริิษััทฯ ในฐานะผู้้�ผลิิตสิินค้้าด้้านแฟชั่่�นและความงาม เราตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
เฉพาะอย่่างยิ่่�งต่่อผู้้�มีสี่่วนได้้เสียี โดยเรามีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินงานตามกรอบการบริหิารและจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน 
เพื่่�อสะท้้อนความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อสัังคม จากต้้นน้ำำ��สู่่�ปลายน้ำำ��ตั้้�งแต่่การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ร่่วมกัับทีีม R&D และ/หรืือคััดเลืือก
ผลิติภัณัฑ์์จากโรงงานคู่่�ค้้าที่่�ผ่่านการคัดัเลือืกจากกระบวนการจััดซื้้�อจัดัจ้าง การนำำ�สินิค้้าเข้้าสู่่�ตลาดและการขาย การกระจายสินิค้้า 
การบริิหารผลิิตภััณฑ์์ และการบริิการหลัังการขาย

ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องและแนวทางการแก้้ปััญหา

การใช้้พลัังงานภายในองค์์กร

ปััญหา แนวทางการบริิหารจััดการ

1. ปััญหาการใช้้ไฟฟ้้าและพลัังงานอย่่างไม่่รู้้�คุุณค่่า
•	 ส่่งเสริิมให้้พนัักงานตระหนัักถึึงการประหยััดพลัังงาน 	

ด้้วยการจััดอบรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 ศึึกษาและหามาตรการการประหยััดพลัังงานในรููปแบบต่่าง ๆ

2. ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมจากการใช้้พลัังงานฟอสซิิล •	 พิิจารณาเลืือกใช้้พลัังงานสะอาด หรืือพลัังงานทดแทน

 ขยะและการจััดการของเสีีย

ปััญหา แนวทางการบริิหารจััดการ

1. ปััญหาการกำำ�จััดขยะในองค์์กร

•	 ปลููกจิิตสำำ�นึึกในการลดปริิมาณขยะและของเสีียด้้วยแนวคิิด 	
3Rs (Reduce, Reuse, Recycle)

•	 ส่่งเสริิมการใช้้วััสดุุอย่่างมีีความรัับผิิดชอบโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ขวดน้ำำ��พลาสติิก และกระดาษ

•	 ปรัับปรุุงรููปแบบบรรจุุภััณฑ์์ หีีบห่่อที่่�ใช้้ในการขนส่่ง
•	 มีีส่่วนร่่วมในการสร้้างจิิตสำำ�นึึก โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อปรัับเปลี่่�ยน

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

การบริิหารและจััดการ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน
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การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ปััญหา แนวทางการบริิหารจััดการ

1. ปััญหาภาวะโลกร้้อน
•	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากองค์์กรอย่่างจริิงจััง 	

ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

2. ปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพอากาศ •	 การจััดทำำ�คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์

ความหลากหลายทางชีีวภาพ

ปััญหา แนวทางการบริิหารจััดการ

1. ปััญหาสััตว์์สููญพัันธุ์์�
•	 อนุุรัักษ์์และส่่งเสริิมแนวทางปฏิิบััติิที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 ฟื้้�นฟููแหล่่งที่่�อยู่่�อาศััย

2. ปััญหาตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า
•	 ส่่งเสริิมกิิจกรรมการปลููกป่่าและฟื้้�นฟููป่่า
•	 ฟื้้�นฟููแหล่่งต้้นน้ำำ��ด้้วยการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร
       ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

3. ปััญหาการขาดแคลนวััตถุุดิิบ
•	 ส่่งเสริิมการทำำ�เกษตรกรรมแบบยั่่�งยืืน 
•	 สร้้างแหล่่งเกษตรกรรม
•	 สรรหาวััตถุุดิิบในการผลิิตสิินค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การใช้้น้ำำ��

ปััญหา แนวทางการบริิหารจััดการ

1. ปััญหาการขาดแคลนน้ำำ�� •	 ส่่งเสริิมการใช้้น้ำำ��อย่่างประหยััดและรู้้�คุุณค่่า

2. ปััญหาคุุณภาพน้ำำ��เสื่่�อมโทรม
•	 บำำ�บััดน้ำำ��เสีียก่่อนปล่่อยสู่่�สาธารณะ 
•	 ร่่วมกัับภาครััฐและเอกชนในการสนัับสนุุนโครงการ	

สร้้างแหล่่งน้ำำ��สะอาด

3. ปััญหาการเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ��
•	 อนุุรัักษ์์และพััฒนาแหล่่งต้้นน้ำำ��
•	 ส่่งเสริิมให้้ชุุมชนมีีแหล่่งน้ำำ��เป็็นของตนเอง
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รวมทั้้�งสิ้้�น 292-0-68.60 ไร่่
ให้้เช่่าเพื่่�อทำำ�การเกษตร จำำ�นวน 230-2-32.6 ไร่่ 
ปลููกต้้นไม้้ทดแทน 61-2-36  ไร่่
จำำ�นวน 4,671 ต้้น

บำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 10,950 ลลบ.ม
เฉลี่่�ย 913 ลบ.ม / เดืือน

ในปีี 2567 บริิษััทฯ สามารถลดการใช้้
พลัังงานได้้ 18.24% 
ติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์ ช่่วยประหยััด
พลัังงานได้้ 4.70% ต่่อเดืือน

ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งสิ้้�น
(เฉพาะประเภทที่่� 1+2) 
จำำ�นวน 1,792 Ton CO2e

ขยะมููลฝอย 313,160 กิิโลกรััม       ส่่งทำำ�ลายสิินค้้า 12,534 กิิโลกรััม

ติิดตั้้�งปลั๊๊�ก
สำำ�หรัับจุุดชาร์์จรถไฟฟ้้า 6 คััน 
สำำ�รวจพื้้�นที่่�เพื่่�อติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟท็็อป

แบ่่งเป็็น
•	 ยููคาลิิปตััส 2,886 ต้้น 
•	 สัักทอง 1,000 ต้้น 
•	 มะม่่วง 650 ต้้น 
•	 มะพร้้าว 135 ต้้น 
•	 เต็็ง, รััง 11-1-7.50 ไร่่

การดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สำำ�คััญ

การจััดการขยะและของเสีีย

การจััดการด้้านพลัังงาน การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การใช้้น้ำำ�� การใช้้ไฟฟ้้า

พััฒนาที่่�ดิินเปล่่า เพื่่�อเป็็นพื้้�นที่่�ทางการเกษตร

ส่่งต่่อขยะเพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการย่่อยสลาย  325,694 กิิโลกรััม
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บริิษััทฯ เป็็นผู้้�จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าหลากหลายประเภท รวมถึึงเป็็นผู้้�ให้้บริิการให้้การจััดส่่งสิินค้้าต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ถึึงมืือลููกค้้า 
โดยสวััสดิิภาพ ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงตระหนัักถึึงการบริิหารจััดการด้้านพลังงานเชื้้�อเพลิิงให้้มีีประสิิทธิิภาพ และลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมในการปล่่อยมลพิษทางอากาศในทุุกกิิจกรรม 

กิิจกรรมการใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิง โดยสัังเขป
•	 สวััสดิิการน้ำำ��มััน สำำ�หรัับรถผู้้�บริิหาร
•	 สวััสดิิการน้ำำ��มัันสำำ�หรัับพนัักงานเพื่่�อใช้้ในการเดิินทางที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ 
•	 ค่่าเชื้้�อเพลิิงสำำ�หรัับสาธารณููปโภคภายในบริิษััท 

	 บริิษััทฯ เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของการใช้้พลัังงานทดแทน ซึ่่�งเป็็นทางเลืือกที่่�สร้้างความยั่่�งยืืนในด้้านพลัังงาน จึึงได้้ติิดตั้้�ง
ปลั๊๊�กไฟแก่่พนัักงาน เพื่่�อใช้้ในการเสีียบที่่�ชาร์์จสำำ�หรัับรถยนต์์ไฟฟ้้า จำ ำ�นวน 6 จุ ุด  และสนัับสนุุนให้้พนัักงานใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าแทน 
นอกจากนี้้�ยัังจััดให้้มีีโปรโมชั่่�นสำำ�หรัับพนัักงานในการใช้้บริิการจุุดชาร์์จในราคาสวััสดิิการเพื่่�อจููงใจและกระตุ้้�นให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2567

กิิจกรรมการใช้้พลัังงาน
(แบ่่งตามขอบเขตการใช้้งาน)

ปริิมาณการใช้้ 
(ลิิตร)

Stationary Combustion (off road)

•	 การเผาไหม้้น้ำำ��มัันดีีเซลสำำ�หรัับ Fire Pump -

•	 การเผาไหม้้น้ำำ��มัันดีีเซลสำำ�หรัับ Generator 259.91

•	 การเผาไหม้้เบนซิินสำำ�หรัับเครื่่�องตััดหญ้้า 91.94

Mobile Combustion (on road) และ Fuelsenergy related activities

•	 การเผาไหม้้น้ำำ��มัันดีีเซล B7 509,437.72

•	 การเผาไหม้้น้ำำ��มัันดีีเซล B10 66.62

•	 การเผาไหม้้น้ำำ��มัันเบนซิิน Gasohol 91 8,298.07

•	 การเผาไหม้้น้ำำ��มัันเบนซิิน Gasohol 95 140,038.21

•	 การเผาไหม้้น้ำำ��มัันเบนซิิน E20 4,989.75

เป้้าหมายปีี 2568

การบริิหารจััดการ
ด้้านพลัังงานเชื้้�อเพลิิง
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ในปีี 2567 บริิษััทฯ  ต้้องลดปริมาณค่่าใช้้จ่่ายลงในหลายส่่วน รวมถึึงการหาผู้้�เช่่า เพื่่�อช่่วยแบ่่งเบาเรื่่�องค่่าใช้้จ่่ายด้านพลังงาน 
แต่่อย่่างไรก็ด็ี ีบริษิัทัฯ ยังัคงมีีมาตรการในการกำำ�กับดููแลการใช้้พลังงานให้้มีีประสิทิธิภิาพสููงสุุด โดยกระทบต่่อการทำำ�งานน้้อยที่่�สุุด 

•  เปิิดใช้้งานพลัังงานไฟฟ้้าเฉพาะจุุดที่่�จำำ�เป็็นเท่่านั้้�น
•  รณรงค์์ให้้พนัักงานใช้้ไฟอย่่างประหยััด

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า

บริษิัทัฯ ใช้้พลังังานไฟฟ้้า ทั้้�งสิ้้�น 4,168,000 KWh ในจำำ�นวนนี้้� เมื่่�อหักัจำำ�นวนการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า จาก 30 บริษิัทัผู้้�เช่่าพื้้�นท่ี่� 
•  รวมการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าทั้้�งสิ้้�น 2,844,133 KWh
•  เสีียค่่าใช้้จ่่ายในการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าเป็็นจำำ�นวน 15,591,687บาท
•  ลดลงจากปีี 2566  จำำ�นวน 18.42%  เป็็นผลเนื่่�องจากค่่า FT ลดลง และจำำ�นวนผู้้�เช่่าเพิ่่�มขึ้้�น

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวทางความยั่่�งยืืนตามหลัักสากล และนโยบายสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทฯ เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของการใช้้
พลัังงานทดแทน ซึ่่�งเป็็นทางเลืือกที่่�สร้้างความยั่่�งยืืนในด้้านพลัังงาน ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายในการติิดตั้้�งแผงโซล่่าเซลล์์บน
หลัังคาเพิ่่�มบริิเวณคลัังสิินค้้าของบริิษััท ซึ่่�งคาดการณ์์ว่่าจะช่่วยให้้สามารถประหยััดค่่าไฟได้้ราว 10% 

ปริิมาณการผลิิตไฟฟ้้าใช้้เอง

ในปีี 2559 บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�โครงการระบบผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าด้้วยพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา (Solar Rooftop)  
ด้้วยการติิดตั้้�งแผงโซล่่าเซลล์์บนหลัังคาอาคารที่่�ทำำ�การบริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กัด (มหาชน) สำำ�นักงานใหญ่่ 
กรุุงเทพฯ ด้้วยรููปแบบหลัังคาเมทััลชีท 

•  ปั  ัจจุุบััน บริิษััทฯ ใช้้ไฟฟ้้าประมาณ 700 กิิโลวััตต์์ในวัันธรรมดา 
และ 150 กิิโลวััตต์์ ในวัันเสาร์์-อาทิิตย์์

•   พื้้�นที่่�ในการติดิตั้้�งแผงโซล่าเซลล์์ รวม 1,230 ตารางเมตร สามารถ
ติดิตั้้�งได้้ 276 แผง (ใช้้แผลโซล่าเซลล์์ขนาด 315 กิโิลวััตต์์ / แผง) สามารถ
ผลิิตไฟฟ้้าได้้ 86.94 กิิโลวััตต์์ 

•    ในปีี 2567 บริิษััทฯ สามารถนำำ�พลัังงานแสงอาทิิตย์์มาผลิิต
ไฟฟ้้าเพื่่�อใช้้ในองค์์กรได้้ 108,090.50  KWh คิิดเป็็นเงิินที่่�ประหยััดได้้ 
733,177.11 บาท / ปีี เฉลี่่�ย 61,098.09 ต่่อเดืือน หรืือ 4.70%

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงานปีี 2568

การจััดการ
ด้้านพลัังงานไฟฟ้้า

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567
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	 ตลอดระยะเวลาในการดำำ�เนินิงาน บริิษัทัฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนินิธุุรกิจิอย่่างมีีความรับัผิิดชอบในทุุกมิติิิ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นทรััพยากรตามธรรมชาติิที่่�มีีอย่่างจำำ�กััด และเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวทางในการจััดทำำ�แบบรายงาน
ประจำำ�ปีี 56-1 One Report เรื่่�องการจััดทำำ�รายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในภาคอุุตสาหกรรมและภาคบริิการสำำ�หรัับบริิษััท
จดทะเบีียน และเพื่่�อลดความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ จากผลกระทบที่่�เกิิดจากการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 
	 เพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถือืในการตระหนักัถึงึปััญหาการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก ในปีี 2567 บริษิัทัฯ ได้้ดำำ�เนินิการเก็บ็รวบรวม
ข้้อมูลูเพื่่�อจัดัทำำ�รายงานการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก เพื่่�อใช้้ในการยื่่�นเรื่่�องขอการทวนสอบข้้อมูลูและขอรับัรองข้้อมููลคาร์์บอนฟุตุพริ้้�นท
จากผู้้�ทวนสอบที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนจาก องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) (อบก.) หรืือเทีียบเท่่า โดย
สามารถเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวได้้เบื้้�องต้้น ดัังนี้้�

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

แหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
จากขอบเขต ประเภทที่่� 1

ปริิมาณการใช้้
(ลิิตร)

ปริิมาณการปล่่อย GHG 
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

Stationary

การเผาไหม้้น้ำำ��มัันดีีเซล 259.91 0.70

การเผาไหม้้น้ำำ��มัันเบนซิิน 91.94 0.20

Mobile Combustion

การเผาไหม้้น้ำำ��มัันดีีเซล 108,749.30 298.04

การเผาไหม้้น้ำำ��มัันเบนซิิน 15,675.35 35.61

Fugitive

การรั่่�วไหลก๊๊าซมีีเทน (CH4) จากห้้องน้ำำ�� 1,167.89 32.70

การรั่่�วไหลสารทำำ�ความเย็็นชนิิด R134a 	
ของตู้้�เย็็นและตู้้�กดน้ำำ�� ไม่่มีีการซื้้�อหรืือเติิมในปีีนี้้�

การรั่่�วไหลสารทำำ�ความเย็็นชนิิด R407C
ของเครื่่�อง Generator ไม่่มีีการซื้้�อหรืือเติิมในปีีนี้้�

การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

แหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
จากขอบเขต ประเภทที่่� 2

ปริิมาณการใช้้
(กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง)

ปริิมาณการปล่่อย GHG 
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

การใช้้ไฟฟ้้าจากการไฟฟ้้านครหลวง 2,844,133 1,695.64
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ท้ังนี้ ณ วันที่รายงาน บริษัทฯ อยู่ระหว่างการย่ืนขออนุญาตใช้เคร่ืองหมายรับรองคาร์บอนฟุตพร้ินท์องค์กร ในรอบ 2/2568

แหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ปริิมาณ หน่่วย

ประเภทที่่� 1 368.00 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ประเภทที่่� 2 1,424.00 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ประเภทที่่� 3 1,048.00 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ผลรวม (ประเภทที่่� 1+2) 1,792.00 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

ผลรวม (ประเภทที่่� 1+2+3) 2,840.00 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

รายงานแยก Biogenic Carbon 25 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

รายงานแยก การรั่่�วไหลของ R-22 284 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

แหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
จากขอบเขต ประเภทที่่� 3

ปริิมาณการปล่่อย GHG 
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเชื้้�อเพลิิงและพลัังงาน 320.65

การจััดการขยะและของเสีีย 726.53

แหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ปริิมาณการใช้้
(กิิโลกรััม)

ปริิมาณการปล่่อย GHG 
(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

การรั่่�วไหลของสารทำำ�ความเย็็นชนิิด R22 
สำำ�หรัับเครื่่�องปรัับอากาศ 161.00 283.36

การรั่่�วไหลของสารทำำ�ความเย็็นชนิิด R32 
สำำ�หรัับเครื่่�องปรัับอากาศ 0.21 32.70

นอกจากนี้ยังมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก จากขอบเขตการดำ�เนินงานประเภทที่รายงานแยกเพิ่มเติมอีก ดังนี้

ดััชนีีความเข้้มข้้นของคาร์์บอน
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บริษัทฯ ได้ดำ�เนินงานเพื่อปลูกจิตสำ�นึกพนักงานให้ใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า ผ่านการรณรงค์ต่าง ๆ ภายใต้แนวคิด 3Rs 
(Reduce, Reuse, Recycle)

แนวทางในการจััดการ

•	 คัดแยกประเภทของกระดาษที่ใช้งานแล้ว ออกจากขยะประเภทอ่ืน โดยการนำ�กระดาษที่ใช้แล้ว 1 หน้า มาหมุนเวียนใช้ใหม่ 
(Recycle) รวมถึงแปรรูปเป็นกระดาษโน้ต / สมุดโน้ตแทนการใช้โพสต์อิท (Reused) 

•	 สำ�หรับกระดาษที่เป็นเอกสารสำ�คัญ คัดแยกเพื่อทำ�ลายด้วยเครื่องย่อยกระดาษ เพื่อป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลและ
เพื่อเป็นการเคารพข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)

•	 นำ�เอาช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้แทนการใช้กระดาษ (Paperless) ในทุกส่วนงาน ส่งผลให้จำ�นวนการใช้กระดาษและ
ยอดสั่งซื้อกระดาษสำ�หรับใช้ภายในบริษัทฯ ลดลงอย่างมีนัยยะ 

•	 ขยะอิเล็กทรอนิกส์บริษัทฯ ได้มีการตรวจสอบสภาพการใช้งานตามวาระประจำ�ปี และคัดอุปกรณ์ที่ไม่สามารถซ่อมบำ�รุง
ได้แล้ว ส่งต่อยังโรงงานที่มีกระบวนการรีไซเคิลขยะอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ

•	 บริจาคและจัดจำ�หน่ายให้กับแหล่งทำ�ลาย เพื่อนำ�ขยะเข้าสู่กระบวนการย่อยสลายอย่างถูกวิธีต่อไป 

เพ่ือให้พนักงานเล็งเห็นความสำ�คัญในการคัดแยกขยะ เพ่ือการมุ่งสู่
การเป็นองค์กรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (green office) และสอดคล้อง
กับนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัท  ในปี 2567 บริษัทจึงได้มีการ
รณรงค์และปลูกจิตสำ�นึกให้กับ “พนักงาน” ผ่านการคัดแยกขยะภายใน
องค์กร ซึ่งบริษัทได้จัดให้มีถังขยะแยกสีตามประเภทไว้ 4 สี คือ สีนำ�้เงิน
สำ�หรับขยะทั่วไป สีขาวสำ�หรับกระดาษ สีเหลืองสำ�หรับขวดพลาสติก และ
สีสัมสำ�หรับขยะอิเล็กทรอนิกส์ และได้มีการจัดทำ�โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์
เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานแยกประเภทขยะได้อย่างถูกต้อง ทิ้งขวด
พลาสติกได้อย่างถูกวิธี  โดยเริ่มจากการ แยกฝา แยกฉลาก และบีบขวด 
ซึ่งจะนำ�ไปสู่การสร้างพฤติกรรมที่ดีต่อไป และในปี 2568 จะเพิ่มการแยก
ประเภทขยะให้มากขึ้นไปอีก	

การจััดการปััญหาขยะ

กล่่องกระดาษ 
360 กิิโลกรััม

กระดาษ และเศษกระดาษ
700 กิิโลกรััม

ขวดพลาสติิก 
480 กิิโลกรััม

การดำำ�เนิินงานในปีี 2567

ประเภทของที่่�ผ่่านการคััดแยก ประกอบด้้วย
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(1) ส่่งต่่อขวดพลาสติิกเพื่่�อแปรรููป
สายงานสื่่�อสารองค์์กร ร่ ่วมกัับแผนกธุุรการ สายงานทรััพยากรบุุคคล นำ ำ�ขวดพลาสติิกที่่�ได้้จากการคััดแยกขยะมอบให้้

วััดจากแดง จัังหวััดสมุุทรปราการ  โดย “ขวดพลาสติิก” จะถููกนำำ�ไปแปรรููปเป็็นเส้้นใยสำำ�หรัับผลิิตจีีวรพระ และเสื้้�อผ้้าต่่าง ๆ “ฉลาก” 
จะนำำ�ไปหลอมกลัับมาเป็็นพลัังงานเชื้้�อเพลิิง และ “ฝา” จะถููกนำำ�ไปหลอมเป็็นของใช้้พลาสติิกอีีกครั้้�ง ทดแทนการสร้้างใหม่่ 

(3) โครงการรัับบริิจาคปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะเพื่่�อคนตาบอด 
สายงานสื่่�อสารองค์์กร ทำ ำ�หน้้าที่่�เป็็นสื่่�อกลางในการรัับ

บริจิาคปฏิทิิินใช้้แล้้วจากพนักังานภายในบริษิัทัฯ และบริษิัทัในเครือื 
เพื่่�อนำำ�ไปบริิจาคให้้กัับหน่่วยงานที่่�ต้้องการ ซึ่่�งในปีี 2567 ได้้นำำ�
ปฏิิทิินเก่่าไปมอบให้้กัับศููนย์์เทคโนโลยีีการศึึกษาเพื่่�อคนตาบอด 
เพื�อนำำ�ไปผลิิตอัักษรเบรลล์์ สำ ำ�หรัับผู้้�พิการทางการเห็็น โดย
ปฏิิทิินเหล่่านี้้�จะนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ให้้คนตาบอดได้้มีีสมุุดสำำ�หรัับ
จดบัันทึึก และอีีกส่่วนหนึ่่�งจะถููกจำำ�หน่่ายสร้้างรายได้้ให้้กัับศููนย์์ฯ 
ในการจััดซื้้�ออุปุกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็น เพื่่�อบำำ�รุงุรักัษาสาธารณูปูโภคอื่่�น ๆ 
ต่่อไป 

(2) ส่่งต่่อฝาขวดพลาสติิกเพื่่�อนำำ�ไปรีีไซเคิิล
ฝาขวดอีีกส่่วนหนึ่่�งท่ี่�ได้้จากการคััดแยกขยะจะถููกส่่งต่่อ

ไปยััง Precious Plastic Bangkok ซึ่่�งเป็็นองค์์กรที่่�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านการรีีไซเคิิลพลาสติิก โดยจะนำำ�ไปแปรรููปเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 
เช่่น เฟอร์์นิิเจอร์์ ของใช้้ หรืือวััสดุุที่่�สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ซ้ำำ��ได้้
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ทรัพัยากรน้ำำ�� เป็็นทรัพยากรที่่�สำำ�คัญั และเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นในการดำำ�รงชีวีิติของมนุุษย์และสัตัว์์ บริิษัทัฯ ตระหนัักถึงึความสำำ�คัญ
ดัังกล่่าวและมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้สามารถใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอย่่างจำำ�กััดให้้มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด 
ขณะเดียีวกันก็ค็วบคุุมดููแลไม่่ให้้เกิดิผลกระทบต่่อชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบจากการปล่่อยน้ำำ��เสียี โดยบริษิัทัฯ ได้้จัดัทำำ�การบำำ�บัดั
น้ำำ��เสีีย จากกิิจกรรมอาคารสำำ�นักงาน ภายใต้้มาตรฐานคุุณภาพน้ำำ��ตามกฎหมายกำำ�หนด ก่่อนปล่่อยลงสู่่�แหล่่งตามธรรมชาติิ  
เพื่่�อให้้ชุุมชนได้้นำำ�กลัับมาหมุุนเวีียนใช้้ประโยชน์์ในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น การนำำ�มารดน้ำำ��ต้้นไม้้ การนำำ�มาทำำ�ความสะอาด นอกจากนี้้�ยััง
ส่่งเสริิมให้้พนัักงานเกิิดความตระหนัักในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้ำำ��ด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังได้้เพิ่่�มมาตรการในการ
จััดการน้ำำ�� โดยตรวจเช็็คมิเิตอร์์น้ำำ��ทุุกวันั เพ่ื่�อสังัเกตปริมิาณของการใช้้น้ำำ��ในแต่่ละวันั และเพ่ื่�อเป็็นการป้้องกันักรณีหีากมีีการรั่่�วไหล
ของน้ำำ��จะไดสามารถจััดการแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างทัันท่่วงทีี 

ปริิมาณการใช้้นำ้้��ลดลง 16,800.22 ลบ.ม หรืือ 19.67%
(ทั้้�งนี้้�มาจากการปรัับปรุุงระบบประปาใหม่่ และการปรัับโครงสร้้างบริิษััทใหม่่ทำำ�ให้้จำำ�นวน

พนัักงานลดลงจากเดิิมส่่งผลให้้มีีปริิมาณการใช้้น้ำำ��ลดลง)

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��

บริิษััทฯ ใช้้น้ำำ��

68,607.78 ลบ.ม
(*หัักผู้้�เช่่าแล้้ว)

บริิษััทฯ ใช้้น้ำำ��

85,408 ลบ.ม
(*ยัังไม่่หัักผู้้�เช่่า)

ในปีี
2566

 ในปีี
2567

มีีค่่าใช้้จ่่ายจากการใช้้น้ำำ�� เป็็นเงิิน

1,364,179.55 บาท

มีีค่่าใช้้จ่่ายจากการใช้้น้ำำ��เป็็นเงิิน 

1,251,929.85 บาท

ค่่าใช้้จ่่ายจากการใช้้น้ำำ��

การจััดการน้ำำ��
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บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงคุุณค่่าของทรััพยากรน้ำำ�� ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นหลัักในการดำำ�รงชีีวิิต ทำำ�การเกษตร และการประกอบธุุรกิิจ 
ซึ่่�งปััจจุุบัันน้ำำ��หรืือแหล่่งน้ำำ��สะอาดมีีความเสี่่�ยงต่่อการขาดแคลน โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ห่่างไกลความเจริิญ และพื้้�นที่่�แห้้งแล้้ง ดัังนั้้�น 
บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งการดำำ�เนิินการบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ�� ผ่่านโครงการต่่าง ๆ ดัังนี้้� 

บริิษััทฯ สามารถบำำ�บััดน้ำำ��เสีียทั้้�งสิ้้�น 

10,950 ลบ.ม
เฉลี่่�ยบำำ�บััดได้้ 

913 ลบ.ม/ เดืือน

น้ำำ��ที่่�บำำ�บััดแล้้ว ถููกนำำ�มาใช้้ในการรดน้ำำ��ต้้นไม้้ ล้้างรถ 
ล้้างพื้้�น ในบริิเวณโดยรอบบริิษััทฯ บางส่่วนถููกปล่่อย
ลงสู่่�ลำำ�ธารสาธารณะ

โครงการ “WBG น้ำำ��คืือชีีวิิต”

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567

W B G   ( White Black  Gold ) เป็นคอลเลคชันพิเศษ ที่ บริษัท  ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด  (มหาชน) จัดทำ�ขึ้นเพื่อ
ระลึกถึง และเป็นส่วนหนึ่งในการสืบสานพระราชปณิธานของ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิตร โดยนำ�รายได้ส่วนหนึ่งจากการจำ�หน่ายสินค้า ร่วมสนับสนุนมูลนิธิอุทกพัฒน์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ในกิจกรรม
บริหารจัดการน้ำ�ชุมชน ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ปี พ.ศ. 2560 โดยนำ�รายได้ไม่หักค่าใช้จ่ายจากการจัดงานแฟชั่นกาล่าดินเนอร์การ
กุศลร่วมกับมูลนิธิ ดร. เทียม โชควัฒนา และบริษัทในเครือสหพัฒน์ จำ�นวน 3,325,999 บาท ร่วมสนับสนุนกิจกรรมของมูลนิธิอุทก
พัฒน์  และสนับสนุนอย่างต่อเนื่องถึงปัจจุบัน ที่ชุมชนสหกรณ์การเกษตรแบบรวมกลุ่มโครงการเพชรน้ำ�หนึ่ง อ.ท่ายาง จ.เพชรบุรี

การจััดการทรััพยากรน้ำำ��
อย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ ได้้ติิดตั้้�งเครื่่�องบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย โดยตระหนัักถึึงการใช้้ทรััพยากรน้ำำ��อย่่างรู้้�คุุณค่่า ตลอดจนศึึกษากระบวนการนำำ�กลัับ
มาใช้้ใหม่่ เพื่่�อลดการปล่่อยน้ำำ��เสีียสู่่�ลำำ�ธารสาธารณะ และบำำ�บััดเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ในองค์์กร

โครงการบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย



รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 2567
บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)94

ปี 2561 บริษัท  ฯ สนับสนุนงบประมาณ 2,000,000 
บาท  เพื่อดำ�เนินงาน ปรับปรุง พัฒนาโครงสร้างเชื่อมโยงระบบ
น้ำ�ในพื้นที่ พร้อมระบบกระจายน้ำ�ในแปลงเกษตรผสมผสานตาม
แนวทฤษฎีใหม่

ปี 2562 บริษัท ฯ สนับสนุนงบประมาณ 700,000 บาท  
ร่วมมือกับมูลนิธิอุทกพัฒน์   และชุมชนสร้างอาคารบรรจุและ
เก็บรักษาผลผลิต เพื่อจัดเก็บและตกแต่งผลผลิต บรรจุ ส่งตรง
ถึงผู้บริโภค โดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง ส่งตรงโกลเด้นท์เพลส 
ภายใต้ชื่อ “ไร่ชีวิตพอเพียงเพ็ชร์บุรี” 

ปี 2564  บริษัทฯ สนับสนุนสร้าง หอเก็บน้ำ�ต่างระดับ
กว่า 10 หอ เพื่อนำ�น้ำ�จากสระขนาด 23 ไร่ กระจายแจกจ่ายน้ำ�
ให้พื้นที่เพาะปลูกกว่า 500 ไร่ ด้วยงบประมาณ 440,000 บาท ให้
มีน้ำ�เพียงพอในการทำ�การเกษตรและอุปโภคบริโภค 

ปี 2565 บริษัท ฯ สนับสนุนงบประมาณ 180,500 บาท 
เพื่อปรับปรุงโรงเรือนสำ�หรับปลูกผัก

ปี 2566 บริษัท ฯ สนับสนุนงบประมาณ 878,700 บาท 
เพื่อการพัฒนาโครงสร้างเชื่อมโยงระบบน้ำ�และการติดตั้งระบบ
พลังงานแสงอาทิตย์สำ�หรับห้องอาคารบรรจุและเก็บรักษา
ผลผลิต

ปี 2567 บริษัทฯ สนับสนุนงบประมาณ 150,000 บาท 
เพื่อกิจกรรมปลูกหญ้าแฝกและพันธุ์ไม้ท้องถิ่น พร้อมทั้งจัดทำ�
ระบบกระจายน้ำ�ในพื้นที่ และงบประมาณ 652,000 บาท เพื่อการ
ขุดลอกเส้นทางรับน้ำ�เข้า – ระบายน้ำ�  และการเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบพลังงานแสงอาทิตย์

ผลจากการสนับสนุน ส่งผลให้พ้ืนที่ชมชนเพชรน้ำ�หน่ึง  ซงเดิมเป็นพ้ืนที่แห้งแล้ง ขาดแคลนน้ำ� ฝนตกน้อย พ้ืนที่เป็นดินลูกรัง 
ขาดความอุดมสมบูรณ์  ปัจจุบันชุมชนเพชรน้ำ�หนึ่ง สามารถเชื่อมโยงแหล่งน้ำ�และบริหารจัดการรวม 9 สระ เกิดการสำ�รองน้ำ�เพื่อ
อุปโภคและการเกษตรได้เพิ่มขึ้นกว่า 100,000 ลูกบาศก์เมตร เสริมระบบสูบน้ำ�พลังงานแสงอาทิตย์และหอถังสูง เพื่อกระจายน้ำ�
เข้าสู่แปลงทฤษฎีใหม่ของชุมชน ท ำ�ให้มีปริมาณน้ำ�ต้นทุนเพียงพอสำ�หรับอุปโภค และทำ�การเกษตรได้ตลอดทั้งปี ช ุมชนร่วมกันจัด
ตั้งวิสาหกิจชุมชนสหพันธ์เกษตรกรเพชรน้ำ�หนึ่ง รวมกลุ่มกันผลิตอย่างเป็นระบบ มีอาคารบรรจุเก็บรักษาผลผลิตทางการเกษตร
ของชุมชน พัฒนาผลผลิตและบรรจุภัณฑ์เพิ่มมูลค่าผลผลิต จนเป็นที่ยอมรับและได้ความเชื่อมั่น จำ�หน่ายในร้านโกลเด้นเพลส เสริม
ระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ช่วยลดต้นทุนภาระค่าใช้จ่ายการบรรจุผลิตภัณฑ์ ท ำ�ให้สมาชิกมีรายได้ม่ันคงต่อเน่ือง ลดภาระหนี้สิน
ก่อนหน้าได้รับจัดสรรที่ดินทำ�กิน และไม่เกิดภาระหนี้สินเพิ่มขึ้น  มีการปลูกและขยายพันธุ์หญ้าแฝกกระจายให้เกษตร การสร้างป่า 3 
อย่างประโยชน์ 4 อย่าง เพื่อสร้างระบบนิเวศน์ที่ยั่งยืน เป็นต้นแบบชุมชนพัฒนาครบทุกมิติ ท ั้ง ด ิน น้ำ� พลังงาน การเกษตร และ	
การตลาด และเป็นแหล่งเรียนรู้ ศึกษาดูงานให้กับนักเรียน เยาวชน และคนทั่วไป
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ในปี 2567 เพื่อเป็นการต่อยอดความยั่งยืนสู่พื้นที่ชุมชนเพชรน้ำ�หนึ่ง บริษัท  ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด  (มหาชน) 	
ร่วมกับ มูลนิธิอุทกพัฒน์ฯ นำ�คณะผู้บริหารและพนักงาน กว่า 100 คน ร่วมแรงร่วมใจลงพื้นที่ปลูกป่าร่วมกันกับเกษตรกรในพื้นที่
ของชุมชนเพชรน้ำ�หนึ่ง ตำ�บลกลัดหลวง อำ�เภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี   โดยปลูกหญ้าแฝก รอบสระจำ�นวน 25,000 กล้า และปลูก
ต้นไม้ 160 ต้น โดยเลือกปลูกไม้ 3 อย่าง ประโยชน์ 4 อย่าง ได้แก่ ไม้ใช้งาน หรือไม้เศรษฐกิจ หรือไม้สร้างบ้าน ไม้กิน หรือไม้ผล ไม้
ฟืน และประโยชน์ที่ 4 คือ การรักษาและอนุรักษ์ดิน ไม่ว่าจะเป็น โพธิ์ ตะแบก ประดู่ ไม้แดง พยูง ยางนา สักทอง และมะม่วง พร้อมติด
ตั้งระบบกระจายน้ำ�ที่ใช้ดูแลต้นไม้ทุกต้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อฟื้นฟูบริเวณพื้นที่รอบสระระยะทาง 700 เมตร ซึ่งถือเป็นแหล่งน้ำ�สำ�คัญ
ที่นำ�ไปใช้ทำ�การเกษตรของสมาชิกชุมชน เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียว รักษาหน้าดิน ป้องกันการพังทลายของตลิ่ง ช่วยให้พื้นที่สระโดยรอบ
ร่มรื่น

“ICC ยกขบวนชวนคนใจถึง ไปปลูกป่า”
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การเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว เป็็นหนึ่่�งในภารกิิจที่่�บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญ เนื่่�องจากพบว่่าในปััจจุุบััน ประเทศไทยกำำ�ลัังประสบกัับ
ปััญหาขาดแคลนพื้้�นที่่�สีีเขีียว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเขตกรุุงเทพฯ ซึ่่�งเป็็นที่่�ตั้้�งของบริิษััทฯ สำำ�นัักงานใหญ่่ ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�น
ในการสร้าง และสนับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีเีขียีวทั้้�งในองค์์กร รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและหน่่วยงานในการฟื้้�นฟูู ดููแล 
และรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อคงสภาพความหลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิิเวศดั้้�งเดิิม
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1. บริิหารจััดการพื้้�นที่่�สีีเขีียวทั้้�งในและนอกองค์์กร 
2. จััดสรรพื้้�นที่่�สีีเขีียวที่่�เข้้าถึึงได้้ ทุุกเพศ ทุุกวััย โดยร่่วมมืือกัับภาครััฐและเอกชน
3. หมั่่�นตรวจสอบ ดููแลเพื่่�อให้้พื้้�นที่่�มีีความอุุดมสมบููรณ์์อยู่่�เสมอ 
4. ปลููกต้้นไม้้เพิ่่�มขึ้้�นในทุุกปีี เพื่่�อเป็็นสาธารณประโยชน์์แก่่ชุุมชน และส่่วนรวม 

เป้้าหมายในการดำำ�เนิินงาน

การเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว
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การดำำ�เนิินงานในปีี 2567

พื้้�นที่่�รวม 292-0-68.60 ไร่่  

บริิษััทฯ มีี แผนที่่�จะฟื้้�นฟูู พื้้ �นที่่�ทางธรรมชาติิในส่่วนอื่่�น ๆ ตลอดห่่วงโซ่่ โดยมุ่่�งเน้้นที่่�ทรััพยากรทางทะเล เช่่น 
การอนุุรัักษ์์พัันธุ์์�สััตว์์ทะเล และการอนุุรัักษ์์ปะการััง ซึ่่�งกำำ�ลัังมีีแนวโน้้มวิิกฤต

ยููคาลิิปตััส

2,886 ต้้น

สัักทอง

1,000 ต้้น
มะม่่วง

650 ต้้น
มะพร้้าว

135 ต้้น

เแบ่่งให้้เกษตรกรเช่่าเพื่่�อทำำ�การเกษตร
สร้้างรายได้้ สร้้างอาชีีพ ในปีี 2567

จำำ�นวน 230-2-32.6 ไร่่

ปลููกต้้นไม้้ทดแทน

61-2-36 ไร่่

จำำ�นวน 4,671 ต้้น

แผนพััฒนาในปีี 2568

ประเภท พรรณไม้้ ที่่�ใช้้ปลููก ได้้แก่่

เต็็ง, รััง

11-1-7.50 ไร่่
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ดััชนีีชี้้�วััดตามกรอบแนวทางการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนระดัับสากล

GRI STANDARD DISCLOSURE
LOCATION OMISSION

ASSURANCEAR SR REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 2: General 
Disclosures 
2021

2-1 Organizational details 78 7-13

2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability 
reporting

78 7

2-3 Reporting period, frequency 
and contact point 14 6

2-4 Restatements of information

2-5 External assurance

2-6 Activities, value chain and 
other business relationships

12-13, 
16-27 42-45

2-7 Employees 92 50-51

2-8 Workers who are not 
employees 57-74

2-9 Governance structure and 
composition 78 7

2-10 Nomination and selection 
of the highest governance body 239

2-11 Chair of the highest 
governance body 4-5

2-12 Role of the highest 
governance body in overseeing 
the management of impacts

242-
243 32-35

2-13 Delegation of responsibility 
for managing impacts 7

2-14 Role of the highest 
governance body in 	
sustainability reporting

242-
243 4-5

2-15 Conflicts of interest 113-
122

2-16 Communication of critical 
concerns 68

2-17 Collective knowledge of 
the highest governance body
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ดััชนีีชี้้�วััดตามกรอบแนวทางการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนระดัับสากล

GRI STANDARD DISCLOSURE
LOCATION OMISSION

ASSURANCEAR SR REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 2: General 
Disclosures 
2021

2-18 Evaluation of the 	
performance of the highest 
governance body

102-
103

2-19 Remuneration policies 87-88, 
242 63

2-20 Process to determine 
remuneration

87-88, 
242

2-21 Annual total 	
compensation ratio

105-
106 63

2-22 Statement on sustainable 
development strategy 40-41 82

2-23 Policy commitments 40-41 83-84

2-24 Embedding policy 
commitments 40-41 67,

70-71

2-25 Processes to remediate 
negative impacts

2-26 Mechanisms for seeking 
advice and raising concerns 111 67-68

2-27 Compliance with laws and 
regulations 38 36-37

2-28 Membership associations

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

57-
112 33-35

2-30 Collective bargaining 
agreements

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine 
material topics

3-2 List of material topics

3-3 Management of material 
topics

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic value 
generated and distributed

201-2 Financial implications and 
other risks and opportunities 
due to climate change

20

201-3 Defined benefit plan 
obligations and other retirement 
plans

69-70, 
93 60

201-4 Financial assistance 
received from government
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GRI STANDARD DISCLOSURE
LOCATION OMISSION

ASSURANCEAR SR REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 202: 
Market  
Presence 2016

202-1 Ratios of standard entry 
level wage by gender compared 
to local minimum wage

93

202-2 Proportion of senior 
management hired from the 
local community

50-51

GRI 203: 
Indirect 
Economic 
Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments 
and services supported

203-2 Significant indirect 
economic impacts 20

GRI 204: 
Procurement 
Practices 2016

204-1 Proportion of spending 
on local suppliers

GRI 205: 
Anti-corruption 
2016

205-1 Operations assessed for 
risks related to corruption

69, 
110-
111

36-37

205-2 Communication and 
training about anti-corruption 
policies and procedures

69, 
110-
111

36-37

205-3 Confirmed incidents of 
corruption and actions taken 111

GRI 206: 
Anti-competitive 
Behavior 2016

206-1 Legal actions for anti - 
competitive behavior, anti-trust, 
and monopoly practices

GRI 207: Tax 
2019

207-1 Approach to tax

207-2 Tax governance, control, 
and risk management

207-3 Stakeholder engagement 
and management of concerns 
related to tax

33-35

207-4 Country-by-country 
reporting

GRI 301: 
Materials 2016

301-1 Materials used by weight 
or volume

301-2 Recycled input materials 
used

301-3 Reclaimed products and 
their packaging materials
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GRI STANDARD DISCLOSURE
LOCATION OMISSION

ASSURANCEAR SR REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 302: 
Energy 2016

302-1 Energy consumption 
within the organization 86-87

302-2 Energy consumption 
outside of the organization 86-87

302-3 Energy intensity

302-4 Reduction of energy 
consumption 83-84

302-5 Reductions in energy 
requirements of products and 
services

GRI 303: 
Water and 
Effluents 2018

303-1 Interactions with water as 
a shared resource 93-95

303-2 Management of water 
discharge-related impacts 92-95

303-3 Water withdrawal

303-4 Water discharge 92-95

303-5 Water consumption 92-95

GRI 304: 
Biodiversity 
2016

304-1 Operational sites owned, 
leased, managed in, or adjacent 
to, protected areas and areas of 
high biodiversity value outside 
protected areas

304-2 Significant impacts of 
activities, products and services 
on biodiversity

304-3 Habitats protected or 
restored

304-4 IUCN Red List species and 
national conservation list 
species with habitats in areas 
affected by operations
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GRI STANDARD DISCLOSURE
LOCATION OMISSION

ASSURANCEAR SR REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 305: 
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG 
emissions 88

305-2 Energy indirect (Scope 2) 
GHG emissions 89

305-3 Other indirect (Scope 3) 
GHG emissions 89

305-4 GHG emissions intensity

305-5 Reduction of GHG 
emissions

305-6 Emissions of ozone-	
depleting substances (ODS)

305-7 Nitrogen oxides (NOx), 
sulfur oxides (SOx), and other 
significant air emissions

GRI 306: Waste 
2020

306-1 Waste generation and 
significant waste-related 
impacts

90-91

306-2 Management of significant 
waste-related impacts 90-91

306-3 Waste generated 90-91

306-4 Waste diverted from 
disposal 90-91

306-5 Waste directed to 
disposal 90-91

GRI 308: 
Supplier 
Environmental 
Assessment 
2016

308-1 New suppliers that were 
screened using environmental 
criteria

308-2 Negative environmental 
impacts in the supply chain and 
actions taken

GRI 401: 
Employment 
2016

401-1 New employee hires and 
employee turnover

401-2 Benefits provided to 
full-time employees that are not 
provided to temporary or 
part-time employees

68-69, 
92

50-51, 
63

401-3 Parental leave 62-63
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GRI STANDARD DISCLOSURE
LOCATION OMISSION

ASSURANCEAR SR REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 402: Labor/
Management 
Relations 2016

402-1 Minimum notice periods 
regarding operational changes

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health and 
safety management system 64-66

403-2 Hazard identification, risk 
assessment, and incident 
investigation

403-3 Occupational health 
services

68-69, 
92 64-66

403-4 Worker participation, 
consultation, and communication 
on occupational health and 
safety

403-5 Worker training on 
occupational health and safety 66

403-6 Promotion of worker 
health 64-66

403-7 Prevention and mitigation 
of occupational health and 
safety impacts directly linked by 
business relationships

64-66

403-8 Workers covered by an 
occupational health and safety 
management system

68-69, 
92

403-9 Work-related injuries 68-69 51

403-10 Work-related ill health

GRI 404: 
Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training 
per year per employee 53

404-2 Programs for upgrading 
employee skills and transition 
assistance programs

98-
100 54-55

404-3 Percentage of employees 
receiving regular performance 
and career development reviews

GRI 405: 
Diversity and 
Equal Opportu-
nity 2016

405-1 Diversity of governance 
bodies and employees

50-
59,63

405-2 Ratio of basic salary and 
remuneration of women to men

GRI 406: 
Non-discrimi-
nation 2016

406-1 Incidents of discrimination 
and corrective actions taken
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GRI STANDARD DISCLOSURE
LOCATION OMISSION

ASSURANCEAR SR REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 407: 
Freedom of 
Association 
and Collective 
Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers 
in which the right to freedom of 
association and collective 
bargaining may be at risk

GRI 408: Child 
Labor 2016

408-1 Operations and suppliers 
at significant risk for incidents 
of child labor

GRI 409: Forced 
or Compulsory 
Labor 2016

409-1 Operations and suppliers 
at significant risk for incidents 
of forced or compulsory labor

GRI 410: 
Security 
Practices 2016

410-1 Security personnel 
trained in human rights policies 
or procedures

GRI 411: Rights 
of Indigenous 
Peoples 2016

411-1 Incidents of violations 
involving rights of indigenous 
peoples

GRI 413: Local 
Communities 
2016

413-1 Operations with local 
community engagement, impact 
assessments, and development 
programs

73-80

413-2 Operations with significant 
actual and potential negative 
impacts on local communities

GRI 414: 
Supplier Social 
Assessment 
2016

414-1 New suppliers that were 
screened using social criteria

414-2 Negative social impacts in 
the supply chain and actions 
taken

GRI 415: Public 
Policy 2016 415-1 Political contributions

GRI 416: 
Customer 
Health and 
Safety 2016

416-1 Assessment of the health 
and safety impacts of product 
and service categories

40,69

416-2 Incidents of non-	
compliance concerning the 
health and safety impacts of 
products and services

GRI 417: 
Marketing and 
Labeling 2016

407-1 Operations and suppliers 
in which the right to freedom of 
association and collective 
bargaining may be at risk

417-2 Incidents of non-compliance 
concerning product and service 
information and labeling

39

417-3 Incidents of non-compliance 
concerning marketing 	
communications

GRI 418: 
Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints 
concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data
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ขอ้มูลูจากแบบสอบถามความคิดิเห็น็ของผู้้�อ่าน ที่�มีีต่อรายงานความยั่่�งยืนืประจำำ�ปี 2567 ฉบับันี้้�จะนำำ�มาใช้้เพื่่�อการปรับัปรุงุ
เนื้้�อหา รููปแบบในการเปิิดเผยข้้อมููล และเพื่่�อพััฒนาในการจััดทำำ�รายงานฉบัับต่่อไป กรุุณาทำำ�เครื่่�องหมาย  ที่่�หน้้าช่่องสี่่�เหลี่่�ยม หรืือ
แสดงความคิิดเห็็นในช่่องว่่างที่่�กำำ�หนดไว้้ 

1. ข้้อมููลพื้้�นฐาน 
                       เพศหญิิง	             เพศชาย 	 	  ไม่่ระบุุ

2. กรุุณาระบุุประเภทของผู้้�อ่่าน
                       พนัักงาน	             ลููกค้้า	 	  นัักลงทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�น	 	 พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
                       คู่่�ค้้า	             ภาครััฐ	 	  เจ้้าหนี้้�และสถาบัันการเงิิน	 	 สัังคมและชุุมชน
                       สื่่�อมวลชน	             อื่่�น ๆ โปรดระบุุ ...................................

3. ท่่านได้้รัับข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2566 ฉบัับนี้้� ผ่่านช่่องทางใด (ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)
	          เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 	 	                 งานสััมมนา 	 	                พนัักงานของบริิษััทฯ 
                       อื่่�น ๆ โปรดระบุุ .........................

4. ท่่านอ่่านรายงานความยั่่�งยืืนปีี 2567 ฉบัับนี้้� เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ใด (ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ) 
	          เพื่่�อศึึกษาข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจลงทุุน 
	          เพื่่�อใช้้ประกอบเป็็นแนวทางในการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนในองค์์กรของท่่าน 
	          เพื่่�อศึึกษาและทำำ�วิิจััย 
	          เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการสมััครเข้้าทำำ�งาน 
	          อื่่�น ๆ โปรดระบุุ.......................................

5. กรุุณาระบุุความคิิดเห็็นต่่อรายงานความยั่่�งยืืนปีี 2567 ฉบัับนี้้�

มาก ปานกลาง น้้อย ควรปรัับปรุุง

หลัังจากอ่่านข้้อมููลที่่�เปิิดเผยแล้้ว ท่่านมีีความเข้้าใจ	
ในบริิษััทฯ มากขึ้้�นเพีียงใด 	

ข้้อมููลที่่�เปิิดเผยตรงกัับความต้้องการเพีียงใด

ความพึึงพอใจโดยภาพรวมที่่�มีีต่่อการเปิิดเผย	
ของรายงาน ฉบัับนี้้� เพีียงใด

แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็น
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6. กรุุณาเลืือกประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อท่่าน (ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)

มิิติิธรรมาภิิบาล มิิติิสัังคม มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
และหลัักจรรยาบรรณธุุรกิิจ

การจััดการ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารจััดการทรััพยากร
องค์์กร(พลัังงาน น้ำำ�� ขยะของเสีีย)

การดำำ�เนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย อาชีีวอนามััย
และความปลอดภััย

ความใส่่ใจด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

นโยบายทุุจิิตคอร์์รััปชััน การดููแลลููกค้้า 
และศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์

การมีีส่่วนร่่วมต่่อชุุมชน

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า / ห่่วงโซ่่อุุปทาน การพััฒนาชุุมชน
และสัังคม

การบริิหารจััดการ	
            ด้้านก๊๊าซเรืือนกระจก

ข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ 
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

ท่่านสามารถจััดทำำ�แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่าน
ในรููปแบบออนไลน์์ โดยการสแกน QR code



มุ่่�งมั่่�นสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ และจริิงใจ

#MovingForwardtoSustainability
#EverydayEveryGen




