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	 ในปี	 2567	 บริษัทัฯ	 ต้องเผชัิญกับความทั้าทัายทัาง
เศรษฐกิจในหลายรูปแบบ	 ทัั�งจากความผันผวนของเศรษฐกิจโลก	
ทั่�ส่งผลกระทับต่อภาคอุตสาหกรรม	 และการเปล่�ยนแปลงทั่�เกิดำจาก
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค	 เราจึงมค่วามพยายามอย่างหนกัเพื�อปรบัตวั
ให้พร้อมกับการเปล่�ยนแปลงอยู่เสมอ	 เริ�มจากการปรับโครงสร้าง
การทัำางานภายในองค์กร	 เพื�อเพิ�มประสิทัธิภาพ	 ลดำความซ่ำ�าซ่้อน	
ตลอดำจนพัฒนาทัักษะของผู้บริหารและบุคลากรให้ม่ความรู้เทั่าทััน
เทัรนดำ์อยู่เสมอ	

นอกจากน่�	 ในปีทั่�ผ่านมา	 บริษัทัฯ	 ยังไดำ้ริเริ�มในการจัดำทัำา
โครงการยทุัธศาสตร์ด้ำานความยั�งยนื	 โดำยมุง่เน้นการเป็นศนูย์กลาง
ในการจัดำจำาหน่ายสินค้าและให้บริการอย่างม่ความรับผิดำชัอบ	 ใส่ใจ
ในทัุกผลกระทับท่ั�เกิดำจากการดำำาเนินการของบริษัทั	 ปรับตัว	 และ
ตอบสนองความต้องการของกลุม่ผูม้ส่่วนได้ำเสย่ในทักุมติ	ิ บนพื�นฐาน
การสร้างสมดำลุ	3	องค์ประกอบ	 ได้ำแก่	 สิ�งแวดำล้อม	 (Environmental)	
สงัคม	(Society)	และธรรมาภบิาลในการดำำาเนินธรุกจิ	(Governance)
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ธรรมรัตน์ โชควััฒนา 
กรรมการผู้อำานวยการ

และประธานกรรมการบริหาร

สุดำทั้ายน่�	ผมขอขอบคุณ	คู่ค้า	ลูกค้า	ผู้บริหารและพนักงานทัุกทั่าน	ตลอดำจนผู้ม่ส่วนไดำ้ส่วนเส่ยในทัุกมิติ	ทั่�ให้ความไว้วางใจ
ในสินค้าและบริการ	 และสนับสนุนในทัุกการดำำาเนินงานของบริษัทัฯ	 เสมอมา	 ผมหวังเป็นอย่างยิ�งว่าจะไดำ้รับการสนับสนุนอย่างดำ่อ่ก
ครั�งในปีน่�และต่อ	ๆ	ไป	เพื�อมุ่งมั�นสู่การเติบโตอย่างยั�งยืนดำ้วยความซ่ื�อสัตย์	และจริงใจ

บริษัทัฯ	 มุ่งเน้นการดำูแลสิ�งแวดำล้อม	
ดำ้วยการส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึึง
ปัญหาดำ้านสิ�งแวดำล้อม	 และใชั้หลัก	 3	 R	
Reduce	 :	 Reuse	 :	 Recycle	 อาทัิ	 ลดำ	
การใชั้วัสดำุสิ�นเปลืองในสำานักงาน	 การใชั้
กระดำาษรไ่ซ่เคลิ	การใช้ัหมกึจากธรรมชัาติ	
และการแยกขยะเพื�อนำาสิ�งทั่�ใชั้ซ่ำ�าได้ำกลับ
มาใชั้อ่ก	 ดำ้านภายนอกองค์กร	 บริษัทัฯ	
มุ่งเน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์์	 โดำยคำานึงถึึง	
ทั่�มาของวัตถึุดำิบ	 หรือบรรจุภัณฑ์์ทั่�ใชั้ใน
กระบวนการผลิต	 (Carbon	 Footprint)	
ควบคู่ ไ ป กับการ ใ ช้ัร ะบบ เทัคโน โลย่
สารสนเทัศในการทัำางานการสื�อสาร	 เพื�อ
ลดำการใชั้พลังงาน	 และใชั้ทัรัพยากรทั่�ม่
อย่างคุ้มค่าทั่�สุดำ

บริษัทัฯ	 ให้ความสำาคัญในการปฏิิบัติ
ตามหลกัการกำากบัดำแูลกจิการทั่�ดำ	่ ซ่ึ�งเป็น
รากฐานสำาคัญในการพัฒนา	 และสร้าง
คณุค่าให้กิจการอย่างยั�งยนื	ดำำาเนินธุรกจิ
อย่างมจ่ริยธรรม	 เคารพในสิทัธมินุษยชัน
และความเทั่าเทั่ยมในทุักมิติ	 และม่ความ
รับผิดำชัอบต่อผู้ม่ส่วนไดำ้เส่ยบนพื�นฐาน
ของความจริงใจ	 และซ่ื�อสัตย์	 รวมถึึง
กำาหนดำจรรยาบรรณกรรมการบริษัทั		
ผูบ้รหิารและพนกังานอย่างชัดัำเจน	 โปร่งใส	
ตรวจสอบไดำ้

บริษัทัฯ	 ใส่ใจในการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงานให้ม่ความรู้ความเช่ั�ยวชัาญ
ในด้ำานต่าง	ๆ	มากขึ�นอย่างต่อเนื�อง	จดัำให
ม่การทับทัวนความรู้เพิ�มเติม	 (Reskill/
Up	skill)	และกระบวนการแบ่งปัน	ถ่ึายทัอดำ
ทักัษะต่าง	ๆ	อย่างเป็นระบบ	เพื�อขบัเคลื�อน
การดำำาเนินธุรกิจขององค์กรได้ำอย่าง
ยั�งยืน	 และยังคงกิจกรรมทั่�เอื�อประโยชัน์
ต่อสังคมและประเทัศชัาติอย่างต่อเนื�อง	
ตามปณิธานของ	 ดำร.เทั่ยม	 โชัควัฒนา		
ผู้ก่อตั�งเครือสหพัฒน์

ดี้านสิิ�งแวัดีล้้อม  ดี้านสิังคม ดี้านธรรมาภิิบาล้

“Committed to sustainable growth 
with integrity and sincerity.” 

ม่�งมั�นสิ่�การเติบโตอย่�างย่ั�งย่ืนดี้วัย่ควัามซื่ื�อสิัตย่์ แล้ะจริงใจ
#MovingForwardtoSustainability #EverydayEveryGen
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ราย่งานควัามย่ั�งย่ืนฉบับนี� จัดีทำำาขึ้้�นเพื่ื�อแสิดีงถึ้งผล้การดีำาเนินงานขึ้องบริษััทำ ไอ.ซื่ี.ซื่ี. อินเตอร์เนชั�นแนล้ จำากัดี (มหาชน) 
ในรอบปีี 2567 (1 มกราคม - 31 ธันวัาคม 2567) เกี�ย่วัขึ้้องกับการบริหารจัดีการเพื่ื�อควัามย่ั�งย่ืนอันเกี�ย่วัขึ้้องกับปีระเดี็น 
ดี้านเศรษัฐกิจ สิังคม แล้ะสิิ�งแวัดีล้้อม โดีย่มีแนวัทำางการดีำาเนินงานตามแผนแม�แบบการพัื่ฒนาทำี�ย่ั�งย่ืน ภิาย่ใต้นโย่บาย่
ควัามรับผิดีชอบต�อสิังคมเพื่ื�อการพื่ัฒนาทำี�ย่ั�งย่ืน 3 ปีระการ ไดี้แก� “คนดีี สิินค้าดีี สิังคมดีี” ทำั�งนี� บริษััทำฯ ไดี้จัดีทำำา เผย่แพื่ร�ขึ้้อม่ล้
มาตั�งแต�ปีี 2557 ต�อเนื�องเปี็นปีีทำี� 10 โดีย่อ้างอิงการจัดีทำำาราย่งานให้มีควัามสิอดีคล้้องตามดีัชนีชี�วััดีขึ้อง GRI STANDARD แล้ะ
เปี้าหมาย่การพื่ัฒนาอย่�างย่ั�งย่ืน  (SDGs)    

เนื�อหาสิาระแล้ะสิาระสิำาคัญขึ้องราย่งานปีี 2567 ม่�งเน้นการดีำาเนินงานตามทำิศทำางการดีำาเนินธ่รกิจ (วัิสิัย่ทำัศน์ แล้ะกล้ย่่ทำธ์
องค์กร) หลั้กการกำากบัดีแ่ล้กจิการทำี�ดี ีแล้ะแนวัปีฏิบิตัทิำี�เป็ีนรป่ีธรรมขึ้องปีรัชญาในการทำำางาน รวัมถ้ึงการดีแ่ล้พื่นกังาน การพัื่ฒนา
พื่นกังานให้เป็ีนคนดี ี การสิร้างมล่้ค�าเพื่ิ�มให้กบัธร่กจิแล้ะสิร้างโอกาสิให้กบัสิงัคมแล้ะชม่ชนอย่�างย่ั�งย่นื โดีย่เชื�อมโย่งบริบทำดีังกล้�าวั
ขึ้้างต้นเขึ้้ากับปีระเดี็นควัามย่ั�งย่ืนสิากล้ในดี้านเศรษัฐกิจ สิังคม แล้ะสิิ�งแวัดีล้้อม (ESG)

ข้อบเข้ตกั�ริริ�ยง�น : 

รายงานความยั�งยนืประจำาปี	2567		ได้ำแสดำงผลการดำำาเนนิงาน	จัดำจำาหน่ายสินค้าอุปโภคบรโิภคในทุักกระบวนการดำำาเนนิงาน
ของบริษัทัฯ	ครอบคลุมพื�นทั่�ปฏิิบัติงานภายใต้การดำูแลของบริษัทัฯ	และบริษัทัฯ	พันธมิตร	8	แห่ง	กระจายตามภูมิภาค	ดำังน่�	

หากม่ข้อสงสัยหรือข้อแนะนำาเพิ�มเติมเก่�ยวกับรายงานฉบับน่�
กรุณาติดำต่อ	สายงานสื�อสารองค์กร	บริษัทั	ไอ.ซ่่.ซ่่.	อินเตอร์เนชัั�นแนล	จำากัดำ	(มหาชัน)
เลขทั่�	530	ซ่อยสาธุประดำิษฐ์	58	แขวงบางโพงพาง	เขตยานนาวา	กรุงเทัพฯ	10120

โทัรศัพทั์	0-2293-9000	และอ่เมล	pr@icc.co.th	

ข้อบเข้ตริ�ยง�น
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บริษััทำฯ ม่�งเน้นการพื่ัฒนาอย่�างย่ั�งย่ืนในทำ่กมิติ  โดีย่มอบหมาย่หน้าทำี�ควัามรับผิดีชอบ  ตามโครงสิร้างการจัดีองค์กร 
ขึ้องบริษััทำ  ณ 1 มีนาคม 2568  แล้ะไดี้เผย่แพื่ร�ผ�านทำาง  Website  ขึ้องบริษััทำ  http://www.icc.co.th

1	-	4	คือ	ผู้บริหารของบริษัทัตามประกาศคณะกรรมการ	ก.ล.ต.
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PRESIDENT AND
EXECUTIVE CHAIRMAN

EXECUTIVE COMMITTEE

REMUNERATION COMMITTEE

NOMINATION COMMITTEE

AUDIT COMMITTEE

RISK MANAGEMENT COMMITTEE

COMPANY SECRETARY

DATA DISCOVERY DIVISION

1		and		2

3 4 4>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

โค้ริงสิริ้�งองค้์กัริ
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กั�อตั้งบริิษััท
โดำยม่พนักงานเพ่ยง	7	คน
ภายใต้ชัื�อห้างหุ้นส่วน	จำากัดำ	
อินเตอร์เนชัั�นแนลคอสเมติกส์

(เพ่�ยซ่)

ริับเป็นตัวแทนจำำ�หน��ย
“ว�โกั้”

ผลิตภัณฑ์์ชัุดำชัั�นใน
จากประเทัศญ่�ปุ่น

เปลี�ยนชั่่�อบริิษััท 
เป็น บริษัทั	อินเตอร์เนชัั�นแนล

คอสเมติคส์	จำากัดำ	
ม่พนักงาน	1,200	คน

เปลี�ยนชั่่�อบริิษััท
เป็น	บริษัทั	อินเตอร์เนชัั�นแนล
คอสเมติคส์	(เพ่�ยซ่)	จำากัดำ

ริับเป็นตัวแทนจำำ�หน��ย 
“DAKS”

ผลิตภัณฑ์์สุภาพบุรุษและสตร่	
จากประเทัศอังกฤษ

ริิเริิ�มมหกัริริมสิ�งออกั
สิินค้้�ในเค้ริ่อสิหพัฒน์ 

“สหกรุ๊ปเอ็กซ่์ปอร์ต’98”		หรือ	
“สหกรุ๊ปแฟร์”	ในปัจจุบัน

เริิ�มธ่ริกัิจำสิินค้้� BSC
BEST	SELECTED
COLLECTION

จำัดตั้ง His & Her Shop
แห่งแรก	ณ	ศูนย์การค้าบ๊ิกเจ่ยง

จ.	หนองคาย

จำัดตั้งโค้ริงกั�ริ 108 SHOP
เพื�อสนับสนุนการค้าปล่กของ
คนไทัย	และนำาระบบ	QRMS	
มาใชั้ในการบริการ	การขาย

จำัดตั้งอ�ค้�ริสิำ�นักัง�นใหม�
อาคารแฝดำสูง		6		ชัั�น	ในบริเวณ
ใกล้เค่ยงอาคารเดำิม		และยังคงใชั้
จนถึึงปัจจุบัน		และริเริ�มโครงการ
ประกวดำนวัตกรรมเครือสหพัฒน์	

CHIRMAN	AWARDS

จำัดตั้ง S Channel
สถึาน่โทัรทััศน์
ผ่านดำาวเทั่ยม

eThailandBEST.com
ขยายชั่องทัางการขายไปยัง
ชั่องทัางออนไลน์	และจัดำตั�ง
โครงการนวัตกรรม		ICC	
INNOVATION	AWARDS

ข้้อม้ลองค้์กัริ
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ริับเป็นตัวแทนจำำ�หน��ย
“แอริ์โริว์”

ผลิตภัณฑ์์สุภาพบุรุษ
จากประเทัศสหรัฐอเมริกา

ได้ริับอน่มัติจำ�กั
กัริะทริวงกั�ริค้ลัง

ให้เป็นบริษัทัจดำทัะเบ่ยนใน
ตลาดำหลักทัรัพย์แห่งประเทัศไทัย

ริับเป็นตัวแทนจำำ�หน��ย
“อิโตค้ิน”

ผลิตภัณฑ์์แฟชัั�นสตร่

ริับเป็นตัวแทนจำำ�หน��ย
“กัีล�โริซี” 

ผลิตภัณฑ์์สุภาพบุรุษ
จากประเทัศฝรั�งเศส

ริับเป็นตัวแทนจำำ�หน��ย 
“ล�ค้อสิท์”

ผลิตภัณฑ์์สุภาพบุรุษและสตร่	
จากประเทัศฝรั�งเศส

ริับเป็นตัวแทนจำำ�หน��ย
“มิซี้โน�”

ผลิตภัณฑ์์ทั่�ใชั้ในก่ฬา
ระดำับโลก

จำดทะเบียนแปริสิภ�พ
เป็น	บริษัทั	มหาชัน	จำากัดำ
ต่อกรมทัะเบ่ยนการค้า		
กระทัรวงพาณิชัย์

เปลี�ยนชั่่�อบริิษััทจำ�กั 
บริิษััท  อินเตอริ์เนชั่ั�นแนล

ค้อสิเมติค้สิ์ จำำ�กััด (มห�ชั่น)  
เป็น	บริษัทั	ไอ.ซ่่.ซ่่.	อินเตอร์-
เนชัั�นแนล	จำากัดำ	(มหาชัน)	
	พร้อมเปล่�ยนตราสัญลักษณ์

บริษัทัใหม่

Beauty Station
ก่อตั�งศูนย์จัดำจำาหน่าย

เครื�องสำาอางภายใต้คอนเซ่็ปต์	
สถึาน่แห่งความงาม

iccshopping.com
ร้านค้าออนไลน์		ทั่�รวบรวม

โปรโมชัั�นเด็ำดำจากสินค้าแบรนด์ำดัำง
ในเครือสหพัฒน์ไว้อย่างครบครัน	
ให้ ผู้บริ โภคเลือกซื่�อสินค้า ไ ด้ำ

ตลอดำ	24	ชัั�วโมง

At First
“Inspiring Your Life”

คอมมูนิต่�ขนาดำพื�นทั่�กว่า	2,800
ตารางเมตร	ท่ั�รวบรวมแบรนด์ำดัำง
ในบริษัทัฯ	และสินค้าไลฟ์สไตล์

ริ�วมท่นกัับบริิษััท เวิลด์ จำำ�กััด 
ผู้ค้าปล่กเสื�อผ้าสัญชัาติญ่�ปุ่น	
นำา	“แร็กแทั็ก”	(RAGTAG)		ร้าน
จำาหน่ายสินค้าแฟชัั�นหรูมือสอง	
เข้ามาจำาหน่ายในประเทัศไทัย	
เพื�อปูทัางไปสู่การขยายธุรกิจ

แฟชัั�นทั่�ยั�งยืน
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ราย่ล้ะเอีย่ดีตัวัเล้ขึ้ชี�วััดีปีระสิิทำธิภิาพื่ในการปีฏิิบัติงานขึ้องบริษััทำ ไอ.ซื่ี.ซื่ี. อินเตอร์เนชั�นแนล้ จำากัดี (มหาชน) ปีระจำาปีี 2567

กั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริที�ดี 

-	ไม�มี	กรณ่ทัุจริตคอร์รัปชััน	
-	ไม�ม่	การกระทัำาผิดำกฎหมาย	กฎระเบ่ยบทั่�เก่�ยวข้องกับองค์กร	
-	สนองนโยบายงดีรับของขวัญในทัุกเทัศกาล
-	เข้าร่วมและไดำ้รับการต่ออายุสมาชัิก	CAC	อย่างต่อเนื�อง

กั�ริเติบโตข้องธ่ริกัิจำ 

สิัดีสิ�วันราย่ไดี้
จากปีระเทำศไทำย่

สิัดีสิ�วันราย่ไดี้
จากต�างปีระเทำศ

เปริียบเทียบกัับปี 2566

สิัดีสิ�วันราย่ไดี้
จากปีระเทำศไทำย่

สิัดีสิ�วันราย่ไดี้
จากต�างปีระเทำศ

 99.46 % 0.54 %

0

5,000

10,000

ย่อดีขึ้าย่ (ล้้านบาทำ)

50

100

ค�าใช้จ�าย่ผล้ปีระโย่ชน์พื่นักงาน (ล้้านบาทำ)

02566 2567 2566 2567

96.84 % 3.16 %

8,843 8,735

53

16

รายละเอ่ยดำปรากฏิในรายงานประจำาปี	2567	

2567	รายไดำ้รวม	(ประจำาปี)

10,457 ล้�นบ�ท 
(เดืำอนมกราคม	2567-	ธนัวาคม	2567		รวมระยะเวลา	12	เดำอืน)

2566	รายไดำ้รวม	(ประจำาปี)	

10,030 ล้�นบ�ท 
(เดืำอนมกราคม	2566-	ธันวาคม	2566		รวมระยะเวลา	12	เดืำอน)

ภ�พริวมธ่ริกัิจำ
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ปริมาณการปล่อยกั๊�ซีเริ่อนกัริะจำกั
3,149 ล้านตันคาร์บอนไดำออกไซ่ดำ์

จำำ�นวนบ่ค้ล�กัริรวม	2,774 คน	
-	พนักงานขาย	1,928	คน	
-	พนักงานสำานักงาน	846	คน

กำาไร (ขึ้าดีทำ่น)) ภิาษัีเงินไดี้นิติบ่คคล้ (ล้้านบาทำ) เงินปีันผล้ปีระจำาปีี (ล้้านบาทำ)	

อัตราสิ�วันหนี�สิินต�อสิ�วันขึ้องผ่้ถึือห่้นต้นทำ่นขึ้าย่ (ล้้านบาทำ) อัตราผล้กำาไรต�อสิ�วันขึ้องผ่้ถึือห่้น

2566 2567
0

500

1,000
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100

0 0

1,000

2,000

0.5

1.0

00

5,000

10,000

5

10

0

สิังค้ม

ปล้กัต้นไม้
61-2-36 ไร่

การใชั้
พลังง�นไฟ
ลดำลง	18.24%

ข้องเสิียอันตริ�ย
ทั่�นำาไปฝังกลบ
เป็น	0

ส่งต่อขยะเพื�อเข้าสู่กระบวนการย�อยสิล�ย
352,694 กิโลกรัม

สัดำส่วนการใชั้
เชั่่้อเพลิงทดแทน
4.70%

ส่งเสริมการจดัำการ
นำ้�ชัุมชัน	
200 ค้ริัวเริ่อน

จำานวนผู้บาดำเจ็บจากการทัำางาน
ถึึงข้ั้นเสิียชั่ีวิต	เป็็นศููนย์์

อัตริ�กั�ริบ�ดเจำ็บจากการทัำางาน
ถึ้งขึ้ั�นสิ่ญเสิีย่วัันทำำางาน
1.6223 ราย/1,000,000	ชัั�วโมงการทัำางาน

สิัดสิ�วน	พนักงานชัาย	12.47%			พนักงานหญิง	87.53 %

2566 2567 2566 2567

2566 2567 2566 2567 2566 2567

สิิ�งแวดล้อม

คะแนน
ค้ว�มพึงพอใจำ
จากพนักงาน 
100%	พึงพอใจำ

899
995
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1,401

6,297 6,351

34
23

0.2 0.19
3.07% 3.35%
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คณะกรรมการบรษัิัทำ   ให้ควัามสิำาคัญในการดีำาเนินงานขึ้องบรษิัทัำ  โดีย่มสีิ�วันร�วัมในการกำาหนดี วัสิิยั่ทำศัน์/พัื่นธกจิ  เป้ีาหมาย่  
แล้ะกล้ย่่ทำธ์ในการดีำาเนินงานขึ้องบริษััทำ  กำาหนดีทำิศทำางการดีำาเนินงานธ่รกิจให้สิอดีคล้้องกับทำิศทำางการแขึ้�งขึ้ันขึ้องตล้าดี  เพื่ื�อ
ให้ผ่้บริหารแล้ะพื่นักงาน  มีจ่ดีม่�งหมาย่ไปีในทำิศทำางเดีีย่วักัน   แล้ะมีการทำบทำวันเปี็นปีระจำาทำ่กปีี   เพื่ื�อให้วัิสิัย่ทำัศน์แล้ะพื่ันธกิจขึ้อง
บริษััทำสิอดีคล้้องกับสิภิาวัะเศรษัฐกิจปีัจจ่บัน

ซื่้�งในปีีทำี�ผ�านมา  ทำี�ปีระชม่คณะกรรมการบรษิัทัำ  เมื�อวันัทำี� 21 กม่ภิาพื่นัธ์  2568  ได้ีพื่จิารณาทำบทำวันวัสิิยั่ทำศัน์  พื่นัธกจิ แล้ะ
กล้ย่่ทำธ์ขึ้องบริษััทำทำี�ใช้อย่่�ในปีัจจ่บัน  เห็นวั�าย่ังมีควัามเหมาะสิมกับการดีำาเนินธ่รกิจขึ้องบริษััทำ  แล้ะสิอดีคล้้องกับสิภิาวัะเศรษัฐกิจ
ปีัจจ่บัน  พื่ร้อมมีการนำาไปีปีรับใช้ตามบริบทำขึ้องบริษััทำ

พันธกัิจำ :
พัฒนาโครงสร้างการดำำาเนินธุรกิจในทุักมิติ	
(New	 Model)	 ให้พร้อมรับการเปล่�ยนแปลง	
(Changes)	ของตลาดำ	และผู้บริโภค

พัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรมผลิตภัณฑ์์ท่ั�ดำ่	
ม่คุณภาพ	 ตอบสนองความต้องการสรรสร้าง
ความสุข	และความสวยงามเพื�อลูกค้า

พัฒนาช่ัองทัางการจัดำจำาหน่ายท่ั�หลากหลาย
และทัันสมัย	 ตอบสนองการเปล่�ยนแปลงของวิถึ่
ชั่วิต	และพฤติกรรมผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม

เพิ�มข่ดำความสามารถึ	 และพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรอย่างต่อเนื�อง	ทัั�งในดำ้านทััศนคติวิธ่คิดำ	
และวิธ่การทัำางาน	 ควบคู่กับการม่คุณธรรม	 และ
จริยธรรม	

พัฒนาองค์กรภายใต้หลักการกำากับดำูแลกิจการ
ทั่�ดำ่	 ยึดำหลักคุณธรรม	 จริยธรรม	 และนโยบาย
ความรับผิดำชัอบต่อสังคมและสิ�งแวดำล้อม	 สู่การ
พัฒนาและเติบโตอย่างต่อเนื�อง

วิสิัยทัศน์ : 
มุ่งสู่การเป็นบริษัทัของคนไทัย	ทั่�ม่การพัฒนาและเติบโตอย่างยั�งยืน	ดำ้วยการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผลิตภัณฑ์์และการ

บริการทั่�ดำ่	ส่งมอบประสบการณ์ความสุข	ความสวยงาม	และความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคอย่างต่อเนื�อง

วิสิัยทัศน์ พันธกัิจำ และค้��นิยม
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กัลย่ทธ์	 การบริหารจัดำการ	
ทั่� เ น้ น ป ร ะ สิ ทั ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทัธิผลของงาน	 ทัั�งใน
ระยะสั�น	ระยะกลาง	และระยะยาว	
ก า ร จั ดำ ส ร ร บุ ค ล า ก ร ใ ห้
สอดำคล้ อง กับห น้ าทั่� ง าน		
รวมถึึงการแก้ปัญหาทั่�ต้นเหตุ
แทั้จริง	 (Root	 Cause)	 เพื�อ
เกิดำกระบวนการทัำางานใหม่	
ทั่�ม่ประสิทัธิภาพมากขึ�น

กัลย่ทธ์	 พัฒนากระบวนการ	
ไดำ้มาซ่ึ�งผลิตภัณฑ์์และการ
บริการ	 เพื�อเพิ�มความแม่นยำา
ในการนำาเสนอผลิตภัณฑ์์ท่ั�
โดำดำเดำ่น	 สอดำคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภคทัุกกลุ่ม	
และเหมาะสมกับแต่ละช่ัองทัาง	
การจัดำจำาหน่าย

กัลย่ทธ์ พัฒนาทัักษะ	ความรู้
ความชัำานาญใหม่	ๆ	ทั่�ทันัสมยั
ให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื�อง	
เ พื� อ ใ ห้พ ร้อมรอง รับการ
เปล่�ยนแปลงของตลาดำและ
ชั่องทัางการจัดำจำาหน่าย

กัลย่ทธ์	 การใชั้เทัคโนโลย
สารสนเทัศเพื�อสร้างความ
รวดำเร็ว	 (Speed)	 และความ	
ถึูกต้อง	 (Accuracy)	 ในการ
ปฏิบัิตงิาน	 รวมถึงึการบรหิาร
จัดำการเรื�องข้อมูล	 ทัั�งภายใน
องค์กรและการเชัื�อมประสาน
กับคู ่ค้า	 หรือพันธมิตรทัาง
ธุรกิจ

Customer Focus
ให้ความสำาคัญต่อความต้องการ
และความพึงพอใจของลูกค้า

Honesty	 	 	
ยึดำถึือความซ่ื�อสัตย์	โปร่งใส
ในการดำำาเนินงาน	

Adaptabillty
ปรับเปล่�ยนและพัฒนา
เร็วทัันเหตุการณ์	

New Creation 	 	
มุ่งมั�นสร้างสรรค์	นวัตกรรมสินค้า	
การตลาดำ	และการบริการ	

Goal
ร่วมใจมุ่งสู่เป้าหมายเดำ่ยวกัน	

Efficiency
มุ่งเน้นประสิทัธิภาพของงาน
เป็นสำาคัญ	

Speed 	 	
เน้นความรวดำเร็วในการสร้าง
ประสิทัธิผลของงาน	

กัลย่ทธ์ในกั�ริดำ�เนินธ่ริกัิจำ

ค้��นิยมองค้์กัริ
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บริษััทำ ไอ.ซื่ี.ซื่ี. อินเตอร์เนชั�นแนล้ จำากัดี (มหาชน)  
เราม่�งมั�นพื่ัฒนาองค์กรอย่�างย่ั�งย่ืน โดีย่กำาหนดีกรอบการดีำาเนินงาน 

ทำี�ครอบคล้่มทำั�งดี้านเศรษัฐกิจ สิังคม แล้ะสิิ�งแวัดีล้้อม
ภิาย่ใต้นโย่บาย่ควัามรับผิดีชอบต�อสิังคม

เพื่ื�อการพื่ัฒนาอย่�างย่ั�งย่ืน 3 ปีระการ ไดี้แก� “คนดีี สิินค้าดีี สิังคมดีี”
เพื่ื�อให้บรรล้่เปี้าหมาย่การพื่ัฒนาทำี�ย่ั�งย่ืนขึ้องสิหปีระชาชาติ (UN SDGs) 17 ปีระการ

กัับแนวท�งกั�ริพัฒน�อย��งยั�งย่น
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Highlight
ด้�นกั�ริพัฒน�อย��งยั�งย่นที�สิำ�ค้ัญ

บริษิัทัฯ ได้ริบักั�ริปริะเมนิค่้ณภ�พกั�ริจัำดปริะช่ั่มผิ้ถ่้ึอห่น้
สิ�มัญปริะจำำ�ปี  2567 “ค้ะแนนเต็มริ้อย  ดีเยี�ยม”  ต�อเน่�องเป็น
ปีที�  5

บริษัทัฯ	ไดำ้รับการประเมินคุณภาพการจัดำประชัุมผู้ถึือหุ้น
สามัญประจำาปี	 2567	 จัดำอยู่ในระดำับ	 “คะแนนเต็มร้อย่ ดีีเย่ี�ย่ม” 
ต่อเนื�องเป็นปีทั่�	 	5	จากโครงการประเมินคุณภาพการจัดำประชัุม
สามัญผู้ถึือหุ้นของบริษัทัจดำทัะเบ่ยนในตลาดำหลักทัรัพย์แห่ง
ประเทัศไทัย	 โดำยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทัุนไทัย	 (Thai	 Investors	
Association).	

บริิษััทฯ ได้ริับกั�ริริับริองข้ึ้นทะเบียนเค้ริ่�องหม�ย
ค้�ริ์บอนฟ่ตพริิ้นท์ข้ององค้์กัริ (Carbon Footprint for 
Organization : CFO)

บริษัิัทฯ ได้้ริบัการิริบัริองขึ้้�นทะเบียนเคริ่�องหมายคาร์ิบอน
ฟุุตพริิ�นท์ขึ้ององค์กริ (Carbon Footprint for Organization 
: CFO) ตามมาตริฐานและขึ้้อกำาหนด้ขึ้ององค์การิบริิหาริจััด้การิ
ก๊าซเริอ่นกริะจัก (องค์การิมหาชน) โด้ยได้้ริบั Certificate Standard 
TGO Guidance of the Carbon Footprint for Organization 
เม่�อวัันที� 9 พฤษัภาคม 2567 ทั�งนี� ณ วัันที�ริายงาน บริิษััทฯ อย่�
ริะหวั�างการิต�ออายุการิใช้เคริ่�องหมายริับริอง (ริายละเอียด้เพิ�ม
เติมหน้า 89 )

บริิษััทฯ ได้ริับกั�ริปริะเมินกั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริบริิษััท
จำดทะเบยีน  (Corporate Governance Report  of  Thai   Listed 
Companies) ปริะจำำ�ปี 2567 ริะดับ 5 ด�ว

บริษัทัฯ	 ไดำ้รับการประเมินการกำากับดำูแลกิจการบริษัทั	
จดำทัะเบย่น		(Corporate	Governance	Report		of		Thai			Listed	
Companies)	 จากสมาคมส่งเสริมสถึาบันกรรมการบริษัทัไทัย	
ซ่ึ�งไดำ้รับการสนับสนุนจาก	 ก.ล.ต.	 และตลาดำหลักทัรัพย์แห่ง
ประเทัศไทัย		จัดำอยู่ในระดำับ		“ดีีเล้ิศ” (ระดีับ  5 ดีาวั)	ต่อเนื�องเป็น
ปีทั่�	8	และจัดำอยู่ในกลุ่มทั่�ม่คะแนนสูงสุดำ	(Top	Quartile)	 	ของ
บรษิทััทั่�มม่ลูค่าทัางการตลาดำ		(Market		Capitalization)		ขนาดำ		
10,000		ล้านบาทัขึ�นไป
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สิร่ปีผล้ดีำาเนินงานดี้านควัามย่ั�งย่ืน ปีี 2567 (ESG Metrics)

มิติสิิ�งแวดล้อม

GRI 
Standards ESG Indicators Unit 1 ปีี ก�อนราย่งาน

(e.g. 2566)
ปีีทำี�ราย่งาน
(e.g. 2567)

E1 นโย่บาย่แล้ะการปีฏิิบัติตามมาตรฐานการจัดีการดี้านสิ�งแวัดีล้้อม

GRI	103

นโยบายและแนวปฏิิบัติเรื�องการจัดำการ	
ดำ้านสิ�งแวดำล้อม ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

จำานวนกรณ่หรือเหตุการณ์ละเมิดำกฎหมาย		
หรือการสร้างผลกระทับดำ้านสิ�งแวดำล้อม จำานวนกรณ่ 0 0

E2 การจัดีการดี้านพื่ล้ังงาน

GRI	302

แผนการจัดำการดำ้านพลังงาน ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

ปริมาณการใชั้พลังงานไฟฟ้า kWh 3,392,358 2,844.133

ปริมาณการใชั้เชัื�อเพลิง ลิตร 105,811.50 658,442.29

ปริมาณการใชั้พลังงานทัดำแทัน kWh 108,543.60 108,090.50

E3 การจัดีการนำ�า

GRI	303
แผนการจัดำการน�ำา ม่/	ไม่ม่ ม่ ม่

ปริมาณการใชั้น�ำา ลูกบาศก์เมตร 85,408 68,607.78

E4 การจัดีการขึ้ย่ะแล้ะขึ้องเสิีย่ 

GRI	306
แผนการจัดำการขยะและของเส่ย ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

ปริมาณขยะและของเส่ย กิโลกรัม 3,047 325,694

E5 การจัดีการก๊าซื่เรือนกระจก

GRI	305

แผนการจัดำการก๊าซ่เรือนกระจก ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

ปริมาณการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกรวมของขอบเขต
ทั่�	1	และขอบเขตทั่�	2 tCO2e 2,053 1,792

การทัวนสอบข้อมูลปริมาณการปล่อยก๊าซ่	
เรือนกระจก	โดำยหน่วยงานภายนอก ม่/ไม่ม่ ม่ ม่
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มิติสิังค้ม

GRI 
Standards ESG Indicators Unit 1 ปีี ก�อนราย่งาน

(e.g. 2566)
ปีีทำี�ราย่งาน
(e.g. 2567)

S1 สิิทำธิมน่ษัย่ชน

GRI	412
(Disclosure	
405-1)

นโยบายและแนวปฏิิบัติดำ้านสิทัธิมนุษยชัน ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

สถึิติพนักงานจำาแนกตามเพศและสัญชัาติ หญิง ชัาย หญิง ชัาย

จำานวนพนักงานทัั�งหมดำของบริษัทั
-	ไทัย

คน
คน

2,753
2,753

427
427

2,482
2,482

346
346

จำานวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับ	
การละเมิดำสิทัธิ	ความเสมอภาคและการปฏิิบัติ	
ต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม	พร้อมมาตรการ	
แก้ไขและเย่ยวยา

จำานวน
กรณ่ 0 0

S2 การปีฏิิบัติต�อแรงงานอย่�างเปี็นธรรม

GRI	401
(Disclosure	
405-1)

สถึิติพนักงานจำาแนกตามชั่วงอายุ หญิง ชัาย หญิง ชัาย

-	อายุน้อยกว่า	30ปี	
-	อายุ	30-50	ปี	
-	อายุมากกว่า	50	ปี

คน
คน
คน

406
1,948
399

87
295
45

346
1,661
421

80
224
42

สถึิติพนักงานจำาแนกตามระดำับตำาแหน่ง หญิง ชัาย หญิง ชัาย

-	ระดำับปฏิิบัติการ
-	ระดำับบริหาร
-	ผู้บริหารระดำับสูง

คน
คน
คน

2,516
223
14

358
55
14

2,203
202
23

272
53
21

GRI	405 จำานวนพนักงานผู้พิการและ/ผู้สูงอายุ คน 16 3 14 3

การจ่ายค่าตอบแทันพนักงาน

GRI	405
จำานวนค่าตอบแทันรวมของพนักงาน บาทั 1,035,959,112 1,014,933,146

ร้อยละของพนักงานทั่�เป็นสมาชัิก	
กองทัุนสำารองเล่�ยงชั่พ % 82% 82.37%

การพัฒนาพนักงาน

GRI	404
แผนงานหรือกิจกรรมเก่�ยวกับการพัฒนาพนักงาน ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

จำานวนชัั�วโมงอบรมความรู้เฉล่�ยของพนักงาน ชัม./คน/ปี 7.7 9
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มิติสิังค้ม

GRI 
Standards ESG Indicators Unit 1 ปีี ก�อนราย่งาน

(e.g. 2566)
ปีีทำี�ราย่งาน
(e.g. 2567)

ควัามปีล้อดีภิัย่ อาชีวัอนามัย่ แล้ะสิภิาพื่แวัดีล้้อมในการทำำางาน

GRI	403

แผนงาน	หรือกิจกรรมเก่�ยวกับการพัฒนา	
ความปลอดำภัย	อาชั่วอนามัยและสภาพแวดำล้อม	
ในการทัำางาน

ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

จำานวนเหตุการณ์หรือกรณ่บาดำเจ็บจากการทัำางาน
ถึึงขั�นหยุดำงาน ครั�ง 2 3

การสิ�งเสิริมควัามสิัมพื่ันธ์แล้ะการมีสิ�วันร�วัมกับพื่นักงาน

GRI	402

GRI	407

แผนการพัฒนาความผูกพันและการรักษาพนักงาน ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

ร้อยละของพนักงานทั่�ลาออกโดำยสมัครใจ % 5.03 15.68%

จำานวนข้อพิพาทัดำ้านแรงงานทั่�สำาคัญพร้อม
มาตรการแก้ไข จำานวนกรณ่ 0 0

S3 ควัามรับผิดีชอบต�อล้่กค้า /ผ่้บริโภิค

สิิทำธิผ่้บริโภิค

GRI
102-43

GRI
418

นโยบายและแนวปฏิิบัติเรื�องการรักษาข้อมูล	
ส่วนบุคคลของลูกค้า ม่/	ไม่ม่ ม่ ม่

จำานวนกรณ่ข้อมูลลูกค้ารั�วไหลพร้อมมาตรการแก้ไข จำานวนกรณ่ 0 0

จำานวนเหตุการณ์หรือข้อร้องเร่ยนทั่�เก่�ยวกับ	
การละเมิดำสิทัธิผู้บริโภคพร้อมมาตรการแก้ไข จำานวนกรณ่ 0 0

S4 ควัามรับผิดีชอบต�อช่มชน/สิังคม 

GRI	413

นโยบายการพัฒนาและม่ส่วนร่วมกับชัุมชัน/สังคม	
ทั่�อาจไดำ้รับผลกระทับจากธุรกิจ ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

แผนส่งเสริมการพัฒนาและม่ส่วนร่วมกับชัุมชัน/
สังคมทั่�อาจไดำ้รับผลกระทับจากธุรกิจ ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

จำานวนข้อพิพาทักับชัุมชัน/	
สังคมพร้อมมาตรการแก้ไข จำานวนกรณ่ 0 0

มิติบริริษััทภิบ�ลและเศริษัฐกัิจำ

G1 นโย่บาย่ โครงสิร้างแล้ะระบบกำากับดี่แล้กิจการ

จรรย่าบรรณธ่รกิจ

GRI		
102-17

จรรยาบรรณธุรกิจ	(code	of	conduct) ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

นโยบายและแนวปฏิิบัติการต่อต้านการทัุจริต
คอร์รัปชััน ม่/ไม่ม่ ม่ ม่
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มิติบริริษััทภิบ�ลและเศริษัฐกัิจำ

GRI 
Standards ESG Indicators Unit 1 ปีี ก�อนราย่งาน

(e.g. 2566)
ปีีทำี�ราย่งาน
(e.g. 2567)

GRI		
102-17

จำานวนกรณ่การละเมิดำจรรยาบรรณธุรกิจ	หรือ	
การทัุจริตคอร์รัปชััน	พร้อมมาตรการแก้ไข จำานวนกรณ่ 0 0

COM-G1 ควัามปีล้อดีภิัย่ทำางไซื่เบอร์แล้ะการปี้องกันขึ้้อม่ล้สิ�วันบ่คคล้

Disclosure
418-12

นโยบายและแนวปฏิิบัติดำ้านความปลอดำภัยทัาง
ไซ่เบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

ร้อยละของจำานวนโครงสร้างพื�นฐานดำ้านเทัคโนโลย่
ทั่�ไดำ้รับการรับรองมาตรฐานดำ้านความปลอดำภัย
ทัางไซ่เบอร์	

% 100 100

มาตรการและแนวปฏิิบัติเก่�ยวกับการใช้ัข้อมูลส่วนบุคคล ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

ร้อยละพนักงานท่ั�ได้ำรับการอบรมด้ำานความปลอดำภัย
ทัางไซ่เบอร์และการใชั้ข้อมูลส่วนบุคคล	 % 100 100

จำานวนเหตุการณ์หรือกรณ่ทั่�บริษัทัถึูกโจมต่	
ทัางไซ่เบอร์	พร้อมมาตรการแก้ไข จำานวนกรณ่ 0 0

จำานวนเหตุการณ์หรือกรณ่ข้อมูลส่วนบุคคลรั�วไหล	
พร้อมมาตรการแก้ไข จำานวนกรณ่ 0 0

G2 นโย่บาย่แล้ะกล้ย่่ทำธ์ควัามย่ั�งย่ืน 

GRI	102-55 นโยบายและเป้าหมายดำ้านความยั�งยืนระดำับองค์กร ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

G3 การบริหารควัามเสิี�ย่งดี้านควัามย่ั�งย่ืน

GRI
102-15

นโยบายและแนวปฏิิบัติเรื�องการบริหารความเส่�ยง
ดำ้านความยั�งยืน ม่/	ไม่ม่ ม่ ม่

ปัจจัยความเส่�ยงและโอกาสจากประเดำ็น	
ดำ้านความยั�งยืน	(ESG	risks) ม่/	ไม่ม่ ม่ ม่

ปัจจัยความเส่�ยงใหม่	(emerging	riks)	ทั่�อาจม่	
ผลกระทับต่อธุรกิจในอนาคตอันใกล้ ม่/	ไม่ม่ ม่ ม่

แผนบริหารความต่อเนื�องของธุรกิจ ม่/	ไม่ม่ ม่ ม่

G4 การจัดีการห�วังโซื่�อ่ปีทำานอย่�างย่ั�งย่ืน 

GRI
308

GRI
414

นโยบายและแนวปฏิิบัติดำ้านการจัดำการห่วงโซ่่อุปทัาน
อย่างยั�งยืน ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

แผนบริหารห่วงโซ่่อุปทัานอย่างยั�งยืน ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

จรรยาบรรณคู่ค้าของธุรกิจ ม่/ไม่ม่ ม่ ม่

ร้อยละของคู่ค้าสำาคัญทั่�ร่วมลงนาม	
ปฏิิบัติจรรยาบรรณคู่ค้าของธุรกิจ % 100 100
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มุ�ง เน้นการิด้ำาเนินธุุริกิจัเพ่�อ
สริ้างควัามยั�งย่นแบบซ่�อสัตย์และจัริิงใจั 
ใช้บริริจัุภัณฑ์์ที�ย�อยสลายได้้ ตลอด้จัน
คัด้เล่อกวััตถุุด้ิบจัากธุริริมชาติที�ริะบุ
แหล�งที�มาไวั้อย�างชัด้เจัน ตริวัจัสอบได้้ 
 

พฤติกัริริมผิ้้บริิโภค้ที�เปลี�ยนแปลง

ในปีี 2567 ผู้่้บริโิภคมีแนวัโน้มที�จัะซ่�อสนิค้าตามกริะแสหริอ่เทรินด์้ที�ได้้ริบัควัามนยิมในสังคมออนไลน์ ให้ควัามสำาคัญกบัคณุภาพ
ขึ้องสินค้ามากกวั�าริาคา เน้นควัามสะด้วักสบายโด้ยหันมาซ่�อสินค้าผู้�านแพลตฟุอริ์มออนไลน์ และใช้ Social Media ในการิค้นหา
ขึ้้อม่ลเกี�ยวักับสินค้าใหม� ๆ นอกจัากนี�ยังมีแนวัโน้มและพฤติกริริมใส�ใจัสุขึ้ภาพและด้่แลสิ�งแวัด้ล้อมมากขึ้้�น

�อย�างไริก็ด้ี บริิษััทฯ ได้้มีการิปีริับตัวัให้เขึ้้ากับควัามเปีลี�ยนแปีลงนี�อย่�เสมอ โด้ยขึ้ยายปีริะเภทขึ้องสินค้า และริ่ปีแบบ 
การิจััด้จัำาหน�าย ส�งผู้ลให้ในปีี 2567 เปี็นปีีที�บริิษััทฯ มียอด้ขึ้ายออนไลน์อย่�ในริะด้ับเติบโตด้ี ขึ้ณะเด้ียวักันยอด้ขึ้ายสินค้าออฟุไลน์ 
มแีนวัโน้มเติบโตเพิ�มขึ้้�น มกีารินำา AI และริะบบอตัโนมติัมาใช้ในการิตลาด้เพิ�มขึ้้�น เพ่�อเข้ึ้าถุง้ลก่ค้าได้้อย�างเฉพาะเจัาะจังและมีปีริะสิทธุภิาพ 

ค้ว�มเสิี�ยงที�เกัิดข้ึ้นใหม�

ในปี	 2567	 บริษัทัฯ	 ม่การปรับโครงสร้างการทัำางาน
ภายในองค์กร	เพื�อเพิ�มประสิทัธิภาพ	ลดำความซ่�ำาซ้่อนในการทัำางาน	
ส่งผลให้บริษัทัฯ	 ต้องม่การวางแผนจัดำการเรื�องของบุคลากรใหม่	
โดำยการวางแผนสืบทัอดำตำาแหน่งสำาหรับพนักงานทั่�ใกล้เกษ่ยณ	
การฝึกอบรมและพัฒนาทัักษะอย่างต่อเนื�องเพื�อให้บุคลากรม่
ความรู้เทั่าทัันเทัคโนโลย่และเทัรนดำ์ต่างๆ	 อยู่เสมอ	 สรรหาและ
คัดำเลือกเพื�อให้ได้ำบุคลากรท่ั�ม่คุณสมบัติเหมาะสม	 และเพื�อประกัน
ความเส่�ยงทั่� เกิดำจากการขาดำแคลนบุคลากรทั่�ม่ความรู� 	
ความชัำานาญ	และทัักษะดำ้านเทัคนิคเฉพาะงาน

ผิลกัริะทบด้�นสิิ�งแวดล้อมและสิังค้ม 

จัากสภาพอากาศที�แปีริปีริวัน และปัีญหาด้้านสิ�งแวัด้ล้อม
ที�ทวัีควัามริุนแริง ส�งผู้ลให้ผู้่้บริิโภคมีแนวัโน้มที�จัะใส�ใจัในด้้าน
ควัามยั�งย่นเพิ�มมากขึ้้�น หันมาเล่อกซ่�อผู้ลิตภัณฑ์์ที�ไม�ส�งผู้ล 
กริะทบต�อโลก ในปีี 2567 บริิษััทได้้เน้นยำ�าและให้ควัามสำาคัญ
กับการิด้ำาเนินธุุริกิจัอย�างยั�งย่น (Environmental, Social, 
Governance: ESG) ริวัมถุ้งปีริับเปีลี�ยนกลยุทธุ์ และนำา
นวััตกริริมมาปีริะยุกต์ใช้กับสินค้าและบริิการิเพ่�อตอบโจัทย์
ควัามต้องการิขึ้องผู้่้บริิโภค

ลดำการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจก
ภายในองค์กร	 รณรงค์ให้ผู้บริหาร	 และ
พนักงาน	 ใชั้ทัรัพยากรอย่างรู้คุณค่า	
และเกดิำประโยชัน์สงูสดุำ	ลดำขยะและของเสย่
จากการดำำาเนนิงาน	และสนบัสนนุกจิกรรม
ทั่�สร้างการม่ส่วนร่วมระหว่างองค์กร
กับชัุมชัน

นำานวัตักริริมมาปีรัิบใช้กบัสินค้า
และบริิการิเพ่�อสริ้างควัามหลากหลาย
ทางธุุริกิจั ตอบสนองควัามต้องการิ
ขึ้องล่กค้า ลด้ปีัญหาด้้านแริงงาน และ
พัฒนาบริริจุัภัณฑ์์ เพ่�อลด้ผู้ลกริะทบ
ด้้านสิ�งแวัด้ล้อม

แผินกั�ริดำ�เนินง�นใน 2568

ค้ว�มท้�ท�ย/โอกั�สิ
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ปัจำจำ่บันโค้ริงสิริ้�งธ่ริกัิจำข้องบริิษััทฯ แบ�งออกัเป็น 9 กัล่�มหลักั ได้แกั�

1. สิินค้้�บ่ริ่ษั

2. สิินค้้�สิตริี

3. ชั่่ดชั่ั้นในบ่ริ่ษั

4. ชั่่ดชั่ั้นในสิตริี

5. เค้ริ่�องหนัง
     และริองเท้�

6. เค้ริ่�องสิำ�อ�ง

7. สิินค้้�เด็กั

8. สิินค้้�ใน
    ค้ริัวเริ่อน

9. บริิกั�ริ
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บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอริ์เนชั่ั�นแนล จำำ�กััด (มห�ชั่น) 
ได้ริับริ�งวัลในสิ�ข้�เศริษัฐกัิจำและสิังค้ม 
จัากงานปีริะกาศริางวััล “Thailand Headlines Person of the year award 
2024” คริั�งที� 8	 โด้ยได้้ริับการิยกย�องอย�างต�อเน่�อง ในฐานะบริิษััทชั�นนำาในวังการิ
อุตสาหกริริมสินค้าผู้่้บริิโภคในปีริะเทศไทย โด้ยสามาริถุริักษัามาตริฐานส่งสุด้ทั�ง 
ในด้้านคุณภาพ ผู้ลิตภัณฑ์์และการิสริ้างม่ลค�าเพิ�มทางเศริษัฐกิจัและสังคม 

Enfant Organic  Plus Double Moisture  
และ Enfant Organic Extra Mild Moisture Lotion

ไดี้รับรางวััล้	MOMMY’S	CHOICE	
สิาขึ้า	BEST	NATURAL	&	ORGANIC	SKINCARE
จาก	Amarin	Baby	&	Kids	Awards	2024

Enfant Cotton Buds 

ไดี้รับรางวััล้	Healthy	Living	and	Eco-Friendly	product	
สิาขึ้า	BEST	ORGANIC	COTTONBUDS	
จาก	Amarin	Baby	&	Kids	Awards	2024
ตอกยำ�าความเป็นผลิตภัณฑ์์ทั่�สร้างครอบครัวให้ม่สุขภาพใจกายทั่�ดำ่

Enfant Organic Plus Shampoo & Body Wash Foam Mousse  
และ Enfant Organic Plus Ultra Care Shampoo & Body Wash 

ไดี้รับรางวััล้	MOMMY’S	CHOICE
สิาขึ้า	BEST	NATURAL	&	ORGANIC	HEAD-TO-TOE	WASH
จาก	Amarin	Baby	&	Kids	Awards	2024

ริ�งวัลด้�นสิินค้้�และบริิกั�ริ
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Pure Care BSC Super Nano Active White Intensive Moisturizer

ไดำ้รับรางวัลผลิตภัณฑ์์คุณภาพดำ่เดำ่น	“อ.ย่. ควัอล้ิตี� อวัอร์ดีปีระจำาปีี 2567”	
ประเภทันวัตรกรรม	
จาก	สำานักงานคณะกรรมการอาหารและยา	(อย.)		
มอบให้กับผลิตภัณฑ์์ทั่�ดำ่	ม่คุณภาพ	ปลอดำภัย	และ	ใส่ใจต่อสังคม

BSC Expert White Spot Protect Sunscreen SPF50+ PA++++ 

ได้ีรบัรางวัลั้	Editor’s	Choices	:	The	Shining	Star	of	Thai	Brands		
The	Best	Skin	Brightening	Sunscreen		
จาก	HELLO!	Beauty	Awards	2024

BSC Expert White Spot Clearly Concentrate Serum

ได้ีรบัรางวัลั้	ICONIC	DARK	SPOT	CORRECTING	GLOWING	SKIN	SERUM	
หมวัดี	FACIAL	CARE

BSC Intensive Matte Ink Lip Stain

ได้ีรบัรางวัลั้	ICONIC	INTENSIVE	MATTE	LIP	STAIN
หมวัดี	MAKEUP
จาก	PRAEW	ICONIC	BEAUTY	2024

BSC Extreme Caviar PhytoCelltec Nano Serum 

ได้ีรบัรางวัลั้	Editor’s	Choice	‘The	Best	of	Facial	Serum’			
จาก	SUDSAPDA	Beauty	Awards	2024		
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ดี้วัย่พื่ันธกิจขึ้องบริษััทำฯ ทำี�ม่�งมั�นพื่ัฒนาองค์กรอย่�างมีธรรมาภิิบาล้ ธ่รกิจมีการดีำาเนินเติบโตอย่�างต�อเนื�อง แล้ะมอบผล้
ตอบแทำนทำี�ดีีแล้ะย่ั�งย่ืนให้กับผ่้มีสิ�วันไดี้สิ�วันเสิีย่ บริษััทำฯ ไดี้กำาหนดีกรอบการดีำาเนินงานทำี�ครอบคล้่มทำั�งดี้านเศรษัฐกิจ สิังคม แล้ะ
สิิ�งแวัดีล้้อม พื่ร้อมขึ้ย่าย่ธ่รกิจใหม� ๆ พื่ัฒนาบ่คล้ากรแล้ะองค์กรอย่�างต�อเนื�อง ภิาย่ใต้หล้ักธรรมาภิิบาล้ทำี�ดีี เพืื่�อให้มีศักย่ภิาพื่
ควัามพื่ร้อมต�อการเปีล้ี�ย่นแปีล้งในการแขึ้�งขึ้ัน 

แนวท�งกั�ริพัฒน�อย��งยั�งย่น

ปริัชั่ญ�กั�ริดำ�เนินธ่ริกัิจำ

สิังคมดีี 
สร้างโอกาสทัางสังคม	:	สนับสนุนกิจกรรม
ทั่�เอื�อประโยชัน์ต่อสังคมอย่างสมำ�าเสมอ

เพื�อนำาไปสู่สังคมทั่�เข้มแข็ง

กัลย่ทธ์ด้�นค้ว�มยั�งย่น

•		มุ ่งเน้นการสร้างคุณค่า	และพัฒนาความยั�งยืนในทุัก		
สถึานการณ์	ในทัุกธุรกิจทัั�งต่อองค์กร	และผู้ม่ส่วนไดำ้เส่ย	

•		กำาหนดำจรรยาบรรณทัางธุรกิจ	เพื�อเป็นแนวทัางปฏิิบัติให้				
			สอดำคล้อง	ภายใต้หลกัการกำากบัดำแูลกจิการทั่�ดำ	่ปฏิบิตัต่ิอ	
			ลูกค้า	คู่ค้า	ผู้ถืึอหุ้น	และผู้ม่ส่วนไดำ้เส่ย	อย่างเทั่าเทั่ยม
			และเป็นธรรม

คนดีี 
สร้างคุณค่าคนดำ่	:	ประพฤติ	ปฏิิบัติตนเป็นคนดำ่

บนพื�นฐานความซ่ื�อสัตย์สุจริตต่อตนเอง	องค์กร	และสังคม

สิินค้าดีี 
สร้างมูลค่าธุรกิจ	:	พัฒนาคุณภาพ

สินค้า	บริการ	ให้สอดำคล้อง	
กับความต้องการของผู้ม่ส่วนไดำ้เส่ย

เป้�หม�ยด้�นค้ว�มยั�งย่น  					

•		ส่งมอบคุณภาพชั่วิตท่ั�ดำ่ให้ผู้บริโภค	โดำยหลักการสำาคัญ	
ของบริษัทั	“คนดีี สิินค้าดีี สิังคมดีี”

•		บริหารงานบนพื�นฐานแห่งความรับผิดำชัอบ	ซ่ื�อสัตย์สุจริต		
			ม่คุณธรรม	จริยธรรม	ส่งผลต่อการดำำาเนินธุรกิจอย่าง	
			โปร่งใส		ม่ประสทิัธภิาพ	ประสทิัธผิล	มั�นคง	และเจรญิเตบิโต
			อย่างยั�งยนื

แนวท�งกั�ริพัฒน�อย��งยั�งย่น 



25รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2567
บริษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอร์เนชั่ั�นแนล จำำากัด (มหาชั่น)

บริษััทำฯ ไดี้กำาหนดีกรอบแล้ะนโย่บาย่การดีำาเนินงานดี้านการพื่ัฒนาอย่�างย่ั�งย่ืน โดีย่พื่ิจารณาถึ้งควัามคาดีหวัังขึ้องผ่้มี
สิ�วันไดี้เสิีย่ในกล้่�มต�าง ๆ โดีย่ไดี้ปีฏิิบัติตามหล้ักการกำากับดี่แล้กิจการ (Environmental Social and Governance: ESG) ทำี�
ครอบคล้่มทำั�ง 3 มิติ ไดี้แก� มิติเศรษัฐกิจ มิติสิังคม แล้ะมิติสิิ�งแวัดีล้้อม โดีย่ไดี้กำาหนดีนโย่บาย่การดีำาเนินงานในแต�ล้ะมิติ ไวั้ดีังนี�

มิติธริริม�ภิบ�ล
มุ่งเน้นการสร้างความไดำ้เปร่ยบใน

การแข่งขนั	ด้ำวยการพฒันาพนกังานให้เป็น	
“คนเก�ง” ควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่าแก่
ลูกค้าดำ้วย	 “สิินค้าดีี”	 ทั่�หลากหลาย	 เพื�อ
ตอบสนองลูกค้าทุักรูปแบบ	 รวมถึึงมุ่ง
พฒันาเครือข่ายธุรกิจ	ร่วมกบัคูค้่า	ลกูค้า	
และพัฒนาปรับเปล่�ยนระบบการทัำางาน
เพื�อเพิ�มประสิทัธิภาพ	ประสิทัธิผล

	•	การดำำาเนินงานของผู้ม่ส่วนไดำ้เส่ย	
	•	การดำำาเนนิธุรกิจอย่างมค่วามโปร่งใส	

มิติสิิ�งแวดล้อม
มุ่งมั�นสู่การเป็นองค์กรทั่�เป็นมิตรต่อ

สิ�งแวดำล้อม	 ดำ้วยการบริหารจัดำการด้ำาน
พลงังาน	 นำ�า	 ของเสย่	 และขยะอย่างม่
ประสทิัธภิาพ	ควบคูไ่ปกบัปลกูฝังพนักงาน	
คู่ค้า	 ลูกค้า	 ให้ม่จิตสำานึก	 ในการรักษ์	
สิ�งแวดำล้อม	

	•	การบริหารจัดำการดำ้านสิ�งแวดำล้อม	
	•	ความหลากหลายทัางชั่วภาพ	
	•	การจัดำการดำ้านพลังงาน
	•	แหล่งนำ�าและมลพิษ	
	•	มลพิษทัางอากาศ

มิติสิังค้ม
มุ่งมั�นพัฒนาศักยภาพ	และทัักษะของ

พนักงาน	ตลอดำจนสังคม	ให้เพ่ยบพร้อม
ในดำ้านความรู้	ความสามารถึ	และปลูกฝัง
การสร้างจติสำานกึ	“การให้”	ซ่ึ�งเป็นพื�นฐาน
ของ	“คนดีี”	เพื�อขับเคลื�อนสังคมทั่�ม่
คุณภาพอย่างยั�งยืน

	•	สิทัธิมนุษยชันและความหลากหลาย
	•	อาชั่วอนามัยและความปลอดำภัย
	•	การส่งเสรมิและพัฒนาทัักษะแรงงาน
	•	ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์
	•	ความรับผิดำชัอบต่อผู้บริโภค
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บริษััทำฯ ไดี้รวับรวัมขึ้้อม่ล้ทำี�สิำาคัญทำั�งในอ่ตสิาหกรรมแล้ะแวัดีวังทำี�เกี�ย่วัขึ้้องกับธ่รกิจทำั�งในแล้ะต�างปีระเทำศ เพื่ื�อวัิเคราะห์
แนวัโน้มแล้ะทำิศทำางการเปีล้ี�ย่นแปีล้งทำี�สิำาคัญ เพืื่�อนำามาทำบทำวันนโย่บาย่หรือปีรับปีร่งแผนงานให้สิอดีคล้้องกับสิถึานการณ์ 
แล้ะย่ังคงควัามสิามารถึในการบรรล้่เปี้าหมาย่ตามแผนพัื่ฒนาทำี�ย่ั�งย่ืน (SD Roadmap) ภิาย่ใต้นโย่บาย่ควัามรับผิดีชอบ 
ต�อสิังคม เพื่ื�อการพื่ัฒนาทำี�ย่ั�งย่ืน 3 ปีระการ ไดี้แก� “ค้นดี สิินค้้�ดี สิังค้มดี” พื่ร้อมทำั�งเชื�อมโย่งปีระเดี็นดี้านควัามย่ั�งย่ืน 
ทำี�สิำาคัญขึ้ององค์กร กับมิติดี้านควัามย่ั�งย่ืนในดี้านเศรษัฐกิจ สิังคม แล้ะสิิ�งแวัดีล้้อม ซื่้�งบริษััทำฯ ไดี้ดีำาเนินการตามมาตรฐาน
ขึ้อง Global Reporting Initiative (GRI) Standards แล้ะ SDGS แล้ะบ่รณาการแนวัคิดี Double Meteriality ในกระบวันการ
ปีระเมินขึ้องปีี 2567 ดี้วัย่

กั�ริกัำ�หนดปริะเด็นสิำ�ค้ัญในริ�ยง�น 

บรษิทััฯ	ยึดำหลกัการมส่่วนร่วมกับผู้มส่่วนได้ำเส่ยเป็นสำาคัญ	และพจิารณาปัจจัยท่ั�ตอบสนองต่อมมุมอง
ของผู้ม่ส่วนไดำ้เส่ยทั่�อาจเกิดำผลกระทับต่อประเดำ็นดำ้านความยั�งยืนของบริษัทัฯ	ทัั�งในดำ้านเศรษฐกิจ	สังคม	และ	
สิ�งแวดำล้อม	ตลอดำห่วงโซ่่คณุค่า
	
กั�ริริะบ่ปริะเด็น 

พิจารณาจากการรวบรวมข้อมูลทั่�ได้ำจากการม่ส่วนร่วมของผู้ม่ส่วนได้ำเส่ยทัั�งภายในและภายนอก	
บรษิทััฯ	ผ่านกิจกรรมและโครงการในวาระต่าง	ๆ	ตลอดำปี	

ภ�ยในองค้์กัริ 

พิจารณาข้อมูลจากการประชัุมผู้รับผิดำชัอบในประเดำ็นทั่�สำาคัญกับความยั�งยืน	และกลยุทัธ์ของบริษัทัฯ		
รวมทัั�งการบรหิารความเส่�ยงทั่�บริษัทัฯ	ต้องจัดำการทัั�งในระยะสั�น	ระยะกลางและระยะยาว	 เพื�อบรรลุเป้าหมายทั่�
บริษัทัฯ	กำาหนดำไว้
	
ภ�ยนอกัองค้์กัริ

ข้อมลูจากการประชัมุกบัผูร้บัผดิำชัอบในสายงานต่าง	ๆ	ทั่�มส่่วนร่วมกบัผูม้ส่่วนได้ำเสย่	 เพื�อทัราบปัจจยัท่ั�
มผ่ลต่อการตัดำสนิใจของผูม้ส่่วนได้ำเสย่แต่ละกลุม่ต่อบริษทััฯ	 ด้ำวยการสำารวจความคิดำเหน็	 หรอืแบบประเมนิผล
ด้ำานต่าง	 ๆ	 หรอืจากการวบรวมข้อมลูอย่างเป็นทัางการ	 เช่ัน	การเสวนา	หารอื	ประชุัม	 สัมมนา	หรอืสมัภาษณ์
ตามความเหมาะสมของแต่ละกลุ่ม	

กั�ริจำัดลำ�ดับค้ว�มสิำ�ค้ัญ 

นำาประเด็ำนท่ั�มน่ยัสำาคญัต่อบริษทััฯ	และผูม้ส่่วนได้ำเส่ยมาวเิคราะห์เท่ัยบเค่ยงกบัความสอดำคล้องในประเดำน็	
และตัวชั่�วัดำตามแนวทัาง	GRI	STANDARD	และ	SDGs	แล้วประเมินและจัดำลำาดำับความสำาคัญ	โดำยพิจารณาทัั�ง
มิติของ	Impact	Materiality	และ	Financial	

ปริะเด็นด้�นค้ว�มยั�งย่นที�สิำ�ค้ัญ

กัริะบวนกั�ริปริะเมิน Double Materiality
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ปริะเด็นที�มีนัยสิำ�ค้ัญต�อบริิษััทฯ
ICC Double Materiality Matrix 

1.	การเปล่�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการปล่อยมลพิษ
2.	ขยะ	ของเส่ย	และการหมุนเว่ยน
3.	การใชั้พลังงานและทัรัพยากร
4.	ความรับผิดำชัอบต่อลูกค้า
5.	การพัฒนาและรักษาพนักงาน

1

2

3

4
5

6

7
8

910

11

6.	การสนับสนุนชั่วยเหลือชัุมชันและสังคม
7.	ประสิทัธิภาพในการดำำาเนินงาน
8.	นวัตกรรมผลิตภัณฑ์์และบริการเพื�อความยั�งยืน
9.	ห่วงโซ่่อุปทัานทั่�ม่ความรับผิดำชัอบ
10.	ความซ่ื�อตรงทัางธุรกิจ	และปฏิิบัติตามกฎเกณฑ์์
11.	ความเป็นส่วนตัว	และความปลอดำภัยของข้อมูล
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เพื่ื��อให้้เกิดิีควัามต��อเนื��องขึ้องการพื่ฒันา องค์์การสิหปีระชาชาติ ิ(United Nations: UN) ได้้ีกำาหนดีเป้ีาหมาย่การพื่ฒันาขึ้้�น 
เมื��อวััันทำี�� 25 กัันย่าย่น 2558 เรีีย่กวั��า “เปี้าหมาย่การพื่ัฒนาอย่��างย่ั�งย่ืืน” หรืือ Sustainable Development Goals (SDGs) โดีย่ 
SDGs ม่��งเน้้นการพื่ัฒนาในมิิติิขึ้องเศรษัฐกิิจ สิัังคม แล้ะสิิ�งแวัดีล้้้อมให้้มีีควัามเชื��อมโย่งกััน ปีระกอบดี้้วัย่ 17 เปี้าหมาย่ ซื่้�งจะใช้้เปี็น
หล้ัักในการพื่ัฒนาตล้อดีระย่ะเวัล้า 15 ปีี (เดีืือนกัันย่าย่น 2558-สิิิงหาคม 2573) ดีัังนี�

GOAL1.	ขจัดำความยากจน

GOAL2. ขจัดำความหิวโหย	

GOAL3.	ม่สุขภาพและความเป็นอยู่ทั่�ดำ่	

GOAL4. การศึกษาทั่�เทั่าเทั่ยม	

GOAL5. ความเทั่าเทั่ยมทัางเพศ

GOAL6.	การจัดำการนำ�าและสุขาภิบาล	

GOAL7. พลังงานสะอาดำทั่�ทัุกคนเข้าถึึงไดำ้	

GOAL8. การจ้างงานทั่�ม่คุณค่าและการเติบโตทัางเศรษฐกิจ	

GOAL9. อุตสาหกรรม	นวัตกรรม	โครงสร้างพื�นฐาน

GOAL10. ลดำความเหลื�อมลำ�า	

GOAL11.	เมืองและถึิ�นฐานมนุษย์อย่างยั�งยืน

GOAL12.	แผนการบริโภคและการผลิตทั่�ยั�งยืน	

GOAL13.	การรับมือการเปล่�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ		

GOAL14.	การใชั้ประโยชัน์จากมหาสมุทัรและทัรัพยากรทัางทัะเล	

GOAL15. การใชั้ประโยชัน์จากระบบนิเวศทัางบก

GOAL16.	สังคมสงบสุข	ยุติธรรม	ไม่แบ่งแยก	

GOAL17.	ความร่วมมือเพื�อการพัฒนาทั่�ยั�งยืน

ค้ว�มม่�งมั�นต�มกัริอบ SDGs
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ต�ริ�งค้ว�มสิอดค้ล้องกัับกั�ริเป้�หม�ยกั�ริพัฒน�ที�ยั�งย่นข้ององค้์กั�ริสิหปริะชั่�ชั่�ติ (SDGs)

ประเดำ็นทั่�ม่นัยความยั�งยืน
ต่อการดำำาเนินธุรกิจ

(คนดำ่	:	สินค้าดำ่	:	สังคมดำ่)

GOAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

ดำ้า
นธ
รร
มา
ภิบ
าล

การกำากับดำูแลกิจการ  

ห่วงโซ่่คุณค่า    

การดำำาเนินธุรกิจดำ้วยความเป็นธรรม 

ความรับผิดำชัอบต่อผู้บริโภค    

การต่อต้านทัุจริตคอร์รัปชััน 

การบริหารความเส่�ยง  

การพัฒนาศักยภาพคู่ค้า  

การบริหารจัดำการห่วงโซ่่อุปทัาน   

ความปลอดำภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัว  

การม่ส่วนร่วมของผู้ม่ส่วนไดำ้เส่ย  

การวิจัยและการพัฒนาเพื�อความยั�งยืน  

ดำ้า
นส
ังค
ม

การปฏิิบัติดำ้านแรงงานและสิทัธิมนุษยชัน   

การพฒันาคณุภาพชัวิ่ตและความเป็นอยูท่่ั�ด่ำ่  

สุขภาพและความปลอดำภัย   

การพัฒนาทัักษะบุคลากร   

การพัฒนาชัุมชัน   

ความร่วมเป็นเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐ 

การสร้างโอกาสทัางการศึกษา 

การสืบสานประเพณ่และวัฒนธรรม 

ดำ้า
นส
ิ�งแ
วดำ
ล้อ
ม

การจัดำการดำ้านสภาพภูมิอากาศ	    

การบริหารจัดำการพลังงาน 

การบริหารจัดำการน�ำา  

สุขภาพและความปลอดำภัย 

การบริหารจัดำการขยะและของเส่ย 



บริษััทำฯ ม่�งเน้นการสิร้างควัามไดี้เปีรีย่บในการแขึ้�งขึ้ัน
ดี้วัย่การพื่ัฒนาพื่นักงานให้เปี็น “คนเก�ง”

ควับค่�ไปีกับการสิร้างค่ณค�าแก�ล้่กค้าดี้วัย่แบรนดี์ทำี�หล้ากหล้าย่
เพื่ื�อตอบสินองล้่กค้าทำ่กร่ปีแบบ ม่�งเน้นพื่ัฒนาเครือขึ้�าย่ธ่รกิจ

ร�วัมกับค่�ค้าแล้ะล้่กค้าในหล้ากหล้าย่ช�องทำาง
รวัมทำั�งพื่ัฒนาปีรับเปีล้ี�ย่นระบบแล้ะกระบวันการทำำางาน

เพื่ื�อเพื่ิ�มปีระสิิทำธิภิาพื่แล้ะปีระสิิทำธิผล้อย่�างย่ั�งย่ืน



บริษััทำฯ ให้ควัามสิำาคัญในการกำากับดี่แล้กิจการทำี�ดีีแล้ะไดี้จัดีทำำา “หล้ักการกำากับดี่แล้กิจการทำี�ดีี” (The Good Corporate 
Governance Principles) อย่�างเป็ีนล้าย่ลั้กษัณ์อกัษัร แล้ะเป็ีนข้ึ้อพื่ง้ปีฏิบัิติขึ้องกรรมการ ผ้่บรหิารแล้ะพื่นักงานในการดีำาเนนิธร่กิจ 
โดีย่มคีวัามเชื�อมั�นวั�าการมรีะบบการบรหิารจดัีการทำี�ดีี โปีร�งใสิ แล้ะตรวัจสิอบได้ีตล้อดีจนมกีารถึ�วังด่ีล้อำานาจ แล้ะระบบการควับคม่
ภิาย่ในทำี�มีควัามเพื่ีย่งพื่อแล้ะเหมาะสิมควับค่� ไปีกับการเคารพื่สิิทำธิแล้ะควัามเทำ�าเทำีย่มกันขึ้องผ่้ถึือห่้นแล้ะรับผิดีชอบ 
ต�อผ่้มีสิ�วันไดี้สิ�วันเสิีย่ จะเปี็นปีัจจัย่สิำาคัญทำี�ช�วัย่เสิริมสิร้างให้องค์กรมีภิ่มิค่้มกันทำี�ดีี แล้ะสิร้างควัามเจริญเติบโตอย่�างสิมดี่ล้
แล้ะย่ั�งย่ืนในระย่ะย่าวั

เว็บไซีต์ข้องบริิษััท www.icc.co.th

“หลักักั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริที�ดี” 

1.	บริษัทัฯ	ไดำ้จัดำทัำาคู่มือนโยบายหลักการกำากับดำูแลกิจการทั่�ดำ่	
				เพื�อเผยแพร่กับสาธารณชันผ่านทัางเว็บไซ่ต์ของบริษัทัฯ		
				และแจกไปยังกรรมการ	ผู้บริหาร	และคู่ค้า	
2.	นำาเสนอว่ดำิทััศน์หลักการกำากับดำูแลกิจการทั่�ดำ่ในการปฐมนิเทัศ	
				พนักงานใหม่	
3.	อบรมพนักงานทัุกคน	พร้อมม่ข้อกำาหนดำให้พนักงานทัุกคน	
				ทัำาแบบทัดำสอบ	ทับทัวนข้อมูล	ผ่านระบบ	e-learning	
4.	เผยแพร่ข้อมูลดำังกล่าวบนเว็บไซ่ต์ของบริษัทั	www.icc.co.th		
				บนคอลัมน์	“นักลงทัุนสัมพันธ์”	และ	“การกำากับดำูแลกิจการทั่�ดำ่”

กั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริ
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ค้ว�มม่�งหวัง

บริษััทำฯ เล้็งเห็นควัามสิำาคัญขึ้องการบริหารควัามเสิี�ย่งขึ้ององค์กร จ้งไดี้แต�งตั�งคณะกรรมการบริหารควัามเสิี�ย่งขึ้้�น  
โดีย่ม่�งเน้นการเพื่ิ�มปีระสิิทำธิภิาพื่ แล้ะปีระสิิทำธิผล้ขึ้องการบริหารควัามเสิี�ย่งในระดีับปีฏิิบัติการ โดีย่ปีระเมินควัามเสิี�ย่งดี้านขึ้ั�นตอน
การปีฏิิบัติ (Operational Risk) ควัามเสิี�ย่งดี้านเทำคโนโล้ย่ีสิารสินเทำศ ควัามเสิี�ย่งการทำ่จริตภิาย่ในองค์กร (Fraud Risk) ควัาม
เสิี�ย่งการทำ่จริตคอร์รัปีชัน (Corruption Risk) ควัามเสิี�ย่งการล้ะเมิดีขึ้้อม่ล้สิ�วันบ่คคล้ตามพื่ระราชบัญญัติค่้มครองขึ้้อม่ล้สิ�วัน
บ่คคล้ พื่.ศ. 2562 ควัามเสิี�ย่งเกี�ย่วักับควัามมั�นคงปีล้อดีภิัย่ไซื่เบอร์ ฯล้ฯ โดีย่ไดี้กำาหนดีวัิธีการดีำาเนินการ การติดีตาม แล้ะการ
สิร้างเครื�องมือเพื่ื�อสินับสิน่นการดีำาเนินการให้บรรล้่ตามวััตถึ่ปีระสิงค์ทำี�วัางไวั้

(รายละเอ่ยดำเพิ�มเติม	ดำูไดำ้ทั่�	แบบ	56-1	One-Report		ประจำาปี	2567)

บริษัทัฯ	 ม่แผนปรับโครงสร้างการจัดำการภายใน
องค์กร	ซ่ึ�งเป็นผลสืบเนื�องมาจากการฟ้�นตัวทัางเศรษฐกจิ	
และพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ั�เปล่�ยนแปลงไป	 โดำยในปี	
2568	 บริษัทัฯ	 จะเน้นการปฏิิบัติงานดำ้วยความกระชัับ	
เพื�อลดำความซ่ำ�าซ่้อน	 และลดำความเส่�ยงในทุักมิติ	 เพื�อ
ขับเคลื�อนบริษัทัฯ	ไปสู่ความสำาเร็จต่อไป		

บริษัทัฯ	ไดำ้ว่าจ้างทั่�ปรึกษาในการดำำาเนินการดำ้าน
ความยั�งยืน	(Sustainability)	ซ่ึ�งครอบคลุมการพัฒนา
บคุคลากรเพื�อสร้างความรู	้ความเข้าใจ	และการมส่่วนร่วม
ในองค์กร	การวิเคราะห์ปัจจยัความเส่�ยงด้ำานความยั�งยนื
เพื�อกำาหนดำเป้าหมายในอนาคต	การพฒันากลยทุัธ์	แผนงาน	
และโครงการต่าง	 ๆ	 ขององค์กร	 รวมถึึงการประเมิน
ความพร้อมและชั่องว่าง	 (gap)	 เพื�อปรับปรุงโครงสร้าง
และกระบวนการทัำางานดำ้านความยั�งยืน	 อย่างรอบดำ้าน
เพื�อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทั่�กำาหนดำไว้

กั�ริดำ�เนินง�นในปีที�ผิ��นม�

กำาหนดี
แผนการดำำาเนินงาน

พื่ิจารณา
ทับทัวนดำ้านความเส่�ยง

กำาหนดีปีระเดี็น
และขอบเขตดำ้านความเส่�ยง

กำาหนดีมาตรการ
ในการจัดำการความเส่�ยง

ติดีตามแล้ะวัิเคราะห์
ผลกระทับจากปัจจัยภายใน	
และภายนอก
-	ปรบัปรงุเพื�อให้ทันัการเปล่�ยนแปลง
-	ปรับเปล่�ยนเพื�อลดำผลกระทับ

ราย่งานผล้การดีำาเนินงาน
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการบริษัทั

กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริด้�นค้ว�มเสิี�ยง
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ดี้วัย่ควัามม่�งมั�นในการพื่ัฒนาธ่รกิจอย่�างย่ั�งย่ืน บริษััทำฯ ตระหนักดีีวั�าผ่้มีสิ�วันไดี้สิ�วันเสีิย่มีบทำบาทำสิำาคัญในการกำาหนดี
ทำิศทำางขึ้องการดีำาเนินธ่รกิจ แล้ะเพื่ื�อให้มั�นใจวั�าผ่้ทำี�มีสิ�วันไดี้เสิีย่ขึ้องบริษััทำฯ ไดี้รับปีระโย่ชน์ร�วัมกันทำั�งในระย่ะสิั�นแล้ะระย่ะย่าวั  
จ้งมีการกำาหนดีกล้่�มผ่้มีสิ�วันไดี้สิ�วันเสีิย่เพืื่�อจัดีทำำาแผนงานตอบสินองทำี�เหมาะสิม อันจะนำาไปีสิ่�การเติบโตอย่�างย่ั�งย่ืนบนพื่ื�นฐาน
ควัามเป็ีนธรรมในการดีำาเนินธร่กจิกับทำก่ฝ่่าย่ ทำำาให้เกิดีการมสีิ�วันร�วัมอย่�างแท้ำจรงิ รวัมถึง้ได้ีมกีารทำบทำวันแล้ะพื่ฒันาอย่�างต�อเนื�อง

ผิ้้มีสิ�วนได้เสิีย ค้ว�มค้�ดหวัง กั�ริมีสิ�วนริ�วม / วิธีกั�ริสิ่�อสิ�ริ

ค่�ค้า

•	 ปฏิิบัติให้เป็นไปตามข้อตกลงเงื�อนไข	
ทัางการค้าและให้ข้อมูลทั่�ถึูกต้อง

•	 สร้างสัมพันธภาพและความเข้าใจทั่�ดำ่ต่อกัน
•	 แลกเปล่�ยนความรู้	ร่วมกันพัฒนาสินค้าและ

บริการ	เพิ�มคุณค่าให้แก่สินค้าและบริการ

•	 การสื�อสารผ่านชั่องทัางต่าง	ๆ
•	 การจัดำประชัุมคู่ค้าเป็นประจำาทัุกปีเพื�อส่งเสริม	

และชั่�แจงแนวทัางการดำำาเนินงาน
•	 การเย่�ยมเย่ยนคู่ค้าเพื�อรับฟังความคิดำเห็น	

และข้อเสนอแนะ
•	 การม่ชั่องทัางการรับข้อเสนอแนะ	หรือข้อร้อง

เร่ยน
•	 การจัดำกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์	

เป็นประจำา
•	 การทัำาข้อตกลงร่วมกันเพื�อจัดำทัำากรอบ	

ค ว า ม ร่ ว ม มื อกั บ พั น ธ มิ ต รทั า ง ธุ ร กิ จ	
การแข่งขนัทัางการค้าทั่�สจุรติรวมถึงึหลก่เล่�ยง
การซ่ื�อสินค้าของคู่ค้าทั่�ละเมิดำสิทัธิมนุษยชัน
และละเมิดำทัรัพย์สินทัางปัญญา

ล้่กค้า

•	 ได้ำรบัข้อมลูของสนิค้าและบรกิารอย่างถูึกต้อง
•	 ราคาของสินค้าและบริการม่ความเหมาะสม
•	 ไดำ้รับสินค้าและบริการม่ความเหมาะสม
•	 ม่สินค้าทั่�ชั่วยลดำผลกระทับต่อสิ�งแวดำล้อม	

เป็นทัางเลือก
•	 การรับประกันสินค้าและบริการ
•	 การรักษาความลับของข้อมูลลูกค้า

•	 การเข้าพบลูกค้า
•	 การจัดำงานแสดำงและจัดำจำาหน่าย
•	 การสื�อสารผ่านชั่องทัางต่าง	ๆ
•	 การทัำากิจกรรมร่วมกับลูกค้า
•	 จดัำตั�ง	ICC	Call	Center		

บรกิารศนูย์ข้อมลูลกูค้าสัมพนัธ์
•	 การม่ชั่องทัางให้ลูกค้าไดำ้แสดำง	

ข้อเสนอแนะและข้อร้องเร่ยน

กั�ริดำ�เนินง�นกัับผิ้้มีสิ�วนได้เสิีย
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ผิ้้มีสิ�วนได้เสิีย ค้ว�มค้�ดหวัง กั�ริมีสิ�วนริ�วม / วิธีกั�ริสิ่�อสิ�ริ

พื่นักงาน

•	 ค่าตอบแทันและสวัสดำิการอย่างเหมาะสม
•	 มแ่ผนในการอบรมพฒันาความรูค้วามสามารถึ
•	 ม่ความทััดำเทั่ยมและโอกาสในความก้าวหน้า
•	 ดำูแลเรื�องความปลอดำภัยและคุณภาพชั่วิต

•	 การฝึกอบรมเพื�อพัฒนาความสามารถึ	
ตามแผนประจำาปี

•	 รับฟังความคิดำเห็น	หรือข้อร้องเร่ยนพนักงาน			
(The	Voice-QR	code)

•	 Line	Open	Chat
•	 การสื�อสารผ่านชั่องทัางต่างๆ	เชั่น		

Broadcasting	และ	Webmail	Intranet	
	และ	Line	group

ผ่้ถึือห่้น

•	 ให้ผลตอบแทันการลงทัุนทั่�สูงและต่อเนื�อง
•	 ผลการดำำาเนินงานทั่�เติบโตอย่างมั�นคง
•	 บริหารงานดำ้วยความโปร่งใส	 เป็นธรรมตาม

หลักบรรษัทัภิบาล
•	 การเปิดำเผยข้อมูล

•	 ประชัุมสามัญผู้ถึือหุ้นประจำาปี
•	 การแถึลงผลการดำำาเนินงานรายไตรมาส	

ภายในระยะเวลาทั่�กฎหมายกำาหนดำ
•	 การตอบข้อซั่กถึามทัางโทัรศัพท์ั	อเ่มล	รายงาน

ประจำาปี
•	 จัดำงาน	“นักวิเคราะห์	นักลงทัุนพบ	

เครือสหพัฒน์”	เป็นประจำาทัุกปี

เจ้าหนี�การค้า

•	 สามารถึปฏิิบัติตามเงื�อนไขและข้อตกลงของ
สัญญา	 โดำยใชั้วิธ่การโอนเงินผ่านธนาคารใน
ระบบ	Media	Clearing	กำาหนดำการรับวางบิล
และโอนจ่ายเงิน

•	 รายงานประจำาปี
•	 การรับฟังข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเร่ยน

ค่�แขึ้�ง

•	 ดำำาเนินธุรกิจและแข่งขันด้ำวยความเป็นธรรม	
โปร่งใส	ปฏิิบัติตามกรอบการแข่งขันทั่�ดำ่	และ
สุจริต

•	 การสร้างเงื�อนไขในการแข่งขัน	 ทั่�เป็นธรรม
ร่วมกัน
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ผิ้้มีสิ�วนได้เสิีย ค้ว�มค้�ดหวัง กั�ริมีสิ�วนริ�วม / วิธีกั�ริสิ่�อสิ�ริ

เจ้าหนี�เงินก่้

•	 ปฏิิบัติตามสัญญา	ข้อตกลงอย่างชััดำเจน		
และเป็นธรรม

•	 แจ้งให้เจ้าหน่�เงินกูท้ัราบล่วงหน้าหากไม่สามารถึ
ปฏิิบัติตามข้อผูกพันในสัญญาเพื�อร่วมกันหา
แนวทัางแก้ไขโดำยใชั้หลักความสมเหตุสมผล

•	 จ่ายชัำาระดำอกเบ่�ยและคืนเงินต้นตรงตาม
กำาหนดำเวลากับเจ้าหน่�เงินกู้ตลอดำมา

•	 รายงานประจำาปี
•	 การรับฟังข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเร่ยน

ล้่กหนี� •	 ปฏิิบัติตามสัญญา	ข้อตกลงอย่างชััดำเจน	
และเป็นธรรม

•	 รายงานประจำาปี
•	 การรับฟังข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเร่ยน	

ช่มชน สิังคม 

•	 สนิค้า	และบรกิารท่ั�เหมาะสมกบัการดำำารงชัวิ่ต
ประจำาวัน

•	 ให้ความรู้	ความเข้าใจดำ้านสุขภาพ
•	 ดำำาเนินธุรกิจโดำยคำานึงผลกระทับต่อชัุมชันและ

สังคม
•	 สนบัสนนุกจิกรรมอันเป็รประโยชัน์ต่อชัมุชันและ

สงัคม

•	 การสื�อสารผ่านชั่องทัางต่าง	ๆ
•	 การม่ชั่องทัางการรับข้อเสนอแนะ		

หรือข้อร้องเร่ยน

ภิาครัฐ

•	 ปฏิิบัติตามกฎหมายและระเบ่ยบปฏิิบัติ	
ทั่�เก่�ยวข้อง

•	 ร่วมมือและสนับสนุนการพัฒนาโครงการ	
และกิจกรรมสาธารณประโยชัน์

•	 ชัำาระภาษ่ถึูกต้อง	ครบถึ้วน	ทัันเวลา	
ตามข้อกำาหนดำของกฎหมาย	

•	 ร่วมประชัุมให้ข้อคิดำเห็น	และสนับสนุนกิจกรรม
ภาครัฐอย่างต่อเนื�อง

สิื�อมวัล้ชน

•	 การเปิดำเผยข้อมูลข่าวสารอย่างถึูกต้องและ
ทัันต่อเหตุการณ์

•	 ดำำาเนนิการสื�อสารถึงึสื�อมวลชันในรปูแบบต่าง	ๆ	
•	 นำาสื�อมวลชันเย่�ยมชัมกิจกรรม	หรือ	

การดำำาเนินงานของบริษัทัฯ	ในดำ้านต่าง	ๆ
•	 สนับสนุนและม่ส่วนร่วมกับกิจกรรม	

ของสื�อมวลชัน	
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“ค้ว�มซี่�อสิัตย์” เปี็น 1 ในแนวัปีฏิิบัติในการดีำาเนินธ่รกิจขึ้องบริษััทำฯ การให้ควัามสิำาคัญในดี้านการจัดีการภิาย่ใน 
แล้ะดีำาเนินธ่รกิจจ้งย่้ดีมั�นแนวัทำางการดีำาเนินงานดี้วัย่ควัามโปีร�งใสิ ซืื่�อสิัตย่์ โดีย่บริษััทำฯ ไดี้กำาหนดีนโย่บาย่ต�อต้าน
คอร์รัปีชันเปี็นล้าย่ล้ักษัณ์อักษัร แล้ะเริ�มสิื�อสิารให้ “งดเว้นกั�ริให้ข้องข้วัญแกั�กัริริมกั�ริบริิษััทฯ ผิ้้บริิห�ริ หริ่อพนักัง�น
ข้องบริิษััทในท่กัโอกั�สิ” ไปีย่ังพื่นักงาน ค่�ค้า แล้ะบ่คคล้ภิาย่นอกทำี�ติดีต�อธ่รกิจกับบริษััทำฯ ผ�านช�องทำางต�าง ๆ ทำั�งการติดี
ปีระกาศ จดีหมาย่ อีเมล้ แล้ะเวั็บไซื่ต์ เปี็นต้น 

รวมถึึงกำาหนดำให้ม่ระบบการจัดำซื่�อจัดำจ้างท่ั�โปร่งใสชััดำเจนและเป็นธรรม	ม่ข้อกำาหนดำในการเสนองานจัดำซ่ื�อจัดำจ้าง	
และม่แนวทัางการดำำาเนินธุรกิจดำ้วยความโปร่งใสสำาหรับคู่ค้าอย่างชััดำเจน	 ม่การจัดำทัำาทัะเบ่ยนราคากลางของวัสดำุอุปกรณ์	
การเปรย่บเทัย่บราคาจัดำซ่ื�อการประกวดำราคาจดัำจ้างการก่อสร้าง	 หรอืตกแต่งร้านทัั�งในกรณป่กติและกรณเ่ร่งด่ำวน	 ซ่ึ�งผูบ้รหิาร
และพนักงานม่หน้าท่ั�ต้องปฏิิบัติตามระบบท่ั�วางไว้อย่างเคร่งครัดำ	 กรณ่ตรวจพบการไม่ปฏิิบัติตามระบบโดำยเจตนาทัุจริต	
ถึือเป็นความผิดำร้ายแรงทัางวินัยของบริษัทัฯ	

นโยบ�ยกั�ริต�อต้�นธ่ริกัิจำค้อริ์ริัปชั่ัน
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ทัั�งน่�	ยงัได้ำมก่ารสื�อสารนโยบายต่อต้านการทัจุรติคอร์รปัชันั
ผ่านชั่องทัางการสื�อสารภายในและภายนอกองค์กร	อาทัิ	บอร์ดำ
ประชัาสมัพนัธ์	icc	HR	app	ระบบ	Intranet	และ	ระบบ	e-learning	
การอบรมและทัดำสอบเก่�ยวกับ “นโย่บาย่ต�อต้านคอร์รัปีชัน”	
ผ่านระบบ	 e-learning	 สำาหรับพนักงานทัุกคน	 รวมถึึงเผยแพร่
นโยบายต่อต้านการทัุจริตคอร์รัปชัันบนเว็บไซ่ต์ของบริษัทัฯ	
www.icc.co.th

หากพบเหน็	มห่ลกัฐาน	หรอืมข้่อสงสยัว่ามพ่นกังานหรอืบุคคลซ่ึ�งกระทัำาในนามบรษิทัั	ไอ.ซ่.่ซ่.่	อินเตอร์เนชัั�นแนล	จำากดัำ	(มหาชัน)	
ไดำ้เข้าไปม่ส่วนร่วมในการให้สินบนหรือคอร์รัปชัันทัั�งทัางตรงและทัางอ้อม	 การทุัจริต	 การกระทัำาผิดำกฎหมาย	 การไม่ปฏิิบัติตาม
จรรยาบรรณ	 กรรมการบริษัทั	 ผู้บริหาร	 และพนักงาน	 การไม่ไดำ้รับความเป็นธรรมในการปฏิิบัติงาน	 สามารถึแจ้งเบาะแสหรือ	
ร้องเร่ยนผ่านชั่องทัางดำังต่อไปน่�	

มาตรการค่้มครองผ่้ร้องเรีย่น

ทัั�งน่�	 บริษัทัฯ	 ม่มาตรการคุ้มครองผู้ทั่�แจ้งข้อมูลหรือ	
ให้เบาะแส	โดำยจะเก็บข้อมูลท่ั�เก่�ยวข้องไว้เป็นความลับ	และจะคำานึง
ถึึงความปลอดำภัยของผู้ร้องเร่ยนเว้นแต่กรณ่ทั่�ต้องเปิดำเผย
ตามท่ั�กฎหมายกำาหนดำ	 และหากการแจ้งเบาะแส	 ข้อร้องเร่ยน	
ให้ถึ้อยคำา	 หรือให้ข้อมูลใดำ	 ๆ	 ทั่�พิสูจน์ไดำ้ว่าเป็นการกระทัำาโดำยไม่
สจุรติ	อนัส่งผลให้บคุคลหรอืบรษิทัั	ได้ำรับความเส่ยหาย	กรณเ่ป็น
พนกังานของบรษิทัั	 จะได้ำรับการลงโทัษทัางวนิยัตามกฎระเบย่บ	
ข้อบังคับของบริษัทั	 และ/หรือ	 ดำำาเนินคดำ่ตามกฎหมาย	 แต่หาก
เป็นบุคคลภายนอกทั่�กระทัำา	ทัางบริษทััสงวนสิทัธิ�ในการดำำาเนนิคดำ่
ตามกฎหมายกับบุคคลนั�น	ๆ	

กั�ริแจำ้งเบ�ะแสิหริ่อริ้องเริียน 
บรษิทััฯ	เปิดำโอกาสให้พนกังานและผูม้ส่่วนได้ำเสย่สามารถึแจ้งเบาะแส	หรอืข้อร้องเรย่น	เมื�อพบเรื�องท่ั�อาจเป็นการกระทัำาผิดำกฎหมาย	

การทัุจริต	 หรือประพฤติมิชัอบของพนักงานในบริษัทั	 ตลอดำจนพฤติกรรมทั่�อาจเป็นปัญหาและก่อให้เกิดำความเส่ยหาย	 โดำยผ่าน	
ชั่องทัางและกระบวนการทั่�บริษัทักำาหนดำ	

ช�องทำางออนไล้น์

ผ่านคณะกรรมการตรวจสอบ
ทัาง	e-mail:	iccauditcomittee@icc.coth

ผ�านทำางไปีรษัณีย่์

ตู้ปณ.	22	ปณ.	ยานนาวา	กรุงเทัพฯ	10120

ร้องเรีย่นโดีย่ตรงดี้วัย่วัาจา
หรือทำำาเปี็นหนังสิือถึ้งผ่้รับขึ้้อร้องเรีย่น

ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์				โทัรศัพทั์	0-2294-4999
เลขานุการบริษัทั							โทัรศัพทั์	0-2295-0688

จำัดให้มีกั�ริอบริมหลักักั�ริกัำ�กัับด้แลกัิจำกั�ริที�ดี และข้้อปฏิบัติต�มนโยบ�ยต�อต้�นค้อริ์ริัปชั่ันผิ��นริะบบ e-learning



รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2567
บริษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอร์เนชั่ั�นแนล จำำากัด (มหาชั่น)38

บรษิัทัำฯ มแีนวัปีฏิบิตัทิำี�ไม�เกี�ย่วัข้ึ้องกบัการล้ะเมิดี
ทำรพัื่ย์่สินิทำางปีัญญา ไม�มีการล้อกเล้ีย่นแบบ หรือนำา
ทำรัพื่ย่์สิินทำางปีัญญาขึ้องผ่้อื�นมาใช้ในธ่รกิจโดีย่ไม�ได้ี 
รบัอนญ่าต โดีย่ในปีี 2547 บรษิัทัำฯ ได้ีริเริ�มให้มกีารจดัี
ปีระกวัดีนวััตกรรมเครือสิหพื่ัฒน์ราย่ล้ะเอีย่ดีเพื่ิ�มเติม
สิามารถึดี่ไดี้ทำี�หน้า 40) แล้ะสินับสิน่นให้พื่นักงานสิ�ง
นวััตกรรมเขึ้้าปีระกวัดีในเวัทำีต�าง ๆ อย่�างต�อเนื�อง  

บรษิัทัำฯ ม่�งเน้นในการปีระกอบธร่กจิด้ีวัย่
ควัามซื่ื�อสิัตย่์สิ่จริต เปี็นธรรม มีจรรย่าบรรณ แล้ะ
ตั�งมั�นทำี�จะแขึ้�งขัึ้นทำางการค้าตามหลั้กจริย่ธรรม
ในการปีระกอบการการค้า กฎหมาย่ แล้ะหล้ักการ
แขึ้�งขึ้ันทำางการค้าอย่�างเสิมอภิาครวัมถ้ึงปีฏิิเสิธ
พื่ฤติกรรมทำี�จะขึ้ัดีขึ้วัางการแขึ้�งขัึ้นอย่�างไม� 
เปี็นธรรม เช�น การแสิวังหาขึ้้อม่ล้ทำี�เปี็นควัามล้ับ
ขึ้องค่�แขึ้�งทำางการค้า การเรีย่ก รับ แล้ะให้ผล้
ปีระโย่ชน์ใดี ๆ ทำี�ไม�ถึ่กต้อง แล้ะไม�สิ่จริต 

กั�ริดำ�เนินธ่ริกัิจำด้วยค้ว�มเป็นธริริม
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บรษิัทัำฯ ตระหนกัวั�าควัามพ้ื่งพื่อใจแล้ะควัามเชื�อมั�นขึ้องล้ก่ค้าเป็ีนกญ่แจสิำาคัญ อนันำามาส่ิ�ควัามสิำาเรจ็ขึ้องบรษิัทัำฯ อย่�างยั่�งยื่น 
โดีย่กำาหนดีแนวัทำางปีฏิิบัติ ดีังนี� 

ดำำาเนนิธรุกจิด้ำานการผลิต	จำาหน่ายสินค้า	และบริการ
ทั่�ปลอดำภัยต่อผู้บริโภคและเป็นมิตรต่อสิ�งแวดำล้อม

ดำำาเนินธุรกิจดำ้วยความมุ่งมั�น	 พัฒนาสินค้า	 และ
บรกิาร	 คดิำค้นนวตักรรมเพิ�มคณุค่าให้แก่สนิค้า	 และ
บริการเพื�อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
อย่างต่อเนื�อง	พร้อมกับการให้ข้อมูลทั่�จำาเป็นต่อ
การตัดำสินใจโดำยไม่บิดำเบือนข้อเทั็จจริง

ดำำาเนินธรุกจิโดำยยึดำถึอืความซื่�อสตัย์สุจรติ	เป็นธรรม	
และไม่กระทัำาการใดำ	ๆ	ท่ั�เป็นการละเมิดำสทิัธขิองลูกค้า	
รักษาความลับทัางการค้าของลูกค้า	ไม่นำาไปใชั้เพื�อ
ประโยชัน์ตนเอง	หรือผู้ทั่�เก่�ยวข้องโดำยมิชัอบ

ไม่เรย่ก	รับ	หรอืยนิยอมทั่�จะรบัทัรัพย์สนิ	หรอืประโยชัน์
อื�นใดำทั่�ไม่สุจริตจากลูกค้า	ทัั�งทัางตรงและทัางอ้อม

ปฏิิบติัตามข้อตกลงทัางการค้า	ในกรณท่ั่�ไม่สามารถึ
ปฏิิบัติไดำ้	 ให้ร่บแจ้งลูกค้าล่วงหน้าเพื�อร่วมกันหา
แนวทัางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดำความเส่ยหาย

จดัำให้มช่่ัองทัางการสื�อสาร	“ศน่ย์่ล้ก่ค้าสัิมพื่นัธ์”	เพื�อ
ให้ลกูค้าสามารถึร้องเรย่นต่อบริษทััฯ	 และคำาร้องเรย่น
พึงไดำ้รับการเอาใจใส่และดำำาเนินการอย่างเป็นธรรม	

1. 

2. 

3. 

4.	

5.

6.	

ค้ว�มริับผิิดชั่อบต�อผิ้้บริิโภค้
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ในฐานะผ่้จัดีจำาหน�าย่สิินค้าแฟชั�น แล้ะควัามงาม รวัมถึ้งสิินค้าอ่ปีโภิค บริโภิคชั�นนำาในปีระเทำศไทำย่ บริษััทำฯ ม่�งมั�นในการ
ค้นควั้าวัิจัย่ แล้ะพื่ัฒนานวััตกรรมดี้านสิินค้าแล้ะบริการดี้วัย่ควัามรับผิดีชอบต�อสิังคม เพื่ื�อเพื่ิ�มปีระสิิทำธิภิาพื่ แล้ะปีระสิิทำธิผล้ให้แก�
องค์กร แล้ะผ่้มีสิ�วันไดี้เสิีย่ จ้งไดี้ริเริ�มโครงการปีระกวัดีนวััตกรรมเครือสิหพื่ัฒน์ (Chairman Awards) เปี็นครั�งแรกในปีี 
2547 เพื่ื�อเปี็นการกระต่้นให้บริษััทำในเครือ ม่�งมั�นสิร้างสิรรค์นวััตกรรมเกี�ย่วักับสิินค้า กระบวันการผล้ิต ระบบการตล้าดีแล้ะ 
การให้บริการอันจะเกิดีปีระโย่ชน์ต�อองค์กรแล้ะผ่้บริโภิค แล้ะเปี็นการแสิดีงศักย่ภิาพื่ในการพื่ัฒนาธ่รกิจ โดีย่จัดีขึ้้�นเปี็นปีระจำา
ทำ่กปีีจนถึ้งปีัจจ่บัน

นอกจากนี� ในฐานะทำี�บริษััทำฯ เปี็นผ่้ริเริ�มจัดีการปีระกวัดี
โครงการด้ีานนวัตักรรมปีระจำาเครือสิหพื่ฒัน์ จง้ได้ีจดัีทำำาเวับ็ไซื่ต์ 
www.sahainnovation.icc.co.th ขึ้้�น ในปีี 2564 โดีย่มจีด่ีม่�งหมาย่
เพื่ื�อรวับรวัมข้ึ้อม่ล้ทีำ�เกี�ย่วัข้ึ้องกับนวััตกรรมในเครือสิหพัื่ฒน์ 
รวัมถึง้องค์ควัามร่ต้�าง ๆ ทำี�เป็ีนปีระโย่ชน์ ในการจดัีทำำาข้ึ้อม่ล้เพื่ื�อ
ใช้ในการปีระกวัดี  โดีย่พื่นักงานในเครอืฯ แล้ะบค่คล้ทำั�วัไปี สิามารถึ
เขึ้้าชมเวั็บไซื่ต์ไดี้ 

ซ่ึ�งในปี	 2567	 บริษัทัในเครือสหพัฒน์ไดำ้ส่งผลงานเข้าประกวดำในโครงการนวัตกรรมเครือสหพัฒน์	 (Chairman	 Awards)	
ประจำาปี	2567(ครั�งทั่�	20)	จำานวนผลงานทั่�เข้าประกวดำ	ดำังน่�

ผล้งานทำี�เขึ้้าร�วัมแล้ะไดี้รับรางวััล้  2565-2567 (*ย่้อนหล้ัง 3 ปีี)

ไม่หยุดำทั่�จะพัฒนา	ตลอดำจนปรับปรุงเว็บไซ่ต์	www.sahainnovation.icc.co.th ให้ม่ความทัันสมัย	 เพื�อรองรับกระแสความ
ก้าวหน้าของเทัคโนโลย่อยู่เสมอ	 เพื�อให้พนักงานในบริษัทัฯ	 ในเครือฯ	 ตลอดำจนบุคคลทัั�วไป	 ไดำ้ประโยชัน์จากการเข้าถึึงความรู้ดำ้าน
นวัตกรรม

ผลักดำันให้ทัุกฝ่ายคิดำและสร้างนวัตกรรมในทัุกมิติ	 โดำยเฉพาะอย่างยิ�งในมิติ	 ESG	 เพื�อเป็นประโยชัน์ต่อบริษัทัฯ	ต่อเครือ	 และ
ต่อสังคมอย่างยั�งยืน

ปีระเภิทำ / ปีี 2565 2566 2567
จำานวันผล้งานทำี�เขึ้้าร�วัมปีระกวัดี Chairman Awards 84 88 124
จำานวนผลงานทั่�เข้าร่วม	แบ่งตามประเภทัผลงาน

•	 Product 21 19 30

•	 Production 25 27 36
•	 Energy	Saving	&	Global	Warming	&	Environment 2 8 -
•	 ESG	:	Environment,	Social,	Governance	(เริ�มปี	2567) - - 15
•	 System	&	Process 11 13 14
•	 Sales	&	Marketing 5 3 4
•	 Services	&	Personality 3 1 2
•	 Corporate	Social	Responsibility	(CSR) 4 3 -
•	 Petty	Awards 13 14 23

จำานวันผล้งานทำี�เขึ้้าร�วัมปีระกวัดี Chairman Awards
เฉพาะบริษัทั	ไอ.ซ่่.ซ่่.	อินเตอร์เนชัั�นแนล	จำากัดำ	(มหาชัน) 4 1 -
บริษัทัในเครือสหพัฒน์ 80 87 124

เป้�หม�ยกั�ริดำ�เนินง�นในอน�ค้ต

กั�ริวิจำัยและพัฒน�เพ่�อค้ว�มยั�งย่น
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PURE CARE BSC VEGAN SERIES สิวยริักัษั์โลกั ดีต�อผิิว ดีต�อใจำ

เครื�องสำาอาง	PURE	CARE	BSC	ร่วมกับบริษัทัผู้ผลิต	วิจัยและพัฒนาสารสกัดำ
จากธรรมชัาติ	 โดำยไดำ้ร่วมมือกับสถึาบันวิจัยทั่�เชัื�อถึือไดำ้ในการคิดำค้นผลิตภัณฑ์์ในสูตร	 
VEGAN	 SERIES	 ปราศจากส่วนผสมทั่�มาจากสัตว์	 ไม่ทัดำลองกับสัตว์	 และเป็นมิตรต่อ
สิ�งแวดำล้อม

ARTY PROFESSIONAL CLEAN WORLD CLEAN GIRL

“ทัุกผลิตภัณฑ์์จาก	 ARTY	 PROFESSIONAL	 ในคอนเซ่ปต์	 ‘CLEAN	 WORLD	
CLEAN	 GIRL’	 ม่ส่วนร่วมในการรักษ์โลกและดำูแลผืนแผ่นดำินของเราอย่างยั�งยืน	 โดำย
บรรจุภัณฑ์์ในคอลเลคชัันน่�ทัำาจากไฟเบอร์ไม้ไผ่	15%	จานว่อลูมิเน่ยมสามารถึร่ไซ่เคิลไดำ้	
100%	 กล่องบรรจุภัณฑ์์ไดำ้รับการรับรองจาก	 FSC	 ว่าเป็นกระดำาษทั่�อยู่ในโครงการป่า
ทัดำแทัน	 นั�นหมายความว่าเมื�อใดำก็ตามทั่�เราใชั้กระดำาษ	 ก็ม่การปลูกทัดำแทันกลับคืน
เพื�อรักษาความสมดุำลของธรรมชัาตแิละความอุดำมสมบรูณ์ของดำนิ	 นอกจากน่�ยงัเลอืกใช้ั
หมกึพมิพ์จากถึั�วเหลือง	 (Soy	 Ink)	ลดำการใชั้บับเบิ�ลในการบรรจุเพื�อการขนส่งโดำยการ
ใชั้กระดำาษรังผึ�งแทัน

ENFANT

อองฟองต์ม่ความมุง่มั�นสร้างสรรค์ผลติภัณฑ์์ทั่�เป็นมติรต่อเดำก็	 ครอบครวั	 และ
สิ�งแวดำล้อม	 โดำยม่เป้าหมายในการสร้างความรับผิดำชัอบต่อสังคมและธรรมชัาติ	 โดำยไดำ้
ดำำาเนินโครงการ	Enfant SOS : Save Our Sea Turtles อองฟองต์	ชัวนน้องปกป้อง
เต่าทัะเล	 เพื�อสานต่อความตั�งใจในการฟ้�นฟูระบบนิเวศทัางทัะเลไทัย	 และเพื�อปกป้อง	
ผู้พิทัักษ์ทั้องทัะเล	 อย่างบรรดำา	 ‘เต่าทัะเล’	 ทั่�ม่บทับาทัสำาคัญในการรักษาสมดำุลของ	
ห่วงโซ่่อาหาร	ทัำาให้ระบบนิเวศเกิดำความสมดุำลและอุดำมสมบูรณ์ขึ�นอย่างยั�งยืน	ผ่าน
ผลิตภัณฑ์์ทั่�หลากหลาย

ARROW

นวตักรรม	“Upcycling Shirt”	“นำาขยะพลาสตกิกลับมารไ่ซ่เคลิ	เป็นผลิตภณัฑ์์ใหม่
ทั่�สร้างมลูค่าเพิ�มและก่อให้เกิดำประโยชัน์สงูสดุำ”	 เพื�อลดำปรมิาณขยะพลาสติกทั่�มป่ริมาณ
เพิ�มมากขึ�นในปัจจุบัน	และส่งผลกระทับต่อสิ�งแวดำล้อม

ภายใต้แนวความคิดำ	 เศรษฐกจิหมนุเวย่น	 “Circular	Economy”	จากการ	“ผลติ	
ใชั้แล้วทัิ�ง”	 มาเป็น	 “การนำากลับมาผลิต	 ให้กลายเป็นของใหม่”	 บนพื�นฐานของการ
ออกแบบและดำ่ไซ่น์ใหม่

ผิลกั�ริดำ�เนินง�นจำ�กักั�ริวิจำัยและพัฒน�นวัตกัริริม
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ห�วงโซี�ค้่ณค้��

ท่นท�งกั�ริผิลิต 
•	 สินทัรัพย์
•	 ทั่�ดำิน	อาคาร	และอุปกรณ์

ท่นท�งบ่ค้ล�กัริ
•	 จำานวนพนักงาน	2,774	คน
•	 ชัั�วโมงในการฝึกอบรมเฉล่�ย
							9 ชั่ั�วโมง (ต่อคน)
•	 ค่าใชั้จ่ายในการอบรม	

4,160,000	บาทั

ท่นท�งปัญญ� 
•	 สร้างหลักสูตรทั่�เหมาะสมสำาหรับ

พนักงานในทัุกระดำับ
•	 สนับสนุนโครงการดำ้านนวัตกรรม	

124	โครงการ

ท่นท�งสิังค้ม 
•	 ความสัมพันธ์กับ	

กลุ่มผู้ม่ส่วนไดำ้เส่ย	
•	 คู่ค้าใหม่	2,005	ราย
							เพิ�มขึ�น	37.14%

ไม�มี การร้องเร่ยนเรื�องสิทัธิมนุษยชัน
ร้อยละของพนักงานทั่�ลาออก

โดำยสมัครใจ

15.68%

กั�ริแบ�งปันค้่ณค้��ปัจำจำัย

ริ�ยได้ริวม

10,457 ล้านบาทั

กัำ�ไริสิ่ทธิ 

995 ล้านบาทั

อัตริ�กั�ริบ�ดเจำ็บ

ถึ้งขึ้ั�นหย่่ดีงาน (LTIFR)

1.6223 
(1 ราย่/1,000,000 ชั�วัโมง)

ท่นท�งกั�ริเงิน
•	 มูลค่าหลักทัรัพย์
							35,522.32	ล้านบาทั
•	 หน่�สิน	5,793.58	ล้านบาทั
•	 ส่วนของผู้ถึือหุ้น
							29,436.78	ล้านบาทั

ท่นท�งสิิ�งแวดล้อม
•	 การใชั้ทัรัพยากรนำ�า	

68,607	ลูกบาศก์เมตร
•	 การใชั้พลังงานไฟฟ้า	
							2,844.133 กโิลวตัต์/ชัั�วโมง
•	 การใชั้เชัื�อเพลิง	658,442.29	ลิตร	
•	 ปรมิาณขยะและของเสย่ท่ั�นำาไปกำาจดัำ		

325,694	กิโลกรัม

กั�ริริ้องเริียนเริ่�องสิิทธิมน่ษัยชั่น
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1. 
สิินค้้�
บ่ริ่ษั

2.
สิินค้้�
สิตริี

3.
ชั่่ดชั่ั้นใน

บ่ริ่ษั

4.
ชั่่ดชั่ั้นใน

สิตริี

5.
เค้ริ่�องหนัง
และริองเท้�

6.
เค้ริ่�อง
สิำ�อ�ง

7.
สิินค้้�
เด็กั

8.
สิินค้้�

ในค้ริัวเริ่อน

9.
บริิกั�ริ

บริษััทำ ไอ.ซื่ี.ซื่ี. อินเตอร์เนชั�นแนล้ จำากัดี (มหาชน) เติมเต็มไล้ฟ์สิไตล้์ขึ้องผ่้บริโภิคทำ่กเพื่ศทำ่กวััย่อย่�างครบครัน
ดี้วัย่ผล้ิตภิัณฑ์์แล้ะบริการทำี�มีค่ณภิาพื่ระดีับสิากล้ ไดี้แก� 
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การพื่ัฒนาห�วังโซื่�ค่ณค�า เปี็นย่่ทำธศาสิตร์ทำี�สิำาคัญในการปีระกอบธ่รกิจ ดีังนั�นบริษััทำฯ จ้งม่�งเน้นในทำ่กขึ้ั�นตอนแล้ะ 
ท่ำกกระบวันการขึ้องห�วังโซื่�คณ่ค�า ตั�งแต�ต้นนำ�าจนถึง้ปีล้าย่นำ�า แล้ะสิร้างคณ่ค�าให้กับทำก่สินิค้าแล้ะบรกิารภิาย่ในบรษิัทัำฯ โดีย่คำานง้ถ้ึง
กล้่�มผ่้มีสิ�วันไดี้สิ�วันเสิีย่เปี็นหล้ัก

ห�วงโซี�ค้่ณค้��

ต�ริ�งห�วงโซี�ค้่ณค้�� Raw Material

           กั�ริจำัดซี่้อ/จำัดห�

ในฐานะผู้นำาในการผลิตสินค้าอุปโภคและบริโภค	 บริษัทัฯ	 ให้ความสำาคัญกับกระบวนการจัดำซ่ื�อจัดำจ้างท่ั�ม่ประสิทัธิภาพ	 ม่
ความโปร่งใส	ตรวจสอบไดำ้ดำ้วย

•	พฒันาศกัยภาพคู่ค้าให้เตบิโตไปพร้อมกบับรษิทััฯ	โดำยกำาหนดำแนวทัางปฏิิบัติสำาหรบัคู่ค้า	ควบคู่ไปกับการพิจารณาตรวจสอบ	
		คุณภาพและกระบวนการจัดำการเพื�อให้เป็นไปตามมาตรฐาน	
•	จัดำตั�งกระบวนการจัดำซ่ื�อจัดำจ้างทั่�ม่มาตรฐาน	คัดำเลือกคู่ค้าเฉพาะทั่�ม่ความรับผิดำชัอบต่อสังคม	เพื�อให้ลูกค้ามั�นใจว่าสินค้า	
		และบริการเป็นมิตรต่อสิ�งแวดำล้อมตั�งแต่ต้นนำ�า	กลางนำ�า	และปลายนำ�าตลอดำอายุการใชั้งานของผลิตภัณฑ์์	

           กั�ริพัฒน�ผิลิตภัณฑ์ 

บริษัทัฯ	ม่การหารือเพื�อคิดำค้นวิจัย	เพื�อปรับปรุงและพัฒนาสินค้า	รวมถึึงการสำารวจความต้องการของลูกค้าเพื�อให้ทัันเทัรนด์ำ
อยู่เสมอ

•	ร่วมกับทั่ม	R&D	พัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงใจผู้บริโภคอยู่เสมอ
•	เปิดำรับและเสาะหานวัตกรรมเพื�อนำามาใชั้ในการผลิตผลิตภัณฑ์์ใหม่ๆ
•	ม่ส่วนร่วมในการผลิต	และ/หรือคัดำเลือกผลิตภัณฑ์์ก่อนนำามาจำาหน่ายการผลิต	บริษัทัฯ	ให้ความสำาคัญและใส่ใจในกระบวนการ
		ผลิตทัุกขั�นตอน
•	ควบคุมคุณภาพสินค้าให้ถึูกต้องและเป็นไปตามข้อตกลงทัางกฎหมายและมาตรฐานการจัดำการต่าง	ๆ	ตามหลักสากล	

													สิ�งแวดำล้อม	ความปลอดำภัย	และผู้บริโภค	เชั่น	ISO	HACCAP	เป็นต้น	
•	เลือกใชั้วัตถึุดำิบทั่�ม่คุณภาพและปลอดำภัย	โดำยคำานึงถึึงสุขอนามัยทั่�ดำ่เป็นหลัก	
•	ใช้ัทัรพัยากรในการผลติให้เกดิำประโยชัน์อย่างสงูสดุำ	รวมถึงึมุง่มั�นให้พนักงานในบรษิทััคิดำค้นนวัตกรรมใหม่	ๆ	ผ่านโครงการ
		ประกวดำนวัตกรรมประจำาปี	เชั่น	INNOVATION	

กิิจกิรรมหลัักิขององค์์กิร

กัิจำกัริริมหลักัข้ององค้์กัริ

กัิจำ
กัริ

ริม
สิน

ับสิ
น่น กั�ริพิจำ�ริณ�ค้ว�มต้องกั�ริข้องผิ้้มีสิ�วนได้เสิีย

ทริัพย�กัริมน่ษัย์

กั�ริพัฒน�
ผิลิตภัณฑ์

กั�ริจำัดซี่้อ/
จำัดห�

กั�ริข้�ย
และกั�ริตล�ด กั�ริกัริะจำ�ยสิินค้้�

กั�ริบริิห�ริบริริจำ่ภัณฑ์
และกั�ริบริิกั�ริ
หลังกั�ริข้�ย

ห�วงโซี�ค้่ณ
ค้��
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           กั�ริข้�ยและกั�ริตล�ด

•	บริหารชั่องทัางการขายเพื�อตอบโจทัย์ความต้องการลูกค้าทัั�งออฟไลน์และออนไลน์
•	จัดำทัำาโปรโมชัั�นเพื�อส่งเสริมการขาย
•	นำาระบบจัดำการข้อมูลลูกค้าเพื�อวิเคราะห์การขาย	และประสิทัธิภาพของสินค้า
•	สร้างความสัมพันธ์ลูกค้า	ดำ้วยระบบหลังการขาย	และระบบวัดำความพึงพอใจ
•	พัฒนาเทัคโนโลย่เพื�อประสิทัธิภาพในการทัำางาน	การขายสินค้า	การดำูแลลูกค้าตลอดำจนควบคุม	ปกป้องข้อมูล

														พื�นฐานของทัุกฝ่ายตามสิทัธิ

           กั�ริบริิห�ริบริริจำ่ภัณฑ์ และกั�ริบริิกั�ริหลังกั�ริข้�ย

บริษัทัฯ	มุ่งมั�นส่งเสริมการสร้างความผูกพันหลังการขายและรักษาความสัมพันธ์อันดำ่ในระยะยาวกับคู่ค้า	และลูกค้าดำ้วย
•	จัดำกระบวนการแลกเปล่�ยนองค์ความรู้	การจัดำประชัุมคู่ค้าเพื�อกำาหนดำแผนการดำำาเนินทัางธุรกิจร่วมกัน	
•	มุ่งมั�นพัฒนาบรรจุภัณฑ์์ทั่�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดำล้อม	รวมถึึงเลือกใชั้วัสดำุทั่�สามารถึใชั้ซ่ำ�าหรือนำากลับมาใชั้ใหม่ไดำ้	

           กั�ริกัริะจำ�ยสิินค้้�

บริษัทัฯ	มุ่งมั�นสร้างระบบการกระจายสินค้าทั่�ม่ประสิทัธิภาพ	ครอบคลุมทัุกพื�นทั่�ทัั�วประเทัศและต่างประเทัศดำ้วย
•	 การบริหารคลังสินค้าโดำยแบรนดำ์ต่าง	 ๆ	 ในบริษัทัร่วมกับคลังซ่ึ�งบริษัทัไดำ้ว่าจ้างให้เครือข่ายโลจิสติกส์ของบริษัทัฯ	 เป็น	

													ผู้ดำำาเนินการ	
•	การส่งมอบสินค้าควบคู่ไปกับบริการอย่างมืออาชั่พ	
•	ใชั้เทัคโนโลย่ทั่�ทัันสมัยในการจัดำเก็บสินค้า	และจัดำการระบบขนส่งผ่านเครือข่ายโลจิสติกส์ของบริษัทัฯ	โดำยครอบคลุมทัั�งใน
		และต่างประเทัศ

กิิจกิรรมสนัับสนัุนั

           กั�ริพิจำ�ริณ�ค้ว�มต้องกั�ริข้องผิ้้มีสิ�วนได้เสิีย

บริษัทัฯ	สร้างการม่ส่วนร่วมและความสัมพันธ์ทั่�ดำ่กับผู้ม่ส่วนไดำ้เส่ยในทัุกกลุ่ม	ทัั�งในและต่างประเทัศ	โดำย
•	จัดำทัำาสื�อประชัาสัมพันธ์ทัั�งภายในและภายนอกเพื�อสร้างภาพลักษณ์ทั่�ดำ่ให้กับองค์กร
•	สื�อสารและสร้างการม่ส่วนร่วมผ่านกิจกรรมต่าง	ๆ	อย่างสมำ�าเสมอ

           ทริัพย�กัริมน่ษัย์

เพราะ	 “พื่นักงาน”	 คือปัจจัยหลักในการขับเคลื�อนองค์กรให้ประสบความสำาเร็จ	 บริษัทัฯ	 จึงมุ่งมั�นในการบริหารจัดำการ

ทัรัพยากรมนุษย์	โดำย
•	จัดำการบริหารทัรัพยากรบุคคล	สรรหา	ประเมินผลงานเพื�อให้ม่ความเหมาะสม
•	พัฒนาบุคลากรในดำ้านต่าง	ๆ	ทัั�ง	Hard	Skills	และ	Soft	Skills	เพื�อให้ม่ความพร้อมอยู่เสมอ
•	บริหารจัดำการสถึานทั่�	สิ�งแวดำล้อม	และสิ�งอำานวยความสะดำวก
•	บริหารจัดำการดำ้านสวัสดำิการและสิทัธิพื�นฐานของพนักงาน
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เพื่ื�อให้ธ่รกิจดีำาเนินไปีอย่�างย่ั�งย่ืน บริษััทำฯ ตระหนักถ้ึงการบริหารห�วังโซื่�อ่ปีทำาน รวัมถึ้งสิ�งเสิริมแล้ะสินับสิน่นการจัดีซื่ื�อ 
จัดีจ้างทำี�มีควัามรับผิดีชอบต�อสิังคม คำาน้งถึ้งผล้กระทำบต�อสิิ�งแวัดีล้้อม  ตล้อดีจนมีธรรมาภิิบาล้ทำี�ดีี (Environmental Social 
and Governance: ESG) โดีย่บริษััทำฯ ไดี้กำาหนดีโย่บาย่การจัดีซื่ื�อจัดีจ้างให้เปี็นไปีอย่�างย่่ติธรรม โปีร�งใสิ แล้ะตรวัจสิอบไดี้ เพื่ื�อ
สิร้างค่ณค�าร�วัมกันกับผ่้มีสิ�วันไดี้เสิีย่ตล้อดีห�วังโซื่�อ่ปีทำาน

กัริะบวนกั�ริ
จำัดกั�ริ

กำาหนดีเปี้าหมาย่
แล้ะจรรย่าบรรณค่�ค้า

วัางแผนจัดีการห�วังโซื่�อ่ปีทำาน
อย่�างมีควัามรับผิดีชอบ 

ปีระเมินควัามเสิี�ย่ง แล้ะผล้กระทำบ
ตล้อดีห�วังโซื่�อ่ปีทำาน

ติดีตามผล้

สิื�อสิารกับผ่้มีสิ�วันไดี้เสิีย่
ในทำ่กระดีับ

กั�ริบริิห�ริบริริจำ่ภัณฑ์
และกั�ริบริิกั�ริหลังกั�ริข้�ย

กั�ริตล�ด
และกั�ริข้�ย

กั�ริกัริะจำ�ยสิินค้้�กั�ริผิลิตกั�ริจำัดซี่้อ/จำัดห�

กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริห�วงโซี�อ่ปท�น

ค้้�ค้้�

หน�วยง�นกัำ�กัับด้แล

ชั่่มชั่น

พนักัง�น ค้้�ค้้�

ค้้�แข้�ง

ผิ้้ถึ่อห่้น

ล้กัค้้�
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ดี้วัย่ธ่รกิจขึ้องบริษััทำฯ คือ การจัดีจำาหน�าย่ผล้ิตภิัณฑ์์ผ�านเคาน์เตอร์ขึ้าย่แล้ะร้านค้าทำั�วัปีระเทำศ การจัดีจ้างพื่นักงาน 
ในทำ้องถึิ�นนับเปี็นหน้�งในนโย่บาย่ขึ้องบริษััทำฯ เพืื่�อให้เกิดีการสิร้างงาน สิร้างอาชีพื่ แล้ะพัื่ฒนาศักย่ภิาพื่แรงงานในทำ้องถึิ�น 
อย่�างทำั�วัถึง้ รวัมถ้ึงการจดัีจ้างซื่พัื่พื่ล้าย่เออร์ในท้ำองถึิ�น เพืื่�อดีำาเนนิงานตกแต�งร้านค้าทำี�เปิีดีให้บรกิารตามจงัหวัดัีต�าง ๆ โดีย่กำาหนดี
เปี็นนโย่บาย่ เพื่ื�อเปีิดีโอกาสิให้บริษััทำ หรือกิจการในทำ้องถึิ�นแต�ล้ะจังหวััดีเขึ้้าร�วัมปีระกวัดีราคา

“สร้างงาน	สร้างอาชั่พ	พัฒนาฝีมือแรงงานในทั้องถึิ�น”

กัริ่งเทพฯ และปริิมณฑล
ทั้องถึิ�น	จำานวน	330	คน

นอกทั้องถึิ�น	จำานวน	420	คน	

ภ้มิภ�ค้เชั่ียงใหม�    
ทั้องถึิ�น	จำานวน		109	คน	
นอกทั้องถึิ�น	จำานวน	22	คน	

ภ้มิภ�ค้สิงข้ล� 	 		
ทั้องถึิ�น	จำานวน		157	คน	
นอกทั้องถึิ�น	จำานวน	20	คน	

ภ้มิภ�ค้ข้อนแกั�น    		
ทั้องถึิ�น	จำานวน	120	คน	
นอกทั้องถึิ�น	จำานวน	18	คน	

ภ้มิภ�ค้ภ้เกั็ต
ทั้องถึิ�น	จำานวน	170	คน

นอกทั้องถึิ�น	จำานวน	32	คน	

ภ้มิภ�ค้ชั่ลบ่ริี  	
ทั้องถึิ�น	จำานวน	71	คน	
นอกทั้องถึิ�น	จำานวน	87	คน

ภ้มิภ�ค้นค้ริริ�ชั่สิีม� 	
ทั้องถึิ�น	จำานวน	158	คน	
นอกทั้องถึิ�น	จำานวน	14	คน

*หมายเหตุ	สามารถึดำูรายชัื�อจังหวัดำทั่�อยู่ในแต่ละภูมิภาคไดำ้ทั่�หน้า	6		ขอบเขตรายงาน

ภ้มิภ�ค้พิษัณ่โลกั
ทั้องถึิ�น	จำานวน	69	คน

นอกทั้องถึิ�น	จำานวน	6	คน

ภ้มิภ�ค้นค้ริสิวริริค้์
ทั้องถึิ�น	จำานวน	91	คน

นอกทั้องถึิ�น	จำานวน	34	คน

กั�ริพัฒน�ค้้�ค้้�ท้องถึิ�น



รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2567
บริษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอร์เนชั่ั�นแนล จำำากัด (มหาชั่น)48

นโย่บาย่จัดีซื่ื�อจัดีจ้างอย่�างย่ั�งย่ืน เปี็นแนวัทำางทำี�องค์กรใช้ในการจัดีซื่ื�อจัดีจ้างสิินค้าแล้ะบริการ เพื่ื�อให้เปี็นไปีอย่�าง
ย่่ติธรรม โปีร�งใสิ แล้ะตรวัจสิอบไดี้ โดีย่คำาน้งถึ้งผล้กระทำบต�อเศรษัฐกิจ สิังคม แล้ะสิิ�งแวัดีล้้อม ควับค่�ไปีกับราคา ค่ณภิาพื่ แล้ะการ
สิ�งมอบทำี�ตรงเวัล้า เพื่ื�อสิร้างปีระโย่ชน์สิ่งสิ่ดีต�อบริษััทำฯ แล้ะสิังคมโดีย่รอบ

ในปี	2567	บริษัทัฯ	ไดำ้พัฒนารูปแบบการจัดำการ	รวมถึึงตั�งราคากลางของกลุ่มงานจัดำซ่ื�อจัดำจ้าง	เพื�อลดำต้นทัุนบริษัทัอย่าง
ม่ประสิทัธิภาพ	(Cost	Saving)	และเพื�อรองรับระบบ	RFQ	(Request	for	Quotation)	ซ่ึ�งราคากลางดำังกล่าวใชั้สำาหรับอ้างอิงในการ
สั�งซ่ื�อสินค้า	จำาแนกตามหมวดำหมู่คู่ค้า	ดำังน่�	

กัริะบวนกั�ริค้ัดเล่อกัค้้�ค้้� / กั�ริจำัดห�สิินค้้�และซีัพพล�ยเออริ์

กล้่�มงานจัดีจ้าง ไดี้แก�

•	 งานโครงสร้าง		
•	 งานดำิสเพลย์	
•	 งานติดำตั�งจอภาพแสดำงผล
							ทัางอิเล็กทัรอนิกส์	เชั่น	LED	เป็นต้น	

•	 งานของขวัญและของสมนาคุณ	
•	 งานพิมพ์
•	 เครื�องใชั้ไฟฟ้า	
•	 งานดำิสเพลย์เพื�อการขาย	
•	 อุปกรณ์สำานักงาน	

กล้่�มงานจัดีซื่ื�อ ไดี้แก�

กั�ริเสิ�ะห�ค้้�ค้้�ใหม�
•	คัดำเลือกจากบริษัทัในเครือ	
•	สื�ออินเตอร์เน็ต
•	งานแสดำงสินค้าการออกร้านต่าง	ๆ
•	แนะนำาของพนกังานภายในบรษิทััฯ		
			และคูค้่า

กั�ริค้ัดกัริองค้้�ค้้�
•	สัมภาษณ์	/	สอบถึามข้อมูล	
•	ประเมินคู่ค้าตามคู่มือการคัดำเลือก		
		ผู้ขาย-ผู้รับจ้าง

กั�ริค้ัดเล่อกัค้้�ค้้�
•	คัดำเลือกตามผลการประเมิน	
•	วัดำปริมาณความน่าเชัื�อถึือ	
		จากผลงาน	/	สอบถึามข้อมูล
•	ขอใบรับรองมาตรฐานต่าง	ๆ

กั�ริพัฒน�ศักัยภ�พค้้�ค้้�
•	ยื�นเอกสารรบัรองบรษิทัั	ภพ.20	หรือเอกสารอื�น	ๆ	
		เพื�อเป็น	Vendor	เพื�อติดำต่อซ่ื�อขาย
•	คู่ค้าทั่�ม่การทัำางานร่วมกันเป็นครั�งทั่�	2		
		และผ่านการประเมินจึงจะไดำ้รับการขึ�นทัะเบ่ยน

กั�ริปริะเมินค้้�ค้้�
•	คณุภาพของสินค้าและบรกิารตรงตามความต้องการ	
•	ระยะเวลาในการส่งมอบงานเป็นไปตามเป้าทั่�ตั�งไว้	
•	ความสะดำวกในการติดำต่องาน	และให้บริการ
•	เปร่ยบเทั่ยบคุณภาพกับราคาทั่�เหมาะสม
		(ตำ�ากว่า	หรือ	เทั่ยบเทั่างบประมาณทั่�ตั�งไว้)

กั�ริข้ึ้นทะเบียนค้้�ค้้�
•	จัดำอบรม	/	สัมมนา	เพื�อพบปะ
•	คู่ค้าใหม่	และเก่าเป็นประจำา	
•	ตรวจสอบเอกสารการรับรองมาตรฐาน		
			โดำยให้คู่ค้านำาเสนอ

นโยบ�ยกั�ริจำัดซี่้อจำัดจำ้�ง
อย��งยั�งย่น
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เกัริดกั�ริให้ค้ะแนน

เกัริด A		(85-100	คะแนน)									ผลงานดำ่	บริการดำ่	ตรงต่อเวลา	ราคายุติธรรม	
เกัริด B		(70-84	คะแนน)											ผลงานพอใชั้	ต้องปรับปรุงแก้ไขในหัวข้อทั่�ไดำ้คะแนนน้อย	
เกัริด C 	(ตำ�ากว่า	70	คะแนน)					ต้องปรับปรุงอย่างมาก	และถึูกปรับย้ายไปอยู่ในรายชัื�อคู่ค้าสำารอง
หมาย่เหต่*	

คู่ค้าทั่�ไดำ้คะแนนประเมินตำ�า	บริษัทัฯ	จะให้เวลาในการปรับปรุง	แก้ไขข้อบกพร่อง	เพื�อไม่ให้เกิดำข้อผิดำพลาดำ	
และหากคู่ค้าไม่แก้ไข	บริษัทัฯ	จะยุติการเป็นคู่ค้าทัันทั่	

ผิลกั�ริดำ�เนินง�นด้�นง�นจำัดซี่้อจำัดจำ้�งอย��งยั�งย่น

•	 ในปี	2567	บริษัทัม่คู่ค้าทัั�งหมดำ	จำานวน		7,404	ราย	แบ่งเป็นคู่ค้าใหม่	จำานวน	2,005	ราย	คิดำเป็น	37.14%	
โดำยแบ่งเป็น	

	» คู่ค้ารายย่อย	(บุคคลธรรมดำา)	1,761	รายคิดำเป็น	87.83%	ของจำานวนทั่�เพิ�มขึ�น	
	» คู่ค้ารายใหญ่	(นิติบุคคล)	232	ราย	คิดำเป็น	11.57%	ของจำานวนทั่�เพิ�มขึ�น	
	» คู่ค้าอื�นๆ	12	ราย	คิดำเป็น	0.60%	ของจำานวนทั่�เพิ�มขึ�น	

•	 ในปี	2567	บริษัทัไดำ้ม่การปรับเปล่�ยนโครงสร้างองค์กร	โดำยในส่วนของจัดำซ่ื�อจัดำจ้าง	ไดำ้ม่การดำำาเนินการในการปรับปรุง
ระบบจดัำเกบ็และรวบรวมคูค้่าใหม่	เพื�อให้บรรลวัุตถึปุระสงค์ในการจัดำซื่�ออย่างยั�งยนื	ทัำาให้ไม่สามารถึสรุปยอดำค่าใช้ัจ่ายได้ำ

กั�ริจำัดซี่้อจำัดจำ้�งที�เป็นมิตริต�อสิิ�งแวดล้อม 

•	 งานพิมพ์	 เปล่�ยนไปใชั้หมึกพิมพ์รักษ์โลก	(Soy	 ink)	ทั่�ทัำามาจากนำ�ามันถึั�วเหลืองชันิดำเดำ่ยวกับทั่�ใชั้ในการประกอบอาหาร	
และเปล่�ยนกระดำาษธรรมดำาเป็นกระดำาษลูกฟูก	หรือกระดำาษรังผึ�ง	และกระดำาษกร่นการ์ดำ	ซ่ึ�งผลิตจากธรรมชัาติ	ย่อย
สลายง่าย	ไม่ก่อให้เกิดำมลพิษในการทัำาลาย

•	 งานของขวญัและของสมนาคณุ	ออกสื�อประชัาสัมพันธ์เพื�อรณรงค์ให้แบรนด์ำใช้ัผลิตภัณฑ์์ท่ั�ย่อยสลายง่าย	หรือสามารถึ
นำากลับมาใชั้ซ่ำ�าไดำ้ใหม่

•	 ARTY	PROFESSIONAL	หนึ�งในแบรนดำ์เครื�องสำาอาง	ออกผลิตภัณฑ์์ในคอนเซ่ปต์	 ‘CLEAN	WORLD	CLEAN	GIRL’	ม่
ส่วนร่วมในการรกัษ์โลกและดำแูลผืนแผ่นดำนิของเราอย่างยั�งยนื	 บรรจุภณัฑ์์ทั่�ทัำาจากไฟเบอร์ไม้ไผ่	 15%	 จานวอ่ลมูเินย่มทั่�
สามารถึร่ไซ่เคิลไดำ้	 100%	 กล่องบรรจุภัณฑ์์ไดำ้รับการรับรองจาก	 FSC	 ว่าเป็นกระดำาษทั่�อยู่ในโครงการป่าทัดำแทัน	
นอกจากน่�ยงัเลอืกใช้ัหมกึพมิพ์จากถึั�วเหลือง	 (Soy	 Lnk)	 ลดำการใชั้บับเบิ�ลในการบรรจุเพื�อการขนส่งโดำยการใชั้กระดำาษ
รังผึ�งแทัน

เป้�หม�ยในปี 2568
เพิ�มจำานวนคู่ค้าใหม่เข้าระบบไม่ตำ�ากว่า	10%	และคู่ค้าทั่�เข้าร่วมใหม่	ต้องม่ใบรับรอง	ESG	มากกว่า	

จำานวน	20%	ขึ�นไป	ของจำานวนทั่�เพิ�มขึ�นทัั�งหมดำ
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ในปี 2567 บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอริ์เนชั่ั�นแนล จำำ�กััด (มห�ชั่น) มีพนักัง�นริวม 2,774 ค้น

พนักงานสำานักงาน
846 ค้น

พนักงานขาย
1,928		ค้น

อายุพนักงานเฉล่�ย

ริะหว��ง	40		ปี

เป็นพนักงาน

สิัญชั่�ติ ิ	ไทย	ทั้งหมด

อัตริ�พนักัง�น จำำ�แนกัต�มเพศ

พนักงานชัาย
346 ค้น

พนักงาหญิง
2,428 ค้น 

ต�ริ�งสิถึิติและอัตริ�พนักัง�นจำำ�แนกัต�มริะดับ

คิดำเป็น
87.53 %

คิดำเป็น
12.47 %

พนักงานชัาย
178 ค้น

พนักงาหญิง
668 ค้น 

พนักงานชัาย
168 ค้น

พนักงาหญิง
1,760 ค้น 

100%

ผู้บริหารระดำับสูง
1.59%

ผู้บริหารระดำับต้น	-	กลาง
9.19%

พนักงาน
89.22%

กั�ริพัฒน�และด้แลพนักัง�นปี 2567

		ผู้บริหารระดำับสูง

		ผู้บริหารระดำับต้น	-	กลางs

		พนักงาน	

		รวม

หญิงชัาย

21

2353

202

272

346

2,203

2,428



51รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2567
บริษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอร์เนชั่ั�นแนล จำำากัด (มหาชั่น)

จำานวนผู้พิการ	รวมทัั�งสิ�น	17	คน

				ชัาย																														หญิง

3 ค้น               14 ค้น

ระดีับ จำานวันชั�วัโมง

ผู้บริหารระดำับสูง 86	ชัั�วโมง

ผู้บริหารระดำับกลาง 72	ชัั�วโมง

ผู้บริหารระดำับต้น 76	ชัั�วโมง

พนักงานสำานักงาน 28	ชัั�วโมง

พนักงาน	ขาย 238	ชัั�วโมง

จำานวันค�าใช้จ�าย่ทำี�ใช้ในการอบรมเพื่ื�อพื่ัฒนาศักย่ภิาพื่

4,160,000 บ�ท

จำานวนชัั�วโมงการอบรมเพื�อพัฒนาศักยภาพ
โดำยเฉล่�ยของพนักงาน

500 ชั่ั�วโมง
คิดำเป็น	9	ชัั�วโมง	/	คน	/	ปี

สิถึิติกั�ริล�ออกัและกั�ริต�อเกัษัียณ 
•		การลาออกอย่างสมัครใจ	

			พนักงานชัาย	82 ค้น
			พนักงานหญิง	353 ค้น
   ค้ิดเป็น ริ้อยละ 15.68		ของพนักงานทัั�งหมดำ	

•		จำานวนพนักงานเกษ่ยณ	ทัั�งสิ�น	83	คน		

			ต่อเกษ่ยณ	16  ค้น
			ค้ิดเป็น 19.28%

•		จำานวนกรณ่พิพาทัดำ้านแรงงาน	ไม�มี

อัตราการบาดำเจ็บจากการทัำางาน
ถึึงขั�นหยุดำงาน	3	ครั�ง	
คิดำเป็น	1.6223 LTIFR 
(กรณ่	1	ครั�ง	/	200,000	ชัั�วโมง)	หรือ	0.06%
อัตราความถึ่�ของการบาดำเจ็บ	=	0.1014
อัตราความรุนแรงของการบาดำเจ็บ	=	1.6223

จำานวนพนักงานทั่�เข้าร่วมเป็นสมาชัิก
สหกรณ์ออมทัรัพย์เพื�อพนักงาน

1,800 ค้น	
ค้ิดเป็น 64.88% ของพนักงานทัั�งหมดำ

จำานวนพนักงานทั่�เป็นสมาชัิก
กองทัุนสำารองเล่�ยงชั่พ	

2,285 ค้น	
ค้ิดเป็น 82.37%	ของพนักงานทัั�งหมดำ

จำานวนค่าตอบแทันรวมของพนักงาน	ทัั�งหมดำ
1,014,933,146	บาทั	แบ่งเป็น
พนักงานชัาย	157,930,248 บ�ท
พนักงานหญิง	857,002,898 บ�ท

ต�ริ�งสิถึิติพนักัง�น จำำ�แนกัต�มชั่�วงอ�ย่

อาย่่ ชาย่ หญิง

มากกว่า	50	ปี 42 421

30	ถึึง	50	ปี 224 1,661

น้อยกว่า	30	ปี 80 346

รวม 346 2,428

100%
มากกว่า	50	ปี
16.69%

30	ถึึง	50	ปี
67.95%

น้อยกว่า	30	ปี
15.36%

อัตริ�กั�ริอบริมเพ่�อพัฒน�ศักัยภ�พโดยเฉลี�ยข้องพนักัง�นจำำ�แนกัต�มริะดับ
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 บริษััทำฯ  ในฐานะผ่้จัดีจำาหน�าย่ผล้ิตภิัณฑ์์แฟชั�นแล้ะควัามงามชั�นนำา นอกจากการดีำาเนินงานในการขึ้ับเคล้ื�อนธ่รกิจให้มี
การเติบโตอย่�างย่ั�งย่ืน การดีำาเนินพื่ันธกิจดี้านสิังคมเปี็นอีกหน้�งสิิ�งทำี�บริษััทำฯ ให้ควัามใสิ�ใจแล้ะไม�มองขึ้้าม รวัมถึ้งย่ังม่�งมั�นทำี�จะ
สินับสิน่นอย่�างต�อเนื�อง รวัมถึ้งสิ�งเสิริมให้บ่คล้ากรภิาย่ในองค์กรมีจิตสิำาน้กขึ้องการเปี็น “ผ่้ให้”  เปี็นผ่้มีจิตอาสิา ดี้วัย่การเปี็น
กำาล้ังสิำาคัญในการให้ควัามช�วัย่เหล้ือ แล้ะริเริ�มในการจัดีกิจกรรมทำี�เอื�อปีระโย่ชน์ต�อช่มชน สิังคม สิิ�งแวัดีล้้อม แล้ะสิาธารณปีระโย่ชน์
อย่�างสิมำ�าเสิมอ 
	 ในปี	2567	บริษัทัฯ	ยังคงดำำาเนินงานภายใต้แนวคิดำในเรื�อง	“การให้”	โดำยมุ่งเน้นส่งเสริมการตระหนักรู้	สร้างความสามัคค่	
และม่ส่วนร่วมในกิจกรรมเพื�อสังคมต่างๆ	 	 เชั่น	 โครงการจิตอาสา	 กิจกรรมการกุศล	 การชั่วยเหลือชัุมชัน	 ซึ่�งการไดำ้ม่ส่วนร่วม	
ในกจิกรรมเหล่าน่�จะชั่วยเสริมสร้างและเป็นส่วนสำาคัญของกลยุทัธ์ความยั�งยืนขององค์กร

“กั�ริให้”	เป็นพื�นฐานของ	“คนดีี”	บริษัทัฯ	จึงมุ่งมั�นในการปลูกฝังจิตสำานึกของ
พนักงาน	 ดำ้วยแนวคิดำเรื�อง	 “การให้ 5 ปีระการ”	 หนึ�งในปรัชัญาในการดำำาเนินธุรกิจทั่�
บริษัทัฯ	ยึดำถึือปฏิิบัติมาอย่างต่อเนื�อง	

(สแกน	QR	CODE
เพื�อชัมภาพยนตร์ชัุดำ	“การให้”	ไดำ้ทั่�น่�)

กั�ริให้
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บริษััทำฯ ม่�งมั�นพื่ัฒนา “พื่นักงาน” ให้มีศักย่ภิาพื่ในการทำำางานเปี็นเล้ิศในทำ่กดี้าน ไม�ใช�แค�องค์ควัามร่้ แล้ะทำักษัะทำี�จำาเปี็นต�อ
การทำำางาน แต�ย่ังรวัมถึ้งควัามตระหนักร่้ค่ณค�า แล้ะม่�งมั�นสิ่�การเปี็น “ผ่้ให้” อย่�างย่ั�งย่ืนในทำ่กมิติ โดีย่ไดี้กำาหนดีนโย่บาย่ในการ
พื่ฒันาบค่ล้ากรอย่�างเป็ีนระบบในทำก่ระดีบั ตั�งแต�การรบัพื่นักงาน การปีฐมนเิทำศ การจดัีอบรมภิาย่ใน-ภิาย่นอก แล้ะการปีระเมนิผล้ 
เพื่ื�อวััดีปีระสิิทำธิภิาพื่ในการทำำางานให้มีควัามสิอดีคล้้องกับมาตรฐานทำี�บริษััทำฯ ไดี้กำาหนดีไวั้  

นอกจากน่�	 บริษัทัฯ	ยังมุ่งเน้นพัฒนา	 “พนักงานขาย”	กำาลังสำาคัญในการสร้างกำาไร	 โดำยรักษาพนักงานขายทั่�เก่งให้อยู่กับ
องค์กร	 และพัฒนาให้เก่งมากขึ�น	 นอกจากน่�ยังสร้างให้คนเก่งกลายเป็นครูผู้สอนและพนักงานต้นแบบ	 เพื�อส่งต่อและให้ความรู้แก่
พนักงานรุ่นหลังให้เก่งตาม	 ส่งผลให้องค์กรเติบโตอย่างต่อเนื�อง	 ภายใต้แนวคิดำของการให้ความรู้	 ผ่านโครงการอบรมทั่�จะสร้าง
ความยั�งยืนให้แก่องค์กร

สิถึิติกั�ริอบริมเพ่�อพัฒน�บ่ค้ล�กัริ

        ผิลกั�ริดำ�เนินง�นในปี 2567

จำานวนชัั�วโมงการอบรมเพื�อพัฒนาศักยภาพ
โดำยเฉล่�ยของพนักงาน

•	500 ชัั�วโมง	คิดีเปี็น 9 ชั�วัโมง / คน / ปีี

จำานวนค่าใชั้จ่ายทั่�ใชั้ในการอบรมเพื�อพัฒนาศักยภาพ

• 4,160,000 บ�ท

จำำ�นวนชัั่�งโมง     จำำ�นวนค้น

พนักงานขาย

พนักงานสำานักงาน

ผู้บริหารระดำับต้น

ผู้บริหารระดำับกลาง

ผู้บริหารระดำับสูง

2565 2566 2567

จำำ�นวนชัั่�งโมง     จำำ�นวนค้น จำำ�นวนชัั่�งโมง     จำำ�นวนค้น

N/A

461

143

141

196

N/A

461

143

141

196

13,184

7,184

1,520

1,767

582

2,059

894

124

39

18

238

28

76

72

86

1,688

113

137

62

18

“พนักัง�น”
หัวใจสำาคัญทั่�ขับเคลื�อนองค์กรไปสู่ความสำาเร็จ
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แผนกพื่ัฒนาทำรัพื่ย่ากรบ่คคล้ สิาย่งานทำรัพื่ย่ากรบ่คคล้ ไดี้มีการจัดีอบรม แล้ะพื่ัฒนาพื่นักงาน ดี้วัย่การนำาเทำคโนโล้ย่ี แล้ะ 
Application ต�าง ๆ เขึ้้ามาใช้ควับค่�ไปีกับการอบรมแบบออนไล้น์ แล้ะ Classroom โดีย่แบ�งออกเปี็นหล้ักสิ่ตรอบรมขึ้ั�นพื่ื�นฐาน 
หล้ักสิ่ตรเฉพื่าะสิำาหรับพื่นักงานขึ้าย่ แล้ะหล้ักสิ่ตรเพื่ื�อพื่ัฒนาทำักษัะ (Up-skill & Re-skill) 

โดำยในปี	2567	ม่การพัฒนาศักยภาพและทัักษะของผู้บริหารและพนักงานทัั�งหมดำ	แบ่งเป็น
•	การอบรมสำาหรับผู้บริหารระดำับสูง	จำานวน	9	หลักสูตร	
•	การอบรมสำาหรับผู้บริหารระดำับกลาง	จำานวน	7	หลักสูตร	
•	การอบรมสำาหรับผู้บริหารระดำับต้น	จำานวน	7	หลักสูตร	
•	หลักสูตรสำาหรับพนักงานสำานักงาน	จำานวน	4	หลักสูตร
•	หลักสูตรสำาหรับพนักงานขาย	จำานวน	5	หลักสูตร
•	หลักสูตร	online	สำาหรับพนักงานสำานักงานทัั�งบริษัทั	จำานวน	2	หลักสูตร

หลักัสิ้ตริสิำ�หริับผิ้้บริิห�ริ

ICC Executive Outing: Move Forward 2024
สร้างความเข้าใจถึงึทัศิทัางการดำำาเนนิงาน	 บทับาทัหน้าท่ั�	

กระบวนการทัำางานและการเชัื�อมโยงงานระหว่างสายงานตาม
โครงสร้างใหม่	การกำาหนดำเป้าหมายและตวัชั่�วดัำผลงาน	งบประมาณ
และการพิจารณาอนุมัติ	โดำยวิทัยากรภายใน

Building a Powerful Brand
เพื�อให้ผูเ้ข้าสมัมนา	 เข้าใจความสำาคัญของการสร้างแบรนดำ

ทั่�เข้มแข็ง	และม่ความยั�งยืนในทัุกสถึานการณ์	สามารถึนำาความรู้
และแนวทัางทั่�ไดำ้รับไปประยุกต์์ใชั้ในการกำาหนดำและขับเคลื�อน
กลยุทัธ์การสร้างแบรนดำ์ในองค์์กรไดำ้้อย่างม่ประสิทัธิภาพ	 โดำย
วิทัยากรภายนอก	ผศ.	ดำร.เอกก์	ภทัรธนกุล

กั�ริพัฒน�ศักัยภ�พและทักัษัะ
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Brand Induction
ให้ความรู้ความเข้าใจเก่�ยวกับ	 Brand	 History,	 Brand	

Concept,	 Target	 Group,Product	 Knowledge	 ของแบรนดำ์
ต่างๆ	และสามารถึนำาไปใช้ัในการบริหารยอดำขาย	บรหิารพนกังาน
ขาย	และบริหารสต็อค	ให้มป่ระสทิัธภิาพตามเป้าหมายทั่�รบัผดิำชัอบ	
โดำยวิทัยากรภายในจากสายงานการตลาดำและบริหารแบรนดำ์

หลักัสิ้ตริสิำ�หริับพนักัง�น

หลักัสิ้ตริสิำ�หริับพนักัง�นข้�ย

Empower Sales
เร่ยนรู้คุณสมบัติสินค้า(	Selling	Point)	ของแต่ละแบรนดำ์	

เร่ยนรู้เทัคนิคและวิธ่การขาย	พัฒนาศักยภาพการทัำายอดำขายให้	
ถึึงเป้าหมาย	โดำยวิทัยากรภายใน

Brand Shift : Empowering Merchandising & 
Marketing for Tomorrow

เพื�อให้ผู้เข้าอบรมได้ำเร่ยนรู้และทัำาความเข้าใจกลยุทัธ์การ
สร้างแบรนด์ำ	การทัำาแผนงานการตลาดำ	รวมถึงึแนวทัางการบรหิาร
สินค้าแฟชัั�นให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค	โดำย	วิทัยากร
ภายนอก	 อาจารย์ขวัญตา	 ศิริวัจนางกูร	 Project	 Consulting,	
DirectorV&FS	Vanilla	&	Friends	Agency	และอาจารย์วิวัฒน์	
สันติอัศวราภรณ์	Executive	Director	Bunka	Fashion	School

Master Of One Page Summary
เพื�อให้ผูเ้ข้าอบรมสามารถึวิเคราะห์ข้อมลูต่าง	ๆ	อย่างเป็น

ระบบ	แยกประเดำ็นสำาคัญ	และจัดำลำาดำับความสำาคัญของข้อมูลไดำ้
อย่างถึกูต้อง	นำาเสนอข้อมูลทั่�ได้ำจากการวเิคราะห์ได้ำ	อย่างกระชัับ
ชััดำเจน	 และสอดำคล้องกับวัตถึุประสงค์ทั่�ตั�งไว้	 สื�อสารข้อมูลทั่�
สำาคัญไดำ้อย่างม่ประสิทัธิภาพ	 และบรรลุเป้าหมายทั่�ต้องการใน
การนำาเสนอ	 โดำยวิทัยากรภายนอก	คุณวรรธนันทั์	พรหมมินทัร์	
(สถึาบัน	Beyond	Training)
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จากแนวคิดำ “เพริ�ะท่กัค้นค้่อเริ�”	บริษัทัฯ	จึงม่แนวทัางการจัดำการและให้ความสำาคัญกับทัุกคนอย่างเทั่าเทั่ยมกัน	 ไม่ละเมิดำ
สิทัธิมนุษยชัน	 มุ่งเน้นการให้ความรู้ความเข้าใจในหลักสิทัธิมนุษยชัน	 ไม่จำากัดำความเป็นอิสระ	 หรือความแตกต่างทัางความคิดำ	
ความสมบูรณ์ของร่างกาย	(ผู้พิการ)	เพศ	เชัื�อชัาติ	ศาสนา	การเมือง	หรือเรื�องอื�นใดำ	

รวมถึึงหล่กเล่�ยงการแสดำงความคิดำเห็นท่ั�อาจก่อให้เกิดำความขัดำแย้ง	หรือแตกแยก	และจัดำให้ม่ชั่องทัางการสื�อสาร	เพื�อให้
พนักงาน	หรือผู้ทั่�เชัื�อว่าสิทัธิของตนถึูกละเมิดำ	หรือไดำ้รับการปฏิิบัติอย่างไม่เป็นธรรม	สามารถึร้องเร่ยนต่อบริษัทัฯ	และคำาร้องเร่ยน
พึงไดำ้รับการเอาใจใส่	และดำำาเนินการอย่างเป็นธรรม	

กั�ริจำัดกั�ริด้�นสิิทธิมน่ษัยชั่น

บริษัทัไดำ้กำาหนดำแนวทัางปฏิิบัติดำ้านสิทัธิมนุษยชัน	โดำยไดำ้กำาหนดำแนวทัางปฏิิบัติ	ดำังน่�	
1.	ไม่กระทัำาการใดำ	ๆ	หรือไม่สนับสนุนกิจการทั่�ละเมิดำต่อสิทัธิมนุษยชัน	
2.	ให้ความรู้ความเข้าใจในหลักสิทัธิมนุษยชันแก่พนักงาน	เพื�อนำาไปเป็นส่วนหนึ�งในการปฏิิบัติงาน
3.	ไม่จำากดัำความเป็นอิสระ	หรอืความแตกต่างทัางความคิดำ	เพศ	เชัื�อชัาติ	ศาสนา	การเมอืงหรอืเรื�องอื�นใดำ	ทัั�งน่�	พงึหลก่เล่�ยง	

	 	การแสดำงความเห็นทั่�อาจก่อให้เกิดำความขัดำแย้งหรือแตกแยก
4.	จัดำให้ม่ชั่องทัางการสื�อสาร	เพื�อให้พนักงานหรือผู้ทั่�เชัื�อว่าสิทัธิของตนถึูกละเมิดำหรือไดำ้รับการปฏิิบัติอย่างไม่เป็นธรรม
				สามารถึร้องเร่ยนต่อบริษัทั	และคำาร้องเร่ยนพึงไดำ้รับความเอาใจใส่	และดำำาเนินการอย่างเป็นธรรม	

เพื�อสร้างบริษทััฯ	 ให้เป็นองค์กรทั่�มค่วามเสมอภาค	 ด้ำวยการแสดำงออกถึงึการยอมรับในความแตกต่างหลากหลายของบุคคล
ในมิติต่าง	ๆ	โดำยไดำ้ม่การร่างกำาหนดำนโยบาย	แนวปฏิิบัติ	การทัำากิจการ	และการสื�อสารภายใต้กรอบขององค์การสหประชัาชัาติ		
The	Five	Standards	โดำย	UN	Human	Right	Officer	of	the	High	Commissioner	ดำังน่�

แนวท�งกั�ริจำัดกั�ริด้�นสิิทธิมน่ษัยชั่น	

กัริอบกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริด้�นสิิทธิมน่ษัยชั่น 

การเย่ยวยา
และรับข้อร้องเร่ยน	

กัริะบวนกั�ริตริวจำสิอบสิิทธิมน่ษัยชั่น

ระบุปัญหา จัดำอันดำับความเส่�ยง
และความสำาคัญ

ประเมิน
ผลกระทับ

การบูรณาการ ติดำตาม
และรายงานผล
การดำำาเนินงาน	

สื�อสารและสร้าง
การม่ส่วนร่วม

1 2 3 4 5 6 7
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นอกจากน่�	บริษัทัฯ	ยังไดำ้วางแผนจัดำทัำาการประเมินความเส่�ยงดำ้านสิทัธิมนุษยชัน	เพื�อประเมินโอกาสและระดำับของผลกระทับ
ดำ้านความเส่�ยง	ทั่�อาจเกิดำขึ�น	

1.	สร้างนโยบายทั่�พนักงานสามารถึปฏิิบัติใชั้ไดำ้จริง	
2.	สิทัธิในการอบรมเพื�อพัฒนาศักยภาพ	
3.	สิทัธิในการจ้างงานของพนักงานและคู่ค้า
4.	สิทัธิความหลากหลาย	และเทั่าเทั่ยม	
5.	อาชั่วอนามัยและความปลอดำภัย
6.	มลพิษและสภาพแวดำล้อมในการทัำางาน
7.	การเลือกปฏิิบัติ	และการคุกคาม	
8.	การเคารพความเป็นส่วนตัว
9.	สิทัธิพื�นฐานของการเป็นพนักงานอย่างเทั่าเทั่ยม	

สิ้ง

สิ้งต�ำ�

โอกั�สิในกั�ริเกัิด

ริะ
ดับ

ค้ว
�ม

ริ่น
แริ

ง

1
2

3

4

5

67

9

8



รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2567
บริษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอร์เนชั่ั�นแนล จำำากัด (มหาชั่น)58

บริษัทัฯ	ไดำ้ปฏิิบัติตาม	พรบ.	ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชั่วิตคนพิการ	พ.ศ.	2540	และทั่�แก้ไขเพิ�มเติมไดำ้อย่างครบถึ้วน	โดำย
ในปี	2567	บริษัทัฯ	ม่พนักงานทัั�งสิ�นจำานวน	2,774	คน	ในจำานวนน่�	เป็นผู้พิการจำานวน	17	คน	โดำยเป็นเพศชัาย	3	คน	และเป็นเพศ
หญิง	14	คน	นอกจากน่�	บริษัทัยังจัดำให้ม่สัมปทัานสินค้าให้กับผู้พิการไดำ้นำาไปจัดำจำาหน่าย	จำานวน	14	คน	รวมผู้พิการทัั�งสิ�น	31	คน	

1.	เปิดำโอกาสให้ผู้ทั่�สมัครใจทัำางาน	เข้าทัำางานกับบริษัทัฯ		โดำยบริษัทัฯ	ไดำ้จัดำอุปกรณ์อำานวยความสะดำวก	เชั่น	ทัางลาดำ
และห้องนำ�าสำาหรับผู้พิการ	

2.	สำาหรับผู้ไม่ประสงค์ทัำางาน	บริษัทัฯ	ไดำ้จัดำทัำาสัมปทัานสินค้าเพื�อให้ผู้พิการนำาไปขายสร้างอาชั่พอย่างยั�งยืนต่อไป

ผิลกั�ริดำ�เนินง�นในปี 2567 

กั�ริเค้�ริพสิิทธิมน่ษัยชั่น : ผิ้้พิกั�ริ

เพื่ื�อให้ผ่พ้ื่กิารได้ีเข้ึ้ามาเป็ีนสิ�วันหน้�งขึ้ององค์กร บรษิัทัำฯ ได้ีจดัีสิถึานทำี�ทำำางานทำี�อำานวัย่ควัามสิะดีวักแล้ะสิ�งเสิรมิให้พื่นกังาน
ปีฏิิบัติต�อผ่้พื่ิการอย่�างเทำ�าเทำีย่ม โดีย่ในปีี 2567 บริษััทำฯ ไม�เพื่ีย่งแต�รับผ่้พื่ิการเขึ้้ามาทำำางานในองค์กรเทำ�านั�น ย่ังจัดีตั�งโครงการ
เพื่ื�อสินับสิน่นควัามสิามารถึ แล้ะสิร้างโอกาสิให้กับผ่้พิื่การ แล้ะผ่้ปีระสิบปีัญหาวัิกฤตชีวัิตทำั�งร�างกาย่แล้ะจิตใจ ให้มีกำาล้ังใจกล้ับ
สิ่�สิังคมไดี้อย่�างมีค่ณค�าแล้ะมีควัามสิ่ขึ้ โดีย่ในปีี 2558 บริษััทำฯ ไดี้จัดีทำางเล้ือกให้กับผ่้พื่ิการ 2 ทำางดี้วัย่กัน คือ
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เพื่ื�อให้เปี็นไปีตามกรอบเปี้าหมาย่การพื่ัฒนาอย่�างย่ั�งย่ืน UN SDGs ในขึ้้อ 5 วั�าดี้วัย่ควัามเทำ�าเทำีย่มทำางเพื่ศ แล้ะเพื่ื�อให้กล้่�ม
ผ่้มีควัามหล้ากหล้าย่ทำางเพื่ศ สิามารถึทำำางานไดี้อย่�างมีควัามสิ่ขึ้ บริษััทำฯ จ้งสิ�งเสิริมสิิทำธิมน่ษัย่ชนขึ้องผ่้มีควัามหล้ากหล้าย่ 
ทำางเพื่ศอย่�างเทำ�าเทำีย่ม โดีย่ไม�จำากัดีเพื่ีย่งเพื่ศกำาเนิดี เพื่ื�อให้กล้่�มผ่้มีควัามหล้ากหล้าย่ทำางเพื่ศสิามารถึแสิดีงออกทำางเพื่ศสิภิาพื่
ไดี้อย่�างมีอิสิระ สิ�งเสิริมผ่้มีศักย่ภิาพื่ให้ก้าวัหน้าย่ิ�งขึ้้�นในหน้าทำี�การงานโดีย่ไม�ถึ่กเล้ือกปีฏิิบัติหรือกระทำำาอย่�างไม�เปี็นธรรม รวัมถึ้ง
แสิดีงควัามย่กย่�องชื�นชมเมื�อผ่้นั�นปีฏิิบัติตนเปี็นแบบอย่�าง  			

โดำยในปี	2564	บริษัทัฯ	ไดำ้ตระหนักถึึงปัญหาดำ้านสิทัธิมนุษยชัน	และเล็งเห็นศักยภาพและความสามารถึในการขับเคลื�อนธุรกิจ
ของกลุ่มผู้ม่ความหลากหลายทัางเพศ	จึงไดำ้จัดำตั�งกลุ่ม	BNBM	หรือ	Be	Normal	Be	More	ขึ�นภายในบริษัทัฯ	เพื�อรวบรวมพนักงาน
ทั่�มค่วามหลากหลายทัางเพศเข้าไว้ด้ำวยกัน	 และเพื�อประกาศเจตนารมณ์ในการเป็นบริษทััทั่�ดำำาเนนิงานภายใต้กรอบการกำากับดำแูลกจิการ	
ทั่�ดำ่	และมุ่งมั�นให้พนักงานเคารพสิทัธิมนุษยชันและสนับสนุนความเทั่าเทั่ยมในทัุกรูปแบบ	นอกจากน่�ยังไดำ้จัดำตั�งโปรเจ็กต์	BNBM-Big	
Data	New	Business	Model	 เพื�อแลกเปล่�ยนข้อมูลทั่�เป็นประโยชัน์ในการพัฒนาองค์กร	และเพื�อสร้างสรรค์กิจกรรมต่าง	ๆ	ภายใน
และภายนอกบริษัทั

เพื�อสร้างองค์กรทั่�เคารพสิทัธิมนุษยชัน	บริษัทัฯ	ม่เป้าหมายทั่�จะจัดำตั�งคณะกรรมการเพื�อกำาหนดำนโยบาย	และแนวทัางปฏิิบัติ	
เพื�อสร้างค่านิยมและวฒันธรรมองค์กรท่ั�ให้ความสำาคญักบัการยอมรบัความแตกต่างทัางเพศ	 และตระหนกัถึงึการป้องกนัการละเมิดำ
สทิัธมินษุยชันในทักุรปูแบบ	รวมถึงึเพิ�มหวัข้อในการให้ความรูเ้ก่�ยวสทิัธมินุษยชันและความเท่ัาเท่ัยมทัางเพศในหลักสตูรการฝึกอบรม	

เป้�หม�ยในปี 2568

ผิ้ม้คี้ว�มหล�กัหล�ยท�งเพศ (LGBTQ+) 
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ปัีจจ่บนัปีระเทำศไทำย่กำาลั้งเข้ึ้าสิ่�สิงัคมผ้่สิง่วัยั่ โดีย่ภิาครัฐแล้ะเอกชน
ได้ีมนีโย่บาย่ ย่ท่ำธศาสิตร์ แล้ะมาตรการเพื่ื�อสิอดีรบัคนกล้่�มนี�อย่�างต�อเนื�อง 
อาทำิ แผนพื่ัฒนาเศรษัฐกิจแล้ะสิังคมแห�งชาติ ฉบับทำี� 12 แผนผ่้สิ่งอาย่่
แห�งชาติแล้ะพื่ระราชบัญญัติผ่้สิ่งอาย่่แห�งชาติ สิ�งผล้ให้ผ่้สิ่งอาย่่ทำี�อย่่� 
ในวััย่เกษัีย่ณมีแนวัโน้มทำำางานต�อเพื่ิ�มมากขึ้้�น บริษััทำฯ จ้งไดี้เล็้งเห็น
ควัามสิำาคัญขึ้องบ่คล้ากรอันเปี็นหัวัใจหล้ัก จ้งสินับสิน่นแล้ะสิ�งเสิริม 
การทำำางานขึ้องผ้่สิง่อาย่ ่โดีย่ย่ด้ีหลั้กย่ดืีหย่่�นแล้ะสิมัครใจ เพืื่�อเปิีดีโอกาสิ
ให้ผ่ส้ิง่อาย่ท่ำี�มคีวัามสิามารถึแล้ะสิมรรถึนะร�างกาย่ทำี�เหมาะสิมได้ีทำำางานต�อ 
เพื่ื�อให้ผ่้สิ่งอาย่่ร่้สิ้กมีค่ณค�า เกิดีการพื่ัฒนาอย่�างต�อเนื�อง อ่ดีมดี้วัย่
สิ่ขึ้ภิาพื่กาย่ใจทำี�ดีี แล้ะมีราย่ไดี้เล้ี�ย่งชีพื่ตนเองไดี้

กั�ริดำ�เนินง�นในปี 2567

บริษัทัฯ	ตระหนักถึึงคุณค่า	ความรู้	และประสบการณ์
ของพนักงานทั่�เกษ่ยณอายุ	 ซ่ึ�งทัำางานกับองค์กรมาอย่าง
ยาวนาน	 โดำยม่นโยบายทั่�ยืดำหยุ่นเพื�อให้พนักงานต่อเกษ่ยณ
สามารถึเลือกวันทัำางานไดำ้อย่างเหมาะสม	และม่ประสิทัธิภาพ	
นอกจากน่�	ในปี	2539	บรษิทััฯ	ได้ำจดัำตั�งกองทันุสำารองเล่�ยงชัพ่	
และสหกรณ์ออมทัรัพย์	สำาหรับพนักงาน	 โดำยม่วัตถึุประสงค์
เพื�อส่งเสริมวัฒนธรรมการออม	 และชั่วยเหลือ	 ในกรณ่ทั่�
พนักงานม่ความจำาเป็นดำ้านเงิน	 และเพื�อเป็นค่าใชั้จ่าย	หรือ
หลักประกันสำาหรับพนักงานหลังเกษ่ยณ

เป้�หม�ยในปี 2568

ปัจจุบัน	 บริษัทัฯ	 ม่จำานวนพนักงานทั่�ม่อายุมากกว่า	
50	ปี	 เป็นจำานวน	463	คน	แบ่งเป็นผู้หญิง	421	คน	และ
ผู้ชัาย	42	คน	กระจายอยู่ในสายงานต่าง	ๆ	 โดำยบริษัทัฯ	 ไดำ้
วางแผนการสืบทัอดำตำาแหน่งสำาหรับพนักงานอาวุโส	 เพื�อ
เตรย่มพร้อมสำาหรับการเกษ่ยณอายุ	 และเพื�อให้ส่งต่อองค์
ความรู้	 หน้าทั่�ความรับผิดำชัอบให้แก่พนักงานอื�น	 ๆ	 เพื�อให้
องค์กรยงัสามารถึขับเคลื�อนต่อไป	

ปีี ครบเกษัีย่ณ/(คน)
จำานวันคนเกษัีย่ณทำี�สิมัครใจทำำางานต�อ

จำานวัน คิดีเปี็นเปีอร์เซื่็นต์

2565 53 22 41.51

2566 51 19 37.25

2567 83 16 19.28

(ตารางแสดำงการยืดำอายุเกษ่ยณปี	2565-2567	ของพนักงาน	บมจ.	ไอ.ซ่่.ซ่่.	อินเตอร์เนชัั�นแนล)

สิ�งเสิริิมกั�ริทำ�ง�นข้องผิ้้สิ้งอ�ย่ 
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เพื่ราะ “พนักัง�น” คือหัวัใจหล้ักขึ้ององค์กร บริษััทำฯ จ้งมีนโย่บาย่สินับสิน่นให้จัดีตั�งช�องทำางในการติดีต�อสิื�อสิารภิาย่ใน 
ภิาย่ใต้วััตถึ่ปีระสิงค์เพื่ื�อเชื�อมควัามสิัมพื่ันธ์ในองค์กร ระหวั�างบริษััทำฯ กับพื่นักงาน แล้ะระหวั�างพื่นักงานดี้วัย่กันเอง ให้ไดี้รับร่้
ขึ้�าวัสิาร ขึ้้อม่ล้ทำี�จำาเปี็น รวัมถึ้งช�องทำางในการร้องเรีย่น ผ�านโครงการทำี�หล้ากหล้าย่ ดีังนี� 

ICCHR App และ ICCCSG App
บรษิทััฯ	 โดำยแผนกบรหิารทัรพัยากรบคุคล	 สายงานทัรพัยากรบคุคล	 ได้ำดำำาเนนิการ

ร่วมกบัสายงานเทัคโนโลยส่ารสนเทัศ	พัฒนาระบบ	ICCHR	App	สำาหรับพนกังานสำานกังาน	
และ	ICCCSG	App สำาหรับพนักงานขาย ขึ�น	เพื�อเชัื�อมต่อความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน
และบริษัทั	 ให้พนักงานเข้าถึึงการใชั้งานไดำ้อย่างสะดำวกสบายบนมือถึือ	 ลดำความยุ่งยาก	
ลดำขั�นตอน	 และลดำการใชั้กระดำาษ	 โดำยแอปพลิเคชัั�นดำังกล่าวประกอบดำ้วยฟังก์ชัั�นทั่�
หลากหลายตามความต้องการทั่�ครอบคลุม	เชั่น	การเชั็คอินเข้า-ออก	การตรวจสอบ	
เงินเดำือน	และการสร้างใบลา	เป็นต้น

ICC Communication Line Openchat
สายงานสื�อสารองค์กร	 สร้างกลุ่ม	 Line	 Openchat	 เพื�อเป็นหนึ�งในเครื�องมือ	

ทั่�องค์กรสามารถึนำามาใชั้เพื�อพัฒนาระบบการสื�อสารภายในให้ม่ประสิทัธิภาพและ
สอดำคล้องกบัการดำำาเนนิงานอย่างยั�งยนืในยคุดำจิทิัลั	 โดำยมจ่ดุำประสงค์และประโยชัน์ทั่�ช่ัวย
ให้องค์กรม่ช่ัองทัางการสื�อสารท่ั�รวดำเรว็และสะดำวก	 ลดำปัญหาความล่าช้ัาในการกระจาย
ข้อมลูสำาคัญ	เช่ัน	การแจ้งข่าวสาร	หรอืประกาศสำาคญัขององค์กร		ช่ัวยลดำการใช้ักระดำาษ
ในกระบวนการสื�อสาร	 ช่ัวยในการลดำผลกระทับต่อสิ�งแวดำล้อม	 ซ่ึ�งสอดำคล้องกบัเป้าหมาย
การพัฒนาทั่�ยั�งยืน	 (Sustainable	 Development	 Goals	 -	 SDGs)	 ในดำ้านการสร้าง
ความเป็นมิตรต่อสิ�งแวดำล้อมและการพัฒนาทัรัพยากรมนุษย์

The Voice
ในปี	2561	บริษัทัฯ	โดำยส่วนงานประชัาสัมพันธ์กลาง	ฝ่ายสำานักงานบริษัทั	

ได้ำจดัำตั�งโครงการ	“THE VOICE เพื่ราะทำก่เสีิย่งมคีวัามหมาย่”	ขึ�น	เพื�อเป็นช่ัองทัาง
ให้พนักงานสามารถึแสดำงความคิดำเห็น	แนะนำา	ร้องเร่ยน	หรือชัมเชัยผ่านการสแกน	
QR	 Code	 โดำยทัุกข้อความจะไม่ถึูกเปิดำเผยต่อสาธารณะ	 เพื�อรักษาผลประโยชัน์ให้
แก่ผู้แจ้ง	และจะไม่ถึูกเพิกเฉยหากข้อมูลเหล่านั�นเป็นประโยชัน์ในการพัฒนาองค์กร	

ในปี	2567	บริษัทัฯ	ม่บุคลากร	รวม	2,774	คน		เป็นพนักงานขาย	จำานวน	
1,928	คน	และพนกังานสำานกังาน	จำานวน	846	คน	ในจำานวนบุคลากรทัั�งหมดำ		ไม่พบ	
ข้อร้องเร่ยนทั่�ม่ผลต่อการดำำาเนินงานของบริษัทัฯ	

เชั่่�อมค้ว�มสิัมพันธ์ในองค้์กัริ 
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ปฏิิบัติต่อพนักงานโดำยความเคารพต่อศักดำิ�ศร่
ความเป็นมนุษย์	 และสิทัธิขั�นพื�นฐานในการทัำางาน	
ตลอดำจนไม่เปิดำเผยหรือส่งผ่านข้อมลู	หรอืความลับ
ของพนักงานต่อบุคคลภายนอกหรือผู้ ทั่� ไ ม่
เก่�ยวข้อง	

จัดำให้ม่สวัสดำิการและสิทัธิประโยชัน์	 ทั่�เหมาะสมแก่
พนักงาน	 อาทัิ	 การรักษาพยาบาล	 กองทัุนสำารอง
เล่�ยงชั่พ	สหกรณ์ออมทัรัพย์	เป็นต้น	

ให้ผลตอบแทันดำ้วยความเป็นธรรม	 เหมาะสมตาม
ความรู้	 ความสามารถึหน้าทั่�ความรับผิดำชัอบ	 และ	
ผลการปฏิิบัติงาน	

ส่งเสรมิให้พนกังานมส่่วนร่วมในการกำาหนดำทัศิทัาง
การดำำาเนินงานและพัฒนาบริษัทัฯ	

สนับสนุนและส่งเสริมให้ม่การฝึกอบรม	แลกเปล่�ยน
ความรู	้เพื�อพฒันาความรูค้วามสามารถึของบคุคล
อย่างทัั�วถึึงสร้างความมั�นคงในอาชั่พ	และให้โอกาส
ในการเจริญก้าวหน้าตามศักยภาพของแต่ละคน

ส่งเสรมิความเท่ัาเทัย่มกันในการจ้างแรงงาน	ไม่เลอืก
ปฏิบัิต	ิไม่กด่ำกนัด้ำวยเหตุทัาง	อาย	ุเพศ	สผ่วิ	เชัื�อชัาติ	
ศาสนา	ความพกิาร	หรอืสถึานะอื�นใดำทั่�ไม่ได้ำเก่�ยวข้อง
โดำยตรงกับการปฏิิบัติงาน

ปฏิิบัติต่อพนักงานภายใต้กรอบกฎหมาย	 ระเบ่ยบ
ข้อบังคับเก่�ยวกับการทัำางานของบริษัทัฯ

พื่นักงาน
เปี็นทำรัพื่ย่ากรทีำ�มีค�า

แล้ะเปี็นปีัจจัย่

แห�งควัามสิำาเร็จขึ้องบริษััทำฯ

โดีย่กำาหนดีเปี็นแนวัทำางปีฏิิบัติ

ต�อพื่นักงาน ดีังนี�

1

2
3

4

6
7

5

กั�ริปฏิบัติต�อแริงง�น
อย��งเป็นธริริม
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นอกจากเรื�องการพัื่ฒนาพื่นักงานให้สิามารถึเติบโตในสิาย่อาชีพื่แล้้วั บริษััทำฯ ย่ังเห็นควัามสิำาคัญขึ้องการดี่แล้พื่นักงาน 
ทำ่กคนในองค์กรดี้วัย่การปีฏิิบัติอย่�างเปี็นธรรม จัดีตั�งนโย่บาย่ค�าตอบแทำนพื่นักงาน หน้�งในกล้ย่่ทำธ์เพื่ื�อรักษัาพื่นักงานทำี�มีควัามร่้
ควัามสิามารถึให้อย่่�กบัองค์กร โดีย่ผ่บ้รหิารทำก่สิาย่งานจะทำบทำวันแล้ะเป็ีนผ่พิ้ื่จารณาค�าตอบแทำนในแต�ล้ะปีี โดีย่เปีรยี่บเทีำย่บค�าตอบแทำน
ในอต่สิาหกรรมปีระเภิทำเดีีย่วักนั ย่ด้ีหล้กัควัามเทำ�าเทีำย่มกัน แล้ะได้ีจ�าย่ค�าตอบแทำนให้แก�พื่นักงานในรป่ีแบบขึ้องเงินเดืีอน ค�าคอมมชิชั�น 
ค�าพื่าหนะ เบี�ย่เล้ี�ย่ง ค�าล้�วังเวัล้า เงินรางวััล้เปี้าหมาย่ แล้ะเงินอ่ดีหน่น

กัองท่นสิำ�ริองเลี้ยงชั่ีพ 
ปัจจุบันม่พนักงานทั่�เป็นสมาชัิก

ทัั�งสิ�น	2,285	คน		

จำำ�แนกัต�มเพศ

(ทัั�งน่�	สามารถึดำูรายละเอ่ยดำเพิ�มเติมไดำ้ทั่�	แบบรายงานประจำาปี	56-1One-Report)

สิวัสิดิกั�ริอ่�น ๆ 
ตัวเลขค่าตอบแทันในการขึ�นเงินเดำือน	ประจำาปี	2567	คิดำเป็น	5%	ของเงินเดำือน

สิหกัริณ์ออมทริัพย์
ปัจจุบันม่พนักงานเป็นสมาชัิก
ทัั�งสิ�น	1,800	คน

พนักงานเพศหญิง	

857,002,898 บ�ท

จำำ�แนกัต�มบทบ�ท

ผิลกั�ริดำ�เนินง�นในปี 2567 

จำำ�นวนค้��ตอบแทน 

1,014,933,146 บ�ท

พนักงานเพศชัาย

157,930,248 บ�ท

พนักงานสำานักงาน	

563,761,905		บ�ท

พนักงานขาย

451,171,241 	บ�ท

คิดำเป็นร้อยละ คิดำเป็นร้อยละ

สิ�งเสิริิมค้ว�มภักัดีต�อองค้์กัริ
ด้วยนโยบ�ยค้��ตอบแทน
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นโยบ�ยด้�นอ�ชั่ีวอน�มัยและค้ว�มปลอดภัย 
•	ติดำตามและสำารวจการแพร่กระจายของโรคติดำต่อต่าง	ๆ	
•	รวบรวม	ติดำตาม	และวิเคราะห์ผลการดำำาเนินธุรกิจภายใต้การเปล่�ยนแปลงทั่�อาจเกิดำจากความไม่สมบูรณ์ในชั่วอนามัย	

														และความปลอดำภัย	
•	ร่วมมือกับภาครัฐ	และภาคเอกชัน	เพื�อส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ทั่�ดำ่ของพนักงานในองค์กรและประชัาชันทัั�วไป

ม�ตริกั�ริจำัดกั�ริด้�นค้ว�มเสิี�ยงที�มีผิลต�อค้ว�มยั�งย่น (ESG)
1.	จัดำให้ม่การตรวจสุขภาพพนักงาน	รวมถึึงการฉ่ดำวัคซ่่นฟร่ในกลุ่มโรคติดำต่อ	และกลุ่มโรคทั่�ต้องการการป้องกัน
2.	ดำำาเนินการตรวจวัดำ	และวิเคราะห์สภาวะการทัำางานของระบบการทัำางานภายในตัวอาคาร	เชั่น	ระบบไฟส่องสว่าง
ระบบนำ�า	และการบำาบัดำนำ�าเส่ย	ระบบเครื�องทัำาความเย็นและปรับอากาศ	เป็นต้น
3.	แต่งตั�งเจ้าหน้าทั่�ในการดำูแลดำ้านอาชั่วอนามัย	และความปลอดำภัย	
4.	จัดำทัำาคู่มือ	และจัดำอบรมดำ้านความปลอดำภัยให้กับพนักงาน
5.	จัดำทัำาแผนฉุกเฉินกรณ่เกิดำเหตุเพลิงไหม้	และจัดำฝึกซ่้อมอพยพหน่ไฟให้กับพนักงานเป็นประจำาทัุกปี	

บริษััทำฯ ตระหนักถึ้งควัามปีล้อดีภัิย่ขึ้องพื่นักงาน อันเปี็นกำาล้ังสิำาคัญในการขึ้ับเคล้ื�อนธ่รกิจ ดีังนั�น บริษััทำจ้งใสิ�ใจในดี้าน
สิ่ขึ้ภิาพื่ขึ้องพื่นักงานอย่�างเขึ้้มงวัดี รวัมถ้ึงให้ควัามสิำาคัญกับอาชีวัอนามัย่แล้ะควัามปีล้อดีภัิย่ขึ้องพื่นักงานเปี็นสิำาคัญ

อ�ชั่ีวอน�มัยและค้ว�มปลอดภัย

Plan

•	ประเมินความเส่�ยง
ดำ้านอาชั่วอนามัย
และความปลอดำภัย

Do

CheckAct

•	กำาหนดำนโยบาย
•	ควบคุมให้ม่การปฏิิบัติ	
		ตามอย่างเคร่งครัดำ

•	ตรวจสอบความปลอดำภัย
•	ติดำตามผลการปฏิิบัติ	
			อย่างสมำ�าเสมอ

•	ทับทัวน/แก้ไขเพื�อให้
เหมาะสมกับสถึานการณ์
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กั�ริดำ�เนินง�นในปี 2567

สิ่ข้อน�มัยสิ�วนบ่ค้ค้ล 
1.	ประชัาสัมพันธ์ให้พนักงานทัราบ	และเข้าใจถึึง

แนวทัางปฏิิบติั	เพื�อป้องกนัโรคติดำต่อ	โดำยจัดำทัำาโปสเตอร์
เพื�อติดำตั�งตามจุดำต่าง	ๆ	และทัำาสื�อประชัาสัมพันธ์	เชั่น	
กำาหนดำเป็นภาพหน้าจอคอมพิวเตอร์,	บอร์ดำประกาศ	และ	
LineOpenchat	เป็นต้น

2.	รณรงค์ให้พนักงานรักษาความสะอาดำอยู่เสมอ	
3.	 พนักงานทั่�ม่อาการป่วย	 หรือม่พฤติการณ์น่า

สงสัย	 ให้แจ้งผู้บังคับบัญชัาเพื�อพบแพทัย์	 ลาหยุดำ	 และ
ปฏิิบัติตามคำาแนะนำาของแพทัย์จนกว่าจะหายเป็นปกติ	

4.	 จัดำให้ม่การตรวจสุขภาพประจำาปี	 และฉ่ดำวัคซ่่น
เพื�อการป้องกันโรคติดำต่อ	และกลุ่มโรคทั่�ต้องการป้องกัน
ให้กับพนักงานสำานักงานใหญ่	และพนักงานขาย

อ�ค้�ริสิถึ�นที� 
1.	จัดำให้ม่การทัำาความสะอาดำบริเวณจุดำสัมผัส

ต่าง	ๆ	ภายในบริษัทัฯ	ดำ้วยนำ�ายาฆ่่าเชัื�อโรค	เป็นประจำา
2.	ฉ่ดำนำ�ายาฆ่่าเชัื�อโรคในการทัำาความสะอาดำห้อง

ประชัุมก่อนและหลังการประชัุมทัุกครั�ง	รวมถึึงจัดำให้ม่	
แม่บ้านคอยทัำาความสะอาดำบรเิวณโต๊ะทัำางานของพนกังาน
ในทัุกวันหลังเลิกงาน

3.	บำารงุรกัษาเครื�องปรบัอากาศ	ระบบกรองอากาศ	
ให้อยู่ในสถึานะปกติ	พร้อมใชั้งานอยู่เสมอ	

4.	 บำารุงรักษาลิฟต์ตามาตรฐานทั่�กำาหนดำ	 โดำยจะ
ทัำาการตรวจสอบสภาพอายุการใช้ังานของอะไหล่อย่าง
สมำ�าเสมอทัุกเดำือนเพื�อให้ลิฟต์สามารถึใชั้งานไดำ้อย่างเต็ม
ประสิทัธิภาพและเกิดำความปลอดำภัยอย่างสูงสุดำ

ริถึบริิกั�ริพนักัง�น	
•	ฆ่่าเชัื�อภายในรถึทัุกครั�ง	ทัั�งก่อนและหลังการใชั้งาน
•	งดำรับประทัานอาหารขณะโดำยสาร	โดำยอนุดำลมประเภทัเครื�องดำื�มไดำ้

ลิฟต์โดยสิ�ริ
•	จัดำให้ม่การทัำาความสะอาดำบริเวณจุดำสัมผัสต่าง	ๆ	ดำ้วยนำ�ายาฆ่่าเชัื�อโรค	เป็นประจำา	

โต๊ะทำ�ง�น 
•	จัดำให้ม่การทัำาความสะอาดำในทัุกวันหลังเลิกงาน	
•	ออกมาตรการให้ทัุกฝ่าย	ทัำา	5	ส.	และเก็บของบนโต๊ะให้เร่ยบร้อยหลังเลิกงานทัุกวัน

ห้องริับปริะท�นอ�ห�ริ 
•	จัดำให้ม่การทัำาความสะอาดำทัุกครั�ง	ทัั�งก่อนและหลังการใชั้งาน
•	กำาหนดำให้นั�งรับประทัานอาหารโต๊ะละ	4	คน	

พ่้นที�สิำ�หริับบ่ค้ค้ลภ�ยนอกั	
•	กำาหนดำพื�นทั่�นั�งรอสำาหรับบุคคลภายนอก	
•	กำาหนดำจุดำรับ-ส่งพัสดำุ	ไปรษณ่ย์	ไว้ดำ้านนอกตัวอาคาร	และงดำรับฝากพัสดำุส่วนตัวในทัุกกรณ่

กั�ริข้ับข้ี� 
บริษัทัฯ	ระบุเป็นกฎข้อบังคับในการสมัครงาน	สำาหรับตำาแหน่งงานทั่�จำาเป็นต้องใชั้การขับข่�ยานพาหนะ	รวมถึึง
ม่มาตรการในการตรวจสอบ	และสำารวจใบอนุญาตขับรถึของพนักงานอย่างเคร่งครัดำ	ในทัุก	ๆ	ปี	

แนวท�งกั�ริจำัดกั�ริในปี 2568 
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กั�ริปฐมพย�บ�ลเบ่้องต้นและกั�ริชั่�วยชั่ีวิตข้ั้นพ่้นฐ�น
แผนกพฒันาทัรพัยากรบุคคล	 สายงานทัรพัยากรบุคคล	 จดัำการอบรมหลักสตูร	 “การปีฐมพื่ย่าบาล้เบื�องต้น แล้ะการช�วัย่

ชวิีัตขึ้ั�นพื่ื�นฐาน (CPD/AED/First Aid)” ให้กบัพนกังาน	 โดำยสถึาบัน	 BEAT	 CPR	 TRAINING	 CENTER	 ศนูย์ฝึกอบรมการช่ัวยชัว่ติิ	
ในเหตุฉุกเฉิน	 เพื�อให้ผู้เข้าร่วมอบรมม่ทัักษะการปฐมพยาบาลเบื�องต้น	 ม่ความรู้ความเข้าใจถึึงการชั่วยฟ้�นคืนชั่พขั�นพื�นฐาน	 CPR	
และเรย่นรูก้ารใช้ังานเครื�อง	AED	อย่างถึกูต้อง	เพื�อลดำความเส่�ยงต่อการเสย่ชัวิ่สามารถึช่ัวยเหลือตนเอง	และผูอื้�นได้ำอย่างปลอดำภัย

กั�ริป้องกัันอัค้ค้ีภัยและอพยพหนีไฟ
เพื�อเสริมสร้างความรูค้วามเข้าใจเก่�ยวกบัการป้องกนัและการระงบัอคัคภั่ย	 และให้พนักงานสามารถึปฏิบัิตติามแผนป้องกนัและ

ม่ความรูวิ้ธก่ารระงบัอคัคภั่ยของสถึานประกอบการณ์ได้ำ		เพื�อลดำความเส่�ยงจากการเกิดำอคัคภั่ยและผลกระทับท่ั�อาจเกิดำขึ�น	โดำยแผนก
พฒันาทัรัพยากรบคุคล	สายงานทัรพัยากรบคุคล	ได้ำจดัำให้มก่ารทับทัวนความรูแ้ละทัำาแบบทัดำสอบแบบออนไลน์	ผ่านระบบ	E-leaning	
โดำยในปี	2567	พนักงานทัุกคนสามารถึผ่านการทัดำสอบไดำ้	100%

กั�ริฉีดวัค้ซีีนป้องกัันโริค้ไข้้หวัดใหญ�ชั่นิด 4 สิ�ยพันธ์่ 
ปริะจำำ�ปี 2567

	 หน่วยสวัสดำิการ	 สายงานทัรัพยากรบุคคล	 เล็งเห็น
ความสำาคัญในสุขภาพของพนักงาน	 จึงจัดำให้ม่การฉ่ดำวัคซ่่น
ป้องกันโรคไข้หวัดำใหญ่	 เป็นอก่หนึ�งสวสัดำกิารท่ั�บรษิทััฯ	 มอบให้
แก่พนักงาน	 โดำยหวังว่าพนักงานทัุกคนจะม่สุขภาพแข็งแรง	
ตระหนักถึึงความสำาคัญของการดำูแลสุขภาพเพื�อตนเอง	
ครอบครัว	เพื�อนร่วมงาน	และสังคม
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บริษััทำฯ ตระหนักถึ้งควัามสิำาคัญขึ้องขึ้้อม่ล้ทำี�ไดี้รับ แล้ะ
ใช้งาน โดีย่เฉพื่าะข้ึ้อมล่้สิ�วันบค่คล้ จง้ได้ีจดัีทำำานโย่บาย่ค่ม้ครอง
ขึ้้อม่ล้สิ�วันบ่คคล้สิำาหรับกล่้�มผ่้มีสิ�วันไดี้เสีิย่ พื่นักงาน ล้่กค้า 
ค่�ค้า ผ่้มาสิมัครงาน แล้ะมาติดีต�อภิาย่นอก โดีย่กำาหนดีให้มี
การปีระมวัล้ผล้ข้ึ้อม่ล้ตามหลั้กเกณฑ์์ระเบีย่บข้ึ้อบังคับการบริหาร
จัดีการตามมาตรการทำี�เหมาะสิม เพื่ื�อให้มั�นใจวั�าขึ้้อม่ล้ทำี�ไดี้รับ
แล้ะถึก่นำาไปีใช้งาน บริษัทัำฯ ได้ีดีำาเนินการภิาย่ใต้ระเบยี่บการปีฏิบัิติ
อย่�างถึ่กต้องตามกฎหมาย่วั�าด้ีวัย่การค่้มครองข้ึ้อม่ล้ 
สิ�วันบ่คคล้

และเพื�อเป็นการประกาศเจตนารมณ์ในการตระหนักถึึง
ข้อมูลและความเป็นส่วนตัว	 บริษัทัฯ	 ไดำ้ออกประกาศนโยบาย
ความเป็นส่วนตัวไว้	 โดำยแสดำงบนเว็บไซ่ต์บริษัทั	 www.icc.co.th	
ดำังน่�	

•	 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	
•	 ประกาศความเป็นส่วนตัว	สำาหรับลูกค้า	คู่ค้า	และ

ผู้มาติดำต่อภายนอก	
•	 ประกาศความเป็นส่วนตัว	สำาหรับพนักงาน	และ	

ผู้สมัครงาน	
•	 การใชั้งาน	Cookies

สิำาหรับพื่นักงานแล้ะผ่้สิมัครงานเทำ�านั�น  

สิามารถึติดีต�อไดี้ทำี� :	บริษัทั	ไอ.ซ่่.ซ่่.	อินเตอร์เนชัั�นแนล		
																																	จำากัดำ	(มหาชัน)		
ทำี�อย่่�                        :	530	ซ่.	สาธุประดำิษฐ์	58	
																																	แขวงบางโพงพาง
																																	เขตยานนาวา	กรุงเทัพฯ	10120	
โทำรศัพื่ทำ์                  :	0-2294-4999	(ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์)
																																	และ	0-2293-9000	ต่อ	108

ห�กัมีข้้อซีักัถึ�มเกัี�ยวกัับนโยบ�ย
ค้่้มค้ริองข้้อม้ลสิ�วนบ่ค้ค้ล

นโยบ�ยค้่้มค้ริองข้้อม้ลสิ�วนบ่ค้ค้ล
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เพื่ราะการบริการ คือ หัวัใจสิำาคัญในการทำำาธ่รกิจ 
บริษััทำ ไอ.ซื่ี.ซื่ี. อินเตอร์เนชั�นแนล้ จำากัดี (มหาชน) จ้งไม�เพื่ีย่งแค�
จัดีจำาหน�าย่สิินค้าแฟชั�นแล้ะควัามงามทำี�คำาน้งถ้ึงค่ณภิาพื่
สิินค้าทำี�ดีี ราคาทำี�เปี็นธรรม แล้ะควัามรับผิดีชอบทำี�มีต�อทำ่ก
ผล้ิตภิัณฑ์์แล้ะบริการ ซื่้�งเปี็นหัวัใจหล้ักในการตอบสินองควัาม
ต้องการขึ้องล้ก่ค้าเทำ�านั�น เรายั่งคำาน้งถึง้ควัามพื่ง้พื่อใจสิง่สิ่ดี
จากสิินค้าแล้ะการให้บริการทำั�งขึ้ณะใช้สิินค้าแล้ะหลั้งการขึ้าย่
อีกดี้วัย่ 

ผิลกั�ริดำ�เนินง�นในปี 2567
•	 พบข้อร้องเร่ยนเก่�ยวกับคุณภาพผลิตภัณฑ์์

ทั่�จัดำจำาหน่ายมต่ำาหนิ	 บรษิทััฯ	 ม่การแก้ปัญหาด้ำวยการ	
นำาข้อร้องเร่ยน	 ส่งต่อผู้ผลิตสินค้า	 เพื�อปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์์	 และทัำาการจัดำเก็บสินค้าให้ม่มาตรฐานมาก
ยิ�งขึ�น	และไดำ้ทัำาการเปล่�ยนสินค้าใหม่ให้กับลูกค้า

•	 ร้องเร่ยนเก่�ยวกับการบริการของพนักงาน
ขาย	บริษัทัฯ	 ไดำ้ตักเตือนพนักงานคนดำังกล่าว	 และไดำ้
นำาหัวข้อในข้อร้องเร่ยนมาเป็นส่วนหนึ�งในการอบรม
พนักงานขายใหม่	 เพื�อป้องกันการเกิดำความผิดำซ่ำ�า	
และเพื�อพัฒนาการปฏิิบัติงานและการให้บริการของ
พนักงานขายให้ม่ประสิทัธิภาพมากยิ�งขึ�น

ดำังนั�น	 บริษัทัฯ	 จึงไดำ้จัดำตั�ง “ศ่นย่์ล้่กค้าสิัมพื่ันธ์”	 ขึ�น	
เพื�อเป็นสื�อกลางในการติดำต่อสื�อสารระหว่างลูกค้ากับบริษัทัฯ		
ในการรับข้อร้องเร่ยน	 รวมถึึงคำาติชัม	 และข้อเสนอแนะเก่�ยวกับ
ผลติภัณฑ์์	 เพื�อสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาว	 และต่อยอดำผลกัดำนั
ธุรกิจให้ประสบความสำาเร็จร่วมกันอย่างยั�งยืน

เป้�หม�ย
ในปี	2568	บรษิทััฯ	ยังคงมุง่มั�นในการสร้างสรรค

นวัตกรรมใหม่	 ๆ	 เพื�อนำามาพัฒนา	 ปรับปรุงการผลิต
สินค้า	ตลอดำจนพัฒนามาตรฐานในการให้บริการ	เพื�อ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าทัั�งขณะใชั้สินค้าและ
หลังการขาย		โดำยบริษัทัฯ	หวังเป็นอย่างยิ�งว่าจะไม่พบ
การร้องเร่ยนไม่ว่าในกรณ่ใดำ	

และเพื�อให้สอดำรับกับพฤติกรรมผู้บริโภค	
ในปัจจุบัน	 บริษัทัฯ	 	 ไดำ้เปิดำชั่องทัางในการติดำต่อท่ั�
หลากหลาย	 โดำยสามารถึติดำต่อศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ได้ำ
ตามช่ัองทัางดำงัต่อไปน่�	

•	โทัรศัพทั์	0-2294-4999	ทัุกวันจันทัร์-ศุกร์
		ตั�งแต่เวลา		08.00-17.00	น.	
•	จดำหมายอิเล็กทัรอนิกส์	(E-mail)	
		service@icc.co.th

รับความคิดำเห็นของลูกค้า

เจ้าหน้าทั่�ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์
รับเรื�องและตรวจสอบข้อเทั็จจริง

ส่งเรื�องต่อไปยังหน่วยงานทั่�
เก่�ยวข้องดำำาเนินการแก้ไขตามระบบ

ผู้รับเรื�องดำำาเนินการแก้ไข
และส่งเรื�องทั่�แก้ไข

ให้ผู้บริหารตรวจสอบ

ผู้บริหารตรวจสอบ	และรายงานผล	
กลับไปยังศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์

ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์
รับทัราบผลการแก้ไข
ระบบสรุปรายงาน

จบกระบวนการทัำางาน

ศ้นย์ล้กัค้้�สิัมพันธ์
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นอกเหนือจากการเปีิดีเผย่ขึ้้อม่ล้สิำาคัญทำางการเงิน บริษััทำฯ ย่ังให้ควัามสิำาคัญกับการดีำาเนินงานทำี�ไม�ใช�การเงิน  โดีย่ให้
ควัามสิำาคัญกับการสิร้างควัามพื่้งพื่อใจในการบริการให้กับล้่กค้า  แล้ะถึือวั�าการสิร้างควัามพื่้งพื่อใจขึ้องผ่้ใช้บริการเปี็นกล้ย่่ทำธ์ทำี�
สิำาคัญในการแขึ้�งขึ้ัน บริษััทำฯ จ้งม่�งเน้นการให้บริการล้่กค้าเพื่ื�อให้ล้่กค้าเกิดีควัามพื่้งพื่อใจ โดีย่ทำำาการสิำารวัจควัามพื่้งพื่อใจทำั�งใน
สิ�วันออฟไล้น์แล้ะออนไล้น์  

บริษััทำฯ ไดี้กำาหนดีเกณฑ์์มาตรฐานควัามพื่้งพื่อใจขึ้องล้่กค้าทำี�มีต�อการบริการอย่่�ทำี�ระดีับร้อย่ล้ะ 80 ขึ้้�นไปี ซื่้�งจากการ
สิำารวัจในปีี 2567 พื่บวั�าผ�านเกณฑ์์

เป้�หม�ยปี 2568

บริษัทัฯ	ยังคงทับทัวนระบบบริหารคุณภาพ		
เพื�อกำาหนดำแผนงานปรับปรุงและพัฒนามาตรฐาน
การบริการให้ม่ประสิทัธิภาพมากยิ�งขึ�นอย่างยั�งยืน
และเป็นรูปธรรม

กั�ริให้ค้ว�มสิำ�ค้ัญ
ต�อค้ว�มพึงพอใจำข้องล้กัค้้�

เกัณฑ์ในกั�ริปริะเมิน

•	สัมภาษณ์ทัางโทัรศัพทั์	
		สุ่มสอบถึามทัางโทัรศัพทั์จากกลุ่มลูกค้า
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บริษััทำฯ ไดี้มีการเก็บรวับรวัม ใช้ เปีิดีเผย่ขึ้้อม่ล้สิ�วันบ่คคล้ขึ้องล้่กค้า ค่�ค้า พื่นักงาน ตล้อดีจนผ่้มีสิ�วันไดี้เสิีย่แล้ะบ่คคล้ทำี�
เกี�ย่วัข้ึ้องกับบริษัทัำ ภิาย่ใต้ควัามเคารพื่แล้ะตระหนักถึง้ควัามสิำาคญัแล้ะม่�งมั�นปีฏิบิตัติามหล้กักฎหมาย่ในการรกัษัาควัามปีล้อดีภิยั่
ขึ้องข้ึ้อมล่้สิ�วันบค่คล้ ตาม พื่.ร.บ. ค่ม้ครองข้ึ้อมล่้สิ�วันบค่คล้ พื่.ศ. 2562 โดีย่บรษิัทัำฯ ได้ีออกหล้กัปีฏิบิตัใินการรกัษัาควัามปีล้อดีภิยั่
ขึ้องขึ้้อม่ล้ แล้ะบังคับใช้อย่�างเคร�งครัดี  ดีังนี� 

ม�ตริกั�ริริักัษั�ค้ว�มปลอดภัย

บรษิทััฯ	 ได้ำจดัำให้มม่าตรการรกัษาความปลอดำภัยของข้อมลูส่วนบคุคลอย่างเหมาะสม	 	 โดำยมก่ารบังคบัใช้ัมาตรการดำงักล่าว
อย่างเคร่งครัดำและทับทัวนปรับปรุงมาตรการทัั�งสองอย่างสมำ�าเสมอ	ดำังน่�

กัำ�หนดริะยะเวล�กั�ริจำัดเกั็บข้้อม้ล	

บรษิทััฯ	 จะจดัำเกบ็ข้อมลูตามระยะเวลาทั่�จำาเป็นในการดำำาเนนิธรุกจิตามวัตถึปุระสงค์	 หรอืระยะเวลาไม่เกิน	 10	 ปี	 ในกรณ่ม่ข้อ
พิพาทั	และจะทัำาลาย/ลบ	ข้อมูลดำังกล่าวเมื�อหมดำความจำาเป็นหรือสิ�นสุดำระยะเวลา

กัำ�หนดม�ตริกั�ริในกั�ริเปิดเผิยข้้อม้ลสิ�วนบ่ค้ค้ล

โดำยมุง่เน้นให้เป็นไปตามทั่�กฎหมายกำาหนดำและดำำาเนนิการตามมาตรการคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคลท่ั�เหน็ว่าจำาเป็นและเหมาะสม
สอดำคล้องกับมาตรฐานการรักษาความลับ

ข้ั้นตอนกั�ริดำ�เนินง�น

จดัำตั�งวตัถึปุระสงค์ในการเก็บรวบรวม	 และ/หรอืใช้ัข้อมลูส่วนบคุคล	 โดำยมุง่เน้นประโยชัน์ในการดำำาเนนิธรุกจิตามความเหน็ชัอบ
ดำ้วยกฎหมาย	และดำ้วยความระมัดำระวัง	ภายใต้มาตรฐานการรักษาความปลอดำภัยทั่�เหมาะสม	

หน�วยง�นและบ่ค้ล�กัริ	

จดัำตั�งหน่วยงานท่ั�รบัผิดำชัอบ	เพื�อกำาหนดำนโยบายและมาตรการความมั�นคงปลอดำภัยด้ำานการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล		พร้อม
ทัั�งจัดำตั�งคณะทัำางานเพื�อทัำาหน้าท่ั�ในการตดิำตามและประเมนิผลการปฏิบัิตงิานของผูค้วบคุมข้อมลูส่วนบุคคล	 โดำยบรษิทััจะทัำาการทับทัวน
นโยบาย	อย่างน้อยปีละ	1	ครั�ง	หรือกรณ่ทั่�กฎหมายม่การเปล่�ยนแปลงแก้ไข

• มาตรการเชิงเทำคนิค (Technical Measure) เชั่น	 การกำาหนดำรหัสผ่าน	 การเข้ารหัส	 (Secure	 Sockets	 Layer/SSL)	
ระบบรักษาความปลอดำภัยของอุปกรณ์เครือข่าย	เป็นต้น

• มาตรการเชงิบรหิารจัดีการ (Organizational Measure)เช่ัน	 การกำาหนดำนโยบายการรกัษาความมั�นคงปลอดำภัยดำ้าน
เทัคโนโลย่สารสนเทัศ	 การรักษาความลับ	 การกำาหนดำสิทัธิเข้าถึึง	 การกำาหนดำหลักเกณฑ์์	 ข้อบังคับ	 การประเมินและ
จัดำการความเส่�ยง	เป็นต้น

กั�ริดำ�เนินง�นค้ว�มมั�นค้งปลอดภัย
ด้�นกั�ริค้่้มค้ริองข้้อม้ลสิ�วนบ่ค้ค้ล
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(สามารถึอ่านประกาศฯ	ฉบับเต็มไดำ้ทั่�	แบบรายงานประจำาปี	56-1	One	Report)

กั�ริละเมิดข้้อม้ลสิ�วนบ่ค้ค้ล  

ทัันทั่ทั่�ไดำ้รับแจ้งหรือทัราบถึึงเหตุละเมิดำ	 บริษัทัฯ	 จะดำำาเนินการแจ้งสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทัราบ
ภายใน	72	ชัั�วโมง	หรือในกรณ่ทั่�การละเมิดำนั�นม่ความเส่�ยงสูง	บริษัทัฯ	จะดำำาเนินการแจ้งเหตุละเมิดำพร้อมแนวทัางเย่ยวยาเหตุละเมิดำ
ดำังกล่าวให้เจ้าของข้อมูลทัราบโดำยไม่ชัักชั้า	

บทลงโทษั	

บรษิทััฯ	 ได้ำกำาหนดำบทัลงโทัษ	 สำาหรับผูท้ั่�ฝ่าฝ้นนโยบาย	 และแนวปฏิบัิตเิก่�ยวกับเรื�องข้อมลูส่วนบคุคล	 โดำยผูน้ั�นจะต้องรบัโทัษ
ทัางวินยัตามระเบย่บของบริษทััอย่างไม่มก่ารประนป่ระนอม	 รวมถึงึอาจพจิารณาดำำาเนนิคดำต่ามกฎหมายเพิ�มเติม	 ในกรณ่ทั่�ความผิดำ	
ดำังกล่าวก่อให้เกิดำความเส่ยหายแก่บริษัทัฯ	และ/หรือบุคคลอื�นใดำ	

กัำ�หนดสิิทธิในกั�ริเข้้�ถึึง

บริษัทัฯ	กำาหนดำให้พนักงาน	และบุคลากรในบริษัทัฯ	ม่หน้าทั่�ปฏิิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	โดำยคำานึงถึึงการ
รักษาความปลอดำภัย	 และไม่นำาข้อมูลทั่�ไดำ้รับไปใชั้เพื�อวัตถึุประสงค์อื�น	 หรือทัำาให้เกิดำความเส่ยหายต่อบริษัทั	 ทัั�งน่�	 สิทัธิของเจ้าของ
ข้อมูลเป็นสิทัธิตามกฎหมาย	โดำยเจ้าของข้อมูล	สามารถึขอใชั้สิทัธิต่าง	ๆ 	ไดำ้ภายใต้ข้อกำาหนดำของกฎหมาย	เชั่น	สิทัธิในการเพิกถึอน
ความยินยอม	สิทัธิในการขอเข้าถึึง	แก้ไข	ระงับ	ลบหรือโอนย้าย	รวมถึึงสิทัธิในการยื�นข้อร้องเร่ยน	คัดำค้านการเปิดำเผยหรือใชั้ข้อมูล
ส่วนบุคคล

ริ�ยละเอียดผิ้้ค้วบค้่มข้้อม้ลสิ�วนบ่ค้ค้ล
หากม่ ข้อซ่ักถึาม เ ก่� ยวกับน โยบายการ คุ้มครอง	

											ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทัฯ	สามารถึติดำต่อไดำ้ทั่�

ศ่นย่์ล้่กค้าสิัมพื่ันธ์
บริษัทั	ไอ.ซ่่.ซ่่.	อินเตอร์เนชัั�นแนล	จำากัดำ	(มหาชัน)	
ทั่�อยู่	:	530	ซ่.	สาธุประดำิษฐ์	58	แขวงบางโพงพาง	
เขตยานนาวา	กรุงเทัพมหานคร	10120	
โทัรศัพทั์	:	0-294-4999	
อ่เมล	:	service@icc.co.th
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เพื่ื�อสิานต�อแนวัคิดีในเรื�อง “การให้” ในทำ่กมิติ ในฐานะทำี�บริษััทำปีระกอบธ่รกิจครอบคล้่มสิินค้าทำั�งแฟชั�นแล้ะควัามงาม 
อย่�างครบวังจรแล้ะหล้ากหล้าย่ ทำ่กเพื่ศ ทำ่กวััย่ ทำ่กช�วังอาย่่ เราจ้งม่�งมั�นสิ�งต�อการให้ไปีย่ังกล้่�มผ่้มีสิ�วันเกี�ย่วัขึ้้องกับธ่รกิจโดีย่ตรง 
เช�น ล้่กค้า ค่�ค้า ซื่ัพื่พื่ล้าย่เออร์ พื่นักงาน แล้ะผ่้เกี�ย่วัขึ้้องกับธ่รกิจโดีย่อ้อม เช�น สิังคม ภิาครัฐ ภิาคเอกชน อย่�างเต็มควัามสิามารถึ
ดี้วัย่ควัามสิมัครใจ เพื่ื�อพื่ัฒนาค่ณภิาพื่ขึ้องคน ช่มชนแล้ะสิังคมอย่�างย่ั�งย่ืน 

สิ�นต�อเริ่�อง “กั�ริให้”  
เพ่�อพัฒน�สิังค้มอย��งยั�งย่น
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ไม่ดำำาเนินธุรกิจทั่�ทัำาให้สังคมเสื�อมลง
ไม่ละเมิดำสิทัธิของบุคคลอื�นทั่�อยู่
ร่วมกันในชัุมชันและสังคม

บริษััทำฯ ดีำาเนินธ่รกิจโดีย่คำาน้งถึ้งหน้าทำี�แล้ะควัามรับผิดีชอบทำี�มีต�อปีระเทำศชาติ ช่มชน แล้ะสิังคม ตล้อดีจนขึ้นบธรรมเนีย่ม
ปีระเพื่ณีทำ้องถึิ�น เพื่ื�อธำารงรักษัาไวั้ซื่้�งสิังคมแล้ะสิ�วันรวัมทำี�ดีี โดีย่กำาหนดีแนวัทำางปีฏิิบัติ ดีังนี�

สร้างความสัมพันธ์อันดำ่ให้เกิดำขึ�น
ระหว่างบริษัทักับชัุมชันและสังคม
บนพื�นฐานของความถึูกต้อง

โปร่งใสเป็นธรรม	

สร้างรายไดำ้และส่งเสริม
เศรษฐกิจชัุมชัน	โดำยสนับสนุน
การจ้างงานและผลิตภัณฑ์์

ทั่�ผลิตจากชัุมชัน

ให้การสนับสนุนในกิจกรรม
ทั่�ก่อให้เกิดำสาธารณประโยชัน์		

ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง	ๆ
ในการพัฒนาชัุมชัน	

ส่งเสริมการอนุรักษ์
วัฒนธรรมและขนบธรรมเน่ยม

ประเพณ่ทั้องถึิ�น

กำาหนดำให้ม่มาตรการป้องกัน
แก้ไขผลกระทับทั่�เกิดำขึ�นต่อชัุมชัน

และสังคมอันเนื�องมาจาก
การดำำาเนินงานของบริษัทัฯ	

ปลูกฝังจิตสำานึกความรับผิดำชัอบ
ต่อชัุมชันและสังคมโดำยส่วนรวม
ให้เกิดำขึ�นในบริษัทัฯ	และพนักงาน

ทัุกระดำับอย่างต่อเนื�อง

1. 2. 3.

4.

5.6.7.

8.
แนวัทำาง
ปีฏิิบัติ

กั�ริพัฒน�ชั่่มชั่น และสิังค้ม
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“ให้ชั่ีวิต”
ด้วยกั�ริบริิจำ�ค้โลหิต

ส่ง เสริมพนักงาน ให้ รู้ จั ก 
“การให้”	 แก่ผูอ้ื�น	 ด้ำวยกิจกรรมบรจิาค
โลหิตกับสภากาชัาดำไทัย “ให้โล้หิต ให้
ชีวัิต ให้ปีระจำา”	 เป็นประจำาทัุกปี	 ปีละ	
4	 ครั�ง	 หรือ	 ทัุก	 ๆ	 3	 เดำือน	 ซ่ึ�งในปี	
2567	 ม่พนักงานเข้าร่วมลงทัะเบ่ยน
บริจาคโลหิต	 จำานวน	 351	 คน	 ม่
จำานวนผู้ท่ั�สามารถึบริจาคโลหิตไดำ้	
351	ยูนิต	หรือ	140,400	ซ่่ซ่่	

ICC ริ�วมสิ่บสิ�นพ่ทธศ�สิน� 
จำัดสิริ้�งวิห�ริ “อี� ทง เทียน ไท้” 

บรษิทััฯ	เล็งเหน็ความสำาคญัของการสบืสานพุทัธศาสนา	
โดำยสนับสนุนให้ผู้บริหาร	 พนักงานในบริษัทั	 และในเครือ	 ร่วม
บริจาคตามกำาลังศรัทัธา	 สร้างวิหารกวนอิม	 “อี� ทำง เทำีย่น ไทำ้” 
เพื�อเป็นท่ั�ประดิำษฐานองค์พระโพธิสัตว์กวนกิม	 ปางประทัับบน
เต่ามังกร	 ณ	 สวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์	 ตำาบลนนทัร่	
อำาเภอกบินทัร์บุร่	 จังหวัดำปราจ่นบุร่	 ปัจจุบันวิหารฯ	 ไดำ้ก่อสร้าง
แล้วเสร็จ	 โดำยสามารถึเดิำนทัางไปสักการบูชัาองค์พระโพธิสัตว์
กวนอิมไดำ้ตามปกติ	และยังสามารถึร่วมบริจาคตามกำาลังทัรัพย์
ไดำ้ทั่�	 มูลนิธิ	 ดำร.	 เทั่ยม	 โชัควัฒนา	 เลขทั่�บัญชั่	 068-292-0498	
ธนาคารไทัยพาณชิัย์	 สาขาสาธปุระดำษิฐ์	 หรอืสอบถึามรายละเอย่ดำ
เพิ�มเติมไดำ้ทั่�	0-2293-9000	

“ให้สิิทธิ”
ในกั�ริล�เพ่�อปฏิบัติกัิจำกัริริมท�งศ�สิน� 

บริษัทัฯ	 เห็นความสำาคัญในการทัำานุบำารุงศาสนา	 จึงให้
สิทัธิพนักงานไดำ้ลาปฏิิบัติธรรมตามศาสนาของตนไดำ้	ปีละ	5	วัน	
นอกจากน่�ยังส่งเสริมกิจกรรมศาสนกุศลต่าง	 ๆ	 อย่างต่อเนื�อง
และสมำ�าเสมอ	เช่ัน	การจดัำกิจกรรมการตักบาตร	ข้าวสาร	อาหารแห้ง	
ถึวายแดำ่พระภิกษุในวันสำาคัญตามวาระ		เพื�อความเป็นสิริมงคล	
สบืสานขนบธรรมเนย่มประเพณอ่นัดำง่าม	และถึวายเป็นพทุัธบชูัา

“ให้สิวัสิดิกั�ริ”
ในกั�ริตริวจำสิ่ข้ภ�พปริะจำำ�ปี

บริษัทัฯ	เห็นความสำาคัญในสุขภาพของพนักงาน	จึงให้ม่
การตรวจสุขภาพประจำาปี	 และการฉ่ดำวัคซ่่นป้องกันไข้หวัดำใหญ่	
การรักษาสุขภาพท่ั�ดำ่ของพนักงานช่ัวยลดำความเส่�ยงในการ
ป่วยหรือลางาน	 ทัำาให้ม่ความสุขและการทัำางานม่ประสิทัธิภาพ
มากขึ�น	 นอกจากน่�	 การสนใจสุขภาพของพนักงานยังเป็นการ
สนับสนุนทั่�ดำ่ในการรักษาพนักงานทั่�ม่คุณสมบัติและทัักษะต่อ
องค์กร

หล�กักัิจำกัริริมภ�ยในเพ่�อชั่�ว ICC 
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1 โค้ริงกั�ริปริะกัวดดนตริีไทย มห�วิทย�ลัยบ้ริพ�
บริษัทัฯ	 ไดำ้สนับสนุนคณะดำนตร่และการแสดำง	 มหาวิทัยาลัยบูรพา	 ในการจัดำงานประกวดำดำนตร่ไทัยระดำับนักเร่ยน		

ภาคตะวันออก	 เพื�อชังิถ้ึวยพระราชัทัานสมเด็ำจพระกนษิฐาธริาชัเจ้า	 กรมสมเดำจ็พระเทัพรตันราชัสดุำาฯ	 สยามบรมราชักมุาร่	 ต่อเนื�อง
มายาวนานกว่า	 40	 ปี	 โดำยม่วัตถึุประสงค์เพื�อเป็นส่วนหนึ�งของการสนับสนุนอนุรักษ์ดำนตร่ไทัยกระตุ้นให้ม่การฝึกหัดำ	 และสืบสาน
ดำนตร่ไทัย	โดำยในปี	2567	ม่ผู้เข้าประกวดำทัั�งสิ�น	1,200	คนจากโรงเร่ยนทัั�วภาคตะวันออก

การประกวดำดำนตร่ไทัยระดำับนักเร่ยนภาคตะวันออก	 เป็นโครงการทั่�จัดำขึ�นอย่างต่อเนื�องกันมาเป็นประจำาทัุกปี	 จึงไม่เป็น
แต่เพ่ยงการส่งเสริมให้เกิดำความร่วมมือในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมเทั่านั�น	 ยังสร้างความสัมพันธ์	 และส่งเสริมความสามัคค่	
กระตุ้นให้เยาวชันตื�นตัวในคุณค่าของศิลปะดำนตร่ไทัย	อันเป็นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมอันดำ่งามของชัาติสืบไป		

2โค้ริงกั�ริน�ฏดร่ิยิ�งค้ศิลป์ไทยสิ้�เย�วชั่น พัฒนศลิป์สิร้ิ�งค้น สิบ่ทอดวฒันธริริมไทย	
บรษิทััฯ	ได้ำมอบทันุสนบัสนนุ	คณะศลิปะนาฏิดำรุยิางค์	สถึาบนับณัฑ์ติพัฒนศลิป์	กระทัรวงวัฒนธรรม	เพื�อจัดำโครงการ	“นาฏิ

ดำรุยิางคศลิป์ไทัยสูเ่ยาวชัน	 พัฒนศลิป์สร้างคน	 สืบทัอดำวัฒนธรรมไทัย”	 ต่อเนื�องในทุักปี	 โดำยร่วมกับบรษิทััในเครอืสหพฒัน์	ภายใต้
วตัถึปุระสงค์เพื�อปลกูฝังคณุค่าทัางศลิปวฒันธรรมด้ำานนาฏิศลิป์และดำรุยิางคศลิป์ไทัยให้กบัเยาวชัน	 	 เปิดำโอกาสให้เยาวชันได้ำเรย่นรูแ้ละ
ปลกูจติสำานกึรกัศลิปวฒันธรรมไทัยในภาคฤดำรู้อน	โดำยร่วมเร่ยนนาฏิศลิป์และดุำรยิางคศลิป์กับผูท้ัรงคุณวฒุ	ิโดำยไม่เส่ยค่าใช้ัจ่าย	เพื�อให้ม่
ความรู้	 และความสามารถึนำาผลสัมฤทัธิ�จากการเข้าร่วมโครงการฯ	 ไปฝึกฝน	ต่อยอดำการเร่ยนรู้	 และเป็นความสามารถึพิเศษในการ
ศึกษาต่อ	และประกอบอาชัพ่ได้ำ

ICC ริ�วมใจำ แบ�งปันกั�ริให้สิ้�ภ�ยนอกั
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4 ARTY PROFESSIONAL สินับสิน่นแต�งหน้�อย��ง
เป็นท�งกั�ริ ใน ริ�ยกั�ริ “เด็กัฝึึกั” 
เครื�องสำาอาง	ARTY	PROFESSIONAL	จัดำงาน	Clean	

World	 Clean	 Girl	 Beauty	 Workshop	 อบรมแต่งหน้าให้กับ	
น้อง	ๆ 	ผู้เข้าแข่งขัน	รายการ		“เดี็กฝ่ึก”	รายการ	ดำราม่า	เร่ยลลิต่�	
รูปแบบใหม่	ทั่�ไม่ใชั่การประกวดำร้องเพลง	หรือ	การเต้น	แต่จะเป็น
รายการทั่�ค้นหาสุดำยอดำเดำ็กฝึก	 สู่เส้นทัางของ “ตัวัจริง”	 ซ่ึ�ง	
เครื�องสำาอาง	ARTY	PROFESSIONAL	เป็นผู้สนับสนุนแต่งหน้า
อย่างเป็นทัางการ	 เพื�อให้น้อง	 ๆ	 ผู้เข้าแข่งขันสามารถึแต่งหน้า
ตัวเองและดำูแลตัวเองไดำ้ในชั่วงการเก็บตัวหรือชั่วงการแข่งขัน

3ENFANT สินับสิน่นกั�ริปริะกัวด
KPN Music Competition 2024	 	
อองฟองต์สนับสนุนเวทั่การประกวดำความสามารถึ

ทัางดำนตร่	 ร้องเพลง	 วงดำนตร่	 และแดำนซ่์	 ของนักเร่ยนทั่�ผ่าน	
การคัดำเลือกจาก	สถึาบันดำนตร่เคพ่เอ็น	ทัั�วประเทัศ	KPN	Music	
Competition	2024	รุ่น	KIDS	TALENT	อายุไม่เกิน	6	ปี	ทั่�จัดำขึ�น	
ณ	 Zpotlight	 ชัั�น	 G	 	 ห้างสรรพสินค้า	 Future	 Park	 &	 Zpell	
รังสิต	

5โค้ริงกั�ริศ�สินกั่ศล	“กัฐินพริะริ�ชั่ท�นจำ�กัพริะบ�ทสิมเด็จำพริะเจำ้�อย้�หัว”
บรษิทััฯ	ได้ำรบัผ้าพระกฐินพระราชัทัานจากพระบาทัสมเดำจ็พระเจ้าอยูห่วั	จึงได้ำมก่ารจัดำพิธถ่ึวายผ้าพระกฐินพระราชัทัาน		

																			ประจำาปี	2567	ณ	วัดำดำอกไม้	ทัั�งน่�	ม่ยอดำร่วมทัำาบุญ	เป็นจำานวน	5,009,762.25	บาทั
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7Enfant มอบผิลิตภัณฑ์ ให้กัับโริงพย�บ�ล และสิถึ�นสิงเค้ริ�ะห์เด็กัต��ง ๆ 
อองฟองต์ดำูแลและห่วงใยสุขภาพเดำ็ก	 ๆ	 มอบผลิตภัณฑ์์อองฟองต์เพื�อการดำูแลสุขภาพเดำ็ก	 ๆ	 และเสื�อผ้าเดำ็ก	 รวมกว่า	

1,000	ชัิ�น	ให้กบัโรงพยาบาลและสถึานสงเคราะห์เด็ำกต่าง	ๆ	เช่ัน	โรงพยาบาลเลดิำสิน	โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชัารักษ์	สถึานสงเคราะห์
เดำ็กอ่อนรังสิต	สถึานสงเคราะห์เดำ็กอ่อนพญาไทั	และสถึานสงเคราะห์เดำ็กอ่อนปากเกร็ดำ

ดำ้วยความมุ่งมั�นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์์ท่ั�ดำ่ท่ั�สุดำ	อองฟองต์ยังคงยึดำมั�นในการดูำแลสุขภาพอนามัยของเดำ็ก	ๆ	และ	
คุณแม่	เพื�อให้ทัุกครอบครัวมั�นใจในคุณภาพและความปลอดำภัย

6โค้ริงกั�ริจำัดห�และสินับสิน่นริถึเข็้นและอ่ปกัริณ์เค้ริ่�องชั่�วยค้ว�มพิกั�ริสิำ�หริับเด็กัและค้นพิกั�ริ 
(RICD Wheelchair Project) 
บริษัทัฯ	สนับสนุนค่าใชั้จ่ายดำ้านการขนส่งรถึเข็นหรืออุปกรณ์ชั่วยเหลือผู้พิการท่ั�ไดำ้รับบริจาคจากองค์กรในประเทัศ

และต่างประเทัศให้กับสถึาบันพัฒนาการเดำ็กราชันครินทัร์	 กรมสุขภาพจิต	 กระทัรวงสาธารณสุขโครงการในพระราชัอุปถึัมภ์		
ในพระนามาภไิธยสมเด็ำจพระกนษิฐาธริาชัเจ้า	 กรมสมเด็ำจพระเทัพรตันราชัสดุำาฯ	 สยามบรมราชักมุาร	่ ซ่ึ�งดำำาเนนิงานมาตั�งแต่ปี	 2554	
จนถึึงปัจจุบัน

ในปี	 2567	 (มกราคม-ธันวาคม)	 ไดำ้สนับสนุนเงินจำานวน	 600,000	 บาทั	 เพื�อเป็นค่าใชั้จ่ายในการขนส่งและจ้างงานใน
ทั้องถึิ�นเพื�อชั่วยงานมูลนิธิฯ	 ในการตัดำเย็บวัสดำุสำาหรับรถึเข็น	 และไดำ้ดำำาเนินการตามแผนงานมอบรถึเข็น	 และอุปกรณ์เครื�องชั่วย
ความพิการ	จำานวนทัั�งสิ�น	878	รายการ	
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•	 	 จัดำกิจกรรม	 Hat	 from	 Heart	 หมวก
สวยใจสวย	 ชัวนเชัิญเหล�าจิตอาสามา
ร่วมกันตกแต่งหมวกให้สวยงาม	เพื�อนำาไป
มอบให้กับผู้ป่วยมะเร็งเต้านมทั่�ไดำ้รับผล
ข้างเค่ยงจากการรักษาด้ำวยเคม่บำาบัดำ	
ตามสถึานทั่�ต่าง	ๆ

•		จัดำกิจกรรมเชิังรุก	ตั�งแต่ปี	2560	ด้ำวยการนำาท่ัมบุคลากร
ทัางการแพทัยห์มนุเวย่นไปใหค้วามรูก้บัผูห้ญงิทั่�เปน็กลุม่	
เป้าหมายตามชุัมชันต่าง	ๆ	ในหัวข้อ	“รู้ทัันมะเร็งเต้านม”	ให้
ความรู้เก่�ยวกับอาหารทั่�ม่ประโยชัน์และถึูกหลักโภชันาการ	
พร้อมฝึกสอนให้ปฏิิบัติตรวจเต้านมด้ำวยตนเอง	และให้บริการ
ตรวจคัดำกรองมะเร็งเต้านมโดำยบุคลากรทัางการแพทัย์	
ซ่ึ�งหากพบความผิดำปกติ	จะส่งตรวจซ่�ำาเพื�อความมั�นใจ
ดำ�วยเครื�องแมมโมแกรมและอัลตร�าซ่าวดำ�	โดำยไทัยวาโก�
สนับสนุนค่าใชั้จ่ายในการตรวจทัั�งหมดำ	หากพบร่องรอย
ของโรคมะเร็งเต้านม	ก็จะส่งเข้าสู่กระบวนการรักษาต่อไป	
นับถึึงปัจจุบัน	วาโก้ได้ำจัดำกิจกรรมน่�ไปแล้วใน	30	ชุัมชัน	ม่	
ผู้หญิงไทัยเข้าร่วมกิจกรรมน่�รวมแล้วไม่น้อยกว่า	2,000	ราย

โค้ริงกั�ริ “ว�โกั้บริ�เดย์ บริ�เกั��เริ�ข้อ” 
เข้าสู่ปีทั่�	 13	 ในปี	 2567	 รับบริจาค

ชัุดำชัั�นในเก่าทัุกแบรนดำ์ทัั�งหญิงและชัาย
เพื�อนำาไปกำาจัดำโดำยการเผาท่ั�ถูึกวิธ่	 เพื�อช่ัวย
ลดำปัญหาสิ�งแวดำล้อม	 เพราะ	 “ชัุดำชัั�นใน”	
วัสดำุส่วนใหญ่ทัำาจากโพลิเมอร์	 ส่งผลให้
บรา	1	ตัวใช้ัเวลาย่อยสลายกว่า	400	ปี	อ่ก
ทัั�งการนำาไปกำาจัดำทั่�ไม่ถึูกวิธ่	 ยังอาจก่อ
ให้เกิดำปัญหาดำ้านมลพิษ	 รวมถึึงเป็นการ
เพิ�มปริมาณก๊าซ่เรือนกระจกทั่�เป็นสาเหตุ
หนึ�งของการเกิดำภาวะโลกร้อน	และฝุ่น	PM	
2.5	ไดำ้อ่กดำ้วย

8โค้ริงกั�ริ “ว�โก้ัโบว์ชั่มพ ้ส้้ิมะเร็ิงเต้�นม” 
วาโก้มุ่งมั�นช่ัวยให้ผู้หญิงไทัยปลอดำภัยจากการเป็นมะเร็งเต้านม	เดิำนหน้าโครงการ	“วาโก้โบว์ชัมพูสู้มะเร็งเต้านม”	ต่อเนื�อง

มานานถึึง	25	ปี	โดำยให้ความสำาคัญกับเรื�องสุขภาพของผู้หญิงไทัย	โดำยเฉพาะการป้องกันการเกิดำมะเร็งเต้านม	ทัั�งการรณรงค์และ
ให้ความรู้เก่�ยวกับมะเร็งเต้านม	รวมถึึงเน้นให้ความรู้และสอนการตรวจหาความผิดำปกติของเต้านมดำ้วยตนเอง	ทั่�จะชั่วยลดำปริมาณ
การเกิดำมะเร็งเต้านมและลดำอัตราการเส่ยชั่วิตของผู้หญิงไทัยจากสาเหตุการเป็นมะเร็งเต้านมไดำ้	ในปี	2567	ไดำ้ดำำาเนินกิจกรรมต่างๆ	
ดำังน่�

• 	 ร่วมกับแบรนดำ์	 SIRIVANNAVARI	 จัดำทัำา	 “Princess	 Collection	 2024”	 ทั่�สมเดำ็จ
พระเจ้าลูกเธอ	เจ้าฟ้าสิริวัณณวร่	นาร่รัตนราชักัญญา	ทัรงออกแบบต่อเนื�องเป็นปีทั่�	2	
เพื�อนำารายไดำ้ส่วนหนึ�งช่ัวยเหลือผู้ป่วยมะเร็งเต้านมและสร้างความตระหนักรู้แก่ผู้หญิง
ไทัยทัั�วประเทัศ	ผ่าน	3	องค์กรพันธมิตร	คือ	ศูนย์สิริกิติ�บรมราชัิน่นาถึเพื�อมะเร็งเต้านม	
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์	สภากาชัาดำไทัย	มูลนิธิกาญจนบารม่	และสถึาบันมะเร็งแห่งชัาติ

•	 	บริจาคเงิน	200,000	บาทั	ให้กับมูลนิธิ	
กาญจนบารม่	 ซึ่�งดำำาเนินกิจกรรมโครงการ
คัดำกรองมะเร็งเต้านมโดำยเครื�องเอกซ่เรย์
เต้านมเคลื�อนทั่�ภายใต้โรงพยาบาลมหา
วชิัราลงกรณธัญบุร่	ปทุัมธาน่	 โดำย	บริการ
ให้กับสตร่กลุ่มเส่�ยงและดำ้อยโอกาสทัั�ว
ประเทัศ

•	 	 มอบ	 Balancing	 Bra	 ชัุดำชัั�นในพร้อม
เต้านมเท่ัยม	จำานวน	300	ชุัดำ	พร้อมหมวก
เพื�อผู้ป่วยมะเร็ง	 จำานวน	 2,000	 ใบ	 รวม	
10	แห่ง
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บรษิทััฯ	ร่วมกบั	มลูนธิ	ิดำร.เทัย่ม	โชัควฒันา	มอบเรอืไฟเบอร์กลาสท้ัองแบน	ขนาดำ	5.10	เมตร	สำาหรับ	20	ท่ั�นั�ง	นำ�าหนกั	200	
กิโลกรัม	แก่กองบัญชัาการกองทััพไทัย	และมูลนิธิร่วมกตัญญูู	เพื�อนำาไปชั่วยเหลือผู้ประสบอุทักภัยนำ�าทั่วม

บริษัทัฯ	ร่วมส่งกำาลังใจพร้อมมอบผลิตภัณฑ์์เพื�อบรรเทัาทุักข์ให้กับผู้ประสบภัยนำ�าทั่วมภาคเหนือ	ประกอบดำ้วย	เสื�อผ้า	
ชัุดำชัั�นใน	บุรุษ-สตร่	และ	รองเทั้า	จากแบรนดำ์	ELLE,	ELLE	HOMME,	NATURALIZER,	KBRA	KULLASTRI,	MIX	Self	และ	5Up
รวมทัั�งสิ�น	9,372	ชัิ�น	มูลค่า	10,619,951		บาทั	ซ่ึ�งทัางบริษัทัฯ	ไดำ้ส่งมอบให้กับสถึาน่ข่าวทั็อปนิวส์	สถึาน่โทัรทััศน์	ชั่อง	7	HD	และ	
กองทััพไทัย	และเพจอ่จัน	เป็นผู้สนับสนุนการกระจายความชั่วยเหลืออย่างทัั�วถึึงไปในพื�นทั่�ประสบภัยต่อไป

7	โค้ริงกั�ริ “ไอ.ซีี.ซีี. ปันนำ�้ใจำ ชั่�วยผิ้้ปริะสิบภัยนำ�้ท�วม” 
บริษััทำ ไอ.ซีื่.ซีื่. อินเตอร์เนชั�นแนล้ จำากัดี (มหาชน) ได้ีตระหนักถ้ึงควัามสิำาคัญขึ้องควัามรับผิดีชอบต�อสัิงคมแล้ะสิิ�ง

แวัดีล้้อม ซื่้�งเป็ีนสิ�วันหน้�งขึ้องแนวัทำางการดีำาเนนิธ่รกจิอย่�างยั่�งย่นื โดีย่ในปีีทำี�ผ�านมา บรษัิัทำฯ ได้ีร�วัมมือกับหน�วัย่งานต�าง ๆ  ในการให ้
ควัามช�วัย่เหลื้อแก�ผ้่ปีระสิบภัิย่น�ำาทำ�วัม ผ�านการมอบผลิ้ตภัิณฑ์์ทีำ�จำาเป็ีนให้แก�ผ้่ปีระสิบภัิย่ฯ เพืื่�อบรรเทำาท่ำกข์ึ้ในพืื่�นทีำ�ทีำ�ได้ีรับผล้กระทำบ
แล้ะฟื้นฟ่ค่ณภิาพื่ชีวัิตในช�วังวัิกฤต

ผู้บริหาร	 และพนักงานบริษัทัฯ	 ร่วมบริจาคเสื�อผ้า	 สิ�งของ	 เครื�องอุปโภคและบริโภค	 ซ่ึ�งทัางสายงานสื�อสารองค์กรไดำ้เป็น
ตัวแทันส่งมอบให้กับสถึาน่ข่าว	NBT	และมูลนิธิบ้านนกขมิ�น	เพื�อนำาไปชั่วยเหลือผู้ประสบอุทักภัยนำ�าทั่วมต่อไป
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บรษิทััฯ	บรจิาคอปุกรณ์สำานกังาน	ให้กบัเพจ	ฝันดำ	่-	ฝันเด่ำน	
ใจถึึงใจคนไทัยไม่ทัิ�งกัน	 โดำยสิ�งของทั่�บริจาคจะนำาไปส่งต่อให้กับ
ผู้ประสบภัยนำ�าทั่วมจังหวัดำเชั่ยงรายไดำ้นำาไปใชั้ประโยชัน์ต่อไป

บรษิทััฯ	 ร่วมกับมลูนธิพิลังนำ�าใจไทัย	 จับมอืกับ	 SUSTAIN-
ABILITY	 EXPO	 2024	 ส่งพลังใจถึึงผู้ประสบภัยนำ�าทั่วม	 จัดำ
คอนเสิร์ตการกุศล	 “พื่ล้ังนำ�าใจไทำย่ คืนรอย่ย่ิ�มให้โรงเรีย่นทำี� 
ไดี้รับควัามเสิีย่หาย่จากอ่ทำกภิัย่”

กิจกรรมการช่ัวยเหลือผู้ประสบภัยน�ำาทั่วมในครั�งน่�สะทั้อนถึึงความมุ่งมั�นของบริษัทัฯ	ในการสร้างสังคมทั่�ดำ่ขึ�น	 เป็นสังคมแห่ง
การให้	 พร้อมทัั�งลดำผลกระทับต�อสิ�งแวดำล้อมในระยะยาว	 บริษัทัเชืั�อมั�นว่าความร่วมมือดำังกล่าวจะสามารถึชั่วยยกระดำับคุณภาพชั่วิต
ของผู�ประสบภัย	 และเป็นส่วนหนึ�งของการพัฒนาสังคมอย่างยั�งยืน	บริษัทั	 ไอ.ซ่่.ซ่่.	อินเตอร์เนชัั�นแนล	จำากัดำ	 (มหาชัน)	จะยังคง
มุ่งมั�นดำำาเนินงานเพื�อสังคมและสิ�งแวดำล้อมต่อไปในอนาคต

9โค้ริงกั�ริ Enfant SOS : Save Our Sea Turtles 
อองฟองต�	 ชัวนน�องปกป�องเต�าทัะเล	 เพื�อสานต�อความตั�งใจในการฟื�นฟู	

ระบบนิเวศทัางทัะเลไทัย	 และเพื�อปกป้องผู้พิทัักษ์ทั้องทัะเล	 อย่างบรรดำา	 ‘เต่าทัะเล’	 ทั่�ม่
บทับาทัสำาคัญในการรักษาสมดำุลของห�วงโซ่�อาหาร	 ทัำาให�ระบบนิเวศเกิดำความสมดำุล
และอุดำมสมบูรณ์ขึ�นอย่างยั�งยืน	 ด้ำวยแนวคิดำการทัำาธุรกิจ	 เพราะ	 “รักล่้ก” จึงต้องร่วมกัน	
“รักษ์ัโล้ก”ได้ำทัำาให้เราเห็นถึึงความสำาคัญของการดูำแลทัรัพยากรธรรมชัาติให้อุดำมสมบูรณ์	
สวยงาม	 เพื�อส่งต่อเป็นโลกทั่�น่าอยู่ของเดำ็ก	ๆ	รุ่นถึัดำไป	อองฟองต์จึงม่ความใส่ใจตลอดำ
กระบวนการ	เริ�มตั�งแต่การเลือกสรรวัตถึุดำิบออร์แกนิคเป็นมิตรต่อสิ�งแวดำล้อม	จนถึึงการ
ป้องกันไม่ให้ผลิตภัณฑ์์ทั่�ถึูกใชั้งานแล้วไปสร้างผลกระทับในดำ้านต่าง	ๆ	โดำยเฉพาะกับกลุ่ม
สัตว์สำาคัญต่อระบบนิเวศทัะเลไทัยอย่าง	เต่าทัะเล	ซ่ึ�งกำาลังประสบวิกฤตจากขยะพลาสติก
ทั่�มาจากการกระทัำาของมนุษย์	 โดำยทัุกยอดำการสั�งซ่ื�อ	 จะม่ส่วนร่วมกับกิจกรรมโครงการ	
Enfant	SOS	:	Save	Our	Sea	Turtles	อองฟองต์	ชัวนน้องปกป้องเต่าทัะเล	ทั่�จะพาทัั�ง
ครอบครัวหัวใจรักษ์โลกร่วมทัำากิจกรรม	One	Day	Trip	ณ	ศูนย์วิจัยเต่าทัะเล	กองทััพเรือ
สัตห่บ	จ.ชัลบุร่	 เพื�อฟ้�นฟูสภาพแวดำล้อมรอบพื�นท่ั�อนุรักษ์เต่าทัะเลไทัย	พร้อมเป็นจุดำเริ�มต้น
ในการสร้างความตระหนักรู้ของลูก	ๆ	ถึึงภารกิจสำาคัญในการดำูแลรักษาโลกใบน่�”
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 บริิษััทฯ ม่�งมั�นสิ้�กั�ริเป็นองค้์กัริที�เป็นมิตริต�อสิิ�งแวดล้อม ด้วย
กั�ริบริหิ�ริจำดักั�ริด้�นพลงัง�น นำ�้ ข้องเสิยี และข้ยะอย��งมีปริะสิิทธภิ�พ 
ค้วบค้้�ไปกับักั�ริปลก้ัฝัึงให้พนกััง�น ค้้�ค้้� ลก้ัค้้� และผ้้ิมสีิ�วนได้เสิยีมจีำติสิำ�นกึั
ในกั�ริริักัษั์สิิ�งแวดล้อม

กั�ริจำัดกั�ริด้�นค้ว�มยั�งย่น
ในมิติสิิ�งแวดล้อม
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ปี	2567	ไม�มี	ข้อร้องเร่ยนดำ้านสิ�งแวดำล้อมจากชัุมชันใกล้เค่ยงบริษัทัฯ	
ปี	2567	ไม�มี กรณ่ละเมิดำกฎหมายและข้อกำาหนดำดำ้านสิ�งแวดำล้อมทั่�ม่นัยสำาคัญ

บริษััทำฯ ม่�งมั�นในการดีำาเนินธ่รกิจภิาย่ใต้ควัามรับผิดีชอบต�อผ่้บริโภิค ใสิ�ใจ แล้ะดี่แล้ในทำ่กกระบวันการผล้ิต การจัดีจำาหน�าย่ 
แล้ะการให้บริการในทำ่กผล้ิตภัิณฑ์์มาอย่�างย่าวันาน รวัมทำั�งคำาน้งถ้ึงควัามรับผิดีชอบทำี�มีต�อสิิ�งแวัดีล้้อมแล้ะพื่ล้ังงาน

 โดยกัำ�หนดแนวท�งปฏิบัติ ดังนี้ 

ดำำาเนินธุรกิจให้สอดำคล้องตามกฎหมาย	กฎระเบ่ยบ	และนโยบายดำ้านสิ�งแวดำล้อม	โดำยคำานึงถึึงผลกระทับ	
ต่อทัรัพยากรธรรมชัาติและสิ�งแวดำล้อม	ม่การทับทัวน	และประเมินผลการดำำาเนินงานอย่างสมำ�าเสมอ

สร้างนวัตกรรมองค์กรและสร้างจิตสำานึกให้พนักงานทุักระดำับ	เกิดำความร่วมมือ	และความรับผิดำชัอบ	
ในการจัดำการสิ�งแวดำล้อม	การใชั้ทัรัพยากรอย่างม่ประสิทัธิภาพอย่างยั�งยืน

ส่งเสรมิให้ความรู	้และฝึกอบรมแก่พนกังานทักุคนในเรื�องสิ�งแวดำล้อม	ผ่านระบบ	e-learning	อนัประกอบด้ำวย	
เนื�อหาเก่�ยวกบัการดูำแลสิ�งแวดำล้อม	และการประหยดัำพลังงาน	พร้อมแบบทัดำสอบความเข้าใจซึ่�งอยูใ่นระหว่าง	
การดำำาเนินงาน	และผลักดำันให้เป็นหัวข้อหนึ�งในการอบรมพนักงานใหม่

ส่งเสริมระบบการจัดำการดำ้านสิ�งแวดำล้อม	ตั�งแต่การใชั้ทัรัพยากรอย่างประหยัดำ	ม่มาตรการบำาบัดำและฟ้�นฟู		
การทัดำแทัน	การเฝ้าระวังดำูแล	และป้องกันผลกระทับต่อทัรัพยากรธรรมชัาติและสิ�งแวดำล้อมอย่างยั�งยืน

ม่ระบบคัดำเลือกคู่ค้าในห่วงโซ่่อุปทัานทั่�ดำำาเนินธุรกิจเป็นมิตรต่อสิ�งแวดำล้อม

ส่งเสริมการพัฒนาและเผยแพร่เทัคโนโลย่ทั่�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดำล้อม

1. 

2. 

3.	

4.

5.	

6. 

นโยบ�ยสิิ�งแวดล้อม
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บริษััทำฯ ในฐานะผ่้ผลิ้ตสิินค้าดี้านแฟชั�นแล้ะควัามงาม เราตระหนักถ้ึงควัามสิำาคัญในการจัดีการดี้านสิิ�งแวัดีล้้อม 
เฉพื่าะอย่�างย่ิ�งต�อผ่ม้สีิ�วันได้ีเสิยี่ โดีย่เรามีควัามม่�งมั�นทำี�จะดีำาเนินงานตามกรอบการบรหิารแล้ะจัดีการด้ีานสิิ�งแวัดีล้้อมอย่�างยั่�งยื่น 
เพื่ื�อสิะทำ้อนควัามรับผิดีชอบทำี�มีต�อสิังคม จากต้นนำ�าสิ่�ปีล้าย่นำ�าตั�งแต�การพื่ัฒนาผล้ิตภิัณฑ์์ร�วัมกับทำีม R&D แล้ะ/หรือคัดีเล้ือก
ผล้ติภิณัฑ์์จากโรงงานค่�ค้าทำี�ผ�านการคดัีเล้อืกจากกระบวันการจัดีซื่ื�อจดัีจ้าง การนำาสินิค้าเข้ึ้าสิ่�ตล้าดีแล้ะการขึ้าย่ การกระจาย่สินิค้า 
การบริหารผล้ิตภิัณฑ์์ แล้ะการบริการหล้ังการขึ้าย่

ปริะเด็นด้�นสิิ�งแวดล้อมที�เกัี�ยวข้้องและแนวท�งกั�ริแกั้ปัญห�

กั�ริใชั่้พลังง�นภ�ยในองค้์กัริ

ปัญห� แนวท�งกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ

1.	ปัญหาการใชั้ไฟฟ้าและพลังงานอย่างไม่รู้คุณค่า
•	 ส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึึงการประหยัดำพลังงาน		

ดำ้วยการจัดำอบรมดำ้านสิ�งแวดำล้อม	
•	 ศึกษาและหามาตรการการประหยัดำพลังงานในรูปแบบต่าง	ๆ

2.	ปัญหาสิ�งแวดำล้อมจากการใชั้พลังงานฟอสซ่ิล •	 พิจารณาเลือกใชั้พลังงานสะอาดำ	หรือพลังงานทัดำแทัน

 ข้ยะและกั�ริจำัดกั�ริข้องเสิีย

ปัญห� แนวท�งกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ

1.	ปัญหาการกำาจัดำขยะในองค์กร

•	 ปลูกจิตสำานึกในการลดำปริมาณขยะและของเส่ยดำ้วยแนวคิดำ		
3Rs	(Reduce,	Reuse,	Recycle)

•	 ส่งเสริมการใชั้วัสดำุอย่างม่ความรับผิดำชัอบโดำยเฉพาะอย่างยิ�ง	
ขวดำนำ�าพลาสติก	และกระดำาษ

•	 ปรับปรุงรูปแบบบรรจุภัณฑ์์	ห่บห่อทั่�ใชั้ในการขนส่ง
•	 ม่ส่วนร่วมในการสร้างจิตสำานึก	โดำยม่เป้าหมายเพื�อปรับเปล่�ยน

พฤติกรรมผู้บริโภค

กั�ริบริิห�ริและจำัดกั�ริ
ด้�นสิิ�งแวดล้อมอย��งยั�งย่น
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กั�ริปล�อยกั๊�ซีเริ่อนกัริะจำกั

ปัญห� แนวท�งกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ

1.	ปัญหาภาวะโลกร้อน
•	 ลดำการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกจากองค์กรอย่างจริงจัง		

ทัั�งทัางตรงและทัางอ้อม

2.	ปัญหาการเปล่�ยนแปลงของสภาพอากาศ •	 การจัดำทัำาคาร์บอนฟุตพริ�นทั์

ค้ว�มหล�กัหล�ยท�งชั่ีวภ�พ

ปัญห� แนวท�งกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ

1.	ปัญหาสัตว์สูญพันธุ์
•	 อนุรักษ์และส่งเสริมแนวทัางปฏิิบัติทั่�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดำล้อม	
•	 ฟ้�นฟูแหล่งทั่�อยู่อาศัย

2.	ปัญหาตัดำไม้ทัำาลายป่า
•	 ส่งเสริมกิจกรรมการปลูกป่าและฟ้�นฟูป่า
•	 ฟ้�นฟูแหล่งต้นนำ�าดำ้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์์ทั่�เป็นมิตร
							ต่อสิ�งแวดำล้อม

3.	ปัญหาการขาดำแคลนวัตถึุดำิบ
•	 ส่งเสริมการทัำาเกษตรกรรมแบบยั�งยืน	
•	 สร้างแหล่งเกษตรกรรม
•	 สรรหาวัตถึุดำิบในการผลิตสินค้าอย่างยั�งยืน

กั�ริใชั่้นำ้�

ปัญห� แนวท�งกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ

1.	ปัญหาการขาดำแคลนนำ�า •	 ส่งเสริมการใชั้นำ�าอย่างประหยัดำและรู้คุณค่า

2.	ปัญหาคุณภาพนำ�าเสื�อมโทัรม
•	 บำาบัดำนำ�าเส่ยก่อนปล่อยสู่สาธารณะ	
•	 ร่วมกับภาครัฐและเอกชันในการสนับสนุนโครงการ	

สร้างแหล่งนำ�าสะอาดำ

3.	ปัญหาการเข้าถึึงแหล่งนำ�า
•	 อนุรักษ์และพัฒนาแหล่งต้นนำ�า
•	 ส่งเสริมให้ชัุมชันม่แหล่งนำ�าเป็นของตนเอง
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รวัมทำั�งสิิ�น 292-0-68.60 ไร�
ให้เช�าเพื่ื�อทำำาการเกษัตร	จำานวน	230-2-32.6	ไร่	
ปีล้่กต้นไม้ทำดีแทำน	61-2-36		ไร่
จำานวัน	4,671	ต้น

บำาบัดำนำ�าเส่ย	10,950	ลลบ.ม
เฉล่�ย 913	ลบ.ม	/	เดำือน

ในปี	2567	บริษัทัฯ	สามารถึลดำการใชั้
พลังงานไดำ้	18.24%	
ติดำตั�งโซ่ลาร์เซ่ลล์	ชั่วยประหยัดำ
พลังงานไดำ้	4.70%	ต่อเดำือน

ปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกทัั�งสิ�น
(เฉพาะประเภทัทั่�	1+2)	
จำานวน	1,792 Ton	CO2e

ขยะมูลฝอย	313,160	กิโลกรัม							ส่งทัำาลายสินค้า	12,534 กิโลกรัม

ติดำตั�งปลั๊ก
สำาหรับจุดำชัาร์จรถึไฟฟ้า	6	คัน	
สำารวจพื�นทั่�เพื�อติดำตั�งโซ่ลาร์รูฟทั็อป

แบ�งเปี็น
• ย่่คาล้ิปีตัสิ 2,886 ต้น 
• สิักทำอง 1,000 ต้น 
• มะม�วัง 650 ต้น 
• มะพื่ร้าวั 135 ต้น 
• เต็ง, รัง 11-1-7.50 ไร�

กั�ริดำ�เนินง�นด้�นสิิ�งแวดล้อมที�สิำ�ค้ัญ

กั�ริจำัดกั�ริข้ยะและข้องเสิีย

กั�ริจำัดกั�ริด้�นพลังง�น กั�ริปล�อยกั๊�ซีเริ่อนกัริะจำกั

กั�ริใชั่้นำ้� กั�ริใชั่้ไฟฟ้�

พัฒน�ที�ดินเปล�� เพ่�อเป็นพ่้นที�ท�งกั�ริเกัษัตริ

ส่งต่อขยะเพื�อเข้าสู่กระบวนการย่อยสลาย		325,694	กิโลกรัม
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บริษััทำฯ เปี็นผ่้จัดีจำาหน�าย่สิินค้าหล้ากหล้าย่ปีระเภิทำ รวัมถึ้งเปี็นผ่้ให้บริการให้การจัดีสิ�งสิินค้าต�าง ๆ เพื่ื�อให้ถ้ึงมือล้่กค้า 
โดีย่สิวััสิดีิภิาพื่ ดีังนั�น บริษััทำฯ จ้งตระหนักถึ้งการบริหารจัดีการดี้านพื่ลั้งงานเชื�อเพื่ล้ิงให้มีปีระสิิทำธิภิาพื่ แล้ะล้ดีผล้กระทำบต�อ 
สิิ�งแวัดีล้้อมแล้ะสิังคมในการปีล้�อย่มล้พิื่ษัทำางอากาศในทำ่กกิจกรรม 

กัิจำกัริริมกั�ริใชั่้พลังง�นเชั่่้อเพลิง โดยสิังเข้ป
•	 สวัสดำิการนำ�ามัน	สำาหรับรถึผู้บริหาร
•	 สวัสดำิการนำ�ามันสำาหรับพนักงานเพื�อใชั้ในการเดำินทัางทั่�เก่�ยวข้องกับธุรกิจ	
•	 ค่าเชัื�อเพลิงสำาหรับสาธารณูปโภคภายในบริษัทั	

	 บริษัทัฯ	เล็งเห็นความสำาคัญของการใชั้พลังงานทัดำแทัน	ซ่ึ�งเป็นทัางเลือกทั่�สร้างความยั�งยืนในดำ้านพลังงาน	จึงไดำ้ติดำตั�ง
ปลั๊กไฟแก่พนักงาน	 เพื�อใชั้ในการเส่ยบทั่�ชัาร์จสำาหรับรถึยนต์ไฟฟ้า	 จำานวน	 6	 จุดำ	 และสนับสนุนให้พนักงานใชั้รถึยนต์ไฟฟ้าแทัน	
นอกจากน่�ยังจัดำให้ม่โปรโมชัั�นสำาหรับพนักงานในการใชั้บริการจุดำชัาร์จในราคาสวัสดำิการเพื�อจูงใจและกระตุ้นให้เกิดำการม่ส่วนร่วม

ผิลกั�ริดำ�เนินง�น ปี 2567

กิจกรรมการใช้พื่ล้ังงาน
(แบ�งตามขึ้อบเขึ้ตการใช้งาน)

ปีริมาณการใช้ 
(ล้ิตร)

Stationary Combustion (off road)

•	 การเผาไหม้นำ�ามันดำ่เซ่ลสำาหรับ	Fire	Pump -

•	 การเผาไหม้นำ�ามันดำ่เซ่ลสำาหรับ	Generator 259.91

•	 การเผาไหม้เบนซ่ินสำาหรับเครื�องตัดำหญ้า 91.94

Mobile Combustion (on road) แล้ะ Fuelsenergy related activities

•	 การเผาไหม้นำ�ามันดำ่เซ่ล	B7 509,437.72

•	 การเผาไหม้นำ�ามันดำ่เซ่ล	B10 66.62

•	 การเผาไหม้นำ�ามันเบนซ่ิน	Gasohol	91 8,298.07

•	 การเผาไหม้นำ�ามันเบนซ่ิน	Gasohol	95 140,038.21

•	 การเผาไหม้นำ�ามันเบนซ่ิน	E20 4,989.75

เป้�หม�ยปี 2568

กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริ
ด้�นพลังง�นเชั่่้อเพลิง



87รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2567
บริษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอร์เนชั่ั�นแนล จำำากัด (มหาชั่น)

ในปีี 2567 บริษััทำฯ  ต้องล้ดีปีริมาณค�าใช้จ�าย่ล้งในหล้าย่สิ�วัน รวัมถ้ึงการหาผ้่เช�า เพื่ื�อช�วัย่แบ�งเบาเรื�องค�าใช้จ�าย่ด้ีานพื่ลั้งงาน 
แต�อย่�างไรกด็ี ีบรษิัทัำฯ ย่งัคงมีมาตรการในการกำากับดีแ่ล้การใช้พื่ลั้งงานให้มีปีระสิทิำธภิิาพื่สิง่สิด่ี โดีย่กระทำบต�อการทำำางานน้อย่ทำี�สิด่ี 

•		เปิดำใชั้งานพลังงานไฟฟ้าเฉพาะจุดำทั่�จำาเป็นเทั่านั�น
•		รณรงค์ให้พนักงานใชั้ไฟอย่างประหยัดำ

ปริิม�ณกั�ริใชั่้ไฟฟ้�

บรษิทััฯ	ใช้ัพลงังานไฟฟ้า	ทัั�งสิ�น	4,168,000	KWh	ในจำานวนน่�	เมื�อหกัจำานวนการใช้ัพลังงานไฟฟ้า	จาก	30	บรษิทััผูเ้ช่ัาพื�นท่ั�	
•		รวมการใชั้พลังงานไฟฟ้าทัั�งสิ�น	2,844,133	KWh
•		เส่ยค่าใชั้จ่ายในการใชั้พลังงานไฟฟ้าเป็นจำานวน	15,591,687บาทั
•		ลดำลงจากปี	2566		จำานวน	18.42%		เป็นผลเนื�องจากค่า	FT	ลดำลง	และจำานวนผู้เชั่าเพิ�มขึ�น

เพื�อให้สอดำคล้องกับแนวทัางความยั�งยืนตามหลักสากล	 และนโยบายสิ�งแวดำล้อม	 บริษัทัฯ	 เล็งเห็นความสำาคัญของการใชั้
พลังงานทัดำแทัน	ซ่ึ�งเป็นทัางเลือกทั่�สร้างความยั�งยืนในดำ้านพลังงาน	ในปี	2568	บริษัทัฯ	ม่เป้าหมายในการติดำตั�งแผงโซ่ล่าเซ่ลล์บน
หลังคาเพิ�มบริเวณคลังสินค้าของบริษัทั	ซ่ึ�งคาดำการณ์ว่าจะชั่วยให้สามารถึประหยัดำค่าไฟไดำ้ราว	10%	

ปริิม�ณกั�ริผิลิตไฟฟ้�ใชั่้เอง

ในปีี 2559 บริษััทำฯ ไดี้จัดีทำำาโครงการระบบผลิ้ตพื่ล้ังงานไฟฟ้าดี้วัย่พื่ล้ังงานแสิงอาทำิตย่์บนหล้ังคา (Solar Rooftop)  
ดี้วัย่การติดีตั�งแผงโซื่ล้�าเซื่ล้ล้์บนหล้ังคาอาคารทำี�ทำำาการบริษััทำ ไอ.ซีื่.ซีื่. อินเตอร์เนชั�นแนล้ จำากัดี (มหาชน) สิำานักงานใหญ� 
กร่งเทำพื่ฯ ดี้วัย่ร่ปีแบบหล้ังคาเมทัำล้ชีทำ 

•	 	 ปัจจุบัน	 บริษัทัฯ	 ใชั้ไฟฟ้าประมาณ	 700 กิโลวัตต์ในวันธรรมดำา	
และ	150	กิโลวัตต์	ในวันเสาร์-อาทัิตย์

•			พื�นทั่�ในการตดิำตั�งแผงโซ่ล่าเซ่ลล์	รวม	1,230	ตารางเมตร	สามารถึ
ตดิำตั�งได้ำ	276	แผง	(ใช้ัแผลโซ่ล่าเซ่ลล์ขนาดำ	315	กโิลวัตต์	/	แผง)	สามารถึ
ผลิตไฟฟ้าไดำ้	86.94 กิโลวัตต์	

•			 ในปี	2567	บริษัทัฯ	สามารถึนำาพลังงานแสงอาทิัตย์มาผลิต
ไฟฟ้าเพื�อใชั้ในองค์กรไดำ้	108,090.50	 	KWh	คิดำเป็นเงินทั่�ประหยัดำไดำ้	
733,177.11 บาทั	/	ปี	เฉล่�ย	61,098.09	ต่อเดำือน	หรือ	4.70%

เป้�หม�ยกั�ริดำ�เนินง�นปี 2568

กั�ริจำัดกั�ริ
ด้�นพลังง�นไฟฟ้�

ผิลกั�ริดำ�เนินง�นปี 2567



รายงานการพััฒนาอย่างยั�งยืน 2567
บริษััท ไอ.ซีี.ซีี. อินเตอร์เนชั่ั�นแนล จำำากัด (มหาชั่น)88

 ตล้อดีระย่ะเวัล้าในการดีำาเนนิงาน บริษัทัำฯ ม่�งมั�นในการดีำาเนนิธร่กจิอย่�างมีควัามรบัผิดีชอบในทำก่มติิ โดีย่เฉพื่าะอย่�างยิ่�ง
ในมิติสิิ�งแวัดีล้้อม ซื่้�งเปี็นทำรัพื่ย่ากรตามธรรมชาติทำี�มีอย่�างจำากัดี แล้ะเพื่ื�อให้สิอดีคล้้องกับแนวัทำางในการจัดีทำำาแบบราย่งาน
ปีระจำาปีี 56-1 One Report เรื�องการจัดีทำำาราย่งานการปีล้�อย่ก๊าซื่เรือนกระจกในภิาคอ่ตสิาหกรรมแล้ะภิาคบริการสิำาหรับบริษััทำ
จดีทำะเบีย่น แล้ะเพื่ื�อล้ดีควัามเสิี�ย่งขึ้องบริษััทำฯ จากผล้กระทำบทำี�เกิดีจากการปีล้�อย่ก๊าซื่เรือนกระจกทำั�งทำางตรงแล้ะทำางอ้อม 
	 เพื�อสร้างความน่าเชัื�อถึอืในการตระหนกัถึงึปัญหาการปล่อยก๊าซ่เรอืนกระจก	 ในปี	 2567	 บรษิทััฯ	 ได้ำดำำาเนนิการเกบ็รวบรวม
ข้อมลูเพื�อจดัำทัำารายงานการปล่อยก๊าซ่เรอืนกระจก	 เพื�อใช้ัในการยื�นเรื�องขอการทัวนสอบข้อมลูและขอรบัรองข้อมูลคาร์บอนฟตุพริ�นทั
จากผู้ทัวนสอบทั่�ไดำ้รับการขึ�นทัะเบ่ยนจาก	 องค์การบริหารจัดำการก๊าซ่เรือนกระจก	 (องค์การมหาชัน)	 (อบก.)	 หรือเทั่ยบเทั่า	 โดำย
สามารถึเปิดำเผยข้อมูลดำังกล่าวไดำ้เบื�องต้น	ดำังน่�

ปริิม�ณกั�ริปล�อยกั๊�ซีเริ่อนกัริะจำกั (ตันค้�ริ์บอนไดออกัไซีด์เทียบเท��)

แหล้�งปีล้�อย่ก๊าซื่เรือนกระจก
จากขึ้อบเขึ้ต ปีระเภิทำทำี� 1

ปีริมาณการใช้
(ล้ิตร)

ปีริมาณการปีล้�อย่ GHG 
(ตันคาร์บอนไดีออกไซื่ดี์เทำีย่บเทำ�า)

Stationary

การเผาไหม้นำ�ามันดำ่เซ่ล 259.91 0.70

การเผาไหม้นำ�ามันเบนซ่ิน 91.94 0.20

Mobile Combustion

การเผาไหม้นำ�ามันดำ่เซ่ล 108,749.30 298.04

การเผาไหม้นำ�ามันเบนซ่ิน 15,675.35 35.61

Fugitive

การรั�วไหลก๊าซ่ม่เทัน	(CH4)	จากห้องนำ�า 1,167.89 32.70

การรั�วไหลสารทัำาความเย็นชันิดำ	R134a		
ของตู้เย็นและตู้กดำนำ�า ไม่ม่การซ่ื�อหรือเติมในปีน่�

การรั�วไหลสารทัำาความเย็นชันิดำ	R407C
ของเครื�อง	Generator ไม่ม่การซ่ื�อหรือเติมในปีน่�

กั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริกั๊�ซีเริ่อนกัริะจำกั

แหล้�งปีล้�อย่ก๊าซื่เรือนกระจก
จากขึ้อบเขึ้ต ปีระเภิทำทำี� 2

ปีริมาณการใช้
(กิโล้วััตต์-ชั�วัโมง)

ปีริมาณการปีล้�อย่ GHG 
(ตันคาร์บอนไดีออกไซื่ดี์เทำีย่บเทำ�า)

การใชั้ไฟฟ้าจากการไฟฟ้านครหลวง 2,844,133 1,695.64
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ทัั�งน่�	ณ	วันท่ั�รายงาน	บริษัทัฯ	อยู่ระหว่างการยื�นขออนุญาตใช้ัเครื�องหมายรับรองคาร์บอนฟุตพริ�นท์ัองค์กร	ในรอบ	2/2568

แหล้�งปีล้�อย่ก๊าซื่เรือนกระจก ปีริมาณ หน�วัย่

ประเภทัทั่�	1 368.00 ตันคาร์บอนไดำออกไซ่ดำ์เทั่ยบเทั่า

ประเภทัทั่�	2 1,424.00 ตันคาร์บอนไดำออกไซ่ดำ์เทั่ยบเทั่า

ประเภทัทั่�	3 1,048.00 ตันคาร์บอนไดำออกไซ่ดำ์เทั่ยบเทั่า

ผลรวม	(ประเภทัทั่�	1+2) 1,792.00 ตันคาร์บอนไดำออกไซ่ดำ์เทั่ยบเทั่า

ผลรวม	(ประเภทัทั่�	1+2+3) 2,840.00 ตันคาร์บอนไดำออกไซ่ดำ์เทั่ยบเทั่า

รายงานแยก	Biogenic	Carbon 25 ตันคาร์บอนไดำออกไซ่ดำ์เทั่ยบเทั่า

รายงานแยก	การรั�วไหลของ	R-22 284 ตันคาร์บอนไดำออกไซ่ดำ์เทั่ยบเทั่า

แหล้�งปีล้�อย่ก๊าซื่เรือนกระจก
จากขึ้อบเขึ้ต ปีระเภิทำทำี� 3

ปีริมาณการปีล้�อย่ GHG 
(ตันคาร์บอนไดีออกไซื่ดี์เทำีย่บเทำ�า)

กิจกรรมทั่�เก่�ยวข้องกับเชัื�อเพลิงและพลังงาน 320.65

การจัดำการขยะและของเส่ย 726.53

แหล้�งปีล้�อย่ก๊าซื่เรือนกระจก ปีริมาณการใช้
(กิโล้กรัม)

ปีริมาณการปีล้�อย่ GHG 
(ตันคาร์บอนไดีออกไซื่ดี์เทำีย่บเทำ�า)

การรั�วไหลของสารทัำาความเย็นชันิดำ	R22	
สำาหรับเครื�องปรับอากาศ 161.00 283.36

การรั�วไหลของสารทัำาความเย็นชันิดำ	R32	
สำาหรับเครื�องปรับอากาศ 0.21 32.70

นอกจากน่�ยังม่การปล่อยก๊าซ่เรือนกระจก	จากขอบเขตการดำำาเนินงานประเภทัทั่�รายงานแยกเพิ�มเติมอ่ก	ดำังน่�

ดัชั่นีค้ว�มเข้้มข้้นข้องค้�ริ์บอน
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บริษััทำฯ ไดี้ดีำาเนินงานเพื่ื�อปีล้่กจิตสิำาน้กพื่นักงานให้ใช้ทำรัพื่ย่ากรอย่�างร่้ค่ณค�า ผ�านการรณรงค์ต�าง ๆ ภิาย่ใต้แนวัคิดี 3Rs 
(Reduce, Reuse, Recycle)

แนวท�งในกั�ริจำัดกั�ริ

•	 คัดำแยกประเภทัของกระดำาษท่ั�ใช้ังานแล้ว	ออกจากขยะประเภทัอื�น	โดำยการนำากระดำาษท่ั�ใช้ัแล้ว	1	หน้า	มาหมุนเว่ยนใช้ัใหม่	
(Recycle)	รวมถึึงแปรรูปเป็นกระดำาษโน้ต	/	สมุดำโน้ตแทันการใชั้โพสต์อิทั	(Reused)	

•	 สำาหรับกระดำาษทั่�เป็นเอกสารสำาคัญ	 คัดำแยกเพื�อทัำาลายดำ้วยเครื�องย่อยกระดำาษ	 เพื�อป้องกันการรั�วไหลของข้อมูลและ
เพื�อเป็นการเคารพข้อมูลส่วนบุคคล	(PDPA)

•	 นำาเอาชั่องทัางอิเล็กทัรอนิกส์มาใชั้แทันการใชั้กระดำาษ	 (Paperless)	 ในทัุกส่วนงาน	 ส่งผลให้จำานวนการใชั้กระดำาษและ
ยอดำสั�งซ่ื�อกระดำาษสำาหรับใชั้ภายในบริษัทัฯ	ลดำลงอย่างม่นัยยะ	

•	 ขยะอิเล็กทัรอนิกส์บริษัทัฯ	ไดำ้ม่การตรวจสอบสภาพการใชั้งานตามวาระประจำาปี	และคัดำอุปกรณ์ทั่�ไม่สามารถึซ่่อมบำารุง
ไดำ้แล้ว	ส่งต่อยังโรงงานทั่�ม่กระบวนการร่ไซ่เคิลขยะอิเล็กทัรอนิกส์โดำยเฉพาะ

•	 บริจาคและจัดำจำาหน่ายให้กับแหล่งทัำาลาย	เพื�อนำาขยะเข้าสู่กระบวนการย่อยสลายอย่างถึูกวิธ่ต่อไป	

เพื�อให้พนักงานเล็งเห็นความสำาคัญในการคัดำแยกขยะ	 เพื�อการมุ่งสู่
การเป็นองค์กรทั่�เป็นมิตรกับสิ�งแวดำล้อม	(green	office)	และสอดำคล้อง
กับนโยบายดำ้านสิ�งแวดำล้อมของบริษัทั	 ในปี	 2567	 บริษัทัจึงไดำ้ม่การ
รณรงค์และปลูกจิตสำานึกให้กับ	 “พนักงาน”	 ผ่านการคัดำแยกขยะภายใน
องค์กร	ซ่ึ�งบริษัทัไดำ้จัดำให้ม่ถึังขยะแยกส่ตามประเภทัไว้	 4	ส่	คือ	ส่นำา้เงิน
สำาหรับขยะทัั�วไป	ส่ขาวสำาหรับกระดำาษ	ส่เหลืองสำาหรับขวดำพลาสติก	และ
ส่สัมสำาหรับขยะอิเล็กทัรอนิกส์	 และไดำ้ม่การจัดำทัำาโปสเตอร์ประชัาสัมพันธ์
เพื�อให�ผู�บริหารและพนักงานแยกประเภทัขยะไดำ�อย�างถึูกต�อง	ทัิ�งขวดำ
พลาสติกไดำ้อย่างถึูกวิธ่	 โดำยเริ�มจากการ	 แยกฝา	 แยกฉลาก	 และบ่บขวดำ	
ซ่ึ�งจะนำาไปสู่การสร้างพฤติกรรมทั่�ดำ่ต่อไป	และในปี	2568	จะเพิ�มการแยก
ประเภทัขยะให้มากขึ�นไปอ่ก	

กั�ริจำัดกั�ริปัญห�ข้ยะ

กล่องกระดำาษ	
360 กัิโลกัริัม

กระดำาษ	และเศษกระดำาษ
700 กัิโลกัริัม

ขวดำพลาสติก	
480 กัิโลกัริัม

กั�ริดำ�เนินง�นในปี 2567

ปริะเภทข้องที�ผิ��นกั�ริค้ัดแยกั ปริะกัอบด้วย
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(1) สิ�งต�อข้วดพล�สิติกัเพ่�อแปริริ้ป
สายงานสื�อสารองค์กร	 ร่วมกับแผนกธุรการ	 สายงานทัรัพยากรบุคคล	 นำาขวดำพลาสติกทั่�ไดำ้จากการคัดำแยกขยะมอบให้

วัดำจากแดำง	จังหวัดำสมุทัรปราการ		โดำย	“ขึ้วัดีพื่ล้าสิติก”	จะถึูกนำาไปแปรรูปเป็นเส้นใยสำาหรับผลิตจ่วรพระ	และเสื�อผ้าต่าง	ๆ	“ฉล้าก” 
จะนำาไปหลอมกลับมาเป็นพลังงานเชัื�อเพลิง	และ “ฝ่า”	จะถึูกนำาไปหลอมเป็นของใชั้พลาสติกอ่กครั�ง	ทัดำแทันการสร้างใหม่	

(3) โค้ริงกั�ริริับบริิจำ�ค้ปฏิทินตั้งโต๊ะเพ่�อค้นต�บอด 
สายงานสื�อสารองค์กร	 ทัำาหน้าทั่�เป็นสื�อกลางในการรับ

บรจิาคปฏิทิิันใช้ัแล้วจากพนกังานภายในบรษิทััฯ	 และบรษิทััในเครอื	
เพื�อนำาไปบริจาคให้กับหน่วยงานทั่�ต้องการ	ซ่ึ�งในปี	2567	ไดำ้นำา
ปฏิิทัินเก่าไปมอบให้กับศูนย์เทัคโนโลย่การศึกษาเพื�อคนตาบอดำ	
เพื�อนำาไปผลิตอักษรเบรลล์	 สำาหรับผู้พิการทัางการเห็น	 โดำย
ปฏิิทิันเหล่าน่�จะนำากลับมาใช้ัใหม่ให้คนตาบอดำได้ำม่สมุดำสำาหรับ
จดำบันทัึก	และอ่กส่วนหนึ�งจะถึูกจำาหน่ายสร้างรายไดำ้ให้กับศูนย์ฯ	
ในการจัดำซ่ื�ออปุกรณ์ทั่�จำาเป็น	 เพื�อบำารงุรกัษาสาธารณปูโภคอื�น	ๆ	
ต่อไป	

(2) สิ�งต�อฝึ�ข้วดพล�สิติกัเพ่�อนำ�ไปริีไซีเค้ิล
ฝาขวดำอ่กส่วนหนึ�งท่ั�ได้ำจากการคัดำแยกขยะจะถูึกส่งต่อ

ไปยัง	Precious	Plastic	Bangkok	ซ่ึ�งเป็นองค์กรทั่�เชั่�ยวชัาญ
ดำ้านการร่ไซ่เคิลพลาสติก	 โดำยจะนำาไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์์ใหม่	
เชั่น	เฟอร์นิเจอร์	ของใชั้	หรือวัสดำุทั่�สามารถึนำากลับมาใชั้ซ่ำ�าไดำ้
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ทำรพัื่ย่ากรนำ�า เป็ีนทำรัพื่ย่ากรทำี�สิำาคญั แล้ะเป็ีนสิิ�งทำี�จำาเป็ีนในการดีำารงชวีัติขึ้องมนษ่ัย์่แล้ะสิตัว์ั บริษัทัำฯ ตระหนักถึง้ควัามสิำาคัญ
ดีังกล้�าวัแล้ะมีควัามม่�งมั�นทำี�จะบริหารจัดีการนำ�าอย่�างย่ั�งย่ืน เพื่ื�อให้สิามารถึใช้ทำรัพื่ย่ากรทำี�มีอย่�างจำากัดีให้มีปีระสิิทำธิภิาพื่มากทำี�สิ่ดี 
ขึ้ณะเดียี่วักันกค็วับคม่ดีแ่ล้ไม�ให้เกดิีผล้กระทำบต�อชม่ชน แล้ะสิิ�งแวัดีล้้อมโดีย่รอบจากการปีล้�อย่นำ�าเสิยี่ โดีย่บรษิัทัำฯ ได้ีจดัีทำำาการบำาบดัี
นำ�าเสิีย่ จากกิจกรรมอาคารสิำานักงาน ภิาย่ใต้มาตรฐานค่ณภิาพื่นำ�าตามกฎหมาย่กำาหนดี ก�อนปีล้�อย่ล้งสิ่�แหล้�งตามธรรมชาติ  
เพื่ื�อให้ช่มชนไดี้นำากล้ับมาหม่นเวัีย่นใช้ปีระโย่ชน์ในร่ปีแบบต�าง ๆ เช�น การนำามารดีนำ�าต้นไม้ การนำามาทำำาควัามสิะอาดี นอกจากนี�ย่ัง
สิ�งเสิริมให้พื่นักงานเกิดีควัามตระหนักในการอน่รักษั์ทำรัพื่ย่ากรนำ�าดี้วัย่วัิธีการต�าง ๆ นอกจากนี�บริษััทำฯ ย่ังไดี้เพื่ิ�มมาตรการในการ
จัดีการนำ�า โดีย่ตรวัจเช็คมเิตอร์นำ�าทำก่วันั เพืื่�อสิงัเกตปีรมิาณขึ้องการใช้นำ�าในแต�ล้ะวันั แล้ะเพืื่�อเป็ีนการป้ีองกนักรณหีากมีการรั�วัไหล้
ขึ้องนำ�าจะได้ีสิามารถึจัดีการแก้ไขึ้ปีัญหาไดี้อย่�างทำันทำ�วังทำี 

ปริมาณการใชั้นำา้ลดำลง	16,800.22 ลบ.ม	หรือ	19.67%
(ทัั�งน่�มาจากการปรับปรุงระบบประปาใหม่	และการปรับโครงสร้างบริษัทัใหม่ทัำาให้จำานวน

พนักงานลดำลงจากเดำิมส่งผลให้ม่ปริมาณการใชั้นำ�าลดำลง)

ปริิม�ณกั�ริใชั่้นำ้�

บริษัทัฯ	ใชั้นำ�า

68,607.78	ลบ.ม
(*หักผู้เชั่าแล้ว)

บริษัทัฯ	ใชั้นำ�า

85,408	ลบ.ม
(*ยังไม่หักผู้เชั่า)

ในปี
2566

	ในปี
2567

ม่ค่าใชั้จ่ายจากการใชั้นำ�า	เป็นเงิน

1,364,179.55 บาทั

ม่ค่าใชั้จ่ายจากการใชั้นำ�าเป็นเงิน	

1,251,929.85	บาทั

ค้��ใชั่้จำ��ยจำ�กักั�ริใชั่้นำ้�

กั�ริจำัดกั�รินำ้�
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บริษััทำฯ ตระหนักถึ้งค่ณค�าขึ้องทำรัพื่ย่ากรนำ�า ซื่้�งเปี็นสิิ�งจำาเปี็นหล้ักในการดีำารงชีวัิต ทำำาการเกษัตร แล้ะการปีระกอบธ่รกิจ 
ซื่้�งปีัจจ่บันนำ�าหรือแหล้�งนำ�าสิะอาดีมีควัามเสิี�ย่งต�อการขึ้าดีแคล้น โดีย่เฉพื่าะในพื่ื�นทำี�ห�างไกล้ควัามเจริญ แล้ะพื่ื�นทำี�แห้งแล้้ง ดีังนั�น 
บริษััทำฯ จ้งม่�งการดีำาเนินการบริหารจัดีการทำรัพื่ย่ากรนำ�า ผ�านโครงการต�าง ๆ ดีังนี� 

บริษัทัฯ	สามารถึบำาบัดำนำ�าเส่ยทัั�งสิ�น	

10,950	ลบ.ม
เฉล่�ยบำาบัดำไดำ้	

913 ลบ.ม/	เดำือน

นำ�าทั่�บำาบัดำแล้ว	ถึูกนำามาใชั้ในการรดำนำ�าต้นไม้	ล้างรถึ	
ล้างพื�น	ในบริเวณโดำยรอบบริษัทัฯ	บางส่วนถึูกปล่อย
ลงสู่ลำาธารสาธารณะ

โค้ริงกั�ริ “WBG นำ้�ค้่อชั่ีวิต”

ผิลกั�ริดำ�เนินง�นปี 2567

W	B	G	 	 (	White	Black	 	Gold	 )	 เป็นคอลเลคชัันพิเศษ	ทั่�	บริษัทั	 ไอ.ซ่่.ซ่่.	อินเตอร์เนชัั�นแนล	จำากัดำ	 (มหาชัน)	จัดำทัำาขึ�นเพื�อ
ระลึกถึึง	 และเป็นส่วนหนึ�งในการสืบสานพระราชัปณิธานของ	 พระบาทัสมเดำ็จพระบรมชันกาธิเบศร	 มหาภูมิพลอดำุลยเดำชัมหาราชั	
บรมนาถึบพิตร	 โดำยนำารายไดำ้ส่วนหนึ�งจากการจำาหน่ายสินค้า	 ร่วมสนับสนุนมูลนิธิอุทักพัฒน์	 ในพระบรมราชัูปถึัมภ์	 ในกิจกรรม
บริหารจัดำการน�ำาชัุมชัน	ตั�งแต่เดำือนพฤษภาคม	ปี	พ.ศ.	2560	โดำยนำารายไดำ้ไม่หักค่าใชั้จ่ายจากการจัดำงานแฟชัั�นกาล่าดำินเนอร์การ
กุศลร่วมกับมูลนิธิ	ดำร.	เทั่ยม	โชัควัฒนา	และบริษัทัในเครือสหพัฒน์	จำานวน	3,325,999	บาทั	ร่วมสนับสนุนกิจกรรมของมูลนิธิอุทัก
พัฒน์		และสนับสนุนอย่างต่อเนื�องถึึงปัจจุบัน	ทั่�ชัุมชันสหกรณ์การเกษตรแบบรวมกลุ่มโครงการเพชัรน�ำาหนึ�ง	อ.ทั่ายาง	จ.เพชัรบุร่

กั�ริจำัดกั�ริทริัพย�กัรินำ้�
อย��งยั�งย่น

บริษัทัฯ	ไดำ้ติดำตั�งเครื�องบำาบัดำนำ�าเส่ย	โดำยตระหนักถึึงการใชั้ทัรัพยากรนำ�าอย่างรู้คุณค่า	ตลอดำจนศึกษากระบวนการนำากลับ
มาใชั้ใหม่	เพื�อลดำการปล่อยนำ�าเส่ยสู่ลำาธารสาธารณะ	และบำาบัดำเพื�อนำากลับมาใชั้ในองค์กร

โค้ริงกั�ริบำ�บัดนำ้�เสิีย
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ปี 2561	 บริษัทั	 ฯ	 สนับสนุนงบประมาณ	 2,000,000	
บาทั	 เพื�อดำำาเนินงาน	ปรับปรุง	พัฒนาโครงสร้างเชัื�อมโยงระบบ
น�ำาในพื�นทั่�	พร้อมระบบกระจายน�ำาในแปลงเกษตรผสมผสานตาม
แนวทัฤษฎ่ใหม่

ปี 2562	บริษัทั	ฯ	สนับสนุนงบประมาณ	700,000	บาทั		
ร่วมมือกับมูลนิธิอุทักพัฒน์	 	 และชัุมชันสร้างอาคารบรรจุและ
เก็บรักษาผลผลิต	เพื�อจัดำเก็บและตกแต่งผลผลิต	บรรจุ	ส่งตรง
ถึึงผู้บริโภค	 โดำยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง	 ส่งตรงโกลเดำ้นทั์เพลส	
ภายใต้ชัื�อ	“ไร�ชีวัิตพื่อเพื่ีย่งเพื่็ชร์บ่รี” 

ปี 2564 	 บริษัทัฯ	 สนับสนุนสร้าง	 หอเก็บน�ำาต่างระดำับ
กว่า	10	หอ	 เพื�อนำาน�ำาจากสระขนาดำ	23	ไร่	กระจายแจกจ่ายน�ำา
ให้พื�นทั่�เพาะปลูกกว่า	500	ไร่	ดำ้วยงบประมาณ	440,000	บาทั	ให้
ม่น�ำาเพ่ยงพอในการทัำาการเกษตรและอุปโภคบริโภค	

ปี 2565	บริษัทั	ฯ	สนับสนุนงบประมาณ	180,500	บาทั	
เพื�อปรับปรุงโรงเรือนสำาหรับปลูกผัก

ปี 2566	บริษัทั	ฯ	สนับสนุนงบประมาณ	878,700	บาทั	
เพื�อการพัฒนาโครงสร้างเชัื�อมโยงระบบน�ำาและการติดำตั�งระบบ
พลังงานแสงอาทิัตย์สำาหรับห้องอาคารบรรจุและเก็บรักษา
ผลผลิต

ปี 2567	 บริษัทัฯ	สนับสนุนงบประมาณ	150,000	บาทั	
เพื�อกิจกรรมปลูกหญ้าแฝกและพันธุ์ไม้ทั้องถึิ�น	 พร้อมทัั�งจัดำทัำา
ระบบกระจายน�ำาในพื�นทั่�	และงบประมาณ	652,000	บาทั	เพื�อการ
ขุดำลอกเส้นทัางรับน�ำาเข้า	 –	 ระบายน�ำา	 และการเพิ�มประสิทัธิภาพ
ระบบพลังงานแสงอาทัิตย์

ผลจากการสนับสนุน	ส่งผลให้พื�นท่ั�ชุัมชันเพชัรน�ำาหนึ�ง		ซึ่�งเดิำมเป็นพื�นท่ั�แห้งแล้ง	ขาดำแคลนน�ำา	ฝนตกน้อย	พื�นท่ั�เป็นดิำนลูกรัง	
ขาดำความอุดำมสมบูรณ์	 	ปัจจุบันชัุมชันเพชัรน�ำาหนึ�ง	สามารถึเชัื�อมโยงแหล่งน�ำาและบริหารจัดำการรวม	9	สระ	 เกิดำการสำารองน�ำาเพื�อ
อุปโภคและการเกษตรไดำ้เพิ�มขึ�นกว่า	 100,000	 ลูกบาศก์เมตร	 เสริมระบบสูบน�ำาพลังงานแสงอาทัิตย์และหอถึังสูง	 เพื�อกระจายน�ำา
เข้าสู่แปลงทัฤษฎ่ใหม่ของชัุมชัน	 ทัำาให้ม่ปริมาณน�ำาต้นทัุนเพ่ยงพอสำาหรับอุปโภค	 และทัำาการเกษตรไดำ้ตลอดำทัั�งปี	 ชัุมชันร่วมกันจัดำ
ตั�งวิสาหกิจชัุมชันสหพันธ์เกษตรกรเพชัรน�ำาหนึ�ง	 รวมกลุ่มกันผลิตอย่างเป็นระบบ	 ม่อาคารบรรจุเก็บรักษาผลผลิตทัางการเกษตร
ของชัุมชัน	พัฒนาผลผลิตและบรรจุภัณฑ์์เพิ�มมูลค่าผลผลิต	จนเป็นทั่�ยอมรับและไดำ้ความเชัื�อมั�น	จำาหน่ายในร้านโกลเดำ้นเพลส	เสริม
ระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิัตย์ช่ัวยลดำต้นทุันภาระค่าใช้ัจ่ายการบรรจุผลิตภัณฑ์์	 ทัำาให้สมาชิักม่รายได้ำมั�นคงต่อเนื�อง	 ลดำภาระหน่�สิน
ก่อนหน้าไดำ้รับจัดำสรรทั่�ดำินทัำากิน	 และไม่เกิดำภาระหน่�สินเพิ�มขึ�น	 	ม่การปลูกและขยายพันธุ์หญ้าแฝกกระจายให้เกษตร	การสร้างป่า	3	
อย่างประโยชัน์	 4	 อย่าง	 เพื�อสร้างระบบนิเวศน์ทั่�ยั�งยืน	 เป็นต้นแบบชัุมชันพัฒนาครบทัุกมิติ	 ทัั�ง	 ดำิน	 น�ำา	พลังงาน	การเกษตร	 และ	
การตลาดำ	และเป็นแหล่งเร่ยนรู้	ศึกษาดำูงานให้กับนักเร่ยน	เยาวชัน	และคนทัั�วไป
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ในปี	 2567	 เพื�อเป็นการต่อยอดำความยั�งยืนสู่พื�นทั่�ชัุมชันเพชัรน�ำาหนึ�ง	 บริษัทั	 ไอ.ซ่่.ซ่่.	 อินเตอร์เนชัั�นแนล	 จำากัดำ	 (มหาชัน)		
ร่วมกับ	มูลนิธิอุทักพัฒน์ฯ	นำาคณะผู้บริหารและพนักงาน	กว่า	100	คน	ร่วมแรงร่วมใจลงพื�นทั่�ปลูกป่าร่วมกันกับเกษตรกรในพื�นทั่�
ของชัุมชันเพชัรน�ำาหนึ�ง	ตำาบลกลัดำหลวง	อำาเภอทั่ายาง	จังหวัดำเพชัรบุร่			โดำยปลูกหญ้าแฝก	รอบสระจำานวน	25,000	กล้า	และปลูก
ต้นไม้	160	ต้น	โดำยเลือกปลูกไม้	3	อย่าง	ประโยชัน์	4	อย่าง	ไดำ้แก่	ไม้ใชั้งาน	หรือไม้เศรษฐกิจ	หรือไม้สร้างบ้าน	ไม้กิน	หรือไม้ผล	ไม้
ฟ้น	และประโยชัน์ทั่�	4	คือ	การรักษาและอนุรักษ์ดำิน	ไม่ว่าจะเป็น	โพธิ�	ตะแบก	ประดำู่	ไม้แดำง	พยูง	ยางนา	สักทัอง	และมะม่วง	พร้อมติดำ
ตั�งระบบกระจายน�ำาทั่�ใชั้ดำูแลต้นไม้ทัุกต้นอย่างต่อเนื�อง	เพื�อฟ้�นฟูบริเวณพื�นทั่�รอบสระระยะทัาง	700	เมตร	ซ่ึ�งถึือเป็นแหล่งน�ำาสำาคัญ
ทั่�นำาไปใชั้ทัำาการเกษตรของสมาชัิกชัุมชัน	เพื�อเพิ�มพื�นทั่�ส่เข่ยว	รักษาหน้าดำิน	ป้องกันการพังทัลายของตลิ�ง	ชั่วยให้พื�นทั่�สระโดำยรอบ
ร่มรื�น

“ICC ยกัข้บวนชั่วนค้นใจำถึึง ไปปล้กัป่�”
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การเพื่ิ�มพื่ื�นทำี�สิีเขึ้ีย่วั เปี็นหน้�งในภิารกิจทำี�บริษััทำฯ ให้ควัามสิำาคัญ เนื�องจากพื่บวั�าในปีัจจ่บัน ปีระเทำศไทำย่กำาล้ังปีระสิบกับ
ปีัญหาขึ้าดีแคล้นพื่ื�นทำี�สิีเขึ้ีย่วั โดีย่เฉพื่าะอย่�างย่ิ�งในเขึ้ตกร่งเทำพื่ฯ ซื่้�งเปี็นทำี�ตั�งขึ้องบริษััทำฯ สิำานักงานใหญ� ดีังนั�น บริษััทำฯ จ้งม่�งมั�น
ในการสิร้าง แล้ะสินับสินน่กิจกรรมเพื่ื�อเพื่ิ�มพื่ื�นทำี�สิเีขึ้ยี่วัทำั�งในองค์กร รวัมถ้ึงการมีสิ�วันร�วัมกับชม่ชนแล้ะหน�วัย่งานในการฟ้ืนฟ ่ดีแ่ล้ 
แล้ะรักษัาสิิ�งแวัดีล้้อมอย่�างต�อเนื�อง เพื่ื�อคงสิภิาพื่ควัามหล้ากหล้าย่ทำางชีวัภิาพื่แล้ะระบบนิเวัศดีั�งเดีิม
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1.	บริหารจัดำการพื�นทั่�ส่เข่ยวทัั�งในและนอกองค์กร	
2.	จัดำสรรพื�นทั่�ส่เข่ยวทั่�เข้าถึึงไดำ้	ทัุกเพศ	ทัุกวัย	โดำยร่วมมือกับภาครัฐและเอกชัน
3.	หมั�นตรวจสอบ	ดำูแลเพื�อให้พื�นทั่�ม่ความอุดำมสมบูรณ์อยู่เสมอ	
4.	ปลูกต้นไม้เพิ�มขึ�นในทัุกปี	เพื�อเป็นสาธารณประโยชัน์แก่ชัุมชัน	และส่วนรวม	

เป้�หม�ยในกั�ริดำ�เนินง�น

กั�ริเพิ�มพ่้นที�สิีเข้ียว
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กั�ริดำ�เนินง�นในปี 2567

พื่ื�นทีำ�รวัม	292-0-68.60	ไร� 	

บริษัทัฯ	 ม่แผนทั่�จะฟ้�นฟู	 พื�นทั่�ทัางธรรมชัาติในส่วนอื�น	 ๆ	 ตลอดำห่วงโซ่่	 โดำยมุ่งเน้นทั่�ทัรัพยากรทัางทัะเล	 เชั่น	
การอนุรักษ์พันธุ์สัตว์ทัะเล	และการอนุรักษ์ปะการัง	ซ่ึ�งกำาลังม่แนวโน้มวิกฤต

ย่่คาล้ิปีตัสิ

2,886	ต้น

สิักทำอง

1,000 ต้น
มะม�วัง

650 ต้น
มะพื่ร้าวั

135 ต้น

เแบ่งให้เกษตรกรเชั่าเพื�อทัำาการเกษตร
สร้างรายไดำ้	สร้างอาชั่พ	ในปี	2567

จำานวน	230-2-32.6	ไร่

ปลูกต้นไม้ทัดำแทัน

61-2-36	ไร่

จำานวน	4,671	ต้น

แผินพัฒน�ในปี 2568

ปริะเภท พริริณไม้ ที�ใชั่้ปล้กั ได้แกั�

เต็ง,	รัง

11-1-7.50	ไร่
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ดีัชนีชี�วััดีตามกรอบแนวัทำางการจัดีทำำาราย่งานควัามย่ั�งย่ืนระดีับสิากล้

GRI STANDARD DISCLOSURE
LOCATION OMISSION

ASSURANCEAR SR REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 2: General 
Disclosures 
2021

2-1	Organizational	details 78 7-13

2-2	Entities	included	in	the	
organization’s	sustainability	
reporting

78 7

2-3	Reporting	period,	frequency	
and	contact	point 14 6

2-4	Restatements	of	information

2-5	External	assurance

2-6	Activities,	value	chain	and	
other	business	relationships

12-13,	
16-27 42-45

2-7	Employees 92 50-51

2-8	Workers	who	are	not	
employees 57-74

2-9	Governance	structure	and	
composition 78 7

2-10	Nomination	and	selection	
of	the	highest	governance	body 239

2-11	Chair	of	the	highest	
governance	body 4-5

2-12	Role	of	the	highest	
governance	body	in	overseeing	
the	management	of	impacts

242-
243 32-35

2-13	Delegation	of	responsibility	
for	managing	impacts 7

2-14	Role	of	the	highest	
governance	body	in		
sustainability	reporting

242-
243 4-5

2-15	Conflicts	of	interest 113-
122

2-16	Communication	of	critical	
concerns 68

2-17	Collective	knowledge	of	
the	highest	governance	body
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GRI STANDARD DISCLOSURE
LOCATION OMISSION

ASSURANCEAR SR REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 2: General 
Disclosures 
2021

2-18	Evaluation	of	the		
performance	of	the	highest	
governance	body

102-
103

2-19	Remuneration	policies 87-88,	
242 63

2-20	Process	to	determine	
remuneration

87-88,	
242

2-21	Annual	total		
compensation	ratio

105-
106 63

2-22	Statement	on	sustainable	
development	strategy 40-41 82

2-23	Policy	commitments 40-41 83-84

2-24	Embedding	policy	
commitments 40-41 67,

70-71

2-25	Processes	to	remediate	
negative	impacts

2-26	Mechanisms	for	seeking	
advice	and	raising	concerns 111 67-68

2-27	Compliance	with	laws	and	
regulations 38 36-37

2-28	Membership	associations

2-29	Approach	to	stakeholder	
engagement

57-
112 33-35

2-30	Collective	bargaining	
agreements

GRI	3:	Material	
Topics	2021

3-1	Process	to	determine	
material	topics

3-2	List	of	material	topics

3-3	Management	of	material	
topics

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1	Direct	economic	value	
generated	and	distributed

201-2	Financial	implications	and	
other	risks	and	opportunities	
due	to	climate	change

20

201-3	Defined	benefit	plan	
obligations	and	other	retirement	
plans

69-70,	
93 60

201-4	Financial	assistance	
received	from	government
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GRI STANDARD DISCLOSURE
LOCATION OMISSION

ASSURANCEAR SR REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 202: 
Market  
Presence 2016

202-1	Ratios	of	standard	entry	
level	wage	by	gender	compared	
to	local	minimum	wage

93

202-2	Proportion	of	senior	
management	hired	from	the	
local	community

50-51

GRI 203: 
Indirect 
Economic 
Impacts 2016

203-1	Infrastructure	investments	
and	services	supported

203-2	Significant	indirect	
economic	impacts 20

GRI 204: 
Procurement 
Practices 2016

204-1	Proportion	of	spending	
on	local	suppliers

GRI 205: 
Anti-corruption 
2016

205-1	Operations	assessed	for	
risks	related	to	corruption

69,	
110-
111

36-37

205-2	Communication	and	
training	about	anti-corruption	
policies	and	procedures

69,	
110-
111

36-37

205-3	Confirmed	incidents	of	
corruption	and	actions	taken 111

GRI 206: 
Anti-competitive 
Behavior 2016

206-1	Legal	actions	for	anti	-	
competitive	behavior,	anti-trust,	
and	monopoly	practices

GRI 207: Tax 
2019

207-1	Approach	to	tax

207-2	Tax	governance,	control,	
and	risk	management

207-3	Stakeholder	engagement	
and	management	of	concerns	
related	to	tax

33-35

207-4	Country-by-country	
reporting

GRI 301: 
Materials 2016

301-1	Materials	used	by	weight	
or	volume

301-2	Recycled	input	materials	
used

301-3	Reclaimed	products	and	
their	packaging	materials
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ดีัชนีชี�วััดีตามกรอบแนวัทำางการจัดีทำำาราย่งานควัามย่ั�งย่ืนระดีับสิากล้

GRI STANDARD DISCLOSURE
LOCATION OMISSION

ASSURANCEAR SR REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 302: 
Energy 2016

302-1	Energy	consumption	
within	the	organization 86-87

302-2	Energy	consumption	
outside	of	the	organization 86-87

302-3	Energy	intensity

302-4	Reduction	of	energy	
consumption 83-84

302-5	Reductions	in	energy	
requirements	of	products	and	
services

GRI 303: 
Water and 
Effluents 2018

303-1	Interactions	with	water	as	
a	shared	resource 93-95

303-2	Management	of	water	
discharge-related	impacts 92-95

303-3	Water	withdrawal

303-4	Water	discharge 92-95

303-5	Water	consumption 92-95

GRI 304: 
Biodiversity 
2016

304-1	Operational	sites	owned,	
leased,	managed	in,	or	adjacent	
to,	protected	areas	and	areas	of	
high	biodiversity	value	outside	
protected	areas

304-2	Significant	impacts	of	
activities,	products	and	services	
on	biodiversity

304-3	Habitats	protected	or	
restored

304-4	IUCN	Red	List	species	and	
national	conservation	list	
species	with	habitats	in	areas	
affected	by	operations
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GRI STANDARD DISCLOSURE
LOCATION OMISSION

ASSURANCEAR SR REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 305: 
Emissions 2016

305-1	Direct	(Scope	1)	GHG	
emissions 88

305-2	Energy	indirect	(Scope	2)	
GHG	emissions 89

305-3	Other	indirect	(Scope	3)	
GHG	emissions 89

305-4	GHG	emissions	intensity

305-5	Reduction	of	GHG	
emissions

305-6	Emissions	of	ozone-	
depleting	substances	(ODS)

305-7	Nitrogen	oxides	(NOx),	
sulfur	oxides	(SOx),	and	other	
significant	air	emissions

GRI 306: Waste 
2020

306-1	Waste	generation	and	
significant	waste-related	
impacts

90-91

306-2	Management	of	significant	
waste-related	impacts 90-91

306-3	Waste	generated 90-91

306-4	Waste	diverted	from	
disposal 90-91

306-5	Waste	directed	to	
disposal 90-91

GRI 308: 
Supplier 
Environmental 
Assessment 
2016

308-1	New	suppliers	that	were	
screened	using	environmental	
criteria

308-2	Negative	environmental	
impacts	in	the	supply	chain	and	
actions	taken

GRI 401: 
Employment 
2016

401-1	New	employee	hires	and	
employee	turnover

401-2	Benefits	provided	to	
full-time	employees	that	are	not	
provided	to	temporary	or	
part-time	employees

68-69,	
92

50-51,	
63

401-3	Parental	leave 62-63
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GRI STANDARD DISCLOSURE
LOCATION OMISSION

ASSURANCEAR SR REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI 402: Labor/
Management 
Relations 2016

402-1	Minimum	notice	periods	
regarding	operational	changes

GRI	403:	
Occupational	
Health	and	
Safety	2018

403-1	Occupational	health	and	
safety	management	system 64-66

403-2	Hazard	identification,	risk	
assessment,	and	incident	
investigation

403-3	Occupational	health	
services

68-69,	
92 64-66

403-4	Worker	participation,	
consultation,	and	communication	
on	occupational	health	and	
safety

403-5	Worker	training	on	
occupational	health	and	safety 66

403-6	Promotion	of	worker	
health 64-66

403-7	Prevention	and	mitigation	
of	occupational	health	and	
safety	impacts	directly	linked	by	
business	relationships

64-66

403-8	Workers	covered	by	an	
occupational	health	and	safety	
management	system

68-69,	
92

403-9	Work-related	injuries 68-69 51

403-10	Work-related	ill	health

GRI 404: 
Training and 
Education 2016

404-1	Average	hours	of	training	
per	year	per	employee 53

404-2	Programs	for	upgrading	
employee	skills	and	transition	
assistance	programs

98-
100 54-55

404-3	Percentage	of	employees	
receiving	regular	performance	
and	career	development	reviews

GRI	405:	
Diversity	and	
Equal	Opportu-
nity	2016

405-1	Diversity	of	governance	
bodies	and	employees

50-
59,63

405-2	Ratio	of	basic	salary	and	
remuneration	of	women	to	men

GRI 406: 
Non-discrimi-
nation 2016

406-1	Incidents	of	discrimination	
and	corrective	actions	taken
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GRI STANDARD DISCLOSURE
LOCATION OMISSION

ASSURANCEAR SR REQUIREMENT(S) 
OMITTED

REASON EXPLANATION

GRI	407:	
Freedom	of	
Association	
and	Collective	
Bargaining	2016

407-1	Operations	and	suppliers	
in	which	the	right	to	freedom	of	
association	and	collective	
bargaining	may	be	at	risk

GRI 408: Child 
Labor 2016

408-1	Operations	and	suppliers	
at	significant	risk	for	incidents	
of	child	labor

GRI 409: Forced 
or Compulsory 
Labor 2016

409-1	Operations	and	suppliers	
at	significant	risk	for	incidents	
of	forced	or	compulsory	labor

GRI 410: 
Security 
Practices 2016

410-1	Security	personnel	
trained	in	human	rights	policies	
or	procedures

GRI 411: Rights 
of Indigenous 
Peoples 2016

411-1	Incidents	of	violations	
involving	rights	of	indigenous	
peoples

GRI 413: Local 
Communities 
2016

413-1	Operations	with	local	
community	engagement,	impact	
assessments,	and	development	
programs

73-80

413-2	Operations	with	significant	
actual	and	potential	negative	
impacts	on	local	communities

GRI 414: 
Supplier Social 
Assessment 
2016

414-1	New	suppliers	that	were	
screened	using	social	criteria

414-2	Negative	social	impacts	in	
the	supply	chain	and	actions	
taken

GRI	415:	Public	
Policy	2016 415-1	Political	contributions

GRI	416:	
Customer	
Health	and	
Safety	2016

416-1	Assessment	of	the	health	
and	safety	impacts	of	product	
and	service	categories

40,69

416-2	Incidents	of	non-	
compliance	concerning	the	
health	and	safety	impacts	of	
products	and	services

GRI 417: 
Marketing and 
Labeling 2016

407-1	Operations	and	suppliers	
in	which	the	right	to	freedom	of	
association	and	collective	
bargaining	may	be	at	risk

417-2	Incidents	of	non-compliance	
concerning	product	and	service	
information	and	labeling

39

417-3	Incidents	of	non-compliance	
concerning	marketing		
communications

GRI 418: 
Customer 
Privacy 2016

418-1	Substantiated	complaints	
concerning	breaches	of	customer	
privacy	and	losses	of	customer	data
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ขอ้มลูจากแบบสอบถึามความคดิำเหน็ของผูอ่้าน	ท่ั�มต่่อรายงานความยั�งยนืประจำาปี	2567	ฉบบัน่�จะนำามาใช้ัเพื�อการปรบัปรงุ
เนื�อหา	รูปแบบในการเปิดำเผยข้อมูล	และเพื�อพัฒนาในการจัดำทัำารายงานฉบับต่อไป	กรุณาทัำาเครื�องหมาย		ทั่�หน้าชั่องส่�เหล่�ยม	หรือ
แสดำงความคิดำเห็นในชั่องว่างทั่�กำาหนดำไว้	

1.	ข้อมูลพื�นฐาน	
																							เพศหญิง	 												เพศชัาย		 	 	ไม่ระบุ

2.	กรุณาระบุประเภทัของผู้อ่าน
																							พนักงาน	 												ลูกค้า	 	 	นักลงทัุนและผู้ถึือหุ้น	 	 พันธมิตรทัางธุรกิจ
																							คู่ค้า	 												ภาครัฐ	 	 	เจ้าหน่�และสถึาบันการเงิน	 	 สังคมและชัุมชัน
																							สื�อมวลชัน	 												อื�น	ๆ	โปรดำระบุ	...................................

3.	ทั่านไดำ้รับข้อมูลดำ้านความยั�งยืนปี	2566	ฉบับน่�	ผ่านชั่องทัางใดำ	(ตอบไดำ้มากกว่า	1	ข้อ)
	 									เว็บไซ่ต์ของบริษัทัฯ		 	 																งานสัมมนา		 	 															พนักงานของบริษัทัฯ	
																							อื�น	ๆ	โปรดำระบุ	.........................

4.	ทั่านอ่านรายงานความยั�งยืนปี	2567	ฉบับน่�	เพื�อวัตถึุประสงค์ใดำ	(ตอบไดำ้มากกว่า	1	ข้อ)	
	 									เพื�อศึกษาข้อมูลประกอบการตัดำสินใจลงทัุน	
	 									เพื�อใชั้ประกอบเป็นแนวทัางในการจัดำทัำารายงานความยั�งยืนในองค์กรของทั่าน	
	 									เพื�อศึกษาและทัำาวิจัย	
	 									เพื�อใชั้เป็นแนวทัางในการสมัครเข้าทัำางาน	
	 									อื�น	ๆ	โปรดำระบุ.......................................

5.	กรุณาระบุความคิดำเห็นต่อรายงานความยั�งยืนปี	2567	ฉบับน่�

มาก ปีานกล้าง น้อย่ ควัรปีรับปีร่ง

หลังจากอ่านข้อมูลทั่�เปิดำเผยแล้ว	ทั่านม่ความเข้าใจ	
ในบริษัทัฯ	มากขึ�นเพ่ยงใดำ		

ข้อมูลทั่�เปิดำเผยตรงกับความต้องการเพ่ยงใดำ

ความพึงพอใจโดำยภาพรวมทั่�ม่ต่อการเปิดำเผย	
ของรายงาน	ฉบับน่�	เพ่ยงใดำ

แบบสิำ�ริวจำค้ว�มค้ิดเห็น
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6.	กรุณาเลือกประเดำ็นดำ้านความยั�งยืนทั่�ม่ความสำาคัญต่อทั่าน	(ตอบไดำ้มากกว่า	1	ข้อ)

มิติธรรมาภิิบาล้ มิติสิังคม มิติสิิ�งแวัดีล้้อม

การกำากับดำูแลกิจการ	
และหลักจรรยาบรรณธุรกิจ

การจัดำการ
ดำ้านสิทัธิมนุษยชัน

การบริหารจัดำการทัรัพยากร
องค์กร(พลังงาน	นำ�า	ขยะของเส่ย)

การดำำาเนินงานกับผู้ม่ส่วนไดำ้เส่ย อาชั่วอนามัย
และความปลอดำภัย

ความใส่ใจดำ้านสิ�งแวดำล้อม

นโยบายทัุจิตคอร์รัปชััน การดำูแลลูกค้า	
และศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์

การม่ส่วนร่วมต่อชัุมชัน

ห่วงโซ่่คุณค่า	/	ห่วงโซ่่อุปทัาน การพัฒนาชัุมชัน
และสังคม

การบริหารจัดำการ	
												ดำ้านก๊าซ่เรือนกระจก

ข้อเสนอแนะอื�น	ๆ	
...............................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

ทั่านสามารถึจัดำทัำาแบบสำารวจความคิดำเห็นของผู้อ่าน
ในรูปแบบออนไลน์	โดำยการสแกน	QR	code



มุ่่�งมุ่่�นสูู่�การเติิบโติอย์�างย์่�งย์ืน
ด้้วย์ความุ่ซื่ื�อสู่่ติย์์ และจริงใจ

#MovingForwardtoSustainability
#EverydayEveryGen




