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9. การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน

9.1 การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน

การควบคุุมภายในและการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
การบริิหารของบริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล  จำำ�กััด (มหาชน) ยัังอยู่่�ภายใต้้ปรััชญาของการทำำ�งานเป็็นทีีมบนพื้้�นฐานของความโปร่่งใสและ

ธรรมาภิบิาลที่่�ดี ี ซึ่่�งเป็็นปรัชัญาการบริิหารของบริษัิัทมาโดยตลอด การบริหิารงานภายใต้้ปรัชัญาดังักล่า่ว  เป็็นปัจัจัยัสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้บริษัิัท มีปีระสิิทธิผิล
ด้้านการควบคุุมภายในมาอย่่างต่่อเนื่่�อง

คณะกรรมการตรวจสอบได้้รายงานผลการตรวจสอบให้้กัับคณะกรรมการบริิษััท ในการประชุุมของกรรมการบริิษััทครั้้�งที่่� 11/2567 เมื่่�อวัันที่่� 21  
กุุมภาพัันธ์์ 2568 โดยมีีกรรมการตรวจสอบ เข้้าร่่วมประชุุมครบทุุกคน คณะกรรมการบริิษััทได้้ประเมิินระบบการควบคุุมภายในของบริิษััท โดยการซััก
ถามข้้อมููลจากฝ่่ายบริิหาร และรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ สรุุปได้้ว่่า จากการประเมิินระบบการควบคุุมภายในของบริิษััทในด้้านต่่างๆ 5  
องค์์ประกอบ คืือ สภาพแวดล้้อมการควบคุุม การประเมิินความเสี่่�ยง มาตรการควบคุุม ระบบสารสนเทศ การสื่่�อสารข้้อมููล และระบบการติิดตาม  
คณะกรรมการบริิษััทมีีความเห็็นตรงกัับความเห็็นของคณะกรรมการตรวจสอบว่่า ระบบการควบคุุมภายใน และระบบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
ของบริิษััท มีีความเพีียงพอและเหมาะสม

หััวหน้้างานตรวจสอบภายใน
บริิษััทฯ ว่่าจ้้างนิิติิบุุคคลภายนอกเป็็นที่่�ปรึึกษาดููแลคุุณภาพงานด้้านตรวจสอบภายใน และระบบการควบคุุม ภายใน เพื่่�อให้้บริิษััทฯ สามารถ

ปรับัปรุงุตนเองให้้ทันัสภาพแวดล้้อมทั้้�งภายใน และภายนอกที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้้แต่่งตั้้�งบริษัิัท กัลัย์์ดิษิฐ์ แอดไวซอรี่่� 
เซอร์์วิิสเซส จำำ�กััด ให้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ผู้้�ตรวจสอบภายในของบริิษััทในปีี 2567 ซ่ึ่�งบริิษััท กััลย์์ดิิษฐ์์ แอดไวซอรี่่� เซอร์์วิิสเซส จำำ�กััด ได้้มอบหมายให้้ 
นายคำำ�นึึง สาริิสระ เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบหลัักในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ผู้้�ตรวจสอบภายในของบริิษััท

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้้พิจิารณาคุุณสมบััติขิองบริษัิัท กัลัย์์ดิษิฐ์ แอดไวซอรี่่� เซอร์์วิิสเซส จำำ�กัดั และนายคำำ�นึงึ สาริสิระ ผู้้�ตรวจสอบภายในแล้้ว 
เห็น็ว่า่มีคีวามเหมาะสมเพียีงพอกับัการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ดังักล่่าว เนื่่�องจากมีีความเป็็นอิิสระ และมีปีระสบการณ์์ในการปฏิบิัตัิงิานด้้านการตรวจสอบภายใน 
ในธุุรกิิจที่่�มีีลัักษณะเดีียวกัับบริิษััท มาเป็็นระยะเวลา 30 ปีี

รายละเอีียดของหััวหน้้างานตรวจสอบภายใน ตามเอกสารแนบ 3 ในหน้้า 236 ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2567 
(แบบ 56-1 One Report) นี้้�

โดยบริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้ประสานงานกัับเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้้�รับัผิดิชอบหน่่วยงานตรวจสอบภายในของบริิษััท และรายงาน
ตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกไตรมาสเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิผลในงานตรวจสอบให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นในกระบวนการตรวจสอบภายใน

หน่่วยงานตรวจสอบภายในของบริิษััทร่วมกัับ บริิษััท กััลย์์ดิิษฐ์ แอดไวซอรี่่� เซอร์์วิิสเซส จำำ�กัด นำำ�ผลการตรวจสอบไปหารืือ กัับกรรมการ 
ผู้้�อำำ�นวยการและประธานกรรมการบริิหาร ก่่อนรายงานเป็็นบัันทึึกต่่อคณะกรรมการตรวจสอบทุุกไตรมาส และนำำ�เสนอผลการตรวจสอบภายใน 
ต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่่�อรัับทราบผลการตรวจสอบ และแลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับแนวคิิดในการตรวจสอบ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเรื่่�อง 
การควบคุุมการบริิหารการขาย และการควบคุุมงานระบบสารสนเทศ เพื่่�อให้้สอดคล้้องและสามารถรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงในธุุรกิิจของบริิษััทที่่�มีี 
ความหลากหลาย และซัับซ้้อนมากขึ้้�น สำำ�หรัับการตรวจสอบในปีี 2567 นั้้�น บริิษััท กััลย์์ดิิษฐ์์ แอดไวซอรี่่� เซอร์์วิิสเซส จำำ�กััด ในฐานะที่่�ปรึึกษางานด้้าน
ตรวจสอบภายใน ได้้สรุุปความเห็็นเรื่่�องประสิิทธิผลการควบคุุมภายในว่่าบริิษััทฯ มีีระบบการควบคุุมภายในและระบบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
ที่่�เพีียงพอและเหมาะสม

การควบคุุมภายในองค์์กร
องค์์กรและสภาพแวดล้้อมของบริิษััท มีีลัักษณะที่่�ทำำ�ให้้ฝ่่ายบริิหารสามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีเป้้าหมายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�

สามารถติดิตามและประเมินิผลการดำำ�เนิินงานได้อ้ย่า่งชัดัเจน และบริหิารงานบนฐานของความโปร่ง่ใส และความยุตุิธิรรม โดยคำำ�นึงึถึึงความเป็น็ธรรม
ต่่อลููกค้้าเป็็นสำำ�คััญ

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งประกอบด้้วย นายณััฐพร จาตุุศรีีพิิทัักษ์์ เป็็นประธานคณะกรรมการ นายธรรมรััตน์์ โชควััฒนา ดร.สุุรััตน์์ 

วงศ์์รััตนภััสสร นายโยธิน สุุวรรณเกษร์ นางสาวเยาวลัักษณ์ นามกรณ์์ และนางดวงฤดีี มิิลิินทางกููร เป็็นกรรมการ ได้้รายงานความก้้าวหน้้าของ 
การบริิหารความเสี่่�ยงในปีี 2567 ให้้คณะกรรมการตรวจสอบทราบ  

ในปีี 2567 ฝ่่ายจััดการดำำ�เนิินการปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างองค์์กร พร้้อมๆ ไปกัับการปรัับปรุุง พััฒนา Work Process เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิิผล ทั้้�งส่่วนธุุรกิิจและส่่วน Back Office อาทิิ ควบรวมหน่่วยงาน ปรัับโครงสร้้างในทุุกระดัับ ทั้้�งระดัับบริิษััท ระดัับฝ่่าย และอื่่�นๆ นำำ�เทคโนโลยีี
สารสนเทศเข้า้มาแทนการทำำ�งานแบบเดิมิ ลดขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�ซ้ำำ��ซ้อ้น ภายใต้แ้นวทางที่่�ได้ป้ระเมินิความเสี่่�ยงของบริษัิัท ทั้้�งการประเมินิความเสี่่�ยง
ด้า้นกลยุทุธ์ ์การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านปฏิบัิัติกิาร การประเมิินความเสี่่�ยงจากการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั การประเมิินความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกับัความมั่่�นคงปลอดภััย
ไซเบอร์์ และความเสี่่�ยงการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลตาม พรบ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) พ.ศ. 2562 การประเมิินสถานะด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยไซเบอร์์ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า บริิษััทฯ มีีกระบวนการทำำ�งาน และระบบงานที่่�สอดคล้้องกัับกรอบการทำำ�งานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์
ตามมาตรฐานการบริิหารระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เหมาะสม นอกจากนั้้�น บริิษััทฯ ได้้ว่่างจ้้างที่่�ปรึึกษาในการดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืน (Sustain-
ability) ซ่ึ่�งครอบคลุุมการพััฒนาบุุคลากรเพ่ื่�อสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และการมีีส่่วนร่่วมในองค์์กร การวิิเคราะห์์ปััจจััยความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน 
เพื่่�อกำำ�หนดเป้้าหมายในอนาคต การพััฒนากลยุุทธ์์ แผนงาน และโครงการต่่างๆ ขององค์์กร รวมถึึงการประเมิินความพร้้อมและช่่องว่่าง (gap) เพื่่�อ
ปรัับปรุุงโครงสร้างและกระบวนการทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน การจััดทำำ�รายงานตาม GRI Standards และการให้้คำำ�ปรึกษาในการพััฒนาองค์์ประกอบ 

การควบคุุมภายในและรายการระหว่่างกััน
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ด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างรอบด้้านเพ่ื่�อให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้สอดคล้้องตามนโยบายของบริิษััท นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต 
คอร์์รัปัชัน และเพื่่�อให้้ทันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์ทั้้�งภายในและภายนอกบริษัิัท สอดคล้้องกัับแนวโน้้มการแข่่งขัันและการตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้บริิษััทฯ เจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

การควบคุุมการปฏิิบััติิงาน
บริิษััทฯ  ได้้กำำ�หนดขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�  และอำำ�นาจในการอนุุมััติิวงเงิินของฝ่่ายบริิหารในแต่่ละระดัับไว้้อย่่างชััดเจนและเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร  

ในกรณีีที่่�มีีการทำำ�ธุุรกรรมกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลดัังกล่่าว บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนและกฎเกณฑ์์ของ
ทางการอย่่างเคร่่งครััด 

เพื่่�อเน้้นความชััดเจนในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของพนัักงานบริิษััทที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้พนัักงานต้้องปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับของบริิษััท และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััดในนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ จริิยธรรมธุุรกิิจ และจรรยาบรรณพนัักงาน 

คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณารายการระหว่่างกัันร่่วมกัับประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสายงานบััญชีีการเงิิน บนพื้้�นฐานของความโปร่งใส 
ของรายการ จำำ�นวน 21 รายการ บนพื้้�นฐานของผลประโยชน์์ที่่�บริิษััทฯ สามารถคาดหวัังได้้ตามสภาวะของตลาด และความขััดแย้้งของผลประโยชน์์
ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ก่่อนที่่�จะเสนอให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ

ในระหว่า่งปีี คณะกรรมการบริษัิัทมีนโยบายให้ฝ้่า่ยบริหิารสรุปเรื่่�องที่่�มีนีัยัสำำ�คัญัที่่�ผููกพัันบริษัิัท ซ่ึ่�งได้้กระทำำ�ไปภายใต้อ้ำำ�นาจหน้า้ที่่�ของผู้้�รับัมอบ
อำำ�นาจ มาให้้คณะกรรมการบริิษััทรัับทราบเป็็นระยะๆ เป็็นการเสริิมสร้้างบรรษััทภิิบาล และเป็็นการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

และตามที่่�บริิษััทฯ ได้้ลงนามประกาศเจตนารมณ์์เป็็นแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (Private Sector Collective 
Action Coalition against Corruption : CAC) บริิษััทฯ ได้้เปิิดช่่องทางในการรัับการร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแสทุุจริิตคอร์์รััปชััน และได้้รัับการต่่ออายุุ
ใบรัับรองเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition against 
Corruption) เมื่่�อวัันที่่� 4 พฤศจิิกายน 2562 และได้้รัับการพิิจารณาต่่ออายุุเป็็นครั้้�งที่่� 2 ในวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565  

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับการแจ้้งเบาะแสทุุจริิตคอร์์รััปชัันในทุุกๆ ช่่องทางที่่�เปิิดรัับแต่่อย่่างใด
นอกจากนี้้�  คณะกรรมการบริษัิัทและฝ่า่ยบริหิารกระตุ้้�นและเน้น้ให้พ้นักังานมีวีินิัยัที่่�ดีีในการปฏิบิัตัิงิานภายใต้ก้ฎเกณฑ์ ์ และขอบเขตของทางการ  

ตลอดจนการยึึดกฎธรรมาภิบิาลทุกุข้อ้ ที่่�กำำ�หนดโดยตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย  และสำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์์

ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้้อมููล
บริิษััทฯ ได้้เสนอข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ เพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา และนััดวัันประชุุมล่่วงหน้้า

ระบบการติิดตาม
บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างชััดเจน เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และมีีระบบในการติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน  และแนวทางการ

แก้้ไข เมื่่�อผลการดำำ�เนิินการแตกต่่างไปจากเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้




