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2.	การบริห้ารจัดำการความิเส่�ยง
2.1	นิโยบายควบคุมิภูายในิและบริห้ารความิเส่�ยง

บริษััที่ ไอ.ซึ่่.ซึ่่. อินเต่อร์เนช่ั�นแนลี่ จำำากัด (มห้าช่น) เห้็นความสำาคัญของการบริห้ารความเส่�ยังที่่�ม่ปีระสิที่ธุิภาพ แลี่ะปีระสิที่ธุิผู้ลี่ เพ่�อส่งผู้ลี่ให้้
บรษัิัที่เจำริญเติ่บโต่อย่ัางยัั�งยัน่ ภายัใต้่การเปีลี่่�ยันแปีลี่งทัี่�งปัีจำจัำยัภายันอก เช่่น ความเส่�ยังจำากสภาพเศรษัฐ์กิจำภายัในปีระเที่ศ แลี่ะเศรษัฐ์กิจำโลี่ก การเมอ่ง 
ความผู้ันผู้วนที่างการเงิน กฎห้มายัแลี่ะกฎเกณฑ์์ต่่างๆ เช่่น พ.ร.บ. คุ้มครองข้อม้ลี่ส่วนบุคคลี่ พ.ศ. 2562 โรคระบาด การแข่งขันที่่�นับวันยัิ�งที่ว่ความ
รุนแรงมากข้�น  รวมถึ้งการเปีลี่่�ยันแปีลี่งด้านเที่คโนโลี่ยั่สารสนเที่ศที่่�ม่บที่บาที่แลี่ะปีรับเปีลี่่�ยันอยั่างรวดเร็ว การเปีลี่่�ยันแปีลี่งของสภาพภ้มิอากาศ เช่่น 
อุที่กภัยั มลี่พิษัที่างอากาศ แลี่ะการเปีลี่่�ยันแปีลี่งของปีัจำจำัยัภายัในต่่างๆ เช่่น การบริห้ารความเส่�ยังด้านปีฏิิบัติ่งาน การบริห้ารจัำดการข้อม้ลี่ภายัใน 
ความเส่�ยังเก่�ยัวกับความมั�นคงปีลี่อดภัยัไซึ่เบอร์ เปี็นต่้น โดยับริษััที่ฯ เช่่�อมั�นว่า การบริห้ารความเส่�ยังองค์กรเปี็นกระบวนการที่่�สร้างความเช่่�อมั�นต่่อ
การบรรลีุ่เปี้าห้มายัภายัใต่้การเปีลี่่�ยันแปีลี่ง ปี้องกันห้ร่อลี่ดอุปีสรรค แลี่ะผู้ลี่กระที่บจำากความเส่�ยัง ต่อบสนองต่่อความต่้องการของผู้้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยั
ที่กุกลีุ่ม่ แลี่ะสร้างม้ลี่ค่าที่างธุรุกจิำได ้คณะกรรมการบรษัิัที่ จำง้ไดแ้ต่่งต่ั�งคณะกรรมการบรหิ้ารความเส่�ยัง พรอ้มกำาห้นดนโยับายัควบคมุภายัในแลี่ะบรหิ้าร
ความเส่�ยัง 

1. บ่งช่่�ปีระเภที่แลี่ะลี่ักษัณะของความเส่�ยังจำากการดำาเนินธุุรกิจำของบริษััที่ในปีัจำจำุบันแลี่ะความเส่�ยังที่่�ม่แนวโน้ม จำะเกิดข้�นในอนาคต่
2. เสนอแนะมาต่รการกำากับแลี่ะควบคุมความเส่�ยังในการปีฏิิบัต่ิห้น้าที่่�ของผู้้้ที่่�เก่�ยัวข้องในการดำาเนินธุุรกิจำที่างด้านต่่างๆ ของบริษััที่
3. เสนอแนะให้้คณะกรรมการบริษััที่แต่่งต่ั�งบุคลี่ากรจำากภายัในบริษััที่ ห้ร่อจำากภายันอกบริษััที่ ต่ามความเห้มาะสม เพ่�อปีฏิิบัต่ิห้น้าที่่�บริห้าร

ความเส่�ยังอยั่างต่่อเน่�องในกิจำกรรมที่่�พิจำารณาว่า ม่ผู้ลี่กระที่บต่่อสถึานภาพของบริษััที่ อยั่างม่นัยัสำาคัญ เช่่น การวิเคราะห้์ความเส่�ยังในการ
ลี่งทีุ่นปีระเภที่ต่่างๆ ของบริษััที่ เสนอแนะมาต่รการในการบริห้ารความเส่�ยัง ต่ิดต่ามแลี่ะปีระเมินผู้ลี่ต่อบแที่นจำากการลี่งทุี่น ภายัใต้่การ
กำากับด้แลี่ของคณะกรรมการบริห้ารความเส่�ยัง เปี็นต่้น

4. คณะกรรมการบริห้ารความเส่�ยังจำัดให้้ม่ปีระชุ่มอยั่างน้อยัเด่อนลี่ะ 1 ครั�ง ซึ่้�งปีระธุานคณะกรรมการบริห้ารความเส่�ยังอาจำเชิ่ญปีระชุ่มเพิ�ม
เต่ิมได้แลี่ะสามารถึเช่ิญกรรมการบริห้ารความเส่�ยัง ห้ร่อผู้้้บริห้ารที่่�เก่�ยัวข้องเข้าร่วมปีระชุ่มต่ามความเห้มาะสม

5. สรุปีผู้ลี่การดำาเนินงานให้้คณะกรรมการบริษััที่ที่ราบไต่รมาสลี่ะ 1 ครั�ง

2.2	 ปัจจัยความิเส่�ยงต�อการดำำาเนิินิธุุรกิจของบริษััท
	 1.	ความิเส่�ยงเก่�ยวกับประสิทธุิภูาพการผลิตและต้นิทุนิสินิค้า
	 	 ในด้านปีัจำจำัยัความเส่�ยังต่่างๆ ที่่�อาจำเกิดข้�นแลี่ะส่งผู้ลี่กระที่บต่่อการดำาเนินธุุรกิจำ บริษััที่ฯ ให้้ความสำาคัญ แลี่ะวางแผู้นการบริห้ารความเส่�ยัง
อยั่างเปี็นระบบ โดยัครอบคลีุ่มในด้านต่่างๆ ดังน้�
  ความเส่�ยังเร่�องการผู้ลี่ิต่สินค้าให้้ม่คุณภาพแลี่ะต่รงต่ามเวลี่าแลี่ะการบริห้ารต่้นทีุ่นสินค้าต่ามที่่�บริษััที่กำาห้นด

  -	มิาตรการป้องกันิ
   พฒันาแลี่ะนำานวตั่กรรมมาใช้่ในผู้ลิี่ต่ภณัฑ์์ เช่่น การเพิ�มคณุสมบตั่พิเิศษัในสนิค้า แลี่ะการใช้่ส่วนผู้สมท่ี่�ต่อบโจำที่ย์ัเที่รนด์ความงาม แลี่ะสร้าง
ความแต่กต่่างให้้กับแบรนด์ผู่้านการเน้นยัำ�าความเป็ีนเอกลัี่กษัณ์ เช่่น คณุภาพระดบัสากลี่ในราคาท่ี่�เข้าถึง้ได้ รวมไปีถ้ึงเพิ�มการลี่งทุี่นในช่่องที่างการต่ลี่าด
ดจิำทิี่ลัี่แลี่ะการที่ำางานร่วมกับ Influencer เพ่�อเข้าถึง้กลีุ่ม่ลี่ก้ค้าเป้ีาห้มายัให้ม่ แลี่ะเลี่อ่กบริษััที่ผู้้ผู้้ลี่ติ่ท่ี่�บรหิ้ารงานต่ามมาต่รฐ์านสากลี่ ISO 9001 ที่ำาให้้มั�นใจำ
ได้ว่าบรษัิัที่ค้ค้่าจำะม่แนวที่างในการที่ำางานท่ี่�เป็ีนระบบ แลี่ะที่ำาต่ามนโยับายัการผู้ลี่ติ่สนิค้าท่ี่�บรษัิัที่กำาห้นดได้ เพ่�อเป็ีนการรบัปีระกนัท่ี่�จำะส่งสนิค้าต่ามเป้ีา
ห้มายั ซ้ึ่�งบรษัิัที่ผู้้ผู้้ลิี่ต่เห้ล่ี่าน้�ล้ี่วนก่อต่ั�งข้�นด้วยันโยับายัการสนับสนนุซึ่้�งกนัแลี่ะกนั แลี่ะเป็ีนบรษัิัที่ในเครอ่สห้พฒัน์ สามารถึเสรมิสร้างความแข็งแกร่งของ
กนัแลี่ะกัน แลี่ะเพิ�มศกัยัภาพในการแข่งขัน สามารถึวางแผู้นร่วมกนัในการแก้ปัีญห้าอย่ัางที่นัท่ี่วงท่ี่

	 2.	ความิเส่�ยงเก่�ยวกับการบริห้ารสินิค้าในิร้านิค้า
  ความเส่�ยังด้านการบริห้ารสินค้าไม่สมดุลี่กับความต่้องการของลี่้กค้า เช่่น ม่สต่็อกสินค้าเกินความต่้องการของลี่้กค้า แลี่ะไม่ม่สินค้าจำำาห้น่ายั
เม่�อลี่ก้ค้าต่อ้งการ กำาลี่งัซ่ึ่�อผู้นัผู้วนจำากสถึานการณ์เศรษัฐ์กิจำช่ะลี่อตั่ว แลี่ะภาวะสงครามฝ่ั�งยัโุรปีกระที่บทัี่�วโลี่ก ที่ำาให้้เกิดความเส่�ยังในการบริห้ารสินคา้ 
ส่งผู้ลี่กระที่บต่่อยัอดขายั แลี่ะโอกาสที่างการต่ลี่าด กอปีรกับการเปีลี่่�ยันแปีลี่งของต่ลี่าดออนไลี่น์ที่่�รวดเร็ว ที่ำาให้้การวางแผู้นการผู้ลี่ิต่ต่้องม่ความคลี่่อง
ต่ัวมากข้�น พร้อมรับสถึานการณ์ที่่�เปีลี่่�ยันแปีลี่งต่ลี่อดเวลี่า ที่ั�งร้ปีแบบแฟูช่ั�น แลี่ะจำำานวนการผู้ลี่ิต่

	 	 -	มิาตรการป้องกันิ
  1. บริษััที่ฯ นำาระบบ Quick Response Management System ห้ร่อ QRMS เข้ามาช่่วยัเพิ�มศักยัภาพในการบริห้ารสินค้าแลี่ะสต่็อกอยั่างม่
ปีระสิที่ธุิภาพ ด้วยัระบบ QRMS น้� บริษััที่ฯ สามารถึต่ิดต่ามยัอดขายัแลี่ะสต่็อกสินค้าเปี็นรายัวันในทีุ่กร้านค้า ข้อม้ลี่ที่่�ได้นำามาวิเคราะห้์ความต่้องการ
ของต่ลี่าด ต่ดิต่ามความเคลี่่�อนไห้วของสนิคา้ เพ่�อลี่ดการสญ้เสย่ัโอกาสในการขายั สามารถึเปีดิขายัสนิคา้ได้อยัา่งถึก้ต่อ้ง รวดเรว็ ต่รงกบัความต้่องการ
ของต่ลี่าด แลี่ะสามารถึปีรับเปีลี่่�ยันแผู้นงานการผู้ลี่ิต่ เพ่�อบริห้ารการผู้ลี่ิต่แลี่ะการจำำาห้น่ายัอยั่างม่ปีระสิที่ธุิภาพ
  2. เพ่�อลี่ดความเส่�ยังในการบริห้ารสต่็อกสินค้า บริษัทัี่ฯ ใช่้ระบบเต่ิมสินค้าอัต่โนมัต่ิ (Auto Replenishment) โดยันำาระบบ QRMS มาปีระยัุกต่์
ใช่อ้ยัา่งมป่ีระโยัช่น์แลี่ะเต่ม็ปีระสทิี่ธิุภาพในการบรหิ้ารสินค้าในร้านคา้ให้้สมบ้รณม์ากยิั�งข้�น เพ่�อให้้ม่สนิค้าต่รงต่ามความต่อ้งการของลี่ก้ค้าดว้ยัปีรมิาณ
ที่่�เห้มาะสม ที่ำาให้้ห้น้าร้านม่สต่็อกที่่�สมดุลี่กับการขายั

 3.	ความิเส่�ยงเก่�ยวกับชิ�องทางการจัดำจำาห้นิ่าย
  บริษััที่ฯ ดำาเนินธุุรกิจำโดยัขายัผู้่านช่่องที่างห้ลี่ักที่่�ม่ความจำำากัดของพ่�นที่่�แลี่ะสาขา

	 	 -	มิาตรการป้องกันิ
  1. บรษัิัที่ฯ ม่นโยับายัรกุขยัายัช่่องที่างการขายัผู่้าน Modern Trade ได้แก่ Discount Store ,Convinience Store แลี่ะ Beauty Store มากข้�น 
รวมทัี่�งปีรับเปีลี่่�ยันระบบการขายัแลี่ะการสั�งสินค้าให้้เห้มาะสมกบัความต่อ้งการแลี่ะกำาลี่งัซ่ึ่�อของกลีุ่ม่ Modern Trade แนวที่างน้�ใช้่กบัที่กุกลีุ่ม่ผู้ลี่ติ่ภัณฑ์์ 
โดยัผู้ลี่ติ่สนิค้าท่ี่�ม่ราคาแลี่ะคณุภาพต่รงต่ามความต้่องการของกลีุ่ม่เป้ีาห้มายั โดยัเฉพาะกลีุ่ม่ผู้ลิี่ต่ภณัฑ์์เส่�อผู้้าซึ่้�งเน้นรป้ีแบบแลี่ะสสั่นต่ามแฟูชั่�นเป็ีนห้ลี่กั

การบริหารจััดการความเส่�ยง




