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2. การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
2.1 นโยบายควบคุุมภายในและบริิหารความเสี่่�ยง

บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) เห็็นความสำำ�คััญของการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล เพื่่�อส่่งผลให้้
บริษัิัทเจริญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งปััจจัยภายนอก เช่่น ความเส่ี่�ยงจากสภาพเศรษฐกิจภายในประเทศ และเศรษฐกิจโลก การเมืือง 
ความผัันผวนทางการเงิิน กฎหมายและกฎเกณฑ์์ต่่างๆ เช่่น พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 โรคระบาด การแข่่งขัันที่่�นัับวัันยิ่่�งทวีีความ
รุุนแรงมากขึ้้�น  รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีบทบาทและปรัับเปลี่่�ยนอย่่างรวดเร็็ว การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ เช่่น 
อุุทกภััย มลพิิษทางอากาศ และการเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยภายในต่่างๆ เช่่น การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิงาน การบริิหารจััดการข้้อมููลภายใน 
ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ เป็็นต้้น โดยบริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่า การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรเป็็นกระบวนการที่่�สร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อ
การบรรลุุเป้้าหมายภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลง ป้้องกัันหรืือลดอุุปสรรค และผลกระทบจากความเสี่่�ยง ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทุกุกลุ่่�ม และสร้้างมููลค่าทางธุรุกิจิได้ ้คณะกรรมการบริษัิัท จึึงได้แ้ต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง พร้อ้มกำำ�หนดนโยบายควบคุมุภายในและบริหิาร
ความเสี่่�ยง 

1. บ่่งชี้้�ประเภทและลัักษณะของความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทในปััจจุุบัันและความเสี่่�ยงที่่�มีีแนวโน้้ม จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต
2.	เสนอแนะมาตรการกำำ�กัับและควบคุุมความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจทางด้้านต่่างๆ ของบริิษััท
3.	เสนอแนะให้้คณะกรรมการบริิษััทแต่่งตั้้�งบุุคลากรจากภายในบริิษััท หรืือจากภายนอกบริิษััท ตามความเหมาะสม เพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�บริิหาร

ความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�องในกิิจกรรมที่่�พิิจารณาว่่า มีีผลกระทบต่่อสถานภาพของบริิษััท อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ เช่่น การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงในการ
ลงทุุนประเภทต่่างๆ ของบริิษััท เสนอแนะมาตรการในการบริิหารความเส่ี่�ยง ติิดตามและประเมิินผลตอบแทนจากการลงทุุน ภายใต้้การ
กำำ�กัับดููแลของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง เป็็นต้้น

4.	คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงจััดให้้มีีประชุุมอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง ซึ่่�งประธานคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงอาจเชิิญประชุุมเพิ่่�ม
เติิมได้้และสามารถเชิิญกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง หรืือผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าร่่วมประชุุมตามความเหมาะสม

5.	สรุุปผลการดำำ�เนิินงานให้้คณะกรรมการบริิษััททราบไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

2.2	 ปััจจััยความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท
	 1.	ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพการผลิิตและต้้นทุุนสิินค้้า
	 	 ในด้้านปััจจััยความเสี่่�ยงต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญ และวางแผนการบริิหารความเสี่่�ยง
อย่่างเป็็นระบบ โดยครอบคลุุมในด้้านต่่างๆ ดัังนี้้�
		  ความเสี่่�ยงเรื่่�องการผลิิตสิินค้้าให้้มีีคุุณภาพและตรงตามเวลาและการบริิหารต้้นทุุนสิินค้้าตามที่่�บริิษััทกำำ�หนด

		  -	มาตรการป้้องกััน
			พั   ฒันาและนำำ�นวัตักรรมมาใช้้ในผลิตภัณัฑ์์ เช่่น การเพิ่่�มคุณุสมบัตัิพิิเิศษในสินิค้้า และการใช้้ส่่วนผสมท่ี่�ตอบโจทย์เทรนด์์ความงาม และสร้้าง
ความแตกต่่างให้้กัับแบรนด์์ผ่่านการเน้้นย้ำำ��ความเป็็นเอกลัักษณ์ เช่่น คุณุภาพระดับัสากลในราคาท่ี่�เข้้าถึงึได้้ รวมไปถึึงเพิ่่�มการลงทุุนในช่่องทางการตลาด
ดิจิิทิัลัและการทำำ�งานร่่วมกัับ Influencer เพื่่�อเข้้าถึงึกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายใหม่ และเลืือกบริิษััทผู้้�ผลิติท่ี่�บริหิารงานตามมาตรฐานสากล ISO 9001 ทำำ�ให้้มั่่�นใจ
ได้้ว่่าบริษัิัทคู่่�ค้าจะมีีแนวทางในการทำำ�งานท่ี่�เป็็นระบบ และทำำ�ตามนโยบายการผลิติสินิค้้าท่ี่�บริษัิัทกำำ�หนดได้้ เพ่ื่�อเป็็นการรับัประกันัท่ี่�จะส่่งสินิค้้าตามเป้้า
หมาย ซ่ึ่�งบริษัิัทผู้้�ผลิตเหล่าน้ี้�ล้้วนก่่อตั้้�งขึ้้�นด้้วยนโยบายการสนัับสนุนุซึ่่�งกันัและกันั และเป็็นบริษัิัทในเครืือสหพัฒัน์์ สามารถเสริมิสร้้างความแข็็งแกร่่งของ
กันัและกััน และเพิ่่�มศักัยภาพในการแข่่งขััน สามารถวางแผนร่่วมกันัในการแก้้ปััญหาอย่่างทันัท่่วงทีี

	 2.	ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการบริิหารสิินค้้าในร้้านค้้า
		  ความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารสิินค้้าไม่่สมดุุลกัับความต้้องการของลููกค้้า เช่่น มีีสต็็อกสิินค้้าเกิินความต้้องการของลููกค้้า และไม่่มีีสิินค้้าจำำ�หน่่าย
เมื่่�อลููกค้้าต้อ้งการ กำำ�ลังัซื้้�อผันัผวนจากสถานการณ์์เศรษฐกิจชะลอตััว และภาวะสงครามฝั่่�งยุโุรปกระทบทั่่�วโลก ทำำ�ให้้เกิิดความเส่ี่�ยงในการบริิหารสิินค้า้ 
ส่่งผลกระทบต่่อยอดขาย และโอกาสทางการตลาด กอปรกัับการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดออนไลน์์ที่่�รวดเร็็ว ทำำ�ให้้การวางแผนการผลิิตต้้องมีีความคล่่อง
ตััวมากขึ้้�น พร้้อมรัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ทั้้�งรููปแบบแฟชั่่�น และจำำ�นวนการผลิิต

	 	 -	มาตรการป้้องกััน
		  1.	บริิษััทฯ นำำ�ระบบ Quick Response Management System หรืือ QRMS เข้้ามาช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารสิินค้้าและสต็็อกอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ด้้วยระบบ QRMS นี้้� บริิษััทฯ สามารถติิดตามยอดขายและสต็็อกสิินค้้าเป็็นรายวัันในทุุกร้้านค้้า ข้้อมููลที่่�ได้้นำำ�มาวิิเคราะห์์ความต้้องการ
ของตลาด ติดิตามความเคลื่่�อนไหวของสินิค้า้ เพ่ื่�อลดการสููญเสีียโอกาสในการขาย สามารถเปิดิขายสินิค้า้ได้้อย่า่งถููกต้อ้ง รวดเร็ว็ ตรงกับัความต้้องการ
ของตลาด และสามารถปรัับเปลี่่�ยนแผนงานการผลิิต เพื่่�อบริิหารการผลิิตและการจำำ�หน่่ายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
		  2.	เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการบริิหารสต็็อกสิินค้้า บริิษัทัฯ ใช้้ระบบเติิมสิินค้้าอััตโนมััติิ (Auto Replenishment) โดยนำำ�ระบบ QRMS มาประยุุกต์์
ใช้อ้ย่า่งมีีประโยชน์และเต็ม็ประสิทิธิภาพในการบริหิารสิินค้้าในร้้านค้า้ให้้สมบููรณ์ม์ากยิ่่�งข้ึ้�น เพื่่�อให้้มีีสินิค้้าตรงตามความต้อ้งการของลููกค้้าด้ว้ยปริมิาณ
ที่่�เหมาะสม ทำำ�ให้้หน้้าร้้านมีีสต็็อกที่่�สมดุุลกัับการขาย

	 3.	ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย
		  บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยขายผ่่านช่่องทางหลัักที่่�มีีความจำำ�กััดของพื้้�นที่่�และสาขา

	 	 -	มาตรการป้้องกััน
		  1. บริษัิัทฯ มีีนโยบายรุกุขยายช่่องทางการขายผ่าน Modern Trade ได้้แก่่ Discount Store ,Convinience Store และ Beauty Store มากข้ึ้�น 
รวมทั้้�งปรับเปลี่่�ยนระบบการขายและการสั่่�งสิินค้้าให้้เหมาะสมกับัความต้อ้งการและกำำ�ลังัซื้้�อของกลุ่่�ม Modern Trade แนวทางน้ี้�ใช้้กับัทุกุกลุ่่�มผลิติภัณฑ์์ 
โดยผลิติสินิค้้าท่ี่�มีีราคาและคุณุภาพตรงตามความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่่�มผลิตภัณัฑ์์เสื้้�อผ้้าซึ่่�งเน้้นรููปแบบและสีีสันตามแฟชั่่�นเป็็นหลักั

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง




