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	 3.	 จััดอบรมและทดสอบ Cyber Security รู้้�เท่่าทัันภััยไซเบอร์์
	 4.	 จััดอบรมและทดสอบการจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์ด้้านความยั่่�งยืืน

	 ภายนอกองค์์กร
	 1.	 “ขยายแนวร่่วม (คู่่�ค้้า) ต่่อต้้านคอร์์รััปชััน สู่่�การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน” ให้้กัับบริิษััทคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมสร้้างแนวร่่วมปฏิิบััติิในการ 
		ต่  ่อต้้านคอร์์รััปชััน เพื่่�อมั่่�นใจได้้ว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่ ต้้นน้ำำ�� - กลางน้ำำ�� - ปลายน้ำำ�� เกิิดความโปร่่งใส ตลอด Supply Chain เพื่่�อการ 
		พั  ัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 2.	ส่ ่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าของบริิษััท ร่่วมลงนามหนัังสืือแสดงความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
	 3.	พั ัฒนาช่่องทางและระบบรัับข้้อร้้องเรีียน และแจ้้งเบาะแสการทุุจริิตคอร์์รััปชััน โดยผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถแจ้้งเบาะแสการทุุจริิตคอร์์รััปชััน  
		ต  ลอดจนจััดให้้มีีกลไกในการให้้ความคุ้้�มครองและให้้ความเป็็นธรรมกัับผู้้�ที่่�แจ้้งเบาะแสหรืือ ผู้้�ร้้องเรีียน
	 4. การแจ้้งเบาะแส
	 	 นโยบายการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน
		  คณะกรรมการบริิษััทเปิิดโอกาสให้้พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการแจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียน เมื่่�อพบเร่ื่�องที่่�อาจเป็็นการกระทำำ�ผิิด
กฎหมาย การทุุจริิตหรืือประพฤติิมิิชอบของพนัักงานบริิษััท ตลอดจนพฤติิกรรมที่่�อาจเป็็นปััญหาและก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อบริิษััท รวมทั้้�งการรัับ
ข้้อร้้องเรีียนในกรณีีที่่�พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียถููกละเมิิดสิิทธิิ หรืือไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม โดยผ่่านช่่องทางและกระบวนการที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด
		  บริิษััทฯ จะรัับฟัังและดำำ�เนิินการกัับทุุกข้้อร้้องเรีียนอย่่างเสมอภาค โปร่่งใส และเป็็นธรรม โดยมีีมาตรการคุ้้�มครอง
ผู้้�ร้้องเรีียนที่่�เป็็นระบบและยุุติิธรรม ข้้อมููลของผู้้�ร้้องเรีียนจะถููกเก็็บรัักษาไว้้เป็็นความลัับ

		  ช่่องทางการแจ้้งเบาะแส
		  คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกัับการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิดิ (Whistleblowing Policy) เพ่ื่�อให้้ผู้้�แจ้้งเร่ื่�องร้้องเรีียนกัับบริิษััท
ได้้รัับความคุ้้�มครองอย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม ตลอดจนได้้รัับการป้้องกัันจากการถููกกลั่่�นแกล้้งอัันเนื่่�องมาจากการร้้องเรีียนดัังกล่่าว ซ่ึ่�งบริิษััทฯ 
จะรัับฟัังและดำำ�เนิินการกัับทุุกข้้อร้้องเรีียนอย่่างเสมอภาค โปร่่งใส และเป็็นธรรมโดยมีีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียนที่่�เป็็นระบบและยุุติิธรรม
		  คณะกรรมการบริษัิัทจัดัให้้มีชี่อ่งทางและขั้้�นตอนที่่�ผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีทุกกลุ่่�มสามารถรายงานหรืือร้อ้งเรียีนในเรื่่�องที่่�อาจทำำ�ให้้เกิดิความเสียีหาย
ต่่อบริิษััท ความถููกต้้องของรายงานทางการเงิิน ระบบการควบคุุมภายในที่่�บกพร่่อง หรืือการกระทำำ�ผิิดกฎหมายและผิิดจรรยาบรรณ การทุุจริิตหรืือ
ประพฤติิมิิชอบของพนัักงานในบริิษััท หรืือในเรื่่�องที่่�ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียถููกละเมิิดสิิทธิิ หรืือไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม พนัักงานหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�พบเห็็น 
หรืือมีีหลัักฐาน หรืือมีีข้้อสงสััยว่่ามีีพนัักงานหรืือบุุคคลซึ่่�งกระทำำ�ในนามบริิษััท ได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการให้้สิินบน หรืือคอร์์รััปชััน ทั้้�งทางตรงหรืือทาง
อ้้อม การทุุจริิต กระทำำ�ผิิดกฎหมาย การฝ่่าฝืืนกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และนโยบายของบริิษััท การไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงาน การไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมในการปฏิิบััติิงานสามารถแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนผ่่านช่่องทาง ดัังนี้้�
		  1.	คณะกรรมการตรวจสอบทาง E-mail : iccauditcommittee@icc.co.th
		  2.	ร้้องเรีียนได้้โดยตรงด้้วยวาจา หรืือทำำ�เป็็นหนัังสืือถึึงผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียน 
			   -	 “ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์” โทร.0-2294-4999 E-mail : services@icc.co.th 
			   -	 เลขานุุการบริิษััท โทร. 0-2295-0688
			   -	จ ดหมายธุุรกิิจตอบรัับ
		  3.	ผ่่านทางไปรษณีีย์์ ตู้้�ปณ. 22 ปณ. ยานนาวา กรุุงเทพฯ 10120 
		  4.	 ในกรณีีผู้�ร้องเรียีนเลืือกที่่�จะไม่่เปิิดเผยชื่�อ ต้้องระบุรุายละเอียีดข้้อเท็จ็จริงิ หรืือหลักัฐานที่่�ชัดัเจน เพียีงพอ ที่่�จะแสดงให้้เห็น็ว่่ามีเีหตุอุันัควร 
เชื่่�อว่่ามีีการเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการให้้สิินบน หรืือคอร์์รััปชััน 
		ทั้้  �งน้ี้�บริิษััทฯ จะเก็็บข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องไว้้เป็็นความลัับ และคำำ�นึงถึงึความปลอดภััยของผู้้�ร้องเรีียน เว้้นแต่่กรณีีที่่�ต้้องเปิิดเผยตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

	 	 กระบวนการดำำ�เนิินการ
		  บริษัิัทฯ จะดำำ�เนิินการตรวจสอบเร่ื่�องร้้องเรีียนตามกฎเกณฑ์์อย่่างระมัดัระวังั โดยใช้้กลไกที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิดิผลกระทบต่่อผู้้�แจ้้งเบาะแส ซ่ึ่�งผลการ
ตรวจสอบจะรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท ทั้้�งน้ี้�ข้้อมููลของผู้้�แจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียนดังักล่่าวจะถููกรักัษาไว้้เป็็นความลัับของบริิษััท เว้้นแต่่ในกรณีีที่่�
จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องเปิิดเผยตามกฎหมาย
		  นอกจากช่่องทางการร้้องเรีียนข้้างต้้นแล้้ว บริิษััทฯ ได้้จัดัให้้มีกีระบวนการในการจัดัการกัับเรื่่�องที่่�พนักังานร้้องเรียีนเกี่่�ยวกับัเรื่่�องที่่�อาจเป็็นการ
กระทำำ�ผิด หรืือเรื่่�องทุจุริติคอร์์รัปัชันั โดยกำำ�หนดให้้พนักังานสามารถยื่่�นเรื่่�องร้้องเรียีนได้้ต่่อผู้้�บังัคับับัญัชาโดยตรง หรืือในกรณีีที่่�ไม่่สามารถยื่่�นต่่อผู้้�บังัคับั
บัญัชาโดยตรงได้้ ให้้ยื่่�นเรื่่�องดัังกล่่าวต่่อผู้้�บังคับับััญชาระดับัประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร หรืือกรรมการบริิหาร

	 	 การร้้องเรีียนโดยไม่่สุุจริิต
		  หากการแจ้้งเบาะแส ข้้อร้้องเรีียน ให้้ถ้้อยคำำ� หรืือให้้ข้้อมููลใดๆ ที่่�พิิสููจน์์ได้้ว่่า เป็็นการกระทำำ� โดยไม่่สุุจริิต อัันส่่งผลให้้บุุคคล หรืือบริิษััทฯ 
ได้ร้ับัความเสียีหาย กรณีีเป็็นพนักังานของบริษัิัทจะได้ร้ับัการลงโทษทางวินิัยัตามระเบียีบข้อ้บังัคับัเกี่่�ยวกับัการทำำ�งาน และ/หรืือ ดำำ�เนินิคดีตีามกฎหมาย 
แต่่หากเป็็นบุุคคลภายนอกที่่�การกระทำำ�นั้้�น ทำำ�ให้้บริิษััทฯ ได้้รัับความเสีียหาย บริิษััทฯ สงวนสิิทธิ์์�ในการดำำ�เนิินคดีีตามกฎหมายกัับบุุคคลนั้้�นๆ

	 	 มาตรการคุ้้�มครองผู้้�ที่่�แจ้้งข้้อมููลหรืือให้้เบาะแส
		  คณะกรรมการบริษัิัทได้ก้ำำ�หนดนโยบายหรืือแนวทางในการปกป้อ้งคุ้้�มครองพนักังานหรืือผู้้�แจ้ง้เบาะแสในเรื่่�องที่่�อาจทำำ�ให้เ้กิดิความเสียีหาย
ต่่อบริิษััทหรืือเรื่่�องที่่�ไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม

รายงานผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2567 (แบบ 56-1 One Report)112

		  บริษัิัทฯ จะคุ้้�มครองสิิทธิขิองผู้้�ร้องเรียีน และผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�กระทำำ�โดยเจตนาสุุจริติ ด้้วยการปกปิิดช่ื่�อ ที่่�อยู่่�หรืือข้้อมููลใดๆ ที่่�สามารถระบุตุัวัตน 
ผู้้�ร้้องเรีียน หรืือผู้้�ให้้ข้้อมููล และเก็็บรัักษาข้้อมููลของผู้้�ร้้องเรีียน และผู้้�ให้้ข้้อมููลไว้้เป็็นความลัับ โดยจำำ�กััดเฉพาะผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินการ
ตรวจสอบเรื่่�องร้อ้งเรียีนเท่า่นั้้�น ทั้้�งนี้้�ให้ถ้ือืปฏิบิัตัิติาม มาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้อ้งเรียีน ที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นจรรยาบรรณกรรมการบริษัิัท ผู้้�บริหิาร และพนักังาน

	 	 การคุ้้�มครองพนัักงาน
		  บริิษััทฯ จะให้้การดููแล  และคุ้้�มครองผู้้�ที่่�ได้้ปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน  และข้้อปฏิิบััติินี้้� โดยใช้้มาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียน  
ที่่�กำำ�หนดไว้้ในจรรยาบรรณกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
		  ในปีี 2567 ไม่่ปรากฏข้้อร้้องเรีียนจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ และไม่่ได้้รัับการแจ้้งเบาะแสทุุจริิตคอร์์รััปชัันในทุุกๆ ช่่องทางที่่�เปิิดรัับ

8.2	 รายงานผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบในรอบปีีที่่�ผ่่านมา
8.2.1	จำำ�นวนครั้้�งของการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ
	 -	 คณะกรรมการตรวจสอบ
	 ในปีี 2567 (ตามอายุุปีีกรรมการตั้้�งแต่่ เม.ย. 66 - เม.ย. 67) คณะกรรมการตรวจสอบมีีการประชุุม จำำ�นวน 16 ครั้้�ง การเข้้าร่่วมประชุุมของคณะ
กรรมการตรวจสอบแต่่ละท่่าน ตามตาราง หน้้า 104 ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2567 (แบบ 56-1 One Report) นี้้�

8.2.2 ผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 -	 รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ  ปรากฏตามเอกสารแนบ 6 หน้้า 244 ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2567 
(แบบ 56-1 One Report) นี้้�

8.3	 สรุุปผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่�นๆ
8.3.1	จำำ�นวนครั้้�งของการประชุุมคณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่�น
	 -	 คณะกรรมการพิิจารณาค่่าตอบแทน
	 ในปีี 2567 (ตามอายุุปีีกรรมการตั้้�งแต่่ เม.ย. 66 - เม.ย. 67) คณะกรรมการพิิจารณาค่่าตอบแทนมีีการประชุุม จำำ�นวน 6 ครั้้�ง การเข้้าร่่วมประชุุม
ของคณะกรรมการพิิจารณาค่่าตอบแทน ตามตาราง หน้้า 104 ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี / รายงานประจำำ�ปี 2567 (แบบ 56-1 One Report) น้ี้�

	 -	 คณะกรรมการสรรหา
	 ในปีี 2567 (ตามอายุุปีีกรรมการตั้้�งแต่่ เม.ย. 66 - เม.ย. 67) คณะกรรมการสรรหามีีการประชุุม จำำ�นวน 6 ครั้้�ง การเข้้าร่่วมประชุุมของคณะ
กรรมการสรรหา ตามตาราง หน้้า 104 ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2567 (แบบ 56-1 One Report) นี้้�

	 -	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
	 ในปีี 2567 (ตามอายุปีุีกรรมการตั้้�งแต่่ เม.ย. 66 - เม.ย. 67) คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงมีกีารประชุุม จำำ�นวน 12 ครั้้�ง การเข้้าร่่วมประชุุมของ
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ตามตาราง หน้้า 104 ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2567 (แบบ 56-1 One Report) นี้้�

	 -	 คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน
	 ในปีี 2567 (ตามอายุปีุีกรรมการตั้้�งแต่่ เม.ย. 66 - เม.ย. 67) คณะกรรมการธรรมาภิบิาลและการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืนมีกีารประชุุม จำำ�นวน 3 ครั้้�ง 
การเข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน ตามตาราง หน้้า 104 ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงาน
ประจำำ�ปีี 2567 (แบบ 56-1 One Report) นี้้�

	 -	 คณะกรรมการบริิหาร
	 ในปีี 2567 (ตามอายุุปีีกรรมการตั้้�งแต่่ เม.ย. 66 - เม.ย. 67) คณะกรรมการบริิหารมีีการประชุุม จำำ�นวน 22 ครั้้�ง การเข้้าร่่วมประชุุมของคณะ
กรรมการบริิหาร ตามตาราง หน้้า 104 ในแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2567 (แบบ 56-1 One Report) นี้้�

8.3.2	ผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่�นๆ
	 -	 รายงานคณะกรรมการสรรหา	 :	ป รากฏตามเอกสารแนบ 5.1	      หน้้า 239
	 -	 รายงานคณะกรรมการพิิจารณาค่่าตอบแทน	 :	ป รากฏตามเอกสารแนบ 5.2	      หน้้า 240
	 -	 รายงานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง	 :	ป รากฏตามเอกสารแนบ 5.3	      หน้้า 241
	 -	 รายงานคณะกรรมการธรรมาภิิบาล	 :	ป รากฏตามเอกสารแนบ 5.4	      หน้้า 242-243
		  และการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน
	 -	 รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ	 :	ป รากฏตามเอกสารแนบ 6	      หน้้า 244

รายงานผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ




