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 3. จััดอบรมและทำดสื่อบ Cyber Security ร้้เทำ่าทำันภิัยึไซึ่เบอร์
 4. จััดอบรมและทำดสื่อบการจััดทำำาแผนยึุทำธศาสื่ติร์ด้านความยึั�งยึ่น

	 ภายนอกี่องค่์กี่ร
 1. “ขยึายึแนวร่วม (ค้่ค้า) ติ่อติ้านคอร์รัป็ช้ัน สื่้่การพัฒนาองค์กรอยึ่างยึั�งยึ่น” ให้กับบริษััทำค้่ค้าอยึ่างติ่อเน้�อง พร้อมสื่ร้างแนวร่วมป็ฏิิบัติิในการ 
  ติ่อติ้านคอร์รัป็ช้ัน เพ่�อมั�นใจัได้ว่าการดำาเนินธุรกิจั ติั�งแติ่ ติ้นนำ�า - กลางนำ�า - ป็ลายึนำ�า เกิดความโป็ร่งใสื่ ติลอด Supply Chain เพ่�อการ 
  พัฒนาอยึ่างยึั�งยึ่น
 2. สื่่งเสื่ริมให้ค้่ค้าของบริษััทำ ร่วมลงนามหนังสื่่อแสื่ดงความมุ่งมั�นในการป็ฏิิบัติิติามนโยึบายึติ่อติ้านคอร์รัป็ช้ัน
 3. พัฒนาช้่องทำางและระบบรับข้อร้องเรียึน และแจั้งเบาะแสื่การทำุจัริติคอร์รัป็ช้ัน โดยึผ้้มีสื่่วนได้เสื่ียึสื่ามารถืแจั้งเบาะแสื่การทำุจัริติคอร์รัป็ช้ัน  
  ติลอดจันจััดให้มีกลไกในการให้ความคุ้มครองและให้ความเป็็นธรรมกับผ้้ทำี�แจั้งเบาะแสื่หร่อ ผ้้ร้องเรียึน
	 4.	กี่ารแจ่�งเบาะแส่
	 	 นโยบายกี่ารแจ่�งเบาะแส่หุ้รือข�อร�องเร่ยน
  คณะกรรมการบริษััทำเป็ิดโอกาสื่ให้พนักงานและผ้้มีสื่่วนได้เสื่ียึในการแจ้ังเบาะแสื่ หร่อข้อร้องเรียึน เม่�อพบเร่�องทีำ�อาจัเป็็นการกระทำำาผิด
กฎหมายึ การทำุจัริติหร่อป็ระพฤติิมิช้อบของพนักงานบริษััทำ ติลอดจันพฤติิกรรมทำี�อาจัเป็็นป็ัญหาและก่อให้เกิดความเสื่ียึหายึติ่อบริษััทำ รวมทำั�งการรับ
ข้อร้องเรียึนในกรณ้ทำี�พนักงานและผ้้มีสื่่วนได้เสื่ียึถื้กละเมิดสื่ิทำธิ หร่อไม่ได้รับความเป็็นธรรม โดยึผ่านช้่องทำางและกระบวนการทำี�บริษััทำฯ กำาหนด
  บริษััทำฯ จัะรับฟังและดำาเนินการกับทำุกข้อร้องเรียึนอยึ่างเสื่มอภิาค โป็ร่งใสื่ และเป็็นธรรม โดยึมีมาติรการคุ้มครอง
ผ้้ร้องเรียึนทำี�เป็็นระบบและยึุติิธรรม ข้อม้ลของผ้้ร้องเรียึนจัะถื้กเก็บรักษัาไว้เป็็นความลับ

  ชุ่องทางกี่ารแจ่�งเบาะแส่
  คณะกรรมการบริษััทำได้กำาหนดนโยึบายึเกี�ยึวกับการแจ้ังเบาะแสื่การกระทำำาผดิ (Whistleblowing Policy) เพ่�อให้ผ้แ้จ้ังเร่�องร้องเรียึนกับบริษััทำ
ได้รับความคุ้มครองอย่ึางเหมาะสื่มและเป็็นธรรม ติลอดจันได้รับการป้็องกันจัากการถื้กกลั�นแกล้งอันเน้�องมาจัากการร้องเรียึนดังกล่าว ซึึ่�งบริษััทำฯ 
จัะรับฟังและดำาเนินการกับทำุกข้อร้องเรียึนอยึ่างเสื่มอภิาค โป็ร่งใสื่ และเป็็นธรรมโดยึมีมาติรการคุ้มครองผ้้ร้องเรียึนทำี�เป็็นระบบและยึุติิธรรม
  คณะกรรมการบรษัิัทำจัดัให้มชี้อ่งทำางและขั�นติอนทีำ�ผ้มี้สื่ว่นไดเ้สื่ยีึทุำกกลุม่สื่ามารถืรายึงานหรอ่รอ้งเรยีึนในเร่�องทีำ�อาจัทำำาให้เกดิความเสื่ยีึหายึ
ติ่อบริษััทำ ความถื้กติ้องของรายึงานทำางการเงิน ระบบการควบคุมภิายึในทำี�บกพร่อง หร่อการกระทำำาผิดกฎหมายึและผิดจัรรยึาบรรณ การทำุจัริติหร่อ
ป็ระพฤติิมิช้อบของพนักงานในบริษััทำ หร่อในเร่�องทีำ�ผ้้มีส่ื่วนได้เสื่ียึถื้กละเมิดสื่ิทำธิ หร่อไม่ได้รับความเป็็นธรรม พนักงานหร่อผ้้มีสื่่วนได้เสื่ียึทีำ�พบเห็น 
หร่อมีหลักฐาน หร่อมีข้อสื่งสื่ัยึว่ามีพนักงานหร่อบุคคลซึ่ึ�งกระทำำาในนามบริษััทำ ได้เข้าไป็มีสื่่วนร่วมในการให้สื่ินบน หร่อคอร์รัป็ช้ัน ทำั�งทำางติรงหร่อทำาง
อ้อม การทำุจัริติ กระทำำาผิดกฎหมายึ การฝ่่าฝ่ืนกฎระเบียึบ ข้อบังคับ และนโยึบายึของบริษััทำ การไม่ป็ฏิิบัติิติามจัรรยึาบรรณกรรมการบริษััทำ ผ้้บริหาร 
และพนักงาน การไม่ได้รับความเป็็นธรรมในการป็ฏิิบัติิงานสื่ามารถืแจั้งเบาะแสื่หร่อข้อร้องเรียึนผ่านช้่องทำาง ดังน้�
  1. คณะกรรมการติรวจัสื่อบทำาง E-mail : iccauditcommittee@icc.co.th
  2. ร้องเรียึนได้โดยึติรงด้วยึวาจัา หร่อทำำาเป็็นหนังสื่่อถืึงผ้้รับข้อร้องเรียึน 
   - “ศ้นยึ์ล้กค้าสื่ัมพันธ์” โทำร.0-2294-4999 E-mail : services@icc.co.th 
   - เลขานุการบริษััทำ โทำร. 0-2295-0688
   - จัดหมายึธุรกิจัติอบรับ
  3. ผ่านทำางไป็รษัณ้ยึ์ ติ้้ป็ณ. 22 ป็ณ. ยึานนาวา กรุงเทำพฯ 10120 
  4. ในกรณ้ผ้้ร้องเรยีึนเลอ่กทีำ�จัะไม่เปิ็ดเผยึช่้�อ ต้ิองระบรุายึละเอยีึดข้อเทำจ็ัจัรงิ หรอ่หลกัฐานทีำ�ช้ดัเจัน เพยีึงพอ ทีำ�จัะแสื่ดงให้เหน็ว่ามเีหติอุนัควร 
เช้่�อว่ามีการเข้าไป็มีสื่่วนร่วมในการให้สื่ินบน หร่อคอร์รัป็ช้ัน 
  ทัำ�งน้�บริษััทำฯ จัะเก็บข้อม้ลทีำ�เกี�ยึวข้องไว้เป็็นความลับ และคำานึงถืงึความป็ลอดภัิยึของผ้้ร้องเรียึน เว้นแต่ิกรณ้ทีำ�ต้ิองเปิ็ดเผยึติามทีำ�กฎหมายึกำาหนด

	 	 กี่ระบวนกี่ารด้ำาเนินกี่าร
  บรษัิัทำฯ จัะดำาเนินการติรวจัสื่อบเร่�องร้องเรียึนติามกฎเกณฑ์ีอย่ึางระมดัระวงั โดยึใช้้กลไกทีำ�ไม่ก่อให้เกดิผลกระทำบต่ิอผ้แ้จ้ังเบาะแสื่ ซึึ่�งผลการ
ติรวจัสื่อบจัะรายึงานต่ิอคณะกรรมการบริษััทำ ทัำ�งน้�ข้อม้ลของผ้้แจ้ังเบาะแสื่และข้อร้องเรียึนดงักล่าวจัะถืก้รกัษัาไว้เป็็นความลับของบริษััทำ เว้นแต่ิในกรณ้ทีำ�
จัำาเป็็นทีำ�จัะต้ิองเปิ็ดเผยึติามกฎหมายึ
  นอกจัากช่้องทำางการร้องเรียึนข้างต้ินแล้ว บริษััทำฯ ได้จัดัให้มกีระบวนการในการจัดัการกับเร่�องทีำ�พนกังานร้องเรยีึนเกี�ยึวกบัเร่�องทีำ�อาจัเป็็นการ
กระทำำาผิด หรอ่เร่�องทำจุัรติิคอร์รปั็ช้นั โดยึกำาหนดให้พนกังานสื่ามารถืยึ่�นเร่�องร้องเรยีึนได้ต่ิอผ้บ้งัคบับญัช้าโดยึติรง หรอ่ในกรณ้ทีำ�ไม่สื่ามารถืยึ่�นต่ิอผ้บ้งัคบั
บญัช้าโดยึติรงได้ ให้ยึ่�นเร่�องดังกล่าวต่ิอผ้้บังคบับัญช้าระดบัป็ระธานเจ้ัาหน้าทีำ�บรหิาร หรอ่กรรมการบริหาร

	 	 กี่ารร�องเร่ยนโด้ยไมี่ส่้จ่ริติ
  หากการแจั้งเบาะแสื่ ข้อร้องเรียึน ให้ถื้อยึคำา หร่อให้ข้อม้ลใดๆ ทำี�พิสื่้จัน์ได้ว่า เป็็นการกระทำำา โดยึไม่สืุ่จัริติ อันสื่่งผลให้บุคคล หร่อบริษััทำฯ 
ไดร้บัความเสื่ยีึหายึ กรณเ้ป็็นพนกังานของบรษัิัทำจัะไดร้บัการลงโทำษัทำางวนิยัึติามระเบยีึบขอ้บงัคบัเกี�ยึวกบัการทำำางาน และ/หรอ่ ดำาเนนิคดตีิามกฎหมายึ 
แติ่หากเป็็นบุคคลภิายึนอกทำี�การกระทำำานั�น ทำำาให้บริษััทำฯ ได้รับความเสื่ียึหายึ บริษััทำฯ สื่งวนสื่ิทำธิ�ในการดำาเนินคดีติามกฎหมายึกับบุคคลนั�นๆ

	 	 มีาติรกี่ารค่้�มีค่รองผู้้�ท่�แจ่�งข�อมี้ลหุ้รือใหุ้�เบาะแส่
  คณะกรรมการบรษัิัทำไดก้ำาหนดนโยึบายึหรอ่แนวทำางในการป็กป็อ้งคุม้ครองพนกังานหรอ่ผ้แ้จัง้เบาะแสื่ในเร่�องทีำ�อาจัทำำาใหเ้กดิความเสื่ยีึหายึ
ติ่อบริษััทำหร่อเร่�องทำี�ไม่ได้รับความเป็็นธรรม

รายงานผลการดูำาเนินงานสำาคัญดู้านการกำากับดููแลกิจการ



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำาปี / รายงานประจำำาปี 2567 (แบบ 56-1 One Report)112

  บรษัิัทำฯ จัะคุม้ครองสิื่ทำธขิองผ้้ร้องเรยีึน และผ้ใ้ห้ข้อม้ลทีำ�กระทำำาโดยึเจัตินาสุื่จัรติิ ด้วยึการป็กปิ็ดช่้�อ ทีำ�อย่้ึหรอ่ข้อม้ลใดๆ ทีำ�สื่ามารถืระบตุิวัติน 
ผ้้ร้องเรียึน หร่อผ้้ให้ข้อม้ล และเก็บรักษัาข้อม้ลของผ้้ร้องเรียึน และผ้้ให้ข้อม้ลไว้เป็็นความลับ โดยึจัำากัดเฉพาะผ้้ทำี�มีหน้าทำี�รับผิดช้อบในการดำาเนินการ
ติรวจัสื่อบเร่�องรอ้งเรยีึนเทำา่นั�น ทัำ�งน้�ใหถ้ือ่ป็ฏิบิตัิติิาม มาติรการคุม้ครองผ้ร้อ้งเรยีึน ทีำ�กำาหนดไวใ้นจัรรยึาบรรณกรรมการบรษัิัทำ ผ้บ้รหิาร และพนกังาน

	 	 กี่ารค่้�มีค่รองพื้นักี่งาน
  บริษััทำฯ จัะให้การด้แล  และคุ้มครองผ้้ทำี�ได้ป็ฏิิบัติิติามนโยึบายึติ่อติ้านการคอร์รัป็ช้ัน  และข้อป็ฏิิบัติิน้� โดยึใช้้มาติรการคุ้มครองผ้้ร้องเรียึน  
ทำี�กำาหนดไว้ในจัรรยึาบรรณกรรมการบริษััทำ ผ้้บริหาร และพนักงาน
  ในป็ี 2567 ไม่ป็รากฏิข้อร้องเรียึนจัากผ้้มีสื่่วนได้เสื่ียึกลุ่มติ่างๆ และไม่ได้รับการแจั้งเบาะแสื่ทำุจัริติคอร์รัป็ช้ันในทำุกๆ ช้่องทำางทำี�เป็ิดรับ

8.2	 รายงานผู้ลกี่ารปฏิิบัติิหุ้น�าท่�ของค่ณะกี่รรมีกี่ารติรวจ่ส่อบในรอบปีท่�ผู้่านมีา
8.2.1	จ่ำานวนค่รั�งของกี่ารประชุ้มีค่ณะกี่รรมีกี่ารติรวจ่ส่อบ
 -	 ค่ณะกี่รรมีกี่ารติรวจ่ส่อบ
 ในป็ี 2567 (ติามอายึุป็ีกรรมการติั�งแติ่ เม.ยึ. 66 - เม.ยึ. 67) คณะกรรมการติรวจัสื่อบมีการป็ระชุ้ม จัำานวน 16 ครั�ง การเข้าร่วมป็ระชุ้มของคณะ
กรรมการติรวจัสื่อบแติ่ละทำ่าน ติามติาราง หน้า 104 ในแบบแสื่ดงรายึการข้อม้ลป็ระจัำาป็ี / รายึงานป็ระจัำาป็ี 2567 (แบบ 56-1 One Report) น้�

8.2.2	ผู้ลกี่ารปฏิิบัติิหุ้น�าท่�ของค่ณะกี่รรมีกี่ารติรวจ่ส่อบ
 - รายึงานของคณะกรรมการติรวจัสื่อบ  ป็รากฏิติามเอกสื่ารแนบ 6 หน้า 244 ในแบบแสื่ดงรายึการข้อม้ลป็ระจัำาป็ี/รายึงานป็ระจัำาป็ี 2567 
(แบบ 56-1 One Report) น้�

8.3	 ส่ร้ปผู้ลกี่ารปฏิิบัติิหุ้น�าท่�ของค่ณะกี่รรมีกี่ารชุ้ด้ย่อยอื�นๆ
8.3.1	จ่ำานวนค่รั�งของกี่ารประชุ้มีค่ณะกี่รรมีกี่ารชุ้ด้ย่อยอื�น
	 -	 ค่ณะกี่รรมีกี่ารพื้ิจ่ารณาค่่าติอบแทน
 ในป็ี 2567 (ติามอายึุป็ีกรรมการติั�งแติ่ เม.ยึ. 66 - เม.ยึ. 67) คณะกรรมการพิจัารณาค่าติอบแทำนมีการป็ระชุ้ม จัำานวน 6 ครั�ง การเข้าร่วมป็ระชุ้ม
ของคณะกรรมการพิจัารณาค่าติอบแทำน ติามติาราง หน้า 104 ในแบบแสื่ดงรายึการข้อม้ลป็ระจัำาปี็ / รายึงานป็ระจัำาปี็ 2567 (แบบ 56-1 One Report) น้�

	 -	 ค่ณะกี่รรมีกี่ารส่รรหุ้า
 ในป็ี 2567 (ติามอายึุป็ีกรรมการติั�งแติ่ เม.ยึ. 66 - เม.ยึ. 67) คณะกรรมการสื่รรหามีการป็ระชุ้ม จัำานวน 6 ครั�ง การเข้าร่วมป็ระชุ้มของคณะ
กรรมการสื่รรหา ติามติาราง หน้า 104 ในแบบแสื่ดงรายึการข้อม้ลป็ระจัำาป็ี / รายึงานป็ระจัำาป็ี 2567 (แบบ 56-1 One Report) น้�

	 -	 ค่ณะกี่รรมีกี่ารบริหุ้ารค่วามีเส่่�ยง
 ในปี็ 2567 (ติามอายึปีุ็กรรมการติั�งแต่ิ เม.ยึ. 66 - เม.ยึ. 67) คณะกรรมการบรหิารความเสื่ี�ยึงมกีารป็ระชุ้ม จัำานวน 12 ครั�ง การเข้าร่วมป็ระชุ้มของ
คณะกรรมการบริหารความเสื่ี�ยึง ติามติาราง หน้า 104 ในแบบแสื่ดงรายึการข้อม้ลป็ระจัำาป็ี / รายึงานป็ระจัำาป็ี 2567 (แบบ 56-1 One Report) น้�

	 -	 ค่ณะกี่รรมีกี่ารธิรรมีาภิบาลและกี่ารพื้ัฒนาเพื้ื�อค่วามียั�งยืน
 ในปี็ 2567 (ติามอายึปีุ็กรรมการติั�งแต่ิ เม.ยึ. 66 - เม.ยึ. 67) คณะกรรมการธรรมาภิบิาลและการพฒันาเพ่�อความยัึ�งย่ึนมกีารป็ระชุ้ม จัำานวน 3 ครั�ง 
การเข้าร่วมป็ระชุ้มของคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและการพัฒนาเพ่�อความยึั�งยึ่น ติามติาราง หน้า 104 ในแบบแสื่ดงรายึการข้อม้ลป็ระจัำาป็ี / รายึงาน
ป็ระจัำาป็ี 2567 (แบบ 56-1 One Report) น้�

	 -	 ค่ณะกี่รรมีกี่ารบริหุ้าร
 ในป็ี 2567 (ติามอายึุป็ีกรรมการติั�งแติ่ เม.ยึ. 66 - เม.ยึ. 67) คณะกรรมการบริหารมีการป็ระชุ้ม จัำานวน 22 ครั�ง การเข้าร่วมป็ระชุ้มของคณะ
กรรมการบริหาร ติามติาราง หน้า 104 ในแบบแสื่ดงรายึการข้อม้ลป็ระจัำาป็ี / รายึงานป็ระจัำาป็ี 2567 (แบบ 56-1 One Report) น้�

8.3.2	ผู้ลกี่ารปฏิิบัติิหุ้น�าท่�ของค่ณะกี่รรมีกี่ารชุ้ด้ย่อยอื�นๆ
 - รายึงานคณะกรรมการสื่รรหา : ป็รากฏิติามเอกสื่ารแนบ 5.1      หน้า 239
 - รายึงานคณะกรรมการพิจัารณาค่าติอบแทำน : ป็รากฏิติามเอกสื่ารแนบ 5.2      หน้า 240
 - รายึงานคณะกรรมการบริหารความเสื่ี�ยึง : ป็รากฏิติามเอกสื่ารแนบ 5.3      หน้า 241
 - รายึงานคณะกรรมการธรรมาภิิบาล : ป็รากฏิติามเอกสื่ารแนบ 5.4      หน้า 242-243
  และการพัฒนาเพ่�อความยึั�งยึ่น
 - รายึงานคณะกรรมการติรวจัสื่อบ : ป็รากฏิติามเอกสื่ารแนบ 6      หน้า 244

รายงานผลการดูำาเนินงานสำาคัญดู้านการกำากับดููแลกิจการ




