
บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) 35

2. การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
2.1 นโยบายควบคุุมภายในและบริิหารความเสี่่�ยง

บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) เห็็นความสำำ�คััญของการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล เพื่่�อส่่งผลให้้
บริษัิัทเจริญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งปััจจัยภายนอก เช่่น ความเส่ี่�ยงจากสภาพเศรษฐกิจภายในประเทศ และเศรษฐกิจโลก การเมืือง 
ความผัันผวนทางการเงิิน กฎหมายและกฎเกณฑ์์ต่่างๆ เช่่น พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 โรคระบาด การแข่่งขัันที่่�นัับวัันยิ่่�งทวีีความ
รุุนแรงมากขึ้้�น  รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีบทบาทและปรัับเปลี่่�ยนอย่่างรวดเร็็ว การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ เช่่น 
อุุทกภััย มลพิิษทางอากาศ และการเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยภายในต่่างๆ เช่่น การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิงาน การบริิหารจััดการข้้อมููลภายใน 
ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ เป็็นต้้น โดยบริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่า การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรเป็็นกระบวนการที่่�สร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อ
การบรรลุุเป้้าหมายภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลง ป้้องกัันหรืือลดอุุปสรรค และผลกระทบจากความเสี่่�ยง ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ทุกุกลุ่่�ม และสร้้างมููลค่าทางธุรุกิจิได้ ้คณะกรรมการบริษัิัท จึึงได้แ้ต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง พร้อ้มกำำ�หนดนโยบายควบคุมุภายในและบริหิาร
ความเสี่่�ยง 

1. บ่่งชี้้�ประเภทและลัักษณะของความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทในปััจจุุบัันและความเสี่่�ยงที่่�มีีแนวโน้้ม จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต
2.	เสนอแนะมาตรการกำำ�กัับและควบคุุมความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจทางด้้านต่่างๆ ของบริิษััท
3.	เสนอแนะให้้คณะกรรมการบริิษััทแต่่งตั้้�งบุุคลากรจากภายในบริิษััท หรืือจากภายนอกบริิษััท ตามความเหมาะสม เพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�บริิหาร

ความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�องในกิิจกรรมที่่�พิิจารณาว่่า มีีผลกระทบต่่อสถานภาพของบริิษััท อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ เช่่น การวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงในการ
ลงทุุนประเภทต่่างๆ ของบริิษััท เสนอแนะมาตรการในการบริิหารความเส่ี่�ยง ติิดตามและประเมิินผลตอบแทนจากการลงทุุน ภายใต้้การ
กำำ�กัับดููแลของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง เป็็นต้้น

4.	คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงจััดให้้มีีประชุุมอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง ซึ่่�งประธานคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงอาจเชิิญประชุุมเพิ่่�ม
เติิมได้้และสามารถเชิิญกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง หรืือผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าร่่วมประชุุมตามความเหมาะสม

5.	สรุุปผลการดำำ�เนิินงานให้้คณะกรรมการบริิษััททราบไตรมาสละ 1 ครั้้�ง

2.2	 ปััจจััยความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท
	 1.	ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพการผลิิตและต้้นทุุนสิินค้้า
	 	 ในด้้านปััจจััยความเสี่่�ยงต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญ และวางแผนการบริิหารความเสี่่�ยง
อย่่างเป็็นระบบ โดยครอบคลุุมในด้้านต่่างๆ ดัังนี้้�
		  ความเสี่่�ยงเรื่่�องการผลิิตสิินค้้าให้้มีีคุุณภาพและตรงตามเวลาและการบริิหารต้้นทุุนสิินค้้าตามที่่�บริิษััทกำำ�หนด

		  -	มาตรการป้้องกััน
			พั   ฒันาและนำำ�นวัตักรรมมาใช้้ในผลิตภัณัฑ์์ เช่่น การเพิ่่�มคุณุสมบัตัิพิิเิศษในสินิค้้า และการใช้้ส่่วนผสมท่ี่�ตอบโจทย์เทรนด์์ความงาม และสร้้าง
ความแตกต่่างให้้กัับแบรนด์์ผ่่านการเน้้นย้ำำ��ความเป็็นเอกลัักษณ์ เช่่น คุณุภาพระดับัสากลในราคาท่ี่�เข้้าถึงึได้้ รวมไปถึึงเพิ่่�มการลงทุุนในช่่องทางการตลาด
ดิจิิทิัลัและการทำำ�งานร่่วมกัับ Influencer เพื่่�อเข้้าถึงึกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายใหม่ และเลืือกบริิษััทผู้้�ผลิติท่ี่�บริหิารงานตามมาตรฐานสากล ISO 9001 ทำำ�ให้้มั่่�นใจ
ได้้ว่่าบริษัิัทคู่่�ค้าจะมีีแนวทางในการทำำ�งานท่ี่�เป็็นระบบ และทำำ�ตามนโยบายการผลิติสินิค้้าท่ี่�บริษัิัทกำำ�หนดได้้ เพ่ื่�อเป็็นการรับัประกันัท่ี่�จะส่่งสินิค้้าตามเป้้า
หมาย ซ่ึ่�งบริษัิัทผู้้�ผลิตเหล่าน้ี้�ล้้วนก่่อตั้้�งขึ้้�นด้้วยนโยบายการสนัับสนุนุซึ่่�งกันัและกันั และเป็็นบริษัิัทในเครืือสหพัฒัน์์ สามารถเสริมิสร้้างความแข็็งแกร่่งของ
กันัและกััน และเพิ่่�มศักัยภาพในการแข่่งขััน สามารถวางแผนร่่วมกันัในการแก้้ปััญหาอย่่างทันัท่่วงทีี

	 2.	ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการบริิหารสิินค้้าในร้้านค้้า
		  ความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารสิินค้้าไม่่สมดุุลกัับความต้้องการของลููกค้้า เช่่น มีีสต็็อกสิินค้้าเกิินความต้้องการของลููกค้้า และไม่่มีีสิินค้้าจำำ�หน่่าย
เมื่่�อลููกค้้าต้อ้งการ กำำ�ลังัซื้้�อผันัผวนจากสถานการณ์์เศรษฐกิจชะลอตััว และภาวะสงครามฝั่่�งยุโุรปกระทบทั่่�วโลก ทำำ�ให้้เกิิดความเส่ี่�ยงในการบริิหารสิินค้า้ 
ส่่งผลกระทบต่่อยอดขาย และโอกาสทางการตลาด กอปรกัับการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดออนไลน์์ที่่�รวดเร็็ว ทำำ�ให้้การวางแผนการผลิิตต้้องมีีความคล่่อง
ตััวมากขึ้้�น พร้้อมรัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ทั้้�งรููปแบบแฟชั่่�น และจำำ�นวนการผลิิต

	 	 -	มาตรการป้้องกััน
		  1.	บริิษััทฯ นำำ�ระบบ Quick Response Management System หรืือ QRMS เข้้ามาช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารสิินค้้าและสต็็อกอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ด้้วยระบบ QRMS นี้้� บริิษััทฯ สามารถติิดตามยอดขายและสต็็อกสิินค้้าเป็็นรายวัันในทุุกร้้านค้้า ข้้อมููลที่่�ได้้นำำ�มาวิิเคราะห์์ความต้้องการ
ของตลาด ติดิตามความเคลื่่�อนไหวของสินิค้า้ เพ่ื่�อลดการสููญเสีียโอกาสในการขาย สามารถเปิดิขายสินิค้า้ได้้อย่า่งถููกต้อ้ง รวดเร็ว็ ตรงกับัความต้้องการ
ของตลาด และสามารถปรัับเปลี่่�ยนแผนงานการผลิิต เพื่่�อบริิหารการผลิิตและการจำำ�หน่่ายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
		  2.	เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการบริิหารสต็็อกสิินค้้า บริิษัทัฯ ใช้้ระบบเติิมสิินค้้าอััตโนมััติิ (Auto Replenishment) โดยนำำ�ระบบ QRMS มาประยุุกต์์
ใช้อ้ย่า่งมีีประโยชน์และเต็ม็ประสิทิธิภาพในการบริหิารสิินค้้าในร้้านค้า้ให้้สมบููรณ์ม์ากยิ่่�งข้ึ้�น เพื่่�อให้้มีีสินิค้้าตรงตามความต้อ้งการของลููกค้้าด้ว้ยปริมิาณ
ที่่�เหมาะสม ทำำ�ให้้หน้้าร้้านมีีสต็็อกที่่�สมดุุลกัับการขาย

	 3.	ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย
		  บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยขายผ่่านช่่องทางหลัักที่่�มีีความจำำ�กััดของพื้้�นที่่�และสาขา

	 	 -	มาตรการป้้องกััน
		  1. บริษัิัทฯ มีีนโยบายรุกุขยายช่่องทางการขายผ่าน Modern Trade ได้้แก่่ Discount Store ,Convinience Store และ Beauty Store มากข้ึ้�น 
รวมทั้้�งปรับเปลี่่�ยนระบบการขายและการสั่่�งสิินค้้าให้้เหมาะสมกับัความต้อ้งการและกำำ�ลังัซื้้�อของกลุ่่�ม Modern Trade แนวทางน้ี้�ใช้้กับัทุกุกลุ่่�มผลิติภัณฑ์์ 
โดยผลิติสินิค้้าท่ี่�มีีราคาและคุณุภาพตรงตามความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่่�มผลิตภัณัฑ์์เสื้้�อผ้้าซึ่่�งเน้้นรููปแบบและสีีสันตามแฟชั่่�นเป็็นหลักั

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2567 (แบบ 56-1 One Report)36

		  2.	เร่่งขยายช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะกลุ่่�มลููกค้้าออนไลน์์ที่่�มีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งในปีีที่่�ผ่่านมา มีีการร่่วม
มืือกัับ Market Places ต่่างๆ เพื่่�อจำำ�หน่่ายสิินค้้าผ่่านระบบออนไลน์์ นอกจากนี้้�ขยาย Outlet ในลัักษณะ ICC บริิหารจััดการเอง รููปแบบ His&Her 
Shop เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการจััดจำำ�หน่่ายมากขึ้้�น นอกเหนืือจากช่่องทางจััดจำำ�หน่่ายผ่่านทางห้้างสรรพสิินค้้าใหญ่่ทั่่�วประเทศ

	 4.	ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (Customer Behavior) ที่่�เปลี่่�ยนไป
	 	 4.1 ความเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี
			   เทคโนโลยีีปัจัจุบุันัเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ตลอดเวลา พฤติกิรรมความต้อ้งการของลููกค้า้มีีการปรับัเปลี่่�ยนอย่า่งรวดเร็ว็เช่น่เดีียวกันั ทำำ�ให้้
เกิิดปััญหาสิินค้้าค้้างสต็็อกมากขึ้้�น บริิษััทฯ จึึงต้้องวางแผนการระบายสิินค้้า รวมถึึงการจััดจำำ�หน่่ายให้้ครอบคลุุมเพีียงพอและทัันสถานการณ์์

	 	 -	มาตรการป้้องกััน
			พั   ัฒนาแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของบริิษััทให้้ใช้้งานง่่ายและทัันสมััย สะดวก เหมาะสมกัับผู้้�บริิโภคทุุกเพศทุุกวััย รวมไปถึึงการใช้้เทคโนโลยีี 
ควรตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคในการใช้้จ่่ายสั่่�งซื้้�อทางออนไลน์ทุุกแพลตฟอร์์ม เปลี่่�ยนพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคให้้เกิิดความสนใจการเข้้าถึึง
เพิ่่�มมากขึ้้�น การใช้้ Social Media เช่่น Facebook, Line, Youtube, Instagram, Tiktok และอื่่�นๆ ส่่งผลให้้กลุ่่�มลููกค้้าออนไลน์์ขยายตััวได้้อย่่างรวดเร็็ว 
รวมไปถึึงการใช้้ระบบ AI หรืือ Big Data ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�บริิโภค เพื่่�อปรัับกลยุุทธ์์การตลาดให้้มีีประสิิทธิิภาพ และส่่งเสริิมการทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�
เชี่่�ยวชาญด้้านดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถของทีีมการตลาด

	 	 4.2 การใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมและรัักษ์์โลก
			ปั   จัจุบันัผู้้�บริโิภคหันัมาใส่่ใจเรื่่�องสิ่่�งแวดล้อ้ม สินิค้า้และการผลิติต่า่งๆ ต้อ้งหัันมาช่่วยกันัรัักษ์์โลกมากขึ้้�น ต้อ้งมีีส่ว่นผสมท่ี่�มาจากธรรมชาติิ
ท่ี่�สามารถตรวจสอบแหล่งท่ี่�มาได้้ เน้้นเร่ื่�องความสะอาดและความปลอดภััยของส่่วนผสม โดยส่วนผสมต้้องปราศจากสารเคมีีท่ี่�เป็็นอัันตรายทั้้�งต่่อผิิว
พรรณและสุุขภาพด้้านอื่่�นๆ (Non-Toxic Beauty) รวมถึึงไม่่เป็็นอัันตรายต่่อสััตว์์และสิ่่�งแวดล้้อม

	 	 -	มาตรการป้้องกััน
			   บริษัิัทฯ มุ่่�งเน้น้พัฒันาใช้บ้รรจุภุัณัฑ์ท่์ี่�สามารถรีีไซเคิลิได้ ้และลดการใช้พ้ลาสติกิในกระบวนการผลิติเพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของตลาด
ที่่�กระแสมาในทิิศทางรัักษ์์โลก และช่่วยส่่งเสริิมการใช้้วััตถุุดิิบจากธรรมชาติิ ที่่�ได้้รัับการรัับรองด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ไม่่ใช้้วััตถุุดิิบที่่�ทำำ�จากสััตว์์ ให้้โรงงาน
ผลิิตเข้้าใจเทรนด์์ Sustainability มากขึ้้�น พร้้อมปรัับตััวให้้เหมาะสมเพื่่�อเข้้าไปครองใจผู้้�บริิโภคอย่่างแท้้จริิง รวมไปถึึงการจััดทำำ�แผนความยั่่�งยืืนและ

ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

	 5.	ความเสี่่�ยงจากการขายสิินค้้าออนไลน์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว
		ปั  ัจจุุบัันไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีคนกลางนำำ�เข้้าสิินค้้าอีีกต่่อไป ลููกค้้าสามารถสั่่�งตรงจากผู้้�ผลิิตได้้ทัันทีี เพีียงปลายนิ้้�วผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ที่่�มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็ว็ตามเทคโนโลยีีท่ี่�พัฒันาตลอดเวลา ทำำ�ให้้การขายไม่เ่หมืือนเดิมิอีีกต่อ่ไป ผู้้�บริโิภคไม่จ่ำำ�เป็น็ต้อ้งซื้้�อผ่า่นบริษัิัทคนกลางนำำ�เข้า้สินิค้า้ 
ทำำ�ให้้ผู้้�ค้้ารายย่่อยเติิบโตมากขึ้้�น และมีีต้้นทุุนการผลิิตท่ี่�ต่ำำ��ลง บริิษััทฯ ต้้องปรัับตััวให้้ทัันกัับกระแสการขายสินค้้าออนไลน์ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา 
หากเข้้าใจ ใส่่ใจ และปรัับตััวได้้ทััน ก็็จะเกิิดผลกระทบไม่่มากนััก แต่่หากปรัับไม่่ทััน อาจเกิิดภาวะการขาดทุุนได้้ทัันทีี

	 -	 มาตรการป้้องกััน
		  บริษัิัทฯ มุ่่�งเน้้นปรับัปรุงุและพัฒันาระบบให้้มีีความทัันสมัยั ตอบโจทย์ผู้้�บริิโภค ทั้้�งด้้าน E-Commerce ในเว็็บไซต์ www.iccshopping.com ให้้
รองรับัการใช้้จ่า่ยทางออนไลน์ได้ส้ะดวกมากข้ึ้�น รวมถึึงร่ว่มมืือกัับบริิษััทพันธมิตร บริิษััท ไทเกอร์์ ดิสิทริบิวิชั่่�น แอนด์์ โลจิสติคิส์ ์จำำ�กัดั ท่ี่�มีีประสบการณ์์
ในการดููแลสิินค้้าอย่่างยาวนาน ในการจััดเก็็บสิินค้้า และจััดส่่งสิินค้้าอย่่างรวดเร็็ว พร้้อมกลไกในการกระจายสิินค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ให้้บริิการทั่่�ว
ประเทศ จึึงเป็็นคำำ�ตอบที่่�ดีีสำำ�หรัับลููกค้้าออนไลน์์ในปััจจุุบััน ได้้มีีความมั่่�นใจ ปลอดภััย และขนส่่งรวดเร็็ว

	 6.	ความเสี่่�ยงจากจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวหดหายไป
		สิ  นค้้าท่ี่�บริิษััทฯ เป็็นตััวแทนนำำ�เข้้าและจััดจำำ�หน่่ายเป็็นสิินค้้าท่ี่�เป็็นความต้้องการของกลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวจีีน รััสเซีีย และกลุ่่�มประเทศ
ตะวัันออกกลาง เมื่่�อจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวหดหายไป ส่่งผลกระทบกัับการขายของบริิษััท โดยเฉพาะจัังหวััดที่่�เน้้นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว

	 -	 มาตรการป้้องกััน
		  1.	ปรัับแผนส่่งเสริิมการขายเน้้นกลุ่่�มลููกค้้าภายในประเทศมากขึ้้�น
		  2.	วางแผนร่ว่มกับัห้้างสรรพสินิค้า้เพื่่�อดึึงนักัท่อ่งเท่ี่�ยว หรืือชาวต่า่งชาติ ิท่ี่�อาศัยัอยู่่�ในประเทศไทย และนักัท่อ่งเท่ี่�ยวในกลุ่่�มประเทศท่ี่�สามารถ
เดิินทางเข้้ามาในประเทศไทยได้้ ให้้มาที่่�ร้้านผ่่านการทำำ� Privilege ต่่างๆ ร่่วมกัับห้้าง
		  3.	การสร้้าง Occasion ในการใช้้สิินค้้าใหม่่ๆ เช่่น ต้้องซื้้�อเป็็นของฝาก ของที่่�ระลึึก โดยทำำ�ให้้เกิิดความต้้องการที่่�จะเอาสิินค้้าไปใช้้ในช่่วง
เวลาหรืือโอกาสพิิเศษ เป็็นการสร้้างโอกาสในการบริิโภคใหม่่ๆ เกิิดการใช้้สิินค้้ามากขึ้้�น 
		  4.	การใช้้สื่่�อออนไลน์ต่่างๆ เข้้าถึึงกลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวเพ่ื่�อรีีมายด์แบรนด์์ให้้อยู่่�ในใจของลููกค้้าตลอดเวลา เม่ื่�อเปิิดประเทศอย่่างเต็็มรููปแบบ 
สามารถกลัับเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศได้้อีีกครั้้�ง นัักท่่องเที่่�ยวจะยัังคงจดจำำ�ในแบรนด์์สิินค้้าและเกิิดการซื้้�อสิินค้้าแบรนด์์ที่่�อยู่่�ในใจ
		  5.	พััฒนาสิินค้้าให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้ากลุ่่�มประเทศตะวัันออกกลาง อิินเดีีย หรืือตลาดนัักท่่องเที่่�ยวอื่่�นๆ เพื่่�อลดการพึ่่�งพานัักท่่อง
เที่่�ยวประเทศเดีียว เช่่น ประเทศจีีน เป็็นต้้น

	 7. ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
		  บริิษััทฯ เล็็งเห็็นปััญหาอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมพััฒนารููปแบบกระบวนการผลิิต และต่่อยอดการอนุุรัักษ์์และรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมมาโดยตลอด

	 -	 มาตรการป้้องกััน
		ล  ดการใช้พ้ลาสติกิในหีีบห่อ่บรรจุภุัณัฑ์ ์ลดขยะและควบคุมุให้้ปริมิาณลดลงในทุกุๆปีี การรักัษ์์โลก Sustainable รักัษาความอุดุมสมบููรณ์ข์อง
สิ่่�งแวดล้้อม โดยใช้้วััตถุุดิิบที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ย่่อยสลายได้้ ไม่่สร้้างขยะให้้กัับผืืนดิินและป่่าไม้้ น้ำำ�� อากาศ และลดการใช้้สารที่่�ก่่อให้้เกิิดอัันตราย
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สััตว์์ และคน ชวน ก้้าวข้้าม Fast Beauty สู่่� Clean Beauty เน้้นความงามที่่�มาพร้้อมกัับความรัับผิิดชอบทางสิ่่�งแวดล้้อม สิินค้้าไม่่

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
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เพีียงแค่่เป็็นการนำำ�เสนอเครื่่�องสำำ�อางที่่�มีีคุุณภาพและให้้ผลลััพธ์์ที่่�น่่าประทัับใจเท่่านั้้�น แต่่ยัังเน้้นที่่�การใช้้วััตถุุดิิบที่่�มีีตััวรัับรองสิ่่�งแวดล้้อม ไม่่ทดสอบ
กัับสััตว์์ และมีีกระบวนการผลิิตที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

	 8.	สิินค้้าล้้าสมััย
	 	 บริิษััทฯ เป็็นผู้้�ขายสิินค้้าแฟชั่่�นที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงความนิิยมในตััวสิินค้้าอย่่างรวดเร็็ว ในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีสิินค้้าคงเหลืือจำำ�นวน 3,034.26 
ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 44.04 ของสิินทรััพย์์หมุุนเวีียน และร้้อยละ 8.54 ของสิินทรััพย์์รวม และมีีอััตราหมุุนเวีียนของสิินค้้าคงเหลืือ 2.22 เท่่า 
ทำำ�ให้้ระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ยของบริิษััทอยู่่�ที่่� 165 วััน ซึ่่�งอาจมีีความเสี่่�ยงต่่อความล้้าสมััยของสิินค้้าที่่�ไม่่สามารถจำำ�หน่่ายออกไปได้้ทัันเวลา มีีต้้นทุุน
ในการบริิหารจัดัการท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น และต้้องมีีการตั้้�งค่่าเผื่่�อสินิค้้าล้้าสมัยัหรืือด้้อยค่า ท่ี่�ทำำ�ให้้กำำ�ไรสุุทธิแิละสภาพคล่่องลดลง อย่่างไรก็ต็ามบริิษััทฯ มีีนโยบาย
การบริิหารจััดการเพื่่�อไม่่ให้้มีีสิินค้้าคงเหลืือค้้างนาน โดยปรัับกระบวนการ Merchandise ตั้้�งแต่่การซื้้�อ การจััดการการขายสิินค้้าช่่วง Season โดยการ
เพิ่่�ม Success Rate สิินค้้าใหม่่ ประกอบกัับการจััดการสิินค้้าที่่�มีีการเคลื่่�อนไหวช้้า บริิษััทฯ จะระบายสิินค้้าดัังกล่่าวออกไปโดยเร่่งจััดทำำ�กิิจกรรมส่่ง
เสริิมการขาย

	 9.	การลงทุุน
		  บริิษััทฯ ร่่วมลงทุุนในกิิจการของบริิษััทในเครืือและบริิษััทอื่่�น ๆ  จำำ�นวน 137 บริิษััท ในสััดส่่วนการถืือหุ้้�นไม่่เกิินร้้อยละ 50 ของทุุนจดทะเบีียน
ของบริษัิัทนั้้�นๆ และจำำ�นวน 4 บริิษััท ถืือหุ้้�นเกินิร้อ้ยละ 50 ของทุุนจดทะเบีียน ซึ่่�งถืือเป็็นบริษัิัทย่อ่ย มีีการถืือหุ้้�นในลักัษณะไขว้ก้ันัหรืือย้้อนกลับัระหว่า่ง
บริิษััทในเครืือ บริิษััทฯ ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุมกิิจการในบริิษััทที่่�ลงทุุน การบริิหารงานของบริิษััทดัังกล่่าวขึ้้�นอยู่่�กัับคณะกรรมการของแต่่ละบริิษััท
		  ในการบริิหารและตััดสินิใจการลงทุุนของบริิษััทเป็็นไปในลักัษณะของการร่่วมลงทุุนในธุรุกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวเน่ื่�องกััน หรืือเป็็นห่่วงโซ่่อุปุทานต่อ่กัันรวม
ทั้้�งเป็็นการลงทุุนเพื่่�อกระจายความเสี่่�ยง
		  บริิษััทฯ ได้้รัับผลตอบแทนจากการลงทุุนในรููปของเงิินปัันผล ถ้้าบริิษััทลงทุุนใดขาดทุุน บริิษััทฯ จะบัันทึึกตั้้�งค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนจากการด้้อย
ค่า่เงินิลงทุนุไว้ใ้นงบกำำ�ไรขาดทุุนของบริิษััท โครงสร้า้งการถืือหุ้้�นดัังกล่า่วไม่ม่ีีผลกระทบต่อ่การรัับรู้้�ส่ว่นแบ่ง่รายได้ข้องบริษัิัทและไม่่ทำำ�ให้้เกิดิความแตก
ต่่างจากที่่�รัับรู้้�ในงบการเงิิน
		  บริษัิัทฯ มีีมาตรการในการป้อ้งกันัความเสี่่�ยงจากการลงทุนุ โดยแต่ง่ตั้้�งบุคุคลซึ่่�งอยู่่�ในบริษัิัทท่ี่�ร่ว่มลงทุนุหรืืออยู่่�ในบริษัิัทท่ี่�ทำำ�ธุรุกิจิเกี่่�ยวเนื่่�อง
กัับกิิจการท่ี่�ลงทุุนเป็็นศููนย์์ดููแลเงิินลงทุุนคอยติิดตามตรวจสอบงบการเงิิน และข้้อมููลสถานการณ์์ของบริิษััทท่ี่�ลงทุุน เพื่่�อทราบปััญหาท่ี่�เกิิดข้ึ้�นและ
รายงานให้้บริษัิัทและผู้้�ถืือหุ้้�นในกลุ่่�มทราบปีีละครั้้�ง และรายงานทันัทีีท่ี่�เกิดิเหตุกุารณ์ผ์ิดิปกติหิรืือวิกิฤติ ิเพ่ื่�อช่่วยกันัหาแนวทางแก้ไ้ข อีีกทั้้�งในการประชุมุ
คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการบริิหารประชุุมอย่่างสม่ำำ��เสมอในผลการดำำ�เนิินงานของกิิจการท่ี่�บริิษััทลงทุุนอยู่่�โดยเน้้นย้ำำ��ในธุรุกิิจท่ี่�ขาดทุุน และ
หาวิิธีีการที่่�ทำำ�ให้้บริิษััทนั้้�นๆ ได้้บริิหารจััดการจากธุุรกรรมที่่�ขาดทุุน เพื่่�อผลกำำ�ไรที่่�ยั่่�งยืืนในธุุรกิิจนั้้�นๆ 

	 10.	 การให้้กู้้�ยืืมและค้ำำ��ประกััน
	 	 	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทฯ มีีเงิินให้้กู้้�ยืืมแก่่บริิษััทร่่วมทุุนรวม 4 บริิษััท จำำ�นวนเงิิน 566.05 ล้้านบาท ปีี 2566 จำำ�นวนเงิิน 622.55 
ล้้านบาท ลดลงจากปีี 2566 จำำ�นวนเงิิน 56.50 ล้้านบาท เนื่่�องจากบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันแห่่งหนึ่่�งคืืนเงิินให้้กู้้�ยืืม
			   ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 บริิษััทฯ มีีภาระค้ำำ��ประกััน 10 บริิษััท เป็็นเงิิน 232.17 ล้้านบาท ปีี  2566 จำำ�นวนเงิิน  254.07 ล้้านบาท 
จำำ�นวนเงิินค้ำำ��ประกันัภาพรวมลดลงจากปีี 2566 เท่่ากับั 21.90  ล้้านบาท เป็็นการค้ำำ��ประกัันตามสัญัญาร่่วมลงทุนุ โดยค้ำำ��ประกันัตามสัดัส่่วนการถืือหุ้้�น

	 11.	 ความผัันผวนจากอััตราแลกเปลี่่�ยน
			อั   ัตราแลกเปลี่่�ยนส่่งผลกระทบทั้้�งทางบวกและทางลบต่่อเศรษฐกิจไทย และเป็็นสิ่่�งท่ี่�บริิษััทฯในฐานะผู้้�ส่่งออก/นำำ�เข้้าต้้องเผชิญ โดยการ
เปลี่่�ยนแปลงของอััตราแลกเปลี่่�ยนจะมีีผลให้้กระแสรายได้้หรืือรายจ่่ายในรููปเงิินบาทของบริิษััทฯ มีีความไม่่แน่่นอน ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้เกิิดกำำ�ไรเพิ่่�มขึ้้�น หรืือ
ขาดทุนุก็็ได้ ้อย่า่งไรก็ต็าม ความผันัผวนของอัตัราแลกเปลี่่�ยนนั้้�น เป็น็สิ่่�งท่ี่�ยากต่อ่การคาดเดา เนื่่�องจากมีีปัจัจัยัต่า่งๆ ท่ี่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่การเคลื่่�อนไหว
ของอััตราแลกเปลี่่�ยน ทั้้�งปััจจััยพื้้�นฐานทางเศรษฐกิิจในประเทศ นโยบายการเงิินและการคลััง ภาวะเศรษฐกิิจโลก การคาดการณ์์และการเก็็งกำำ�ไร 
เสถีียรภาพการเมืืองในประเทศและต่า่งประเทศ จิติวิทยาตลาด และข่่าวลืือต่า่งๆ แม้้ว่า่บริษัิัทฯจะไม่ส่ามารถควบคุุมความผัันผวนของอัตัราแลกเปลี่่�ยน
ได้้ แต่่ก็็สามารถบริิหารความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยน โดยใช้้เครื่่�องมืือต่่างๆ ที่่�เหมาะสมในการป้้องกัันความเสี่่�ยงล่่วงหน้้า เช่่น การทำำ�สััญญาซื้้�อขาย
เงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้า เพื่่�อให้้สามารถบริิหารจััดการรายได้้และต้้นทุุนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

	 12.	 การแข่่งขัันของตลาดภายนอก
			ปั   ัจจุุบัันเทคโนโลยีีต่่าง ๆ ก้้าวไกลอย่่างรวดเร็็ว ผู้้�ประกอบการต่่าง ๆ มุ่่�งสู่่�การเข้้าถึึงลููกค้้ารายบุุคคล เพื่่�อเป็็นลููกค้้าของบริิษััทโดยตรงไม่่
ต้้องผ่่านคนกลางต่่างๆ ดัังนั้้�นบริิษััทได้้มีีการดำำ�เนิินการปรัับทางด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้� 
			   1.1	การเข้้าสู่่�โครงสร้้างด้้าน supply chain เพื่่�อให้้มีีต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��ได้้เปรีียบในเชิิงแข่่งขัันให้้มากขึ้้�น
			   1.2	การเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภค บริษัิัทจะต้้องมีีความสามารถในการเข้้าถึงึความต้้องการของลููกค้้าเชิงิลึึก (Deep Customer Insight)
			   1.3	การปรับโครงสร้า้งองค์ก์รให้้กระชัับ มีีประสิิทธิภิาพ และมีีความรวดเร็็วในการตอบสนองต่อ่ความต้้องการของลููกค้้าและยังัคงมีีพัฒันาการ 
					     ในการเพิ่่�ม Efficiency ทางด้้านต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง
			   1.4	การพััฒนาช่่องทางการขาย โดยการพััฒนาสิินค้้า ให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย และช่่องทางการขายควบคู่่�กัันไป

	 13.	 ความเสี่่�ยงจากความไม่่แน่่นอนของผลตอบแทนที่่�ผู้้�ลงทุุนจะได้้รัับตามที่่�คาดหวััง
			   ราคาหุ้้�นของบริิษััท อาจเพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงอย่่างผัันผวน ขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยต่่างๆ ซึ่่�งมีีหลายปััจจััยที่่�บริิษััทฯ ไม่่สามารถควบคุุมได้้ เช่่น 
			   -	การเปลี่่�ยนแปลงตามนโยบาย กฎ ข้้อบัังคัับ หรืือเงื่่�อนไขต่่างๆ ที่่�มีีผลต่่ออุุตสาหกรรมของผู้้�ผลิิต
			   -	ภาวะเศรษฐกิจถดถอย เงิินเฟ้้อ หรืือภาวะดอกเบี้้�ยสููง ส่่งผลกระทบต่่อผลประกอบการของบริิษััทฯ และส่่งผลต่่อมููลค่าหุ้้�นในตลาดโดยรวม
			   -	ความเสี่่�ยงด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์ เช่่น สงคราม ความขััดแย้้งทางการเมืือง หรืือภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจโลก และ 
				ส่    ่งผลต่่อตลาดโดยรวม

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง



แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2567 (แบบ 56-1 One Report)38

			ปั   ัจจััยดัังกล่่าว อาจทำำ�ให้้ราคาหุ้้�นลดลงต่ำำ��กว่่าราคาที่่�นัักลงทุุนซื้้�อ และ/หรืือสููงกว่่าราคาที่่�นัักลงทุุนขายหุ้้�นออกไป ทำำ�ให้้นัักลงทุุนอาจจะมีี
ความเสี่่�ยงจากความไม่่แน่่นอนของผลตอบแทนที่่�ผู้้�ลงทุุนจะได้้รัับตามที่่�คาดหวััง

	 14.	 ความเสี่่�ยงจากความสามารถในการจ่่ายปัันผลไม่่เป็็นไปตามที่่�ผู้้�ลงทุุนคาดหวััง
	 	 	 ความสามารถในการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััทขึ้้�นอยู่่�กัับหลายปััจจััย เช่่น งบลงทุุนและการสำำ�รองเงิินทุุนเพื่่�อขยายธุุรกิิจ การจ่่ายเงิินเพื่่�อ
ลงทุุนในเงิินลงทุุน กระแสเงิินสดรัับจากการดำำ�เนิินงาน เป็็นต้้น ซึ่่�งหากปััจจััยต่่าง ๆ ส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการจ่่ายเงิินปัันผลประจำำ�ปีี และ/
หรืือเงิินปัันผลระหว่่างกาล บริิษััทอาจมีีความเสี่่�ยงที่่�จะจ่่ายเงิินปัันผลได้้ในอััตราที่่�ต่ำำ��กว่่าที่่�นัักลงทุุนคาดหวััง อย่่างไรก็็ดีี บริิษััทก็็ยัังถืือว่่าผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็น 
กลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความสำำ�คััญ เปรีียบเสมืือนเป็็นเจ้้าของบริิษััทหรืือเจ้้าของเงิินลงทุุนในกิิจการ 
		  บริิษััทมีีนโยบายจ่่ายเงิินปัันผล หุ้้�นละ 0.20 บาทต่่อปีี (เท่่ากัับ 20% ของราคา PAR) ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทและภาวะ
เศรษฐกิิจเป็็นหลััก

	 15.	 ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายภาครััฐ กฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับต่่างๆ
			จ   ากการเปลี่่�ยนแปลงของนโยบายภาครััฐท่ี่�ให้้ความสำำ�คััญในการพััฒนาเศรษฐกิิจควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม  
ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เช่่น พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ กลไก หรืือมาตรการกำำ�กัับดููแล
เกี่่�ยวกัับการให้้ความคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เป็็นหลัักเกณฑ์์ในการเก็็บ รวบรวม ใช้้ เปิิดเผย การถ่่ายโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคล หากผู้้�ใดฝ่่าฝืืน หรืือไม่่
ปฏิิบััติิตาม มีีบทลงโทษทางแพ่่ง โทษทางอาญา และโทษทางปกครอง เป็็นต้้น
			   บริิษััทฯ มีีการติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายของภาครััฐ กฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับต่่างๆ รวมทั้้�งกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิ ท่ี่�อาจมีีการเพิ่่�มเติมิ หรืือเปลี่่�ยนแปลง รวมทั้้�งเผยแพร่ค่วามรู้้� และสร้า้งความเข้า้ใจให้้กับับุคุลากรในองค์ก์รอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้สามารถ
รัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้ทัันกัับสถานการณ์์ โดยบริิษััทฯ มีีการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และการปฏิิบััติิงานของบริิษััทให้้ดำำ�เนิินไปอย่่างถููกต้้อง
ตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับต่่างๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทสอดคล้้องกัับบทบััญญััติิ กฎหมาย รวมถึึงสร้้างความตระหนััก
รู้้�ถึึงความสำำ�คััญของการปฏิิบััติิตามกฎหมายให้้กัับกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน โดยจััดให้้มีีกิิจกรรมต่่างๆ เช่่น การสื่่�อสารให้้ความรู้้� และให้้
คำำ�แนะนำำ�กัับบุุคลากรภายในบริิษััท

	 16.	 ความเสี่่�ยงจากสัังคมผู้้�สููงวััย
			ปั   ัจจุุบัันประเทศไทยกำำ�ลัังเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงวััย โดยภาครััฐและภาคเอกชนมีีนโยบาย ยุุทธศาสตร์์ และมาตรการเพื่่�อสอดรัับคนกลุ่่�มนี้้�อย่่าง
ต่่อเนื่่�อง อาทิิ แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 แผนผู้้�สููงอายุุแห่่งชาติิและพระราชบััญญััติิผู้้�สููงอายุุแห่่งชาติิ ส่่งผลให้้ผู้้�สููงอายุุที่่�อยู่่�
ในวััยเกษีียณมีีแนวโน้้มทำำ�งานต่่อเพิ่่�มมากขึ้้�น บริิษััทฯ เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของบุุคลากรอัันเป็็นหััวใจหลััก จึึงสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการทำำ�งานของผู้้�สููง
อายุุ โดยยึึดหลัักยืืดหยุ่่�นและสมััครใจ เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีความสามารถและสมรรถนะร่่างกายที่่�เหมาะสมได้้ทำำ�งานต่่อ เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุรู้้�สึึกมีี
คุุณค่่า เกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง อุุดมด้้วยสุุขภาพกายใจที่่�ดีี และมีีรายได้้เลี้้�ยงชีีพตนเองได้้
			   ในปีี 2567 จำำ�นวนคนเกษีียณที่่�สมััครใจทำำ�งานต่่อ คิิดเป็็นร้้อยละ 19.28 รายละเอีียดดููจาก รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2567 ของ
บริิษััท และเผยแพร่่ผ่่าน website ของบริิษััท (http://www.icc.co.th)

	 17.	 ความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
			   บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าการทุุจริิตคอร์์รััปชัันเป็็นอุุปสรรคที่่�สำำ�คััญในการพััฒนาความยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านธุุรกิิจ เศรษฐกิิจ และสัังคม และมีีโอกาส 
ท่ี่�จะเกิดิขึ้้�นได้ ้ซึ่่�งรููปแบบและความรุนุแรงอาจแตกต่า่งกันั คณะกรรมการบริษัิัทและผู้้�บริหิารของบริษัิัทจึึงให้้ความสำำ�คัญัในการต่อ่ต้า้นการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั 
โดยมีีการกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบัิัติกิารต่่อต้้านการทุุจริติคอร์์รัปัชันั รวมถึึงมีีการสื่่�อสารให้้กับักรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
ทุุกกลุ่่�ม ตลอดจนมีีการทบทวนและประเมิินความเพีียงพอของกระบวนการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันอย่่างสม่ำำ��เสมอ และเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�
มีีส่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�มว่่าบริิษััทฯ ดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างโปร่งใส เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้ รวมถึงึสร้้างความสามารถในการแข่่งขันั และสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
			   นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงต่่อการไม่่ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี รวม
ถึงึการติดิตามข้อ้ร้อ้งเรีียนท่ี่�อาจเกิดิขึ้้�นตามกระบวนการร้อ้งเรีียนและการแจ้ง้ ตลอดจนการวางแผนงานเพื่่�อพัฒันาและปรับัปรุงุมาตรการต่า่งๆ พร้อ้ม
เสนอผลการปฏิิบััติิงานด้้านต่่างๆ ต่่อคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน เพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็น และ/หรืือกำำ�หนดแนวทางการ
ปฏิิบััติิที่่�ป้้องกัันความเสี่่�ยงในเรื่่�องดัังกล่่าวสม่ำำ��เสมอ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านทุุจริิต และได้้
รัับการรัับรองเป็็นสมาชิิก (CAC Certified Company) ครั้้�งแรกในปีี 2559 ซึ่่�งมีีอายุุคราวละ 3 ปีี และได้้รัับการต่่ออายุุการรัับรอง (CAC Re-Certified 
Company) ต่่อเนื่่�อง ครั้้�งที่่� 2 ในปีี 2565 ซึ่่�งในปีี 2567 บริิษััทฯ ยัังคงปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และ
ติิดตามผลการปฏิิบััติิอย่่างต่่อเนื่่�อง สม่ำำ��เสมอ และอยู่่�ระหว่่างจััดทำำ�ข้้อมููลและเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับการยื่่�นต่่ออายุุการรัับรองครั้้�งที่่� 3 ซึ่่�งจะครบกำำ�หนด
ในเดืือน ธัันวาคม 2568

	  18. 	ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
			ป   ระเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นประเด็็นที่่�ได้้รัับความสนใจจากทุุกภาคส่่วน ซึ่่�งบริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญต่่อการรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มในการคุ้้�มครองสิิทธิิ อัันเป็็นหลัักการพื้้�นฐานของการทำำ�งานและการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน โดยบริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดนโยบาย
และแนวปฏิบัิัติดิ้า้นสิทิธิมินุษุยชน (Human Rights Policy) เพ่ื่�อป้้องกันัการละเมิิดสิทิธิมินุษุยชน ในกิิจกรรมทางธุรุกิิจตลอดห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน ซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้อ้ง
กับัผู้้�มีีส่วนได้้เสีียต่า่งๆ ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม รวมถึึงการปฏิบัิัติติามข้อ้กำำ�หนดของกฎหมายแรงงานไทย และมีีความรัับผิดิชอบทางสัังคมด้า้นแรงงาน 
ได้้แก่่ การบัังคัับใช้้แรงงาน ค่่าตอบแทนการทำำ�งาน ชั่่�วโมงการทำำ�งาน เวลาพััก วัันหยุุดและวัันลา การเลืือกปฏิิบััติิ วิินััยและการลงโทษ การล่่วงละเมิิด
ทางเพศ การใช้้ความรุุนแรง การใช้้แรงงานเด็็ก การใช้้แรงงานสตรีี เสรีีภาพในการสมาคม และการร่่วมเจรจาต่่อรอง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน และสวัสัดิกิารแรงงาน รวมถึงึการประกาศข้อ้บังัคัับเกี่่�ยวกับัการทำำ�งาน และได้ส้ื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิบิัติัิด้า้นสิทิธิิ
มนุุษยชนให้้กัับกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน และให้้นำำ�มาปฏิิบััติิใช้้อย่่างเคร่่งครััด รวมถึึงการสื่่�อสารให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกผ่่านทาง
เว็็บไซต์์ของบริิษััท

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
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			อีี   กทั้้�ง บริิษััทฯ จััดให้้มีีกลไกการร้้องเรีียนการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และการคุ้้�มครองบุุคคลที่่�แจ้้งการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ผ่่านช่่องทางที่่�
บริษัิัทฯ กำำ�หนดไว้ส้ำำ�หรับัการร้อ้งเรีียนเรื่่�องทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั ซ่ึ่�งบริษัิัทฯ ตระหนักัถึงึโอกาสและความเสี่่�ยงท่ี่�อาจจะเกิดิขึ้้�น จึึงจัดัเตรีียมมาตรการเยีียวยา 
และลดผลกระทบจากการถููกละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เหมาะสมตามแต่่กรณีี
			   ในปีีที่่�ผ่่านมา ไม่่พบเหตุุการณ์์การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััท
	 19.	 ความเสี่่�ยงด้้านคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
			   บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้เป็็นไปตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 
โดยมุ่่�งมั่่�นในการกำำ�หนดนโยบายคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลท่ี่�ชัดัเจน พร้อ้มจัดัตั้้�งคณะทำำ�งานเฉพาะด้า้นเพื่่�อกำำ�กับัดููแลและกำำ�หนดกรอบการดำำ�เนินิงาน
ท่ี่�เหมาะสม ทั้้�งในด้้านการจััดเก็็บข้้อมููล การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล และการกำำ�กัับดููแลการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดทาง
กฎหมาย บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนากระบวนการสืืบค้้น ติิดตาม ปรัับปรุุง และเปลี่่�ยนแปลงสิิทธิิให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพนัักงาน สมาชิิก ลููกค้้า และคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ ได้้รัับการคุ้้�มครองอย่่างเหมาะสม รวมถึึงบริิหารจััดการข้้อตกลงการประมวลผล
ข้้อมููลกัับคู่่�ค้้า เช่่น ธุุรกิิจพัันธมิิตร สถาบัันการเงิิน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก
			   ในปีีท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการทบทวนและปรับปรุงุบันัทึึกกิจิกรรมการประมวลผลข้อมููลส่วนบุุคคล (Record of Processing Activity: 
RoPA) ให้้สอดคล้้องกัับโครงสร้้างองค์์กรท่ี่�ปรับเปลี่่�ยนใหม่่ พร้้อมจััดตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้เหมาะสมกัับบทบาทและความ 
รัับผิิดชอบท่ี่�กำำ�หนดไว้้ รวมถึึงมีีการรายงานการดำำ�เนิินการต่่อ DPO อย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นไป
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
			   นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความตระหนัักรู้้�ในองค์์กร โดยจััดอบรมเกี่่�ยวกัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ พร้้อมจััดทำำ�แบบทดสอบประเมิินผลเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานมีีความเข้้าใจและสามารถปฏิิบััติิตามแนวทางการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังได้้จััดทำำ�รายงานการใช้้สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อติิดตามแนวโน้้มการร้้องขอใช้้
สิิทธิิ และประเมิินประสิิทธิิภาพของมาตรการที่่�ใช้้อยู่่�
			   เพื่่�อให้้การดำำ�เนินิงานด้า้นการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลเป็น็ไปอย่า่งต่อ่เนื่่�องและทันัต่อ่สถานการณ์ ์บริษัิัทฯ มีีการอัพัเดตข่า่วสารและแนว
ปฏิิบััติิด้้าน PDPA ให้้แก่่คณะทำำ�งานเป็็นระยะ เพื่่�อเสริิมสร้้างความพร้้อมในการกำำ�กัับดููแลและดำำ�เนิินมาตรการด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้
สอดคล้อ้งกับัมาตรฐานและข้อ้กำำ�หนดท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ ยัังคงพัฒันาและปรับปรุงุแนวทางการบริิหารจััดการข้้อมููลส่ว่นบุคุคลอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพ่ื่�อ
สามารถรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมายและแนวโน้้มทางธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 20.	 ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์
	 	 	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยอาศััยข้้อมููลสารสนเทศในการบริิหารงานมาเป็็นเวลากว่่า 20 ปีี (Data-Driven Organization) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ในยุุคปััจจุุบััน ซึ่่�งเป็็นโลกธุุรกิิจดิิจิิทััลที่่�มีีการพััฒนาโมเดลธุุรกิิจใหม่่ๆ (New Model) การดำำ�เนิินงานด้้านดิิจิิทััลจำำ�เป็็นต้้องพึ่่�งพาเทคโนโลยีีสารสนเทศ
เพื่่�อเช่ื่�อมโยงข้้อมููลระหว่างทุุกภาคส่่วนขององค์์กร รวมถึึงเครืือข่่ายห่วงโซ่่อุปุทาน (Supply Chain) ตั้้�งแต่ผู่้้�ผลิติไปจนถึึงผู้้�บริโิภค นอกจากนี้้� พฤติกิรรม
การใช้้งานด้้านดิิจิิทััลของผู้้�บริิโภคมีีการขยายตััวอย่่างรวดเร็็วผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย เช่่น โซเชีียลมีีเดีีย การทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์์ และ
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลต่่างๆ ซึ่่�งส่่งผลให้้ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในแง่่ของปริิมาณและความซัับซ้้อนของรููปแบบการโจมตีี
			   บริิษััทฯ ตระหนักถึึงความเสี่่�ยงท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานภายในองค์์กร รวมถึึงการเชื่่�อมโยงระบบสารสนเทศกัับเครืือข่่าย 
Supply Chain และคู่่�ค้้าอื่่�นๆ (Ecosystem) จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์เพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์ และ
ปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล เช่่น กรอบแนวทางของ National Institute of Standards and Technology (NIST) อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้
สามารถรัับมืือกัับภััยคุุกคามที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว รวมถึึงให้้สอดคล้้องกัับทิิศทาง E-Commerce ขององค์์กร นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังนำำ�เครื่่�อง
มืือและเทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััยมาใช้้เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความปลอดภััย เช่่น ระบบตรวจจับและป้้องกัันภััยคุกคามทางไซเบอร์์ (Intrusion Detection & Prevention 
Systems - IDPS) และได้้รายงานต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างสม่ำำ��เสมอ
			   นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ได้้พัฒันาระบบสารสนเทศทั้้�งในส่่วนของฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์ให้ม้ีีความปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�น พร้้อมทั้้�งยังัให้ค้วามสำำ�คัญั
กัับการพััฒนาบุุคลากรและสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยไซเบอร์์ภายในองค์์กร โดยจััดอบรมพนัักงานทุุกระดัับเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์และ
แนวทางป้้องกันั รวมถึึงอัพัเดตข่าวสารเกี่่�ยวกับัภัยัคุกคามทางไซเบอร์ผ์่า่นช่่องทางส่ื่�อสารภายในองค์์กรอย่า่งต่อ่เนื่่�อง อีีกทั้้�งยังัส่่งเสริิมให้้พนักังานสอบ
ใบรัับรองด้้านความปลอดภััยสารสนเทศ เช่่น CompTIA Security+ และดำำ�เนิินการทดสอบและประเมิินความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเพิ่่�มความถี่่�
ของการทดสอบ Phishing Mail เพ่ื่�อสร้้างความตระหนักรู้้�และประเมินิความพร้้อมของพนัักงานในการรัับมืือกัับภัยัคุกุคาม และลดความเสี่่�ยงท่ี่�จะเกิดิขึ้้�น
			   ในด้า้นการบริิหารจัดัการเหตุการณ์์ไม่่คาดคิิด บริษัิัทฯ ได้จ้ัดัทำำ�แผนซ้อ้มกู้้�คืืนระบบและแผนสำำ�รองฉุกุเฉินิเป็น็ประจำำ�ทุกุปีี โดยเพิ่่�มขอบเขต
ให้้ครอบคลุุมระบบที่่�มีีความสำำ�คััญมากขึ้้�น เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบสามารถกลัับมาใช้้งานได้้อย่่างรวดเร็็วในกรณีีเกิิดเหตุุไม่่คาดคิิด พร้้อมทั้้�งเฝ้้าติิดตาม
และปรัับปรุุงแนวทางปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับทางเทคโนโลยีีสารสนเทศและความเป็็นส่่วนตััวอยู่่�เสมอ
			ด้   ้วยมาตรการเหล่่าน้ี้� บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเสริิมสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ ลดความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และสร้้างความ
มั่่�นใจให้้กัับลููกค้้า คู่่�ค้้า และผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย
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