
2. การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
2.1 นโยบายควบคุุมภายในและบริิหารความเสี่่�ยง
	 บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิ ินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารความเสี่่�ยงในฐานะกลไกสำำ�คััญในการสนัับสนุุนการดำำ�เนิิน	
ธุุรกิิจอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน ภายใต้้สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ เทคโนโลยีี กฎหมาย การแข่่งขััน และ
ความคาดหวัังด้้านความยั่่�งยืืน (ESG) จาก ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยบริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อใช้้เป็็นกรอบและแนวทาง	
ในการระบุุ วิ ิเคราะห์์ ปร ะเมิิน จั ัดการ  และติิดตามความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ ครอบคลุุมความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ ด้ านการดำำ�เนิินงาน ด้ ้านการเงิิน	
ด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย รวมถึึงความเสี่่�ยงเกิิดใหม่่ (Emerging Risks) และความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งควบคุุมความเสี่่�ยงให้้อยู่่�
ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ และใช้้ข้้อมููลความเสี่่�ยงประกอบการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และการตัดสิินใจของผู้้�บริิหารและคณะกรรมการบริิษััท
	 คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแล ติ ดตาม และทบทวนระบบการบริิหารความเสี่่�ยงของ
องค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่ากระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงมีีความเหมาะสม เพีียงพอ และสอดคล้้องกัับทิิศทางและเป้้าหมายของบริิษััท ทั้้�งนี้้� 
รายละเอีียดของนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงสามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้จากเว็็บไซต์์ของบริิษััท

2.2	 ปััจจััยความเสี่่�ยงต่่อการดำำ�เนินิธุุรกิิจของบริิษััท
	 1.	ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพการผลิิตและต้้นทุุนสินค้้า
	 	 ในปีี 2568 อุุตสาหกรรมเครื่่�องสำำ�อางยัังคงเผชิิญกัับความท้้าทายจากการแข่่งขัันที่่�รุุนแรง ทั้้�งจากแบรนด์์ต่่างประเทศที่่�เข้้ามาทำำ�ตลาดอย่่าง
หนักั และแบรนด์ท์้อ้งถิ่่�นที่่�ใช้ก้ลยุุทธ์ด์้า้นราคา รวมถึงึการเกิดิขึ้้�นของธุุรกิจิหรืือแบรนด์ส์ินิค้า้ขนาดเล็ก็ทที่่�เข้้าสู่่�ตลาดได้ง้่า่ยขึ้้�นผ่า่นแพลตฟอร์ม์ออนไลน์์ 
	 	 ส่ว่นตลาดเครื่่�องแต่ง่กายชาย - หญิงิ เติบิโตแต่ก่ารแข่ง่ขันัรุุนแรงขึ้้�น โดยเฉพาะจากผู้้�เล่น่ต่า่งประเทศและแบรนด์ท์ี่่�ทำำ�ตลาดเชิงิปริมิาณราคา
ผ่่านออนไลน์์ ทำ ำ�ให้้ความสามารถในการปรับราคาขายเพื่่�อชดเชยต้้นทุุนทำำ�ได้้จำำ�กััดขณะเดีียวกััน การ แข่่งขัันที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรมสิินค้้าทำำ�ให้้
ต้้นทุุนด้้านวััสดุุเทคโนโลยีีเพิ่่�มขึ้้�น 
	 	 นอกจากนี้�ความผัันผวนของราคาวััตถุุดิบและค่่าขนส่่งทั่่�วโลกยัังเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�กระทบต่่อการบริิหารต้้นทุุน
	 	 บริิษััทฯ จึ งให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารความเสี่่�ยงในกระบวนการผลิิตและการควบคุุมต้้นทุุนอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อรัักษาขีีดความสามารถใน
การแข่่งขััน โดยมีีรายละเอีียดดัังน้ี้�

	 	 -	มาตรการป้้องกััน
	 	 	 1.	 บริษัิัทฯ ตระหนักัดีว่ี่าการส่่งมอบสินิค้้าที่่�มีีคุุณภาพในต้้นทุุนที่่�เหมาะสมและทัันต่่อความต้้องการของตลาด คืือหััวใจสำำ�คััญของการดำำ�เนินิ
ธุุรกิจิ จึงึได้้กำำ�หนดมาตรการป้องกันัและแก้้ไข การสร้างความแตกต่างด้้วยนวัตักรรมและเทรนด์์ปีี 2568 มุ่�งเน้้นการวิจิัยัและพัฒันาผลิติภัณัฑ์์โดยใช้้นวัตักรรม
ส่่วนผสมที่่�ตอบโจทย์์ Beauty Technology และเทรนด์์ความงามยั่่�งยืืน (Clean & Sustainable Beauty) เพื่่�อสร้างมููลค่่าเพิ่่�มและเอกลักัษณ์ให้้กับัแบรนด์์ 
ทำำ�ให้้ไม่่ต้้องแข่่งขันัด้้านราคาเพียีงอย่่างเดียีว แต่่ยังัคงรักัษาความคุ้้�มค่่าตามมาตรฐานสากล เพิ่่�มการลงทุุนใน Marketing Technology และการทำำ�งานร่่วม
กับั Influencer ในระดับั Nano และ Micro ที่่ �มีคีวามเฉพาะตัวัสููง เพื่่�อเข้้าถึงึกลุ่่�มลููกค้าเป้้าหมายได้้อย่่างแม่่นยำำ�และมีีประสิทิธิิภาพ ลดการสููญเสียีงบ
ประมาณการตลาดที่่�ไม่่ตรงจุุด เลืือกใช้้ฐานการผลิติจากบริษัิัทในเครืือสหพัฒัน์์ ซึ่่�งดำำ�เนินิงานภายใต้้มาตรฐานสากล เช่่น ISO 9001, ISO 22716 (GMP 
Cosmetic) และมาตรฐาน Green Industry ทำ ำ�ให้้มั่่�นใจในระบบการทำำ�งานที่่�มีปีระสิทิธิิภาพ การเป็็นพัันธมิติรกับับริษัิัทในเครืือช่่วยให้้เกิดิการผนึกกำำ�ลังั	
ทั้้�งในด้้านการจัดซื้้�อวัตัถุุดิบรวม เพ่ื่�ออำำ�นาจต่อรองด้้านราคา และการวางแผนการผลิตร่่วมกันัแบบบููรณาการ ช่วยให้้สามารถแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า และ
ปรับัเปลี่่�ยนแผนการผลิติตามความผัันผวนของความต้้องการในตลาดได้้อย่่างทัันท่่วงทีี
	 	 	 2.	 ยกระดับัประสิทิธิภิาพการผลิต ด้วยการวางแผนผลิติแบบยืืดหยุ่่�น แยกสินิค้้าเป็็นหมุุนเวียีนตลอดปีีกับัผลิติสั้้�นล็อ็ตเล็ก็
	 	 	 3.	 บริิหารต้้นทุุนเชิิงรุุก เช่่น การล็็อกราคาวัตถุุดิิบบางส่่วน การใช้้วััสดุุทดแทนที่่�ได้้มาตรฐาน และการบริิหาร BOM ให้้เหมาะกัับระดัับ
ราคาเป้้าหมาย
	 	 	 4.	 สร้าง Price-to-Value ผ่านสินิค้้าเชิงิฟัังก์์ชันัและนวัตักรรมเพื่่�อให้้ผู้้�บริโิภครัับรู้้�คุุณค่าและยอมรับัราคาได้้ดีขีึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกับัทิศิทางตลาด
ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย innovation และ premiumization ในบางกลุ่่�ม
	 	 	 5.	 พัฒันาความร่่วมมืือกับัซัพัพลายเชน ผู้้�ผลิติและซัพัพลายเออร์์ เพื่่�อเพิ่่�มความเร็ว็และลดของเสียีจากการผลิตซ้ำำ��ซ้้อน

	 2.	ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการบริิหารสิินค้้าในร้้านค้้า
	 	 ความผันัผวนของพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคและปัจัจัยัภายนอกยังัคงเป็น็ความท้า้ทายหลักั โดยเฉพาะความเสี่่�ยงจากการบริหิารสินิค้า้ที่่�ไม่ส่มดุุลกับั
ความต้้องการจริิง เช่่น การมี สิินค้้าคงคลัังส่่วนเกิินในกลุ่่�มสิินค้้าที่่�ความนิิยมลดลง หรืือการขาดแคลนสิินค้้าในกลุ่่�มที่่�เป็็นกระแส ปั จจััยเร่่งจากภาวะ
เศรษฐกิิจโลกที่่�ยัังคงชะลอตััว ผลกระทบต่่อเนื่่�องจากความขััดแย้้งทางภููมิิรััฐศาสตร์์ที่่�กระทบต่่อต้้นทุุนพลัังงานและการขนส่่ง รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�รวดเร็็วของเทรนด์์ในโซเชีียลมีีเดีีย ส่่งผลให้้วงจรชีีวิิตผลิิตภััณฑ์ ์(Product Life Cycle) สั้้�นลง บริิษััทฯ จึึงต้้องยกระดัับการบริิหารจัดการสิินค้้าให้้มีี
ความยืืดหยุ่่�นและแม่่นยำำ�สููงสุุด เพื่่�อลดการสููญเสีียโอกาสทางการตลาดและรัักษาสภาพคล่่องทางการเงิิน

	 	 -	มาตรการป้้องกััน
	 	 	 1.	 การยกระดัับระบบ Quick Response Management System (QRMS) บริิษััทฯ ใช้้ระบบ QRMS ในการเพิ่่�มขีีดความสามารถการ	
บริิหารสต็็อกแบบ Real Time โดยวิิเคราะห์์ข้อ้มููลยอดขายรายวัันและพฤติิกรรมการซื้้�อรายสาขาทั่่�วประเทศ ระบบนี้้�ช่ว่ยให้บ้ริิษัทัฯ สามารถคาดการณ์
ความต้้องการของตลาดได้้อย่่างแม่่นยำำ� และส่่งสััญญาณไปยัังฝ่่ายผลิิตให้้ปรัับแผนการผลิตได้้อย่่างคล่่องตััว เพื่่�อให้้สิินค้้าที่่�เข้้าสู่่�ร้้านค้้าเป็็นสิินค้้าที่่�อยู่่�
ในกระแสและตรงตามความต้้องการของลููกค้้าอย่่างแท้้จริิง
	 	 	 2.	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพด้้วยระบบเติิมสิินค้้าอัตโนมััติิ บริิษััทฯ ได้้นำำ�ระบบ Auto Replenishment มาบููรณาการร่่วมกัับฐานข้้อมููล QRMS 
อย่่างเต็็มรููปแบบ เพื่่�อคำำ�นวณปริิมาณสินค้้าที่่�เหมาะสมในแต่่ละจุุดจำำ�หน่่ายโดยอััตโนมััติิ ก ลยุุทธ์์นี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยลดความเสี่่�ยงในการมีสต็็อกสิินค้้า
เกิินความจำำ�เป็็น (Overstock) แต่่ยัังช่่วยให้้หน้้าร้้านมีีสิินค้้าพร้้อมจำำ�หน่่าย ในปริิมาณที่่�สมดุุลกัับอััตราการขายจริิง ช่ วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ
หมุุนเวีียนสิินค้้า และลดภาระการบริิหารจัดการสต็็อกของพนัักงานหน้้าร้้าน
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	 	 	 3. การบริิหารจััดการสิินค้้าผ่านช่่องทาง Omni-Channel เพื่่�อรัับมืือกัับการเติิบโตของตลาดออนไลน์์ บริิษััทฯ ได้้เชื่่�อมโยงสต็็อกระหว่่าง
หน้้าร้้านและคลัังสิินค้้าออนไลน์์เข้้าด้้วยกััน ทำ ำ�ให้้สามารถกระจายสิินค้้าไปยังช่่องทางที่่�มีีความต้้องการสููงได้้อย่่างรวดเร็็ว ลดความเสี่่�ยงจากการค้าง
สต็อกในสาขาที่่�ยอดขายชะลอตััว

	 3.	ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย
	 	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยขายผ่่านช่่องทางหลัักในห้้างสรรพสิินค้้า ซึ่่�งอาจมีีข้้อจำำ�กััดด้้านพื้้�นที่่�และการขยายสาขา รวมถึึงพฤติิกรรมการเลืือก
ซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภคในปีี 2568 ที่่�มีีความหลากหลายและต้้องการความสะดวกสบายมากขึ้้�น บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งเน้้นการกระจายความเสี่่�ยงผ่่านการขยาย
ช่่องทางที่่�ครอบคลุุมทุุกไลฟ์์สไตล์์ของผู้้�บริิโภค

	 	 -	มาตรการป้้องกััน
	 	 	 1. การขยายฐานเข้้าสู่่�กลุ่�ม Discount Store และห้้างค้้าปลีกีสมัยัใหม่่ บริษัิัทฯ มีนโยบายเชิงิรุุกในการขยายช่่องทางการขายผ่่าน Discount 
Store และ Hypermarket อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยได้้ปรับัเปลี่่�ยนระบบการจัดัการสินค้้าและการสั่่�งซื้้�อให้้สอดคล้้องกับัพฤติิกรรมการซื้้�อแบบเน้้นความคุ้้�มค่่าของ
กลุ่่�มลููกค้านี้� โดยเฉพาะกลุ่�มผลิติภัณัฑ์์เคร่ื่�องสำำ�อางที่่�เน้้นการออกแบบให้้ทัันสมัยั สีสีันัตรงตามเทรนด์์ปีี 2568 ในระดับัราคาที่่�เข้้าถึงึได้้ง่่าย เพื่่�อเพิ่่�มปริิมาณ
การหมุุนเวียีนสินิค้้าและเข้้าถึงฐานลููกค้าในวงกว้าง
	 	 	 2. การรุุกตลาดดิจิิิทัลัและ Social Commerce เพ่ื่�อรองรับัการเติบิโตอย่่างก้้าวกระโดดของการช้อปปิ้้�งออนไลน์์ บริษัิัทฯ ได้้ยกระดับัความร่่วม
มืือกับั Marketplaces ชั้้�นนำำ� และแพลตฟอร์์ม Social Commerce (เช่่น TikTok Shop, Shopee, Lazada) รวมถึงึการพัฒนาแพลตฟอร์์มของบริษัิัทฯ เอง 
เพื่่�อสร้างประสบการณ์การซื้้�อแบบไร้้รอยต่่อ นอกจากนี้�ยัังนำำ�ระบบ Data Analytics มาใช้้เพื่่�อเสนอโปรโมชั่่�นที่่�ตรงใจลููกค้าแบบรายบุุคคล
	 	 	 3. การขยายช่่องทาง Outlet และ Specialty Store บริษัิัทฯ เร่่งขยายการเปิิด Shop และ Outlet ในรููปแบบ Specialty Store ภายใต้้การ
บริหิารจัดการของบริษัิัทเอง เพื่่�อให้้มีคีวามคล่่องตััวในการบริหิารจัดัการพื้้�นที่่�และสินิค้้าได้้เต็็มศักัยภาพ (Direct to Consumer) ช่วยให้้สามารถสร้างความ
สััมพันัธ์์กับัลููกค้าได้้โดยตรงและมีอีิสิระในการจัดกิจิกรรมส่่งเสริมิการขายที่่�รวดเร็ว็ตามสถานการณ์ตลาด
	 	 	 4. พัฒนา Omni-Channel Journey ให้้ลููกค้าซื้้�อได้้ทุุกที่่�/รับัได้้ทุุกทาง เพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นด้้าน fulfillment

	 4.	ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (Customer Behavior) ที่่�เปลี่่�ยนไป
	 	 4.1	ความเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี
	 	 	 	 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเข้้าสู่่�ยุุค Hyper Personalization หรืือความต้้องการสินค้้าและบริิการที่่�เฉพาะเจาะจงเป็็นรายบุุคคล ความเสี่่�ยงหลััก
เกิดิจากการที่่�เทคโนโลยี ีGenerative AI และ Social Commerce พัฒันาไปอย่่างรวดเร็ว็ ทำำ�ให้้วงจรความสนใจของผู้้�บริโิภคสั้้�นลงอย่่างมาก หากบริษัิัทฯ 
ปรัับตััวไม่่ทัันต่่อกระแส Short Form Content หรืืออััลกอริิทึึมของแพลตฟอร์์มที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา จะส่่งผลโดยตรงต่่อประสิิทธิิภาพการระบาย
สิินค้้า เกิิดปััญหาสินค้้าค้้างสต็็อกในกลุ่่�มที่่�ไม่่เป็็นที่่�นิิยม และสููญเสีียส่่วนแบ่่งการตลาดให้้กัับแบรนด์์ที่่�เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้รวดเร็็วกว่า

	 	 -	มาตรการป้้องกััน
	 	 	 การประยุุกต์ใช้้ AI และ Big Data บริิษััทฯ ไม่่เพีียงแต่่เก็็บข้้อมููล แต่่ได้้นำำ�ระบบ AI มาวิิเคราะห์์ฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ เพื่่�อทำำ� Predictive 
Analysis คาดการณ์ค์วามต้อ้งการล่ว่งหน้า้และแบ่ง่กลุ่่�มลููกค้า้ให้ชั้ัดเจน ช่ว่ยให้ก้ารวางแผนการผลิติและการระบายสินิค้า้มีคีวามแม่น่ยำำ� ลดภาวะสินิค้า้
ล้้นตลาด พัฒนา Ecosystem บนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล พัฒนาประสบการณ์์การใช้้งาน (UX/UI) บนช่่องทางออนไลน์์ของบริิษััทฯ ให้้เป็็นแบบ Seamless 
Experience รองรัับการชำำ�ระเงิินที่่�หลากหลาย (Digital Wallet) และใช้้งานง่่ายสำำ�หรัับทุุกช่วงวััย มุ่�งเน้้นการสร้างสรรค์์คอนเทนต์์ผ่่าน Social Media 
หลากหลายแพลตฟอร์์ม เช่่น TikTok, Instagram (Reels), Facebook และ YouTube โดยเน้้นการทำำ� Live Commerce และ Shoppable Video เพื่่�อ
ปิิดการขายได้้ทัันทีีที่่�ผู้้�บริิโภคเกิิดความสนใจ ส่่งเสริิมให้้ทีีมการตลาดทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านดิิจิิทััลและใช้้เครื่่�องมืือการตลาดอััตโนมััติิ เพื่่�อเพิ่่�ม
ขีีดความสามารถในการวิเคราะห์์ผลตอบแทนจากการโฆษณา (ROAS) ให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าสููงสุุด

	 	 4.2 การใส่่ใจในเรื่่�องของสิ่่�งแวดล้้อมและรัักษ์์โลก
	 	 	 	 ปััจจุุบัันพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคได้้เปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ยุุคแห่่งการตระหนัักรู้�ด้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเต็็มรููปแบบ สิินค้้าและการผลิิตในปััจจุุบััน
ไม่่ได้้วััดกัันที่่�คุุณภาพเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ต้้องควบคู่่�ไปกัับความรัับผิิดชอบต่่อโลก (Eco-Consciousness) องค์์กรของเราจึึงมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงานภาย
ใต้้หลัักการ ความโปร่่งใสของแหล่่งที่่�มาส่่วนผสมทุุกชนิิดที่่�เลืือกใช้้ต้้องมาจากธรรมชาติิและสามารถตรวจสอบย้้อนกลัับถึึงแหล่่งที่่�มาได้้ เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่ากระบวนการต้้นน้ำำ��ไม่่ได้้ทำำ�ลายระบบนิิเวศหรืือเบีียดเบีียนชุุมชน ความสำำ�คััญกัับความสะอาดและความปลอดภััยสููงสุุด โดยผลิิตภััณฑ์์ของเราต้้อง
ปราศจากสารเคมีีที่่�เป็็นอัันตรายต่่อทั้้�งผิิวพรรณ สุุขภาพในระยะยาว และไม่่ทิ้้�งสารตกค้้างที่่�เป็็นพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การคัดสรรส่่วนผสมจะไม่่ใช่่เพีียง
เพื่่�อการตลาด แต่่ต้้องเป็็นส่่วนผสมที่่�มีีประสิิทธิิภาพจริิง และมีีความจำำ�เป็็นต่่อการดููแลสุุขภาพของผู้้�บริิโภค เพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากรที่่�เกิินความจำำ�เป็็น 
เพราะการเข้้าใจผู้้�บริิโภค คืื อการเข้้าใจในความรัักที่่�พวกเขามีต่่อโลก  เราจึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อสร้้างมาตรฐาน
ใหม่่ให้้กัับการใส่่ใจสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อมไปพร้้อมกััน

	 	 -	มาตรการป้้องกััน
	 	 	 1.	 ยกระดัับอุุตสาหกรรมด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล บููรณาการ เทคโนโลยีีขั้้�นสููงเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพตั้้�งแต่่กระบวนการผลิตจนถึึงการส่่งมอบ	
สิินค้้า  เพื่่�อตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ AI & Machine Learning ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตรงใจตลาด AR & VR (Virtual	
Experience) แก้้ปััญหาการซื้้�อของออนไลน์์ โดยช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถทดลองใช้้สิินค้้าเสมืือนจริิงก่่อนตััดสิินใจซื้้�อ บริิหารจัดการข้้อมููลขนาดใหญ่่เพ่ื่�อ
ส่่งมอบคำำ�ปรึึกษาและบริิการที่่�ทัันท่่วงทีี (Real-time Service)
	 	 	 2.	 มุ่่�งเน้้นการสร้างผลิิตภััณฑ์์คุุณภาพสููงในราคาที่่�คุ้้�มค่่า เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดในใจผู้้�บริิโภค Targeted Marketingใช้้แรงกระตุ้้�น
ทางการตลาดที่่�ออกแบบมาเพ่ื่�อกลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะ เพื่่�อรักัษาฐานลููกค้าเดิิมและขยายฐานลููกค้าใหม่่ His & Her Member พัฒนาระบบสมาชิก (CRM) 
ให้้แข็็งแกร่งยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อมอบสิิทธิิประโยชน์ที่่�เหนืือกว่่าและสร้้างความผููกพัันต่่อแบรนด์์ในระยะยาว

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

40 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



	 	 	 3.	 พััฒนาระบบ E-Commerce และโลจิิสติิกส์์ มุ่ ่�งเน้้นการสร้างประสบการณ์ซื้้�อขายที่่�ไร้้รอยต่่อและความเช่ื่�อมั่่�นในการส่่งมอบ	
www.iccshopping.com ปรับปรุุงแพลตฟอร์์มให้้ทัันสมััย รองรัับการชำำ�ระเงิินที่่�หลากหลายและสะดวกสบาย ร่่วมมืือกัับ บริิษััท ไทเกอร์์ ดิสทริิบิิวชั่่�น 
แอนด์์ โลจิิสติิคส์์ จำำ�กััด เพ่ื่�อใช้้ความเชี่่�ยวชาญในการบริิหารคลัังสิินค้้าและระบบกระจายสิินค้้าที่่�รวดเร็็ว ปลอดภััย และครอบคลุุมทั่่�วประเทศ

	 5.	ความเสี่่�ยงจากการค้้าขายออนไลน์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงเร็็ว 
	 	 บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าความเสี่่�ยงนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล หากเราสามารถทำำ�ความเข้้าใจ ใส่่ใจในพฤติิกรรมลููกค้้า และ
ปรัับตััวได้้ทัันต่่อกระแสการเปลี่่�ยนแปลง ผลกระทบเชิิงลบจะอยู่่�ในระดัับที่่�ควบคุุมได้้ ในทางกลัับกััน หากการปรัับตััวล่่าช้้ากว่่าพลวััตของตลาด อาจนำำ�
ไปสู่่�ภาวะการขาดทุุนและความสููญเสีียทางธุุรกิิจได้้ทัันทีี ดังนั้้�น ความยืืดหยุ่่�นและการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ จึงเป็็นหััวใจสำำ�คััญที่่�บริิษััทฯ นำำ�มาใช้้ในการบริิหาร
ความเสี่่�ยงด้้านการค้าออนไลน์์ในปีี 2568 นี้้� 

	 -	 มาตรการป้้องกััน
	 	 1.	สร้้างทีีม Social Commerce / Live Commerce และ Playbook คอนเทนต์์รายสััปดาห์์ ของบริิษััท
	 	 2.	กระจายการพึ่่�งพาแพลตฟอร์์ม TikTok/Shopee/Lazada/Brand.com
	 	 3.	วางมาตรฐานการดููแล “ภาพลัักษณ์แบรนด์์” เพ่ื่�อป้้องกัันการแข่่งขัันราคาแบบรุุนแรงจนกระทบ Brand Equity

	 6.	ความเสี่่�ยงจากจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวหดหายไป
	 	 สิินค้้าที่่�บริิษััทฯ เป็็นตััวแทนนำำ�เข้้าและจััดจำำ�หน่่าย เป็็นกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติ โดยเฉพาะกลุ่�มนััก
ท่่องเที่่�ยวจาก จีีน รัสเซีีย และกลุ่่�มประเทศตะวัันออกกลาง ดังนั้้�น เมื่่�อเกิิดสภาวะชะลอตััวของภาคการท่่องเที่่�ยว หรืือจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวในกลุ่�มหลััก
หดหายไป จึึงส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อยอดจำำ�หน่่ายของบริิษััท โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ยุุทธศาสตร์์การท่องเที่่�ยว

	 -	 มาตรการป้้องกััน
	 	 1.	การปรับฐานลููกค้้าสู่่�กลุ่�มผู้้�บริิโภคในประเทศ ปรัับแผนการตลาดและกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายโดยมุ่่�งเน้้นกลุ่่�มลููกค้้าชาวไทยเป็็นหลััก เพื่่�อ
สร้้างเสถีียรภาพของรายได้้ภายใต้้ความไม่่แน่่นอนของสถานการณ์โรคระบาด (อาทิ การเฝ้้าระวัังเชื้้�อ COVID-19 สายพัันธุ์์�ใหม่่) หรืือมาตรการจำำ�กััด
การเดิินทางระหว่่างประเทศ
	 	 2.	การรุุกตลาดชาวต่่างชาติิที่่�พำำ�นัักในไทย ประสานความร่่วมมืือกัับห้้างสรรพสิินค้้าชั้้�นนำำ�ในการทำำ�แคมเปญ Privilege และสิิทธิิประโยชน์์
พิิเศษ เพื่่�อดึึงดููดกลุ่�มชาวต่่างชาติิที่่�พำำ�นัักในประเทศไทย รวมถึึงกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวจากประเทศที่่�ยัังสามารถเดิินทางเข้้า-ออกได้้ตามปกติ
	 	 3.	ยกระดับัสินิค้า้จากเครื่่�องใช้ท้ั่่�วไปสู่่�การเป็็นของขวัญัและของที่่�ระลึกึในโอกาสพิเิศษต่างๆ เพื่่�อกระตุ้้�นให้เ้กิดิความต้้องการซื้้�อในวงกว้าง และ
สร้้างพฤติิกรรมการใช้้งานใหม่่ๆ ที่่�ช่่วยเพิ่่�มปริิมาณการบริิโภค
	 	 4.	ใช้้แพลตฟอร์์มโซเชียีลมีีเดียีและสื่่�อออนไลน์์สื่่�อสารกับักลุ่่�มเป้้าหมายในต่่างประเทศอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อรักัษา Top of Mind ให้้แบรนด์์ยังัคง
อยู่่�ในใจลููกค้้าตลอดเวลา เมื่่�อมีีการเปิิดประเทศอย่่างเต็็มรููปแบบ ลููกค้้ากลุ่่�มนี้้�จะกลัับมาเลืือกซื้้�อสิินค้้าของเราเป็็นอัันดัับแรก
	 	 5.	เร่่งพััฒนาและปรับปรุุงผลิตภััณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับรสนิยมของกลุ่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููงกลุ่�มใหม่่ๆ เช่่น อิ นเดีีย และกลุ่�มประเทศ
ตะวัันออกกลาง เพื่่�อลดการพึ่่�งพานักท่่องเที่่�ยวจากประเทศใดประเทศหนึ่่�งมากเกิินไป เป็็นการสร้างสมดุุลให้้กัับพอร์์ตรายได้้ของบริิษััทฯ

	 7. ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 	 ท่่ามกลางวิิกฤตการณ์ด้้านภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ทวีีความรุุนแรงขึ้้�น บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจในยุุคใหม่่ไม่่สามารถละเลย
ผลกระทบต่่อระบบนิิเวศน์์ได้้ บริิษััทฯ มุ่ ่�งเปลี่่�ยนความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้เป็็นโอกาสในการสร้างนวััตกรรม โดยมุ่่�งเน้้นการปรัับปรุุงกระบวนการ
ผลิิตและการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�ความยั่่�งยืืน

	 -	 มาตรการป้้องกััน
	 	 1.	กลยุุทธ์์การลดขยะพลาสติกิอย่่างยั่่�งยืืน บริษัิัทฯ มุ่�งเป้้าลดการใช้้พลาสติกิในบรรจุุภัณัฑ์์ให้้มีปีริมิาณลดลงในทุุกปีผ่่านการออกแบบนวัตักรรมใหม่่	
รณรงค์์และเพิ่่�มทางเลืือกสิินค้้าแบบรีีฟิิล (Refillable Products) เพื่่�อลดขยะบรรจุุภััณฑ์์ใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง และส่่งเสริิมการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ตามหลััก
เศรษฐกิจหมุุนเวีียน
	 	 2.	พััฒนาวััสดุุและสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 	 3.	พัฒันาผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เป็น็มิติรต่อ่ระบบนิเิวศน์ ์ยกระดับัมาตรฐานส่ว่นผสมในผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อปกป้อ้งความหลากหลายทางชีวีภาพ Reef-Safe 
Sunscreen ปรัับสููตรครีีมกัันแดดโดยปราศจากสารเคมีีที่่�ก่่อให้้เกิิดการฟอกขาวของปะการััง พร้้อมสร้้างความตระหนัักรู้้�แก่่ผู้้�บริิโภคถึึงผลกระทบทาง
อ้้อมของสารเคมีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมใต้้ท้้องทะเล มุ่�งเน้้นการผลิิตครีีมบำำ�รุุงผิิวสููตรวีีแกน (Vegan) ที่่�ไม่่มีีส่่วนผสมจากสัตว์์และไม่่มีีการทดลองในสััตว์์ โดย
เปลี่่�ยนมาทดสอบในพืืชแทน เพื่่�อรัักษามาตรฐานจริิยธรรมควบคู่่�ไปกัับคุุณภาพสิินค้้า
	 	 4.	ดำำ�เนิินงานตามมาตรฐานสากลและพัันธกิจต่อสัังคม บริิษััทฯ มุ่ �งมั่่�นที่่�จะเป็็นต้้นแบบของอุุตสาหกรรมในการรับผิิดชอบต่่อสัังคมและ	
สิ่่�งแวดล้้อม แสดงให้้เห็็นถึึงความพร้้อมของบริิษััท ในการรับมืือกัับความท้้าทาย ทั้้�งด้้านเทคโนโลยีี การแข่่งขัันในตลาดออนไลน์์ ความผัันผวนของ
อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว และวิิกฤตสิ่่�งแวดล้้อม โดยใช้้นวััตกรรมและความใส่่ใจ เป็็นแกนหลัักในการขัับเคลื่่�อน

	 8.	สิินค้าล้้าสมััย
	 	 บริิษััทฯ เป็็นผู้้�ขายสิินค้้าแฟชั่่�นที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงความนิิยมในตััวสิินค้้าอย่่างรวดเร็็ว ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีสิินค้้าคงเหลืือจำำ�นวน 2,391.53 
ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 35.80 ของสิินทรััพย์์หมุุนเวีียน และร้้อยละ 6.87 ของสิินทรััพย์์รวม และมีีอััตราหมุุนเวีียนของสิินค้้าคงเหลืือ 2.13 เท่่า 
ทำำ�ให้้ระยะเวลาขายสิินค้้าเฉลี่่�ยของบริิษััทอยู่่�ที่่� 171 วัน ซึ่่�งอาจมีีความเสี่่�ยงต่่อความล้้าสมััยของสิินค้้าที่่�ไม่่สามารถจำำ�หน่่ายออกไปได้้ทัันเวลา มีีต้้นทุุน
ในการบริิหารจััดการที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และต้้องมีีการตั้้�งค่่าเผื่่�อสิินค้้าล้้าสมััยหรืือด้้อยค่่า ที่่�ทำำ�ให้้กำำ�ไรสุุทธิิและสภาพคล่่องลดลง อย่่างไรก็็ตามบริิษััทฯ มีีนโย
บายการบริิหารจััดการเพื่่�อไม่่ให้้มีีสิินค้้าคงเหลืือค้้างนาน โดยปรัับกระบวนการ Merchandise ตั้้�งแต่่การซื้้�อ การจัดการการขายสิินค้้าช่่วง Season โดย
การเพิ่่�ม Success Rate สินค้้าใหม่่ ประกอบกัับการจัดการสินค้้าที่่�มีีการเคลื่่�อนไหวช้้า บริิษััทฯ จะระบายสิินค้้าดังกล่่าวออกไปโดยเร่่งจััดทำำ�กิิจกรรม
ส่่งเสริิมการขาย

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
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	 9.	การลงทุุน
	 	 บริิษััทฯ ร่่วมลงทุุนในกิิจการของบริิษััทในเครืือและบริิษััทอื่่�น ๆ  จำำ�นวน 140 บริิษััท ในสััดส่่วนการถืือหุ้้�นไม่่เกิินร้้อยละ 50 ของทุุนจดทะเบีียน
ของบริษัิัทนั้้�นๆ และจำำ�นวน 4 บริิษััท ถืือหุ้้�นเกินิร้อ้ยละ 50 ของทุุนจดทะเบียีน ซึ่่�งถืือเป็็นบริษัิัทย่อ่ย มีการถืือหุ้้�นในลักัษณะไขว้ก้ันัหรืือย้อ้นกลับัระหว่่าง
บริิษััทในเครืือ บริิษััทฯ ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุมกิิจการในบริิษััทที่่�ลงทุุน การบริิหารงานของบริิษััทดัังกล่่าวขึ้้�นอยู่่�กัับคณะกรรมการของแต่่ละบริิษััท
	 	 ในการบริิหารและตััดสิินใจการลงทุุนของบริิษััทเป็็นไปในลัักษณะของการร่่วมลงทุุนในธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกััน หรืือเป็็นห่่วงโซ่่อุุปทานต่่อกััน	
รวมทั้้�งเป็็นการลงทุุนเพื่่�อกระจายความเสี่่�ยง
	 	 บริษัิัทฯ ได้้รับัผลตอบแทนจากการลงทุุนในรููปของเงิินปัันผล ถ้าบริษัิัทลงทุุนใดขาดทุุน บริษัิัทฯ จะบันัทึกึตั้้�งค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนจากการด้อยค่่า
เงิินลงทุุนไว้้ในงบกำำ�ไรขาดทุุนของบริิษััท โครงสร้้างการถืือหุ้้�นดัังกล่่าวไม่่มีีผลกระทบต่่อการรัับรู้้�ส่่วนแบ่่งรายได้้ของบริิษััทและไม่่ทำำ�ให้้เกิิดความแตก
ต่่างจากที่่�รัับรู้้�ในงบการเงิิน
	 	 บริษัิัทฯ มีมีาตรการในการป้อ้งกันัความเสี่่�ยงจากการลงทุุน โดยแต่ง่ตั้้�งบุุคคลซึ่่�งอยู่่�ในบริษัิัทที่่�ร่ว่มลงทุุนหรืืออยู่่�ในบริษัิัทที่่�ทำำ�ธุุรกิจิเกี่่�ยวเนื่่�อง
กัับกิิจการที่่�ลงทุุนเป็็นศููนย์์ดููแลเงิินลงทุุนคอยติิดตามตรวจสอบงบการเงิิน และข้้อมููลสถานการณ์ของบริิษััทที่่�ลงทุุน เพื่่�อทราบปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นและ
รายงานให้บ้ริษัิัทและผู้้�ถืือหุ้้�นในกลุ่่�มทราบปีลีะครั้้�ง และรายงานทันัทีทีี่่�เกิดิเหตุุการณ์ผ์ิดิปกติหิรืือวิกิฤติ ิเพื่่�อช่่วยกันัหาแนวทางแก้ไ้ข อีกีทั้้�งในการประชุุม
คณะกรรมการบริษัิัทและคณะกรรมการบริหิารประชุุมอย่่างสม่ำำ��เสมอในผลการดำำ�เนิินงานของกิิจการที่่�บริษัิัทลงทุุนอยู่่�โดยเน้้นย้ำำ��ในธุุรกิจที่่�ขาดทุุน และ
หาวิิธีีการที่่�ทำำ�ให้้บริิษััทนั้้�นๆ ได้้บริิหารจััดการจากธุุรกรรมที่่�ขาดทุุน เพื่่�อผลกำำ�ไรที่่�ยั่่�งยืืนในธุุรกิิจนั้้�นๆ

	 10.	 การให้้กู้้�ยืมและค้ำำ��ประกััน
	 	 	 ณ วันัที่่� 31 ธันวาคม 2568 บริษัิัทฯ มีเงินิให้้กู้้�ยืืมแก่่บริษัิัทที่่�มีธีุุรกิจิต่อกันั รวม 4 บริษัิัท จำำ�นวนเงิิน 611.80 ล้านบาท ปี 2567 จำำ�นวนเงินิ 
566.05 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2567 จำำ�นวนเงิิน 45.75 ล้้านบาท เนื่่�องจากบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันกู้้�ยืืมเงิินเพิ่่�ม
	 	  	 ณ วันที่่� 31 ธัันวาคม 2568 บริิษััทฯ มีีภาระค้ำำ��ประกััน 7 บริิษััท เป็็นเงิิน 414.62 ล้้านบาท ปีี 2567 จำำ�นวนเงิิน 232.17 ล้้านบาท จำำ�นวน
เงิินค้ำำ��ประกัันภาพรวมเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2567 เท่่ากัับ 182.45 ล้้านบาท เป็็นการค้ำำ��ประกัันตามสััญญาร่่วมลงทุุน โดยค้ำำ��ประกัันตามสััดส่่วนการถืือหุ้้�น

	 11.	 ความผัันผวนจากอััตราแลกเปลี่่�ยน
	 	 	 อััตราแลกเปลี่่�ยนส่่งผลกระทบทั้้�งทางบวกและทางลบต่่อเศรษฐกิจไทย และเป็็นสิ่่�งที่่�บริิษััทฯในฐานะผู้้�ส่่งออก/นำำ�เข้้าต้องเผชิญ โดยการ
เปลี่่�ยนแปลงของอััตราแลกเปลี่่�ยนจะมีีผลให้้กระแสรายได้้หรืือรายจ่่ายในรููปเงิินบาทของบริิษััทฯ มีีความไม่่แน่่นอน ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้เกิิดกำำ�ไรเพิ่่�มขึ้้�น หรืือ
ขาดทุุนก็็ได้ ้อย่า่งไรก็ต็าม ความผันัผวนของอัตัราแลกเปลี่่�ยนนั้้�น เป็น็สิ่่�งที่่�ยากต่อ่การคาดเดา เน่ื่�องจากมีปีัจัจัยัต่า่งๆ ที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่การเคลื่่�อนไหว
ของอััตราแลกเปลี่่�ยน ทั้้ �งปััจจััยพื้้�นฐานทางเศรษฐกิิจในประเทศ นโยบายการเงิินและการคลััง ภาวะเศรษฐกิิจโลก การ คาดการณ์และการเก็็งกำำ�ไร 
เสถียีรภาพการเมืืองในประเทศและต่า่งประเทศ จิติวิิทยาตลาด และข่่าวลืือต่า่งๆ แม้ว้่า่บริษัิัทฯจะไม่ส่ามารถควบคุุมความผัันผวนของอัตัราแลกเปลี่่�ยน
ได้้ แต่่ก็็สามารถบริิหารความเสี่่�ยงจากอัตราแลกเปลี่่�ยน โดยใช้้เครื่่�องมืือต่่างๆ ที่่�เหมาะสมในการป้้องกัันความเสี่่�ยงล่่วงหน้้า เช่่น การทำำ�สััญญาซื้้�อขาย
เงิินตราต่างประเทศล่่วงหน้้า เพ่ื่�อให้้สามารถบริิหารจัดการรายได้้และต้้นทุุนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

	 12.	 การจััดทำำ�รายงานทางการเงิินและมาตรฐานการบััญชีี 
	 	 	 บริิษััทฯ มี การดำำ�เนิินธุุรกิจผ่่านบริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม และกิิจการร่วมค้้าจำำ�นวนมาก ร วมทั้้�งมีีธุุรกรรมทางการค้าทั้้�งในประเทศและ	
ต่่างประเทศ การจั ดทำำ�งบการเงิินจึึงต้้องอาศััยการใช้้ดุุลยพิินิิจทางบััญชีี การปร ะมาณการ  และการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�
เกี่่�ยวข้้อง หากมีการเปลี่่�ยนแปลงมาตรฐานการบัญชีี นโยบายบััญชีี หรืือการประมาณการทางบััญชีี อาจส่ง่ผลกระทบต่่อการรับรู้้�รายได้้ ค่า่ใช้้จ่า่ย มููลค่่า
สิินทรััพย์์ และหนี้้�สิิน ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้ผลการดำำ�เนิินงานหรืือฐานะทางการเงิินของบริิษััทเปลี่่�ยนแปลงจากที่่�คาดการณ์ไว้้
	 	 	 นอกจากนี้� ความซัับซ้้อนของธุุรกรรม เช่่น การร วมงบการเงิิน การปร ะเมิินมููลค่่ายุุติิธรรมของเงิินลงทุุน การตั้้ �งค่่าเผื่่�อการด้อยค่่าของ
สิินทรััพย์์ หรืือการประมาณการค่่าเผื่่�อสิินค้้าล้้าสมัย อาจทำำ�ให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อความคลาดเคลื่่�อนในการจัดทำำ�รายงานทางการเงิินได้้
	 	 	 อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายและกระบวนการควบคุุมภายในด้้านบััญชีีและการเงิินที่่�เหมาะสม โดยมีีฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน
ที่่�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในการติิดตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับใหม่่ รวมทั้้�งมีีการสอบทานข้้อมููลทางบััญชีีอย่่างสม่ำำ��เสมอ และมีีผู้้�สอบ
บััญชีีรัับอนุุญาตภายนอกทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบงบการเงิินประจำำ�ปีี เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าการจััดทำำ�รายงานทางการเงิินมีีความถููกต้้อง โปร่งใส และเป็็นไปตาม
มาตรฐานการบัญชีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 13.	 ระบบควบคุุมภายในทางบััญชีีและการเงิิน
	 	 	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ มีีธุุรกรรมจำำ�นวนมาก ทั้้�งด้้านการซื้้�อสิินค้้า การขายสิินค้้า การบริิหารสิินค้้าคงเหลืือ รวมถึึงการทำำ�ธุุรกรรม
กับับริษัิัทในเครืือ หากระบบควบคุุมภายในทางบัญัชีแีละการเงินิไม่เ่พียีงพอ อาจทำำ�ให้้เกิดิความผิิดพลาดในการบันทึึกบัญัชี ีการทุุจริติ หรืือการรายงาน
ข้้อมููลทางการเงิินที่่�ไม่่ถููกต้้อง ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิินและการตัดสิินใจของผู้้�บริิหารและผู้้�ลงทุุน
	 	 	 เพื่่�อลดความเสี่่�ยงดัังกล่่าว บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดระบบควบคุุมภายในที่่�เหมาะสม โดยกำำ�หนดขั้้�นตอนการอนุุมััติิรายการ การแบ่่งแยกหน้้าที่่�
ความรัับผิิดชอบ (Segregation of Duties) การกระทบยอดบััญชีีอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมทั้้�งมีีหน่่วยงานตรวจสอบภายในที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบและประเมิิน
ประสิทิธิภิาพของระบบควบคุุมภายในอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และรายงานผลต่อ่คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่การดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามหลักัการกำำ�กับั
ดููแลกิิจการที่่�ดีี

	 14.	 การแข่่งขัันของตลาดภายนอก
	 	 	 ปััจจุุบันเทคโนโลยีีต่่างๆ ก้ ้าวไกลอย่่างรวดเร็็ว ผู้้�ประกอบการต่างๆ มุ่ �งสู่่�การเข้้าถึึงลููกค้ารายบุุคคล เพื่่�อเป็็นลููกค้าของบริิษััทโดยตรง	
ไม่่ต้้องผ่่านคนกลางต่่างๆ ดัังนั้้�นบริิษััทได้้มีีการดำำ�เนิินการปรับทางด้้านต่่างๆ ดัังนี้้� 
	 	 	 1.1	การเข้้าสู่่�โครงสร้างด้้าน Supply Chain เพื่่�อให้้มีีต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��ได้้เปรีียบในเชิิงแข่่งขัันให้้มากขึ้้�น
	 	 	 1.2	การเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภค บริษัิัทจะต้้องมีคีวามสามารถในการเข้้าถึงึความต้้องการของลููกค้าเชิงิลึกึ (Deep Customer Insight)

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

42 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



	 	 	 1.3	การปรับโครงสร้า้งองค์ก์รให้ก้ระชับั มีปีระสิทิธิภิาพ และมีคีวามรวดเร็ว็ในการตอบสนองต่อ่ความต้้องการของลููกค้าและยัังคงมีพัีัฒนาการ
ในการเพิ่่�ม Efficiency ทางด้้านต่่าง ๆ อย่่างต่่อเน่ื่�อง
	 	 	 1.4	การพััฒนาช่่องทางการขาย โดยการพััฒนาสิินค้้า ให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย และช่่องทางการขายควบคู่่�กัันไป

 	 15.	 ความเสี่่�ยงจากความไม่่แน่่นอนของผลตอบแทนที่่�ผู้้�ลงทุุนจะได้้รัับตามที่่�คาดหวััง
	 	 	 ราคาหุ้้�นของบริิษััท อาจเพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงอย่่างผัันผวน ขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยต่่างๆ ซึ่่�งมีีหลายปััจจััยที่่�บริิษััทฯ ไม่่สามารถควบคุุมได้้ เช่่น 
	 	 	 -	การเปลี่่�ยนแปลงตามนโยบาย กฎ ข้้อบัังคัับ หรืือเงื่่�อนไขต่่างๆ ที่่�มีีผลต่่ออุุตสาหกรรมของผู้้�ผลิิต
	 	 	 -	ภาวะเศรษฐกิจถดถอย เงินิเฟ้้อ หรืือภาวะดอกเบี้้�ยสููง ส่่งผลกระทบต่่อผลประกอบการของบริษัิัทฯ และส่่งผลต่่อมููลค่่าหุ้้�นในตลาดโดยรวม
	 	 	 -	ความเสี่่�ยงด้้านภููมิรััฐศาสตร์์ เช่่น ส งคราม ความขััดแย้้งทางการเมืือง หรืือภััยพิิบััติิทางธรรมชาติ ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิจโลก	
	 	 	 	 และส่่งผลต่่อตลาดโดยรวม
	  	 	 ปััจจัยดัังกล่่าว อาจทำำ�ให้้ราคาหุ้้�นลดลงต่ำำ��กว่าราคาที่่�นัักลงทุุนซื้้�อ และ/หรืือสููงกว่่าราคาที่่�นัักลงทุุนขายหุ้้�นออกไป ทำำ�ให้้นัักลงทุุนอาจจะมีี
ความเสี่่�ยงจากความไม่่แน่่นอนของผลตอบแทนที่่�ผู้้�ลงทุุนจะได้้รัับตามที่่�คาดหวััง

	 16.	 ความเสี่่�ยงจากความสามารถในการจ่่ายปัันผลไม่่เป็็นไปตามที่่�ผู้้�ลงทุุนคาดหวััง
	 	 	 ความสามารถในการจ่ายเงิินปัันผลของบริิษััทขึ้้�นอยู่่�กัับหลายปััจจัย เช่่น งบลงทุุนและการสำำ�รองเงิินทุุนเพื่่�อขยายธุุรกิจการจ่ายเงิินเพ่ื่�อ
ลงทุุนในเงิินลงทุุน กระแสเงิินสดรัับจากการดำำ�เนิินงาน เป็็นต้้น ซึ่่�งหากปััจจััยต่่างๆ ส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการจ่ายเงิินปัันผลประจำำ�ปีี และ/
หรืือเงิินปัันผลระหว่่างกาล บริิษััทอาจมีความเสี่่�ยงที่่�จะจ่่ายเงิินปัันผลได้้ในอััตราที่่�ต่ำำ��กว่่าที่่�นัักลงทุุนคาดหวััง อย่่างไรก็็ดีี บริิษััทก็็ยัังถืือว่่าผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็น	
กลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความสำำ�คััญ เปรีียบเสมืือนเป็็นเจ้้าของบริิษััทหรืือเจ้้าของเงิินลงทุุนในกิิจการ 
	 	  	 บริิษััทมีีนโยบายจ่่ายเงิินปัันผล หุ้้�นละ 0.20 บาทต่่อปีี (เท่่ากัับ 20% ของราคา PAR) ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับผลการดำำ�เนิินงาน ของบริิษััทและภาวะ
เศรษฐกิจเป็็นหลััก

	 17.	 ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายภาครััฐ กฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับต่่างๆ
	 	 	 จากการเปลี่่�ยนแปลงของนโยบายภาครััฐที่่�ให้้ความสำำ�คััญในการพััฒนาเศรษฐกิิจควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาสัังคม ชุุ มชน และสิ่่�งแวดล้้อม	
ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เช่่น พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 กำำ�หนดหลัักเกณฑ์ ์กลไก หรืือมาตรการกำำ�กัับดููแล
เกี่่�ยวกัับการให้้ความคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เป็็นหลัักเกณฑ์์ในการเก็็บ รวบรวม ใช้้ เปิิดเผย การถ่ายโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคล หากผู้้�ใดฝ่่าฝืืน หรืือไม่่
ปฏิิบััติิตาม มีีบทลงโทษทางแพ่่ง โทษทางอาญา และโทษทางปกครอง เป็็นต้้น
	 	 	 บริิษััทฯ มีการติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายของภาครััฐ กฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับต่่างๆ รวมทั้้�งกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ดำำ�เนินิธุุรกิจิ ที่่�อาจมีกีารเพิ่่�มเติิม หรืือเปลี่่�ยนแปลง รวมทั้้�งเผยแพร่ค่วามรู้้� และสร้า้งความเข้า้ใจให้ก้ับับุุคลากรในองค์ก์รอย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้ส้ามารถ
รัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้ทัันกัับสถานการณ์ โดยบริิษััทฯ มีีการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และการปฏิิบััติิงานของบริิษััทให้้ดำำ�เนิินไปอย่่างถููกต้อง
ตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับต่่างๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทสอดคล้้องกัับบทบััญญััติิ กฎหมาย รวมถึึงสร้้างความตระหนััก
รู้้�ถึึงความสำำ�คััญของการปฏิิบััติิตามกฎหมายให้้กัับกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน โดยจััดให้้มีีกิิจกรรมต่่างๆ เช่่น การสื่�อสารให้้ความรู้้� และให้้
คำำ�แนะนำำ�กัับบุุคลากรภายในบริิษััท

	  18.	ความเสี่่�ยงจากสัังคมผู้้�สููงวััย
	 	 	 บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงแนวโน้้มการเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงวััยของประเทศไทย ซึ่่ �งอาจส่่งผลต่่อโครงสร้้างกำำ�ลัังแรงงานและความต่่อเนื่่�องขององค์์
ความรู้้�ภายในองค์์กร บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลอย่่างเหมาะสม โดยสนัับสนุุนให้้พนัักงานที่่�เกษีียณอายุุและยัังคง
มีีศัักยภาพสามารถสมัครทำำ�งานต่่อ ได้้ภายใต้้รููปแบบการทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�น เพื่่�อส่่งเสริิมการถ่ายทอดประสบการณ์์ ความรู้้� และทัักษะระหว่่างพนัักงาน
รุ่่�นพี่่�และพนัักงานรุ่่�นใหม่่ 
	 	 	 ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีพนัักงานเกษีียณอายุุ จำำ�นวน 88 คน และมีีพนัักงานที่่�สมััครทำำ�งานต่่อคิิดเป็็นร้้อยละ 27.27 ของผู้้�เกษียณ
ทั้้�งหมด แนวทางดัังกล่่าวช่่วยเสริิมสร้้างความต่่อเนื่่�องขององค์์ความรู้้�ภายในองค์์กร สนัับสนุุนการบริิหารกำำ�ลัังคนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และลดผลกระ
ทบจากการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากร อันเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืนขององค์์กรในระยะยาว
	 	 	 รายละเอีียดดููจาก การขับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน หน้้า 79-81 ในแบบแสดงรายการข้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 
One Report) และรายงานการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ปีี 2568 ของบริิษััท และเผยแพร่่ผ่่าน website ของบริิษััท (http://www.icc.co.th)
	 19.	 ความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
	 	 	 บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าการทุุจริิตคอร์์รััปชัันเป็็นอุุปสรรคที่่�สำำ�คััญในการพัฒนาความยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านธุุรกิิจ  เศรษฐกิิจ และสัังคม และมีีโอกาส	
ที่่�จะเกิดิขึ้้�นได้ ้ซึ่่�งรููปแบบและความรุุนแรงอาจแตกต่า่งกันั คณะกรรมการบริษัิัทและผู้้�บริหิารของบริษัิัทจึงึให้ค้วามสำำ�คััญในการต่อ่ต้า้นการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั 
โดยมีีการกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ร วมถึึงมีีการสื่�อสารให้้กัับกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร  พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วน	
ได้เ้สียีทุุกกลุ่่�ม ตลอดจนมีีการทบทวนและประเมินิความเพียีงพอของกระบวนการต่อ่ต้้านทุุจริติคอร์ร์ัปัชันัอย่่างสม่ำำ��เสมอ และเพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้้
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มว่่าบริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้ รวมถึึงสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน และสร้้างการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน 
	 	 	 นอกจากนี้� บริิษััทฯ ได้้ทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงต่่อการไม่่ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี รวม
ถึึงการติดิตามข้อ้ร้อ้งเรียีนที่่�อาจเกิดิขึ้้�นตามกระบวนการร้อ้งเรียีนและการแจ้ง้ ตลอดจนการวางแผนงานเพื่่�อพัฒันาและปรับัปรุุงมาตรการต่า่งๆ พร้้อม
เสนอผลการปฏิิบััติิงานด้้านต่่างๆ ต่ ่อคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน เพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็น และ/หรืือกำำ�หนดแนวทางการ
ปฏิิบััติิที่่�ป้้องกัันความเสี่่�ยงในเรื่่�องดัังกล่าวสม่ำำ��เสมอ ทั้้�งน้ี้� บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านทุุจริิต และได้้
รัับการรัับรองเป็็นสมาชิิก (CAC Certified Company) ครั้้�งแรกในปีี 2559 ซึ่่�งมีีอายุุคราวละ 3 ปี  และได้้ดำำ�เนิินการขอรัับรองการเป็็นสมาชิิกอย่่าง	
ต่่อเนื่่�อง โดยดำำ�เนิินการต่ออายุุสมาชิิกครั้้�งที่่� 3 ในปีี 2568 และได้้รัับการรัับรองการต่่ออายุุในวัันที่่� 31 ธันวาคม 2568
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	 20.	 ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
	 	 	 บริษัิัทฯ ได้ก้ำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นสิทิธิมินุุษยชน เพื่่�อใช้เ้ป็็นกรอบในการดำำ�เนิินธุุรกิจทั้้�งภายในองค์์กรและตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่า 
โดยครอบคลุุมการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม การ ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ การป้ องกัันการใช้้แรงงานเด็็กและแรงงานบัังคัับ ตลอดจนการจัดให้้มีีสภาพ
แวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและเคารพศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ ซึ่่�งประเด็็นดัังกล่่าวถืือเป็็นความเสี่่�ยงสำำ�คััญที่่�อาจส่่งผลต่่อช่ื่�อเสีียงองค์์กรและความ
เชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
	 	 	 อีีกทั้้�ง บริิษััทฯ จัดให้้มีีกลไกการร้้องเรีียนการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และการคุ้้�มครองบุุคคลที่่�แจ้้งการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ผ่่านช่่องทางที่่�
บริษัิัทฯ กำำ�หนดไว้ส้ำำ�หรับัการร้อ้งเรียีนเรื่่�องทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั ซึ่่�งบริษัิัทฯ ตระหนักัถึงึโอกาสและความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�น จึงึจัดัเตรียีมมาตรการเยียีวยา 
และลดผลกระทบจากการถููกละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เหมาะสมตามแต่่กรณีี
	 	 	 ในปีทีี่่�ผ่า่นมา บริษัิัทฯ ไม่พ่บเหตุุการณ์การละเมิิดสิทิธิิมนุุษยชนที่่�มีนีัยัสำำ�คัญัจากการดำำ�เนิินงานของบริษัิัท และยังัคงมุ่่�งยกระดัับการบริหิาร
จััดการในประเด็็นดัังกล่าวอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อสนับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืนในระยะยาว

	 21.	 ความเสี่่�ยงด้้านคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 	 	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นบริิหารจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับ พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) โดยในปีีที่่�ผ่่านมา
ได้้ยกระดัับการดำำ�เนิินงานผ่่าน 4 มิติิหลััก ดัังนี้้�
	 	 	 •	การกำำ�กับัดููแลเชิงิโครงสร้าง (Governance): ปรับัปรุุงบัันทึึกกิจิกรรมการประมวลผลข้้อมููล (RoPA) ให้้สอดคล้้องกับัโครงสร้างองค์์กรใหม่่ 
พร้้อมจััดตั้้�งคณะทำำ�งานเฉพาะด้้านเพ่ื่�อกำำ�กัับดููแลการใช้้ข้้อมููลให้้เป็็นไปตามกฎหมาย โดยมีีการรายงานผลต่่อเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(DPO) อย่่างสม่ำำ��เสมอ
	 	 	 •	การบริิหารจัดการสิทธิิ (Data Subject Rights): พั ฒนาระบบการสืืบค้้นและตอบสนองการใช้้สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลให้้มีีประสิิทธิิภาพ
สููงสุุด พร้้อมนำำ�ข้้อมููลการใช้้สิิทธิิมาวิิเคราะห์์เพื่่�อประเมิินและปรัับปรุุงมาตรการคุ้้�มครองอย่่างต่่อเน่ื่�อง
	 	 	 •	ความปลอดภััยในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ (Supply Chain Security): จั ดทำำ�และบริิหารจัดการข้้อตกลงการประมวลผลข้้อมููล (Data Processing 
Agreement) กัับพัันธมิิตร คู่่�ค้้า และสถาบันการเงิิน เพื่่�อรัักษามาตรฐานความปลอดภััยข้้อมููลตลอดทั้้�ง Ecosystem
	 	 	 •	การเสริิมสร้้างศัักยภาพบุุคลากร (People Capability): จั ัดอบรมและทดสอบความรู้้� (Post-test) แก่่พนัักงานทุุกระดัับ พร้้อมอััปเดต
สถานการณ์และแนวปฏิิบััติิด้้าน PDPA ให้้แก่่คณะทำำ�งานเพ่ื่�อความพร้้อมในการรับมืือสภาวะที่่�เปลี่่�ยนแปลง

	 22.	 ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์
	 	 	 ท่่ามกลางภััยคุุกคามไซเบอร์์ที่่�มีีความซัับซ้้อนสููง บริิษััทฯ ได้้ยกระดัับความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศผ่่านกลยุุทธ์์ 3 เสาหลััก เพ่ื่�อสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย
	 	 	 • Technology & Standard: ปรัับปรุุงนโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล NIST Framework พร้้อมติิดตั้้�งระบบ
ตรวจจัับและป้้องกัันภััยคุุกคาม (IDPS) ที่่�ทัันสมัย ครอบคลุุมทั้้�งโครงสร้้างพื้้�นฐานฮาร์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์
	 	 	 • People & Culture: มุ่�งสร้้าง “วััฒนธรรมความปลอดภััย” โดยส่่งเสริิมให้้บุุคลากรสอบใบรัับรองระดัับสากล เช่่น CompTIA Security+ 
และดำำ�เนิินการทดสอบการรัับมืือภััยคุุกคามจำำ�ลอง (Phishing Mail Test) กัับพนัักงานอย่่างต่่อเน่ื่�องเพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�เชิิงรุุก
	 	 	 • Resilience & Recovery: จัดัซ้อ้มแผนกู้้�คืืนระบบ (IT Disaster Recovery Plan) และแผนสำำ�รองฉุุกเฉินิเป็น็ประจำำ�ทุุกปี โดยขยายขอบเขต
ให้้ครอบคลุุมระบบงานสำำ�คััญระดัับวิิกฤต (Critical Systems) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuity) แม้้เกิิดเหตุุ
ไม่่คาดคิิด
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