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3.	 การขับเคลื�อนิธุ่รกิจเพื�อความยั�งยืนิ

3.1	 นิโยบายและเป้าหมายการจัดำการดำ้านิความยั�งยืนิ

	 บริิษััทฯ	ตริะหนักัว่�กั�ริดำ�เนินธุ่ริกัิจำอย่�งมีคว�มริับผู้ิดชั่อบ	ควบค้่กัับกั�ริส่ริ้�งค่ณิค่�ท�งเศริษัฐ์กัิจำ	 ส่ังคม	และส่ิ�งแวดล้อมอย่�งส่มด่ล	 เป็็น
ริ�กัฐ์�นส่ำ�คัญของกั�ริเติบโตอย่�งยั�งย่นและกั�ริส่ริ้�งคว�มส่�ม�ริถในกั�ริแข่งขันในริะยะย�ว	ท่�มกัล�งบริิบทแวดล้อมท�งเศริษัฐ์กัิจำ	เทคโนโลยี	และ
พฤตกิัริริมผู้้บ้ริโิภคที�เป็ลี�ยนแป็ลงอย่�งริวดเริว็	บริษัิัทฯ	จำงึไดพ้ฒัน�แนวท�งกั�ริดำ�เนนิง�นด�้นคว�มยั�งย่นให้เชั่่�อมโยงกับักัลย่ทธุธ์ุร่ิกัจิำและกั�ริบริหิ�ริ
คว�มเส่ี�ยงขององค์กัริ	 เพ่�อเส่ริิมส่ริ้�งคว�มย่ดหย่่นในกั�ริดำ�เนินง�น	(business	resilience)	 และคว�มพริ้อมในกั�ริกัำ�กัับด้แลเพ่�อให้ส่�ม�ริถบริิห�ริ
จำัดกั�ริผู้ลกัริะทบ	คว�มเส่ี�ยง	และโอกั�ส่จำ�กักั�ริดำ�เนินธุ่ริกัิจำได้อย่�งเหม�ะส่มและเป็็นริะบบ	
	 บริิษััทฯ	ดำ�เนินธุ่ริกัิจำโดยยึดมั�นในป็ริัชั่ญ�กั�ริดำ�เนินธุ่ริกัิจำ	“คนิดำี	สินิค้าดำี	และสังคมดำี”	ม�อย่�งต่อเน่�องย�วน�น	ซีึ�งเป็็นริ�กัฐ์�นส่ำ�คัญในกั�ริ
ขับเคล่�อนองค์กัริส่้่กั�ริเติบโตอย่�งยั�งย่น	ป็ริัชั่ญ�ดังกัล่�วส่ะท้อนถึงกั�ริให้คว�มส่ำ�คัญกัับกั�ริดำ�เนินธุ่ริกัิจำที�คำ�นึงถึงค่ณิค่�ท�งเศริษัฐ์กัิจำ	ส่ังคม	และ
กั�ริพัฒน�ศักัยภ�พของบ่คล�กัริควบค้่กัันอย่�งส่มด่ล	 บริิษััทฯ	 จำึงยึดถ่อแนวคิดน้�เป็็นกัริอบในกั�ริพัฒน�องค์กัริและกั�ริดำ�เนินธุ่ริกัิจำอย่�งมีคว�ม
รัิบผู้ดิชั่อบ	โดยยึดมั�นในหลกัักั�ริกัำ�กับัดแ้ลกัจิำกั�ริที�ดแีละกั�ริส่ริ�้งคณ่ิค�่ให้แกัผู่้้มี้ส่ว่นไดเ้ส่ยีท่กักัล่ม่	เพ่�อส่นบัส่นน่กั�ริเตบิโตขององคก์ัริควบค้ก่ับักั�ริ
พัฒน�ส่ังคมและชั่่มชั่นอย่�งยั�งย่นในริะยะย�ว

ปรัชญาการดำเนินธุรกิจ

สินค�าดี
สร�างมูลค�าธุรกิจ :

พัฒนาคุณภาพสินค�า บร�การ
ให�สอดคล�องกับความต�องการ

ของผู�มีส�วนได�เสีย

คนดี
สร�างคุณค�าคนดี :

ประพฤติ ปฏิบัติตนเป�นคนดี
บนพ�้นฐานความซื่อสัตย�สุจร�ต

ต�อตนเอง องค�กร และสังคม

สังคมดี
สร�างโอกาสทางสังคม :

สนับสนุนกิจกรรมที่เอื้อประโยชน�
ต�อสังคมอย�างสม่ำเสมอ
เพ�่อนำไปสู�สังคมที่เข�มแข็ง

	 ในปี็	2568	บริษัิัทฯ	ไดท้บทวนและป็ริบัป็ริง่วสิ่ยัทัศน	์พนัธุกัจิำ	และจำด่ม่ง่หม�ยขององคก์ัริให้ส่อดคลอ้งกับัทิศท�งกั�ริดำ�เนนิธุร่ิกัจิำในอน�คตและ
บริบิทที�เป็ลี�ยนแป็ลง	และคว�มม่ง่มั�นในกั�ริพฒัน�องคก์ัริส่้ก่ั�ริเป็็นแพลตฟ์อริม์พ�ณิชิั่ย์แบบบ้ริณิ�กั�ริที�ส่�ม�ริถส่ง่มอบคณ่ิค�่และป็ริะส่บกั�ริณิที์�ดแีกั่
ล้กัค้�และผู้้้มีส่่วนได้เส่ียท่กักัล่่มอย่�งต่อเน่�อง	นอกัจำ�กักั�ริเติบโตท�งธุ่ริกัิจำแล้ว	บริิษััทฯ	ยังให้คว�มส่ำ�คัญกัับกั�ริดำ�เนินธุ่ริกัิจำอย่�งมีคว�มริับผู้ิดชั่อบ	
กั�ริส่ริ้�งคว�มเชั่่�อมั�นให้แกั่ผู้้้บริิโภค	ค้่ค้�	และส่ังคม	ตลอดจำนกั�ริพัฒน�องค์กัริ	บ่คล�กัริ	และเคริ่อข่�ยพันธุมิตริให้ส่�ม�ริถเติบโตไป็พริ้อมกัันอย่�ง
มั�นคง
	 เพ่�อให้วิส่ัยทัศน์และทิศท�งองค์กัริดังกัล่�วส่�ม�ริถขับเคล่�อนได้อย่�งเป็็นริ้ป็ธุริริม	 บริิษััทฯ	 จึำงกัำ�หนด	 “นิโยบายการพัฒนิาอย�างยั�งยืนิ”
เพ่�อใช้ั่เป็็นกัริอบกั�ริดำ�เนนิง�นที�คำ�นงึถงึผู้ลกัริะทบ	คว�มเส่ี�ยง	และโอกั�ส่ที�เกัี�ยวขอ้งกับัป็ริะเด็นด�้นคว�มยั�งย่นในกั�ริดำ�เนนิธุร่ิกัจิำตลอดห่วงโซ่ีคณ่ิค�่	
ริวมถงึกั�ริตอบส่นองตอ่คว�มค�ดหวังของผู้้มี้ส่ว่นไดเ้ส่ยีท่กักัล่ม่	โดยบ้ริณิ�กั�ริป็ริะเดน็ด้�นคว�มยั�งย่นเข้�กับักัลย่ทธุ	์กั�ริดำ�เนนิง�น	และกั�ริตดัส่นิใจำ
ท�งธุ่ริกัิจำของบริิษััทฯ	
	 บริษัิัทฯ	ไดท้บทวนและป็ริบัป็ริง่นโยบ�ยกั�ริพฒัน�อย่�งยั�งย่นให้มีคว�มทันส่มัย	ส่อดคลอ้งกับับริบิทท�งธุร่ิกัจิำ	คว�มค�ดหวงัของผู้้ม้สี่ว่นไดเ้ส่ยี	
และแนวป็ฏิิบัติและม�ตริฐ์�นริะดับส่�กัลด้�นคว�มยั�งย่น	อ�ทิ	แนวป็ฏิิบัติในกั�ริตริวจำส่อบธุ่ริกัิจำอย่�งริอบด้�นของ	OECD	ส่ำ�หริับกั�ริดำ�เนินธุ่ริกัิจำที�
มีคว�มริับผู้ิดชั่อบ	(OECD	Due	Diligence	Guidance	for	Responsible	Business	Conduct)	หลักัส่�กัล	10	ป็ริะกั�ริของ	UN	Global	Compact	ใน
ป็ริะเด็นส่ิทธุิมน่ษัยชั่น	แริงง�น	ส่ิ�งแวดล้อม	และกั�ริต่อต้�นท่จำริิตคอริ์ริัป็ชั่ัน	เป็้�หม�ยส่หป็ริะชั่�ชั่�ติว่�ด้วยกั�ริพัฒน�อย่�งยั�งย่น	(UN	Sustainable	
Development	Goals:	UN	SDGs)	และม�ตริฐ์�นจำัดกั�ริต�มริะบบ	ISO	ในด้�นต่�ง	ๆ	ทั�งน้�	บริิษััทฯ	ได้กัำ�หนดส่�ริะส่ำ�คัญของนโยบ�ยเพ่�อใชั่้เป็็น
แนวท�งในกั�ริดำ�เนินง�น	ดังน้�
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46 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

	 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
	 ดำำ�เนินิธุุรกิจิโดยคำำ�นึึงถึงึการใช้ท้รัพัยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและคุ้้�มค่า่ ลดและควบคุุมผลกระทบเชิงิลบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มตลอดห่ว่งโซ่คุุ่ณค่า่ รวม
ถึงึการจัดัการพลังังาน น้ำำ�� และของเสียีอย่า่งเหมาะสม ตลอดจนสนับัสนุุนการดำำ�เนินิงานที่่�มุ่่�งลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกและเสริมิสร้า้งความสามารถ
ในการปรับตััวต่่อความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ
	 ด้้านสังคมและชุุมชน
	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยยึึดมั่่�นในหลัักสิิทธิิมนุุษยชน การป ฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม และความปลอดภััยในการ
ทำำ�งาน ส่่งเสริิมการพัฒนาศักยภาพบุุคลากร การดูู แลลููกค้้าอย่่างรัับผิิดชอบ และการมีส่่วนร่่วมในการพัฒนาชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งคำำ�นึึงถึึง
การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม
	 ด้้านเศรษฐกิิจและธรรมาภิิบาล
	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้วยความโปร่่งใส  เป็็นธรรม และสอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี พร้้อมทั้้�งบริิหารความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ ส่่งเสริิมจริิยธรรมทางธุุรกิิจและการต่่อต้้านการทุุจริิต ตลอดจนการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และตรวจสอบได้้ เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

ศึึกษานโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพิ่่�มเติิมได้้ที่่� www.icc.co.th

	 การกำำ�กัับดููแลการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 บริษัิัทฯ อยู่่�ระหว่่างการพัฒันาโครงสร้า้งการกำำ�กับัดููแลด้า้นความยั่่�งยืืนให้ม้ีคีวามชััดเจนและสอดคล้อ้งกับัทิศิทางการดำำ�เนินิธุุรกิจิ โดย ณ ปัจัจุุบัน 
บริิษััทฯ ยังไม่่ได้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ICC อย่่างเป็็นทางการ และมีีแผนจััดตั้้�งคณะทำำ�งานดัังกล่่าวภายในปีี 2569 
เพื่่�อเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพในการขับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรููปธรรม
	 ในปีี 2568 คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและการพัฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนทำำ�หน้้าที่่�ติิดตามและกำำ�กัับดููแลการ
ดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร  โดยมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสายงานการกำำ�กัับดููแลและความยั่่�งยืืนเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบการดำำ�เนิินงานในภาพ
รวม ร่ วมกัับผู้้�บริิหารระดัับประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารจากสายงานหลัักรวม 8 คน ทำำ�หน้้าที่่�เสมืือนคณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่ �งรายงาน
ตรงต่่อกรรมการผู้้�อำำ�นวยการและประธานกรรมการบริิหาร ทำำ�หน้้าที่่�บริิหารจัดการและขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานในระดัับองค์์กร พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดให้้มีี
ตัวัแทนจากหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในแต่ล่ะด้า้นทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นผู้้�ปฏิบิัติัิงาน เพื่่�อสนับัสนุุนการดำำ�เนินิงานให้ส้ามารถบริหิารจัดการประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืืน
ทั้้�งมิิติิบรรษััทภิิบาล สังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ได้้อย่่างครอบคลุุม รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

ประธานผู้รับผิดชอบด้าน ESG

คณะกรรมการธรรมาภิบาล
และการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบด้าน ESG
ของสายงานที่เกี่ยวข้อง

* คณะทำำ�งานด้้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมีีกำำ�หนดจััดตั้้�งในปีี 2569
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47บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)

	 เพื่่�อให้้การขับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานดัังกล่าวเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ธุุรกิจและความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

คณะกรรมการบริษัท มีบทบาทในการกำ�หนดทิศทางและกำ�กับดูแลการดำ�เนินธุรกจให้เติบโตอย่างย่ังยืน ควบคู่กับการสรางคุณค่าในระยะยาว
แก่ผู้มสี่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยมีหน้าที่สำ�คัญ ดังนี้
1.	 กำำ�หนดนโยบาย ทิิศทาง กลยุุทธ์์ และเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางธุุรกิิจ ครอบคลุุมมิิติิด้้าน

เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
2.	 กำำ�กัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร รวมถึึงความเสี่่�ยงและโอกาสด้านความยั่่�งยืืนที่่�อาจส่่งผลต่่อผลการ

ดำำ�เนิินงาน สถานะทางการเงิิน และความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััท
3.	 ติิดตามและกำำ�กัับดููแลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนให้้เป็็นไปตามนโยบายและเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด พร้้อมส่่ง

เสริิมการบููรณาการประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าสู่่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจและการตัดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์
4.	 ดููแลให้ก้ารดำำ�เนินิธุุรกิจิคำำ�นึงึถึงึผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีอย่า่งสมดุุล และเป็็นไปตามหลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี จริยิธรรม

ธุุรกิิจ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
5.	 กำำ�กับัดููแลให้ม้ีกีารเปิดิเผยข้อ้มููลด้า้นความยั่่�งยืืนอย่า่งถููกต้อ้ง ครบถ้ว้น และโปร่ง่ใส ตามมาตรฐานและแนวปฏิบิัตัิิ

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

คณะกรรมการธรรมาภิบิาล
และการพััฒนาเพื่่�อความ
ยั่่�งยืืน

มีบทบาทในการกำ�กับดูแลและสนับสนุนการดำ�เนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี และ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้
1.	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Corporate Governance)

•	 กำำ�หนด ทบทวน และปรัับปรุุงนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีให้้สอดคล้้องกัับหลัักการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของตลาดหลัักทรััพย์์และแนวปฏิิบััติิสากล

•	 กำำ�กัับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายด้้านจริิยธรรมธุุรกิิจ การต่ อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และข้้อกำำ�หนด
ทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 ส่่งเสริิมให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานยึึดมั่่�นในหลัักธรรมาภิิบาล ความโปร่่งใส ความรัับผิิดชอบ และ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม

•	 ทบทวนและปรับปรุุงกฎบััตรคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน ก่ อนเสนอ	
คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมัติิ

2.	 การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainability Development)

•	 กำำ�หนดกรอบ นโยบาย เป้้าหมาย และกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ ทิิศทางธุุรกิิจ และ
บริิบทขององค์์กร ครอบคลุุมมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 พิจิารณาและทบทวนประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีนัีัยสำำ�คัญั (material sustainability topics) รวมถึึงความเสี่่�ยง
และโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร

•	 ติดิตามความคืืบหน้า้และผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงานและเป้า้หมายด้้านความยั่่�งยืืน พร้้อมให้ข้้้อเสนอแนะ
เชิิงนโยบายแก่่ฝ่่ายจััดการ

•	 กำำ�กัับดููแลให้้มีีการบริิหารจัดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสม และส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของ	
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 สนัับสนุุนให้้มีีการบููรณาการแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืนเข้้ากัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ กร ะบวนการตัดสิินใจ  และ
วััฒนธรรมองค์์กร

3. การเปิิดเผยข้้อมููลและการสื่่�อสาร

•	 กำำ�กัับดููแลให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการและการพัฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนอย่่างโปร่งใส	
ถููกต้อง ครบถ้้วน และสอดคล้้องกัับกฎหมาย มาตรฐาน และแนวปฏิบิััติิสากล

•	 พิิจารณาและให้้ข้้อเสนอแนะต่่อรายงานด้้านความยั่่�งยืืนหรืือการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ก่ ่อนนำำ�เสนอ	
คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

4. การรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท

•	 รายงานผลการดำำ�เนิินงาน ความคืืบหน้้า  และประเด็็นสำำ�คััญด้้านการกำำ�กัับดููแลและความยั่่�งยืืนต่่อ	
คณะกรรมการบริิษััทอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 เสนอแนะนโยบาย แนวทาง และมาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิและกำำ�กัับ
ดููแลในระดัับองค์์กร
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คณะกรรมการบริิหาร มีีบทบาทในการขัับเคลื่่�อนและประสานการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในองค์์กรให้้เป็็นไปตามนโยบายและทิิศทางที่่�
กำำ�หนด โดยมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�
1.	 จััดทำำ�และขัับเคลื่่�อนแผนงาน เป้้าหมาย และแนวปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย ก ลยุุทธ์์ และ

ทิิศทางของบริิษััท ครอบคลุุมมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ  บรรษััทภิิบาล สั ังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ร วมถึึงประเด็็นการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2.	 บููรณาการประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืืนเข้า้กับักระบวนการดำำ�เนินิธุุรกิจิของหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  และส่ง่เสริมิความร่ว่มมืือ
ของทุุกหน่่วยงานในการขับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน

3.	 ติิดตามความคืืบหน้้าและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงานและเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน พร้้อมเสนอ
แนะแนวทางปรัับปรุุงต่่อคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและการพัฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

4.	 รวบรวม วิเิคราะห์ ์และจัดัทำำ�ข้อ้มููลด้า้นความยั่่�งยืืน เพื่่�อสนับัสนุุนการบริหิารจัดัการ การกำำ�หนดกลยุุทธ์ ์และการ
เปิิดเผยข้้อมููลของบริิษััท

5.	 จัดัทำำ�และสนับสนุุนการจัดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนหรืือการเปิดิเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้สอดคล้้องกับัมาตรฐานและ
แนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ

6.	 รายงานผลการดำำ�เนิินงานและประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนต่่อคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและการพััฒนาเพ่ื่�อ
ความยั่่�งยืืนอย่่างสม่ำำ��เสมอ

7.	 จัดัให้้มีกีารประชุุมคณะทำำ�งานตามความเหมาะสม และปฏิบัิัติิหน้้าที่่�อื่่�นตามที่่�ได้้รับัมอบหมายจากคณะกรรมการ
ธรรมาภิิบาลและการพัฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�รัับผิิดชอบ
ด้้าน ESG ของหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

มีีบทบาทในการประสานและขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับปฏิิบััติิการของบริิษััทฯ โดยมีีหน้้าที่่�
และความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�
1.	 ดำำ�เนินิงานตามนโยบาย แนวทาง และแผนงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริษัิัทฯ ให้้สอดคล้อ้งกับัภารกิจิของหน่่วยงาน
2.	 บููรณาการประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้ากัับกระบวนการทำำ�งานของหน่่วยงาน ร วมถึึงการบริิหาร	

ความเสี่่�ยง โอกาส และผลกระทบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
3.	 รวบรวมและจััดเตรีียมข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนของหน่่วยงาน เพื่่�อสนัับสนุุนการติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน การ

ประเมิินผล และการเปิิดเผยข้้อมููลของบริิษััท
4.	 ประสานงานและสนับสนุุนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนร่่วมกัับคณะทำำ�งานด้้านการพัฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
5.	 ติิดตามความคืืบหน้้าและรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ของหน่่วยงานต่่อคณะทำำ�งานด้้านการพัฒนาเพื่่�อ

ความยั่่�งยืืนตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด
6.	 สนับัสนุุนการสื่่�อสาร สร้างความตระหนััก และส่่งเสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มของพนักังานในหน่ว่ยงานต่อ่การดำำ�เนินิงาน

ด้้านความยั่่�งยืืน
7.	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนหรืือผู้้�บริิหาร	

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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บริษััที่ ไอ.ซ่.ซ่. อินเตอร์เนชั�นแนล จัำากัดำ (มหาชน)

กลย่ทธุ์เพื�อการเติบโตที�ยั�งยืนิ
	 บริิษััทฯ	ได้กัำ�หนดกัลย่ทธุ์องค์กัริ	ICC	“B.E.S.T.”	และเป็้�หม�ยองค์กัริเพ่�อขับเคล่�อนกั�ริดำ�เนินง�นให้ส่อดคล้องกัับจำ่ดม่่งหม�ยและวิส่ัยทัศน์ในกั�ริเป็็นแพลตฟ์อริ์มที�มีคว�มริับผู้ิดชั่อบและพริ้อมตอบส่นองเพ่�อ
ส่ริ้�งโอกั�ส่ให้กัับท่กัคน	ภ�ยใต้กัริอบกัลย่ทธุ์	ICC	“B.E.S.T.”	บริิษััทฯ	ม่่งเน้นกั�ริดำ�เนินง�นใน	4	ทิศท�งเชั่ิงกัลย่ทธุ์ที�เชั่่�อมโยงและส่นับส่น่นซีึ�งกัันและกััน	เพ่�อยกัริะดับขีดคว�มส่�ม�ริถในกั�ริแข่งขัน	บริิห�ริจำัดกั�ริ
คว�มเส่ี�ยง	ส่ริ้�งกั�ริเติบโตอย่�งยั�งย่น	และส่่งเส่ริิมคว�มเชั่่�อมั�นแกั่ผู้้้มีส่่วนได้เส่ียในริะยะย�ว

“Bringing confidence to people's lives”

“To be a responsible and responsive platform to accelerate opportunities for all”

(co-
creation)

RESPONSIBLE RESPONSIVEPLATFORM OPPORTUNITIES

B.E.S.T.

omnichannel

S.2 Empowering people
with technology

S.3 Strengthening
ecosystem for innovation

S.1 Building a Customer-
Centric Growth

S.4 Transforming into a
modern brand built on trust



การขับเคลื�อนธิ่รกิจัเพ
��อความยั�งยืน

50
แบบแส่ดำงรายการข้อมูลประจัำาป� / รายงานประจัำาป� 2568 (แบบ 56-1 O

ne Report)

ICC
“B.E.S.T.”
Strategy

เปาหมายองคกร: การเติบโตของรายได เปาหมายองคกร: การเพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุน

ประเด็นสำคัญดานความยั่งยืนที่เกี่ยวของ
• ความรับผิดชอบตอลูกคา
• นวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการเพื่อความยั่งยืน
• ความซื่อตรงทางธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ
• ความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของขอมูล

ประเด็นสำคัญดานความยั่งยืนที่เกี่ยวของ
• การพัฒนาและรักษาพนักงาน
• ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
• การใชพลังงานและทรัพยากร

S.1 Building a Customer-Centric Growth

เปาหมายองคกร: นวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ

ประเด็นสำคัญดานความยั่งยืนที่เกี่ยวของ
• การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการปลอยมลพิษ
• ขยะ ของเสีย และการหมุนเวียน
• ความรับผิดชอบตอลูกคา
• ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
• นวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการเพื่อความยั่งยืน

S.3 Strengthening ecosystem for innovation

เปาหมายองคกร: แบรนดที่นาเชื่อถือและยั่งยืน

ประเด็นสำคัญดานความยั่งยืนที่เกี่ยวของ
• ความซื่อตรงทางธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ
• หวงโซอุปทานที่มีความรับผิดชอบ
• การพัฒนาและรักษาพนักงาน
• การสนับสนุนและชวยเหลือชุมชนและสังคม

S.4 Transforming into A modern brand built
 on trust

S.2 Empowering people with technology
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บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)

3.2	 การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

3.2.1 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

คูคา

พันธมิตรธุรกิจ

เจาหนี้

หนวยงานภาครัฐ

คูแขง

ลูกคา/ผูบริโภค

พนักงาน

พันธมิตรธุรกิจ

คูคา

ส�อมวลชน

คูแขง

พนักงาน

พันธมิตรธุรกิจ

คูคา

ผูถือหุน

หนวยงานภาครัฐ

ICC VALUE CHAIN

แพลตฟอรมการคาแบบบูรณาการ

(Integrated Commercial Platform)

การขยายตลาดและประสบการณลูกคา

(Market Access and Customer Experience)

แบรนดและการจัดหาสินคา

(Brand & Supply Ecosystem)

การคัดเลือกแบรนด
และผลิตภัณฑ

(Brand licensing &
portfolio selection)

• คัดเลือกและพัฒนาแบรนดและผลิตภัณฑ เพื่อสราง
 ความแตกตางและความสามารถในการแขงขัน
• ออกแบบและกำหนดคุณลักษณะสินคาใหตอบโจทย
 ตลาดและกลุมลูกคาเปาหมาย
• จัดหาและบริหารจัดการหวงโซอุปทานตนน้ำ
 อยางมีประสิทธิภาพ
• เสริมสรางความรวมมือกับคูคาในหวงโซอุปทาน
 เพื่อพัฒนาคุณภาพและความน�าเชื่อถือของสินคา

• บริหารและวางกลยุทธกลุมผลิตภัณฑและแบรนดเพื่อเพิ�มมูลคาและอัตรากำไร
• ทำการตลาดและการสื่อสารแบรนดผานชองทางออฟไลนและออนไลน
• บริหารสินคาคงคลังและบริหารตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ
• เชื่อมโยงชองทางจำหน�ายแบบ Omni-channel เพื่อเพิ�มโอกาสในการขาย
 และการเขาถึงลูกคา

• ขยายตลาดและการเขาถึงสินคาทั้งชองทางคาปลีก
 และแพลตฟอรมดิจิทัล
• สรางประสบการณที่ดีและความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา
• รักษาและพัฒนาความสัมพันธระยะยาวกับลูกคาและ
 คูคาทางธุรกิจ
• สรางความเชื่อมั�นและความภักดีตอแบรนด

การออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ
(Peoduct design
and development)

การจัดหา
และการผลิตสินคา
(Product sourcing
and manufacturing)

การบริหารกลุมแบรนด
และกลยุทธสินคา
(Brand portfolio
management)

การตลาดและ
การสื่อสารแบรนด
(Marketing and

brand
communication)

การบริหารสินคาและ
กระจายสินคา
(Supply and
inventory

management)

เครือขายชองทาง
จำหน�าย

(Retail & distribution
network)

แพลตฟอรมดิจิทัล
และอีคอมเมิรช
(E-commerce &
digital platforms)

การบริหารชองทาง
จำหน�ายแบบ
Omni-channel
(Omni-channel

commerce
management)

การดูแลลูกคา
บริหารความสัมพันธ

ระยะยาว
(After-sales and

customer
engagement)

OWN OPERATIONSUPSTREAM DOWNSTREAM
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3.2.2	 การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ	

	 ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่ามีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร  เนื่่�องจากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ 	
มีีความเช่ื่�อมโยงกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�หลากหลาย ในระดัับตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�� ก ลางน้ำำ�� และปลายน้ำำ�� อาทิ คู่่�ค้้า  ผู้้�ผลิิตสิินค้้า พนัักงาน ลููกค้ า ชุุ มชน และ
พัันธมิิตรธุุรกิิจ ซึ่่�งล้้วนมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการสร้างผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจในแต่่ละขั้้�นตอนของห่่วงโซ่่คุุณค่่า บริิษััทฯ จึึง
ให้้ความสำำ�คััญกัับการทำำ�ความเข้้าใจบทบาท ความคาดหวััง และประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสนใจ เพื่่�อนำำ�มาประกอบการพิิจารณาในการกำำ�หนด
แนวทางการดำำ�เนิินงาน การบริิหารจัดการความเสี่่�ยงและโอกาส ตลอดจนการระบุุประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรต่่อไป
	 บริิษััทฯ จำำ�แนกกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่าออกเป็็น 10 กลุ่่�ม ได้้แก่่ พนัักงาน ลููกค้า คู่่�ค้า พัันธมิิตรธุุรกิิจ หน่่วยงานภาครััฐ ผู้้�ถืือหุ้้�น 
ชุุมชน เจ้้าหนี้้� สื่่�อมวลชน และคู่่�แข่่งทางการค้า จำำ�แนกเป็็นผู้้�มีส่่วนได้้เสีียภายในองค์์กร (Internal stakeholders) ได้้แก่่ พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ภายนอกองค์์กร (External stakeholders) ได้้แก่่ ลููกค้า คู่่�ค้า พันัธมิติรธุุรกิจิ หน่่วยงานภาครัฐั ผู้้�ถืือหุ้้�น ชุุมชน เจ้้าหน้ี้� สื่่�อมวลชน และคู่่�แข่่งทางการค้า
	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในฐานะกลไกสำำ�คััญในการสนับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและการ
สร้้างคุุณค่่าในระยะยาว จึ ึงมอบหมายให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทำำ�หน้้าที่่�ดููแลและประสานการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม
ตามบทบาทหน้้าที่่�ของตน ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสายงานต่่างๆ 
	 ผู้้�ประสานงานของแต่ล่ะหน่ว่ยงาน ทำำ�หน้า้ที่่�รวบรวมประเด็น็ ความคาดหวังั และข้อ้เสนอแนะจากผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อนำำ�มาวิเิคราะห์์
และใช้้ประกอบการวางแผนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ร วมถึึงการบริิหารความเสี่่�ยงและโอกาสทางธุุรกิิจ  โดยมีีการกำำ�หนดรููปแบบและความถี่่�ใน
การมีีส่่วนร่่วมที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม ผลการดำำ�เนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียประจำำ�ปีี 2568 มีีดัังนี้้�

พนักงาน

ช่องทางและวิธีการ / ความถี่ ความต้องการ / ความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของบริษัทฯ

1.	การประชุุมผู้้�บริิหาร  เป็็นประจำำ�	
ทุุกเดืือน

2.	การประชุุมพนัักงาน ตามวาระ
3.	การประชุุมคณะกรรมการสวัสดิิการ

ทุุกไตรมาส
4.	การสำำ�รวจความผููกพันัของพนักังาน 

ปีีละ 1 ครั้้�ง
5.	การสื่   � อ สารผ่    า น สื่่� อ อ อ น ไ ล น์์

อิินทราเน็็ตและอีีเมล
6.	ช่่องทางร้้องทุุกข์์และแจ้้งเบาะแส 

ข้้อแนะนำำ� หรืือข้้อร้้องเรีียนจาก
พนัักงาน

ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม •	สำำ�รวจและปรัับปรุุงค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรมต่่อหน้้าที่่�
ความรัับผิิดชอบ

•	ปรัับปรุุงสวััสดิิการให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็น
ธรรม

•	ปรัับปรุุงวิิธีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ และ
โปร่่งใส เชื่่�อมโยงกัับค่่าตอบแทนอย่่างเป็็นธรรม

การอบรมพััฒนาความรู้้�ความสามารถ
ของพนัักงาน

•	กำำ�หนดแผนการฝึกอบรมเพื่่�อพััฒนาความรู้้�และความสามารถของ
พนัักงานอย่่างเป็็นระบบ

การปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมและโอกาส
ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ

•	กำำ�หนดเส้้นทางความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ (career path) ของ
ตำำ�แหน่่งต่่างๆ อย่่างชััดเจน 

•	ส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้แสดงความสามารถ และพิิจารณาคัดเลืือก
พนัักงานอย่่างเป็็นธรรมเพื่่�อเติิบโตในสายงานต่่างๆ 

ความปลอดภััยและคุุณภาพชีีวิิตในการ
ทำำ�งาน

•	ส่ง่เสริมิความปลอดภัยัในการทำำ�งาน โดยการประเมินิปัจัจัยัเสี่่�ยงใน
การทำำ�งานตำำ�แหน่ง่ต่า่งๆ และกำำ�หนดมาตรการลดความเสี่่�ยง ตลอด
จนตรวจประเมิินเป็็นประจำำ�

•	ปรัับปรุุงอุุปกรณ์์และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ให้้เป็็นไปตาม
มาตรฐานและส่่งเสริิมสุุขภาวะที่่�ดีี

•	จััดให้้มีีบุุคลากรทางการแพทย์์ให้้ความรู้้�และดููแลสุุขภาพ
บรรยากาศและสภาพแวดล้้อมในการ
ทำำ�งานที่่�ดีี

•	จััดหาอุุปกรณ์์การทำำ�งานที่่�เหมาะสมและเพีียงพอ
•	ปรัับปรุุงพื้้�นที่่�สถานที่่�ทำำ�งาน และสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและ
ส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความสุุขในการทำำ�งาน



การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

53บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)

ลูกค้า

ช่องทางและวิธีการ / ความถี่ ความต้องการ / ความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของบริษัทฯ

1.	กิิจกรรมต่่างๆที่่�ลููกค้้าเข้้าร่่วมงาน 
2.	การสอบถามความคิิดเห็็นแบบ 	

Focus Group
3.	ศููนย์์ลููกค้้าสัมพัันธ์์ โทรศัพท์ ์
   (Call Center)
4.	จุุดจำำ�หน่่ายสิินค้้าผ่่านพนัักงานขาย 

(In-store Staff) และกล่่องรัับความ
คิิดเห็็น 

5.	ช่่องทางดิิจิิทััล เว็็บไซด์์แบรนด์์ 
และ โซเชีียลมีีเดีีย (Facebook, 
Instagram, LINE Official Account, 
Website, Shopee, Lazada)

6.	ช่อ่งทางร้้องเรีียนทางอีีเมลและแบบ
ฟอร์์มออนไลน์์

ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ •	ควบคุุมและรับัรองคุุณภาพกำำ�หนดมาตรฐานการตรวจสอบคุุณภาพ 
(QC) อย่า่งเข้ม้งวดในทุุกขั้้�นตอนการผลิติและการจัดัหา โดยเฉพาะ
การเลืือกใช้ว้ััตถุุดิิบที่่�ปลอดภััยและเป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เน้้นการ
รัับรองมาตรฐาน สำำ�หรัับสิินค้้าที่่�ต้้องสััมผััสร่่างกายโดยตรง

ความคุ้มค่าและความทนทาน •	ลงทุุนวิจิัยัและพัฒันา (R&D) ในนวัตักรรมและนำำ�เทคโนโลยีมีาใช้ใ้น
การพััฒนาและปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีคุุณภาพที่่�ดีีขึ้้�นเพื่่�อสุุขภาพ
และการใช้้งานของผู้้�บริิโภค

คุณภาพและความสบายในการใช้งาน

ความหลากหลายของสินค้า •	วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากความคิิดเห็็นของลููกค้าจากหลากหลายกลุ่่�มให้้
มากขึ้้�น 

•	 ติิดตามแนวโน้้มแฟชั่่�นและไลฟ์์สไตล์์ เพื่่�อใช้้ในการออกแบบและ
พััฒนาผลิตภััณฑ์์ของแต่่ละแบรนด์์ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าสินค้้าใหม่่มีี
ความทัันสมััย และตรงกัับความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไป

แฟชั่นและความทันสมัย

ความสะดวกในการเขา้ถึงสินคา้ •	จััดให้้มีีช่่องทางในการซื้้�อที่่�หลากหลายทั้้�งออฟไลน์์และออนไลน์์ 
•	พััฒนาช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายแบบ omni-channel เพื่่�อยกระดัับ
ประสบการณ์และความสะดวกในการเข้้าถึงสิินค้้าและบริิการของ
ลููกค้้า

ความถูกต้องและรวดเร็วของการซื้อ
และการจดส่ง

•	พััฒนาระบบบริิหารจััดการคำำ�สั่่�งซื้้�อและสิินค้้าคงคลัังให้้มีีความถููก
ต้้องและเชื่่�อมโยงระหว่่างช่่องทางการขายหน้้าร้้านและออนไลน์์
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพกระบวนการจัดส่่งสิินค้้าและการกระจายสิินค้้า 
เพื่่�อให้้สามารถส่่งมอบสิินค้้าได้้ตรงตามเวลาและตรงตามความ
ต้้องการของลููกค้้า

ความรับผิดชอบต่อลูกค้าหลังการขาย •	กำำ�หนดนโยบายการรับเปลี่่�ยนหรืือคืืนสิินค้้า การรั บประกัันสิินค้้า 
และการซ่อมแซมที่่�ชััดเจน โปร่่งใส และสื่่�อสารให้้ลููกค้้าทราบอย่่าง
ครบถ้้วนในทุุกช่่องทางการจำำ�หน่่าย

•	พััฒนากระบวนการให้้บริิการหลัังการขายให้้สะดวก ร วดเร็็ว และ
มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้สามารถแก้้ไขปััญหาและตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

•	จััดให้้มีีช่่องทางการติิดต่่อและรัับข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าหลากหลาย
ช่่องทาง ทั้้�งหน้้าร้้าน ช่องทางออนไลน์์ และศููนย์์บริิการลููกค้า เพ่ื่�อ
อำำ�นวยความสะดวกและเข้้าถึึงได้้ง่่าย

•	 ติิดตามและประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้า  เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลมา
ปรัับปรุุงคุุณภาพสิินค้้าและบริิการอย่่างต่่อเน่ื่�อง

การให้ข้อมูลสินค้าที่ถูกต้องและชัดเจน •	จััดทำำ�และทบทวนข้้อมููลสิินค้้า  เช่่น คุุณส มบััติิ วั สดุุ  ขนาด วิ ธีี
ดููแลรัักษา ราคา และเงื่่�อนไขการรับประกััน ให้้มีีความถููกต้องและ
สอดคล้้องกัันในทุุกช่่องทางการจำำ�หน่่าย ทั้้ �งหน้้าร้้านและช่่องทาง
ออนไลน์์

•	กำำ�หนดกระบวนการตรวจสอบความถููกต้องของข้้อมููลก่อ่นเผยแพร่่ 
และปรัับปรุุงข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุุบัันอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	จััดอบรมพนัักงานขายให้้มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิินค้้า เพื่่�อให้้สามารถให้้
คำำ�แนะนำำ�และข้้อมููลที่่�ถููกต้้องแก่่ลููกค้้า



การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

54 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

ลูกค้า

ช่องทางและวิธีการ / ความถี่ ความต้องการ / ความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของบริษัทฯ

การรัักษาความลัับและความเป็็นส่่วน
ตััวของลููกค้า

•	ปฏิบัิัติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลอย่่างเคร่่งครััด เช่่น กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(PDPA) รวมถึงึมาตรฐานด้า้นความปลอดภัยัของข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

•	จััดทำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�
ชััดเจน ครอบคลุุมการเก็็บรวบรวม ใช้้ เปิิดเผย และจััดเก็็บข้้อมููล
ของลููกค้้าอย่่างเหมาะสม

•	กำำ�หนดสิทิธิ์์�การเข้า้ถึงึข้อ้มููลเฉพาะผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และใช้ร้ะบบรักัษา
ความปลอดภััยทางเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อป้้องกัันการเข้้าถึึง ใช้้ 
หรืือเปิิดเผยข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

คู่ค้า 

ช่องทางและวิธีการ / ความถี่ ความต้้องการ / ความคาดหวััง แนวทางการตอบสนองของบริษัทฯ

1.	การประชุุมร่่วมกัับคู่่�ค้า
2.	การประชุุมคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี 
3.	การตรวจประเมิินคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี
4.	การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์/อีีเมล
5.	ช่่องทางร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส 

การปฏิิ บััติิตามสััญญาและเ ง่ื่�อนไข
ทางการค้้า

•	กำำ�หนดกระบวนการบริิหารสััญญาและติิดตามการปฏิิบััติิตาม	
ข้้อตกลง

•	ชำำ�ระเงิินตามกำำ�หนดเวลา
การให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องแก่่คู่่�ค้้าทุุกราย
อย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม

•	จััดประชุุมคู่่�ค้้าประจำำ�ปีีเพื่่�อสื่่�อสารนโยบายและแนวทางการ	
ดำำ�เนิินงาน

กระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�เป็็นธรรม •	กำำ�หนดเกณฑ์ค์ััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�ชััดเจนและโปร่่งใส
•	 เปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจอย่่างเหมาะสมแก่่คู่่�ค้้า	
ทุุกรายอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม

•	จัดัให้้มีรีะบบรับัเร่ื่�องร้้องเรียีนหรืือข้อ้เสนอแนะเกี่่�ยวกับักระบวนการ
จััดซื้้�อ

การสร้างความสัมัพัันธ์ท์างธุุรกิจิที่่�มั่่�นคง
ในระยะยาว

•	 เยี่่�ยมเยีียนคู่่�ค้้าเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ
•	จัดักิิจกรรมเสริมิสร้า้งความสัมัพันัธ์์และการแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็

ความร่่วมมืือในการพัฒนาสิินค้้าและ
บริิการ 

•	ทำำ�ข้้อตกลงความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์กัับคู่่�ค้้า
•	 เปิิดโอกาสให้้คู่่�ค้าได้้นำำ�เสนอแนวทางเพ่ื่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และ
นวััตกรรมร่่วมกััน

พันธมิตรธุรกิจ

ช่องทางและวิธีการ / ความถี่ ความต้องการ / ความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของบริษัทฯ

1.	การประชุุมร่่วมกัับพัันธมิิตรธุุรกิิจ
2.	การสื่่�อสารผ่่านส่ื่�อออนไลน์์/อีีเมล
3.	ช่่องทางร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส 

จริิยธรรมทางธุุรกิจและความโปร่่งใส •	ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ ก ฎหมาย และข้้อตกลงระหว่่าง
กัันอย่่างเคร่่งครััด

•	ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้วยความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้
•	ส่่งเสริิมการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรมและสุุจริิต

การปฏิิบััติิตามสััญญาและข้้อตกลง
ร่่วมกััน

•	กำำ�หนดและทบทวนสััญญาความร่่วมมืืออย่่างชััดเจน
•	ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขและกรอบความร่่วมมืือที่่�ตกลงร่่วมกััน
•	สื่่�อสารและหารืือร่่วมกัันเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจกระทบต่่อการ
ดำำ�เนิินงาน

การรัักษาความลัับทางธุุรกิิจ •	รัักษาความลัับของข้้อมููลทางธุุรกิิจและข้้อมููลเชิิงพาณิิชย์์ของ
พัันธมิิตร

•	 ใช้้ข้้อมููลภายใต้้กรอบข้้อตกลงและวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนด
•	กำำ�หนดมาตรการด้า้นความปลอดภัยัของข้อ้มููลและระบบสารสนเทศ



การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

55บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)

พันธมิตรธุรกิจ

ช่องทางและวิธีการ / ความถี่ ความต้องการ / ความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของบริษัทฯ

ความร่่วมมืือในการพััฒนาธุุรกิิจ •	ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรธุุรกิิจในการส่่งเสริิมและพััฒนาธุุรกิิจในด้้าน
ต่่าง ๆ

•	แลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลและแนวทางการดำำ�เนินิงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
ร่่วมกััน

•	สนัับสนุุนการพััฒนานวััตกรรมของสิินค้้าและบริิการ

การสื่่�อสารและการประสานงานที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ

•	จััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารและประสานงานกัับพัันธมิิตรธุุรกิิจอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ

•	จัดัประชุุมหารืือและติิดตามความคืืบหน้้าของความร่่วมมืือเป็็นระยะ
•	 เปิิดโอกาสให้้พัันธมิิตรเสนอความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ

หน่วยงานภาครัฐ

ช่องทางและวิธีการ / ความถี่ ความต้องการ / ความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของบริษัทฯ

1.	การประชุุมร่่วมกัันในวาระต่่าง ๆ
2.	การร่ว่มโครงการต่า่ง ๆ  ที่่�จััดขึ้้�นโดย

ภาครััฐ
3.	การเปิิดเผยข้้อมููลหรืือรายงานตามที่่�

กำำ�หนดหรืือร้้องขอ
4.	การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์/อีีเมล

การปฏิิบััติิตามกฏหมายและข้้อบัังคัับ •	ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานภาครััฐ
อย่่างเคร่่งครััด

•	ติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงกฎหมายและข้้อบัังคัับอย่่างต่่อเนื่่�อง
การบริิหารจัดการผลกระทบทางสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำำ�เนิินกิิจการ
ของบริิษััทฯ

•	ดำำ�เนิินงานตามกฎหมายและมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม
•	ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานเพื่่�อลดผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
•	 ให้้ความร่ว่มมืือกับัหน่ว่ยงานภาครัฐัในการพัฒันาและแก้ไ้ขประเด็น็
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและโปร่่งใส •	ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
•	ปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตและจริิยธรรมธุุรกิิจ
•	ปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีีและข้้อกำำ�หนดทางบััญชีีอย่่างเคร่่งครััด

ความร่่วมมืือในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสัังคม

•	ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐในการดำำ�เนิินโครงการและกิิจกรรมที่่�
เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม

•	สนัับสนุุนการพััฒนาเศรษฐกิิจและชุุมชน
•	ปฏิบัิัติิตามนโยบายและแนวทางของภาครัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพัฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน

การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและทัันเวลา •	 เปิดิเผยข้้อมููลและรายงานผลการดำำ�เนินิงานตามกฎหมายและหลััก
เกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน 

•	จััดให้้มีีระบบและกระบวนการตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล
ก่่อนการเปิิดเผย

•	จััดทำำ�และยื่่�นรายงานตามที่่�หน่่วยงานกำำ�หนดอย่่างครบถ้้วนและ
ตรงเวลา



การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

56 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

เจ้าหนี้

ช่องทางและวิธีการ / ความถี่ ความต้องการ / ความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของบริษัทฯ

1.	การประชุุมหรืือการชี้้�แจงข้้อมููล
ทางการเงิินตามรอบที่่�กำำ�หนด

2.	การจััดส่่งรายงานทางการเงิินและ
รายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.	การสื่�อสารโดยตรงระหว่่างบริษัิัทกับั
สถาบัันการเงิิน/เจ้้าหน้ี้�

4.	การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านตลาดหลััก
ทรััพย์์ฯ และสำำ�นัักงาน ก.ล.ต.

5.	การให้ข้้อ้มููลเพื่่�อการจัดอันัดัับความ
น่่าเช่ื่�อถืือ (Credit Rating)

6.	การสื่�อสารเมื่่�อมีีเหตุุการณ์สำำ�คััญที่่�
อาจกระทบสถานะทางการเงิิน

ความสามารถในการชำ�ระหนี้  •	บริิหารสภาพคล่่อง กร ะแสเงิินสด และโครงสร้้างเงิินทุุนอย่่าง
รอบคอบ เพื่่�อให้้สามารถชำำ�ระหนี้้�ได้้ตามกำำ�หนดเวลา

•	จัดัทำำ�ประมาณการทางการเงินิระยะสั้้�นและระยะยาวอย่า่งสม่ำำ��เสมอ 
และเปิิดเผยข้้อมููลสถานะทางการเงิินและอััตราส่่วนทางการเงิินที่่�
สำำ�คััญ เช่่น D/E Ratio, Interest Coverage Ratio อย่่างชััดเจนใน
รายงานทางการเงิิน

•	ติิดตามและวางแผนการชำำ�ระหนี้้�ให้้เป็็นไปตามกำำ�หนด
•	บริิหารโครงสร้้างเงิินทุุนให้้เหมาะสมกัับระดัับความเสี่่�ยง

ความโปร่งใสและธรรมาภิบาล •	ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
•	จััดทำำ�รายงานทางการเงิินและรายงานประจำำ�ปีีตามมาตรฐานที่่�
กำำ�หนด

•	 เปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลสารสนเทศสำำ�คััญอย่่างถููกต้อง
ครบถ้้วน และทัันเวลา ผ่่านช่่องทางที่่�กำำ�หนด

•	สื่่�อสารข้้อมููลที่่�สำำ�คััญแก่่เจ้้าหนี้้�อย่่างทัันท่่วงทีี
การปฏิิบััติิตามข้้อตกลงและเงื่่�อนไข
สััญญา

•	ติิดตามการปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขในสััญญาอย่่างสม่ำำ��เสมอ
•	จััดทำำ�รายงานหรืือเอกสารตามข้้อกำำ�หนดของเจ้้าหนี้้�และส่่งมอบให้้
เจ้้าหนี้้�ตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

•	สื่่�อสารเชิิงรุุกเมื่่�อมีีประเด็็นที่่�อาจกระทบต่่อเงื่่�อนไขสััญญา
การบริหารความเส่ียง •	ดำำ�เนิินการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร (ERM) อย่่างเป็็นระบบ โดยมีี

การประเมิินความเสี่่�ยงในทุุกมิติ ิรวมถึึงวิเิคราะห์์ผลกระทบทางการ
เงิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

•	รายงานความเสี่่�ยงสำำ�คััญต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููงและคณะกรรมการ
บริิษััท

•	วางแผนธุุรกิิจและกลยุุทธ์์เพื่่�อรัักษาความสามารถในการแข่่งขััน
ระยะยาว

•	 เปิิดเผยกระบวนการจััดการความเสี่่�ยงในรายงานประจำำ�ปีี
ความมั่นคงและทิศทางการดำ�เนิน
ธุรกิจ

•	กำำ�หนดกลยุุทธ์์ธุุรกิิจและแผนการเติิบโตที่่�ชััดเจน พร้้อมทบทวน
เป็็นระยะ

•	บริิหารโครงสร้างรายได้้และพอร์์ตธุุรกิิจเพื่่�อลดความเสี่่�ยงและเพิ่่�ม
ความมั่่�นคงระยะยาว

•	ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานและตััวชี้้�วััดทางการเงิินอย่่างสม่ำำ��เสมอ
•	บริหิารเงิินลงทุุนและโครงการใหม่อ่ย่า่งรอบคอบ ภายใต้ก้ารประเมินิ
ความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม

•	สื่่�อสารทิศิทางธุุรกิจิและแผนการดำำ�เนินิงานต่อ่เจ้า้หนี้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง



การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

57บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)

ผู้ถือหุ้น

ช่องทางและวิธีการ / ความถ่ี ความต้องการ / ความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของบริษัทฯ

1.	การจัดัประชุุมสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี
2.	ประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
3.	การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นในบริษัิัทย่อ่ยและ

บริิษััทร่่วม
4.	การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านตลาดหลััก

ทรััพย์์ฯ และสำำ�นัักงาน ก.ล.ต.
5.	การประชุุมนัักวิเคราะห์์และการนำำ�

เสนอข้้อมููลนัักลงทุุนประจำำ�ไตรมาส
หรืือตามความจำำ�เป็็น 

6.	การเปิิดเผยข้้อมููลในเว็็บไซต์ของ
บริิษััท 

7.	การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์/อีีเมล์์
ช่่องทางร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีและผลตอบแทน
ที่่�เหมาะสม

•	ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามกลยุุทธ์์ที่่�มุ่่�งสร้้างการเติิบโตและผลตอบแทนอย่า่ง
ยั่่�งยืืน

•	บริิหารต้้นทุุนและประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	กำำ�หนดนโยบายเงิินปัันผลที่่�เหมาะสมและสม่ำำ��เสมอ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและความ
โปร่่งใส

•	ปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจริิยธรรมธุุรกิิจ
•	จััดให้้มีีระบบควบคุุมภายในและการบริิหารความเสี่่�ยงที่่� มีี
ประสิิทธิิภาพ

•	 เปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิินงานและสถานะทางการเงิินอย่่าง	
ถููกต้้อง ครบถ้้วน และโปร่่งใสในการตรวจสอบ

การบริิหารความเสี่่�ยงและความยั่่�งยืืน
ของธุุรกิิจ

•	ดำำ�เนิินการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร  (ERM) อย่่างเป็็นระบบ 
ครอบคลุุมความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ สั ังคม สิ่่ �งแวดล้้อม และสิิทธิิ
มนุุษยชน

•	กำำ�หนดกลยุุทธ์์ธุุรกิิจที่่�สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของตลาด 
บริิบททางธุุรกิิจ  และแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของโลกที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับกัับดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การเปิิดเผยข้้อมููลและการสื่่�อสารกัับ
ผู้้�ลงทุุน

•	 เปิิดเผยข้้อมููลผ่่านตลาดหลัักทรััพย์์และช่่องทางบริิษััทตาม	
ข้้อกำำ�หนด

•	จััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนสััมพัันธ์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ
•	สื่่�อสารข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานและทิิศทางธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง

สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นและการมีส่่วนร่่วม •	 เคารพสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นตามกฎหมายและหลัักกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
•	จััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม
•	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสอบถามและเสนอความคิิดเห็็น

ชุมชน

ช่องทางและวิธีการ / ความถี่ ความต้องการ / ความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของบริษัทฯ

1.	การพบปะพููดคุุยกัับเจ้้าหน้้าที่่�ของ	
บริิษััทฯ

2.	การสำำ�รวจความคิิดเห็็นชุุมชน
3.	ช่่องทางร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส
4.	การเปิิดเผยข้้อมููลในเว็็บไซต์ของ

บริิษััท

การจัดการผลกระทบต่อชุมชน •	รับัฟัังข้้อร้้องเรีียนหรืือข้้อเสนอแนะจากชุุมชนผ่่านช่่องทางที่่�เหมาะสม
•	ประเมินิระดับัความรุุนแรงและความถี่่�ของผลกระทบจากการดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจ รวมถึึงความคาดหวัังของชุุมชนและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

•	กำำ�หนดแนวทางลดหรืือป้้องกัันผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
•	ทบทวนประสิิทธิิผลของมาตรการและแนวทางการจััดการอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ

การมสี่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม •	กำำ�หนดนโยบายในการสนัับสนุุนโครงการและกิิจกรรมด้้านการ
ศึึกษา การพัฒนาคุุณภาพชีีวิิต ด้านสิ่่�งแวดล้้อม และกิิจกรรมเพื่่�อ
สาธารณประโยชน์

•	 ให้ค้วามร่ว่มมืือกับัหน่ว่ยงานและองค์ก์รต่า่ง ๆ  ในการพัฒันาชุุมชน
และสัังคม

•	ดำำ�เนิินธุุรกิิจหรืือจััดกิิจกรรมที่่�ช่่วยกระตุ้้�นเศรษฐกิจและการบริิโภค
ในประเทศ รวมถึึงสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการรายย่่อย

การสื่�อสารและความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับ
ชุุมชน

•	สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	สื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสารและกิิจกรรมของบริิษััทผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ
•	จััดให้้มีีช่่องทางรัับฟัังข้้อเสนอแนะและความคิิดเห็็นจากชุุมชนและ
สัังคม 



การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

58 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

สื่อมวลชน

ช่องทางและวิธีการ / ความถี่ ความต้องการ / ความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของบริษัทฯ

1.	การแถลงข่่าว 
2.	การสััมภาษณ์ผู้้�บริิหาร
3.	การประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล
4.	การประชุุมพบปะสื่่�อมวลชน
5.	การเยี่่�ยมชมกิิจการ
6.	 การเปิิดเผยข้้อมููลในเว็บ็ไซต์ของบริษัิัท
7.	 การเผยแพร่่ข้้อมููลผ่่านสื่่�อออนไลน์์ 

เช่่น Facebook Line oa

ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน และ
ตรวจสอบได้

•	 เปิิดเผยข้้อมููลและข่่าวสารผ่านช่่องทางที่่�เหมาะสมอย่่างถููกต้อง
และทัันเวลา

•	จััดให้้มีีผู้้�รัับผิิดชอบในการสื่่�อสารข้้อมููลกัับสื่่�อมวลชน
•	ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลก่่อนเผยแพร่่ทุุกครั้้�ง

การสื่อสารที่รวดเร็วและชัดเจน •	กำำ�หนดช่่องทางสื่่�อสารกัับสื่่�อมวลชนอย่่างชััดเจน
•	ตอบข้้อซัักถามของสื่่�อมวลชนภายในระยะเวลาที่่�เหมาะสม
•	ชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิงอย่่างตรงไปตรงมาเมื่่�อมีีประเด็็นสำำ�คััญ

คู่แข่งทางการค้า

ช่องทางและวิธีการ / ความถี่ ความต้องการ / ความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของบริษัทฯ

1.	การเข้้าร่่วมสมาคมการค้าและ
สมาคมวิิชาชีีพในอุุตสาหกรรม
เดีียวกััน

2.	การเข้้าร่่วมงานสััมมนา  งานแสดง
สิินค้้า และเวทีีอุุตสาหกรรม

3.	การแลกเปลี่่� ยนข้้อมููล ในระดัับ
อุุตสาหกรรมผ่่านเวทีีที่่�เหมาะสม
และเป็็นไปตามกฎหมาย

การแข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรม •	ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการแข่่งขัันทางการค้าที่่�เป็็นธรรม
•	ปฏิบิัตัิติามกฎหมายการแข่ง่ขันัทางการค้า้และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
•	กำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นจริยิธรรมทางธุุรกิจิแก่ผู้่้�บริหิารและพนักังาน

การเคารพทรััพย์์สิินทางปััญญาและ
ข้้อมููลทางธุุรกิิจ

•	ปฏิิบััติิตามกฎหมายด้้านทรััพย์์สิินทางปััญญา  และไม่่ละเมิิด
ทรััพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�น

•	กำำ�หนดแนวทางการใช้้ข้้อมููลทางธุุรกิิจอย่่างเหมาะสม
•	ส่่งเสริิมการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรมและโปร่่งใส

3.2.3 ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

	 ในปี ี2568 บริษัิัทฯ ได้ด้ำำ�เนินิการระบุุและจััดทำำ�ประเด็็นสำำ�คัญัด้า้นความยั่่�งยืืน (Materiality) โดยอ้้างอิิงแนวทางของมาตรฐานสากล เพื่่�อพิิจารณา
ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อทั้้�งบริิษััทฯ และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่างรอบด้้าน ครอบคลุุมมิิติิเศรษฐกิจ สั ังคม สิ่่ �งแวดล้้อม และบรรษััทภิิบาล พร้้อมคำำ�นึึงถึึง
บริบิททางธุุรกิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง อาทิ ความคาดหวังัของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี แนวโน้้มกฎระเบียีบด้า้นความยั่่�งยืืนในระดับัสากล รวมถึงึความเสี่่�ยง
และโอกาสที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่ความสามารถในการแข่่งขันัและการเติิบโตในระยะยาวของบริษัิัทฯ ดังนั้้�น การประเมินิประเด็น็สำำ�คัญัด้า้นความยั่่�งยืืนในครั้้�งนี้้� 	
จึงึเป็น็กลไกสำำ�คัญัในการสนับัสนุุนการกำำ�หนดกลยุุทธ์ ์การบริหิารความเสี่่�ยง และการตัดัสินิใจเชิงิธุุรกิจิ เพื่่�อสร้า้งสมดุุลระหว่า่งการเติบิโตทางเศรษฐกิจิ 
การดููแลสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนในระยะยาว
	 บริิษััทฯ ใช้้กระบวนการ  “Double Materiality” ในการบ่่งชี้้�ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืนโดยอ้้างอิิงแนวทางการจััดทำำ� Double Materiality 
ของ European Sustainability Reporting Standards (ESRS) หลัักการของ GRI Universal Standards 2021 และ GRI 3: Material Topics 2021 
ประกอบกัับการพิิจารณาตามหลัักการของ OECD Due Diligence Guidance For Responsible Business Conduct กระบวนการประเมิินดัังกล่่าว
ได้้พิิจารณาประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนในมุุมมองสองมิิติิสำำ�คััญ ได้้แก่่ มิ ติิผลกระทบ (Impact materiality) ซึ่่ �งครอบคลุุมผลกระทบที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อผู้้�มี	
ส่่วนได้้เสีีย สั ังคม และสิ่่�งแวดล้้อม และมิิติิด้้านการเงิิน (Financial materiality) ซึ่่ �งพิิจารณาความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�อาจส่่งผลต่่อฐานะทางการเงิิน 	
ผลการดำำ�เนิินงาน และความสามารถในการสร้างคุุณค่าในระยะยาวของบริิษััทฯ โดยมีีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานดัังน้ี้�
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Final

วิเคราะหบริบทองคกรและอุตสาหกรรม

ระบุผลกระทบตลอดหวงโซคุณคา

ประเมินนัยสำคัญดานผลกระทบ

ประเมินนัยสำคัญตอบริษัทฯ

จัดลำดับความสำคัญ

ทบทวนและอนุมัติ

ประเด็นสำคัญดานความยั�งยืน ICC
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59บริษััที่ ไอ.ซ่.ซ่. อินเตอร์เนชั�นแนล จัำากัดำ (มหาชน)

	 ในป็ี	2568	บริิษััทฯ	มีป็ริะเด็นส่ำ�คัญด้�นคว�มยั�งย่นริวมทั�งส่ิ�น	11	ป็ริะเด็น	คริอบคล่มมิติส่ิ�งแวดล้อม	 ส่ังคม	 เศริษัฐ์กัิจำ	 และกั�ริกัำ�กัับด้แล
กัิจำกั�ริ	ซีึ�งส่ะท้อนทั�งผู้ลกัริะทบจำ�กักั�ริดำ�เนินธุ่ริกัิจำของบริิษััทฯ	ต่อเศริษัฐ์กัิจำ	ส่ังคม	และส่ิ�งแวดล้อม	ตลอดจำนผู้ลกัริะทบที�ป็ริะเด็นด้�นคว�มยั�งย่น
อ�จำมีต่อผู้ลกั�ริดำ�เนินง�น	ฐ์�นะท�งกั�ริเงิน	และคว�มส่�ม�ริถในกั�ริส่ริ้�งค่ณิค่�ในริะยะย�วของบริิษััทฯ	
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ความสำคัญต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย

สูงมาก

สูง

ปานกลาง

น�อย

มิติสิ�งแวดล�อม

มิติสังคม

มิติเศรษฐกิจ

มิติธรรมาภิบาล
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3

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และการปล�อยมลพ�ษ

ขยะ ของเสีย และการหมุนเว�ยน

การใช�พลังงานและทรัพยากร

ความรับผิดชอบต�อลูกค�า

การพัฒนาและรักษาพนักงาน

การสนับสนุนและช�วยเหลือชุมชน
และสังคม

ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

นวัตกรรมผลิตภัณฑ�และบร�การ
เพ�่อความยั่งยืน

ห�วงโซ�อุปทานที่มีความรับผิดชอบ

ความซื่อตรงทางธุรกิจและการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ�

ความเป�นส�วนตัวและความปลอดภัย
ของข�อมูล

ระดับนัยสำคัญของผลกระทบที่ธุรกิจมีต�อเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล�อม
(Impact Materiality)
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สูง

สูงต่ำ
ต่ำ มีนัยสำคัญต่ำ-ปานกลาง

มีนัยสำคัญสูง

	 บริษัิัทฯ	พิจำ�ริณิ�จำดัลำ�ดบัคว�มส่ำ�คญัของป็ริะเดน็ด�้นคว�มยั�งย่นต�มหลกัักั�ริ	Double	Materiality	โดยป็ริะเดน็ที�มนียัส่ำ�คญัในริะดบัส่ง้พจิำ�ริณิ�
จำ�กัริะดบัผู้ลกัริะทบที�มีตอ่ส่งัคมและส่ิ�งแวดลอ้ม	หริอ่ผู้ลกัริะทบตอ่บริษัิัทฯ	ในด�้นกั�ริเงนิและกั�ริดำ�เนนิธุร่ิกัจิำ	ซึี�งอ�จำมนียัส่ำ�คญัในมติิใดมติหินึ�ง	หริอ่
ทั�งส่องมิติริ่วมกััน
	 ป็ริะเด็นด้�นคว�มยั�งย่นที�มีนัยส่ำ�คัญในริะดับส่้งมีจำำ�นวน	5	 ป็ริะเด็นได้แกั่		 (1)	 กั�ริเป็ลี�ยนแป็ลงส่ภ�พภ้มิอ�กั�ศและกั�ริป็ล่อยมลพิษั	
(4)	คว�มริบัผู้ดิชั่อบตอ่ลก้ัค�้	(5)	กั�ริพฒัน�และริกััษั�พนกััง�น	(7)	ป็ริะส่ทิธุภิ�พในกั�ริดำ�เนนิง�น	และ	(9)	ห่วงโซ่ีอ่ป็ท�นที�มีคว�มริบัผู้ดิชั่อบ	ป็ริะเดน็
เหล่�น้�ส่�ม�ริถกั่อให้เกัิดทั�งผู้ลกัริะทบต่อผู้้้มีส่่วนได้เส่ียและคว�มเส่ี�ยงต่อธุ่ริกัิจำอย่�งมีนัยส่ำ�คัญ	 ซึี�งเช่ั่�อมโยงโดยตริงต่อคว�มส่�ม�ริถในกั�ริแข่งขัน	
กั�ริส่ริ้�งริ�ยได้	ต้นท่นในกั�ริดำ�เนินง�น	และกั�ริเติบโตของบริิษััทฯ	ในริะยะย�ว	นอกัจำ�กัน้�	ยังเป็็นป็ริะเด็นที�บริิษััทฯ	ส่�ม�ริถบริิห�ริจำัดกั�ริเชั่ิงกัล
ย่ทธุ์เพ่�อขย�ยโอกั�ส่ท�งธุ่ริกัิจำและส่ริ้�งคว�มเชั่่�อมั�นให้แกั่บริิษััทฯ	ได้อีกัท�งหนึ�ง
	 ป็ริะเด็นด้�นคว�มยั�งย่นที�มีนัยส่ำ�คัญในริะดับป็�นกัล�งถึงส่้ง	จำำ�นวน	6	ป็ริะเด็น	ได้แกั่	(2)	ขยะ	ของเส่ีย	และกั�ริหม่นเวียน	(3)	กั�ริใชั่้พลังง�น
และทริัพย�กัริ	(6)	กั�ริส่นับส่น่นและชั่่วยเหล่อชั่่มชั่นและส่ังคม	(8)	นวัตกัริริมผู้ลิตภัณิฑ์์และบริิกั�ริเพ่�อคว�มยั�งย่น	(10)	คว�มซี่�อตริงท�งธุ่ริกัิจำและ
กั�ริป็ฏิิบัติต�มกัฎเกัณิฑ์์	และ	(11)	คว�มเป็็นส่่วนตัวและคว�มป็ลอดภัยของข้อม้ล	บริิษััทฯ	พบว่�	ผู้้้มีส่่วนได้เส่ียหล�ยกัล่่มให้คว�มส่ำ�คัญต่อป็ริะเด็น
นวัตกัริริมผู้ลิตภัณิฑ์์และบริิกั�ริเพ่�อคว�มยั�งย่น	 และป็ริะเด็นขยะของเส่ียและกั�ริหม่นเวียน	 แม้ว่�บริิษััทฯ	 จำะดำ�เนินธุ่ริกัิจำในฐ์�นะตัวแทนจำำ�หน่�ย
ส่ินค้�เป็็นหลักั	แต่ผู้้้มีส่่วนได้เส่ียยังคงมีคว�มค�ดหวังให้บริิษััทฯ	มีบทบ�ทในกั�ริส่่งเส่ริิมผู้ลิตภัณิฑ์์นวัตกัริริมและคัดเล่อกัส่ินค้�และบริิกั�ริที�เป็็นมิตริ
ต่อส่ิ�งแวดล้อมให้ม�กัขึ�น	ริวมถึงส่นับส่น่นแนวท�งกั�ริบริิโภคอย่�งยั�งย่นด้วย
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60 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

3.3	 การจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

3.3.1	นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการเติิบโตทางธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการรับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยบููรณาการการดููแลรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิและ
ระบบนิิเวศไว้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ “นโยบายสิ่่�งแวดล้้อม” ซึ่่�งถืือเป็็นพัันธกิิจสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ มุ่�งลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ตั้้ �งแต่่การดำำ�เนิินงานภายในองค์์กรไปจนถึึงการมีส่่วนร่่วมกัับคู่่�ค้้าและพัันธมิตรธุุรกิิจ ตั้้ �งแต่่การสรรหาวััตถุุดิิบ กร ะบวนการผลิิต 	
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การจั ัดส่่งสิินค้้า  ตลอดจนการบริิหารจัดการผลิิตภััณฑ์์และบริิการอย่่างรัับผิิดชอบ เพื่่�อให้้การใช้้ทรััพยากรเป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ควบคู่่�กัับการลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

ในปีี 2568 บริษัิัทฯ ได้ป้รับปรุุง “นโยบายสิ่่�งแวดล้อม” และ “นโยบายการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ” เพื่่�อยกระดับัมาตรฐานการบริหิารจัดการ
ด้า้นพลังังานและทรัพัยากร พร้อ้มส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มของพนักังาน คู่่�ค้า้ และผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินธุุรกิจิที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม
อย่่างเป็็นรููปธรรมผ่่านแนวปฏิิบััติิหลััก ดัังนี้้�

1.	 การใช้้ทรััพยากรและพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
มุ่่�งเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและทรััพยากรภายในองค์์กร ผ่ านการปรับปรุุงระบบสนัับสนุุนและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เพ่ื่�อลด	

การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าและทรััพยากรโดยตรง พร้้อมส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
2.	 การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�พลัังงานสะอาดและการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ส่่งเสริิมการจัดหาและใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนภายในพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ เพื่่�อลดการพึ่่�งพาพลัังงานจากแหล่่งพลัังงานฟอสซิลและลด	

การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก พร้้อมสนับสนุุนแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ช่่วยบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
3.	 การบริิหารจััดการขยะและทรััพยากรตามแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
ดำำ�เนิินการบริหิารจัดการขยะและของเสีียตามหลัักเศรษฐกิจหมุุนเวีียน โดยพััฒนากระบวนการทำำ�งานเพ่ื่�อลดการเกิิดขยะและของเสีียตั้้�งแต่่ต้น้ทาง 

ส่ง่เสริมิการคัดแยกขยะและของเสีียเพ่ื่�อนำำ�ทรััพยากรกลับมาใช้้ใหม่่ และการลดปริมิาณขยะที่่�ส่ง่ไปกำำ�จััดด้ว้ยวิิธีีการฝังกลบ เพื่่�อให้้เกิดิการใช้้ทรััพยากร
อย่่างคุ้้�มค่่าและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

4.	 การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ให้้ความสำำ�คััญกัับการคััดเลืือกและพััฒนาคู่่�ค้้าที่่�มีีมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สนับสนุุนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม 

และส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าและพัันธมิตรธุุรกิจดำำ�เนิินงานอย่่างรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่า
5.	 การสร้้างความตระหนัักรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
มุ่่�งสร้้างความตระหนัักรู้้�และปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อมแก่่พนัักงาน คู่่�ค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ผ่่านกิิจกรรมและโครงการต่าง ๆ  เพื่่�อส่่งเสริิม

พฤติิกรรมการใช้้ทรััพยากรอย่่างรัับผิิดชอบ และร่่วมกัันลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการภายใต้้นโยบายดัังกล่่าว โดยมีีเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและแนวทางการดำำ�เนิินงาน ดังนี้้�
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61บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม SDG Targets แนวทางการดำำ�เนินิงาน เป้้าหมายระยะยาวปีี 2573 เป้้าหมายปีี 2568

การบริิหารจัดการ
การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

 7.2, 7.3

 9.4,

 12.2

 13.1, 13.2

ลดการปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนินิ
งานภายในองค์์กรและห่่วงโซ่่อุุปทาน ผ่ ่าน
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน การ
ใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน และการปรับปรุุง
ระบบอาคารสำำ�นัักงานให้้ประหยััดพลัังงาน 
ควบคู่่�กัับบริิหารจัดการระบบขนส่่งอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ และการสนัับสนุุนการใช้้	
ยานพาหนะไฟฟ้า  พร้้อมส่่งเสริิมการมี	
ส่ว่นร่ว่มของพนัักงานและคู่่�ค้าในการลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างต่่อเน่ื่�อง

•	ลดปริิมาณการปล่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกสะสมได้้ร้้อยละ 
25 ครอบคลุุมขอบเขต 1 
และ 2 เทีียบกัับปีีฐาน 2567

•	มุ่่� งสู่่�ความเป็็นกลางทาง
คาร์บ์อน (carbon neutrality)	
ภายในปีี 2578

•	มุ่่�งสู่่�การปล่อยคาร์บอนสุุทธิิ
เป็็นศููนย์์ (Net zero emission)	
ภายในปีี 2593

•	 เ ก็็ บ ข้้ อ มูู ล ค ร อ บ ค ลุุ ม
กิิจกรรมหลัักขององค์์กรได้้
ร้้อยละ 100

การบริิหารจัดการ
พลัังงาน  7.2, 7.3

 
 8.4

 9.4

 12.2

 13.2

บริิหารจัดการการใ ช้้พลัั งงานอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ลดการใช้้ไฟฟ้้าจากแหล่่งไม่่
หมุุนเวีียนและเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงาน
สะอาดรููปแบบต่่างๆ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
และสำำ�นัักงาน 

•	ลดอััตราการใช้้พลัังงานรวม
ต่่อหน่่วยรายได้้ร้้อยละ 25 
เทีียบกัับปีีฐาน 2567

•	สัั ดส่่ วนการ ใช้้พลัั ง ง าน
ทดแทนต่่อพลัังงานทั้้�งหมด
ร้้อยละ 25

•	 ลดการใช้้พลัังงานรวมลง
ร้้อยละ 3 เทีียบกัับปีีฐาน 
2567

การใช้้ทรััพยากร
อย่่างรัับผิิดชอบ
และการหมุุนเวียีน

 6.3, 6.4

 8.4

 12.2, 12.4, 
12.5

บริิหารจััดการการใช้้ทรััพยากร น้ำ ำ�� และ
ของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามแนวคิิด
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน โดยมุ่่�งลดการใช้้
ทรััพยากรตั้้�งแต่่ต้้นทาง ส่่งเสริิมการใช้้ซ้ำำ��
และการคััดแยกเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์
ใหม่่ 

•	อััตราการใช้้น้ำำ��ต่่อหน่่วยราย
ได้้ลดลงร้้อยละ 25 เทีียบกัับ
ปีีฐาน 2568

•	สัั ดส่่ วนการนำำ�น้ำำ��ที่่� ผ่่ าน
การบำำ�บััดแล้้วกลับมาใช้้
ประโยชน์ร้้อยละ 10

•	ตรวจสอบและปรับปรุุงระบบ
ท่่อส่่งน้ำำ��ครบ 100%

•	 เก็็บข้้อมููลขยะและของเสีีย
ให้้ครอบคลุุมกิิจกรรมหลััก
ขององค์์กรทั้้�งหมด (ร้้อยละ	
100)

3.3.2	ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

1.	 การบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศและความถี่่�ของภััยธรรมชาติที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ทั้้ �งทางตรงและ	

ทางอ้้อม โดยอาจก่อให้้เกิิดการหยุุดชะงักัในห่่วงโซ่่อุุปทาน ความไม่่แน่่นอนด้้านต้้นทุุนจากการเปลี่่�ยนแปลงกฎหมายและกฎระเบีียบ ตลอดจนผลกระทบ	
ต่่อมููลค่่าสิินทรััพย์์ มูู ลค่่าธุุรกิิจ  และความปลอดภััยของพนัักงาน ร วมถึึงความเสี่่�ยงด้้านต้้นทุุนสิินค้้าและค่่าขนส่่งที่่�อาจเพิ่่�มขึ้้�น ความต่่อเนื่่�องของ
การจััดหาสิินค้้า ความคาดหวัังของผู้้�บริิโภคต่่อผลิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และความเสี่่�ยงด้้านภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ในระยะยาว 

ในปีี 2568 บริิษััทฯ จึ ึงได้้เริ่่�มพิิจารณาระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยคำำ�นึึงถึึงผล	
กระทบที่่�อาจมีต่ี่อธุุรกิจิ ฐานะการเงินิ และผลการดำำ�เนิินงาน และอยู่่�ระหว่า่งการพัฒันาแนวทางการดำำ�เนิินงานและกำำ�หนดมาตรการจัดัการที่่�เหมาะสม	
รวมถึึงการบููรณาการประเด็็นด้้านสภาพภููมิิอากาศเข้้าสู่่�กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร  เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจ
คาร์์บอนต่ำำ��และการเติิบโตของธุุรกิิจในอนาคต

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศทั้้�งในมิิติิการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Climate Change 
Mitigation) และการปรับตััวต่่อความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change Adaptation) โดยในระยะเริ่่�มต้้น บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นที่่�การลดการปล่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงาน การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน การส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานสะอาด และการประสานความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าและ
ผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ในการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกร่่วมกัันในห่่วงโซ่่อุุปทาน ควบคู่่�กัับการพัฒนาแนวทางในการปรับตััวต่่อความเสี่่�ยงด้้าน
สภาพภููมิิอากาศอย่่างเหมาะสม เพื่่�อยกระดัับการบริิหารจััดการด้้านสภาพภููมิิอากาศให้้มีีความครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับแนวปฏิบิััติิสากลในอนาคต

ขณะเดีียวกััน บริิษััทฯ เล็็งเห็็นโอกาสในการพััฒนาธุุรกิิจ โดยเฉพาะการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และแบรนด์์ที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การ
ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนในห่่วงโซ่่คุุณค่าตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ�� และการตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่อ
สิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น ซึ่่�งคาดว่่าจะช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน เสริิมความแข็็งแกร่งของแบรนด์์ ขยายฐานลููกค้้า และเพิ่่�มศัักยภาพการเติิบโต
ของธุุรกิิจ
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62 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

เป้้าหมายสำำ�คััญในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี 2573 และการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 

(Net Zero Emissions) สำำ�หรัับการปล่่อยในขอบเขตที่่� 1 และขอบเขตที่่� 2 ภายในปีี 2593 
ปััจจุุบััน บริิษััทฯ ยังอยู่่�ระหว่่างการพััฒนาฐานข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้มีีความครบถ้้วนและเชื่่�อถืือได้้ โดยกำำ�หนดให้้ปีี 2568 เป็็นปีี

สำำ�คััญในการรวบรวมและปรัับปรุุงข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานขององค์์กรทั้้�งหมด ในขอบเขตที่่� 1, 2 และ 3 รวมถึึง
การประเมิินการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของขอบเขตที่่� 3 ให้้ครอบคลุุมทุุกประเภทที่่�มีีนััยสำำ�คััญ เพื่่�อใช้้ประกอบการพิจารณากำำ�หนดปีีฐานและจััดทำำ�	
เส้้นทางการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Reduction Pathway) ที่่�เหมาะสมในลำำ�ดัับต่่อไป

ในปี ี2568 บริษัิัทฯ จึงึยังัไม่ไ่ด้ก้ำำ�หนดเป้า้หมายเชิงิปริมิาณในการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก แต่่ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการจัดัเก็บ็ข้อ้มููลการปล่อ่ย
ก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิจกรรมหลัักขององค์์กรให้้ครอบคลุุมร้้อยละ 100 ตามแนวทาง Operational Control ซึ่่�งครอบคลุุมกิิจกรรมที่่�บริิษััทฯ มีีอำำ�นาจ
ในการควบคุุมการดำำ�เนิินงานและการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด และใช้้วิิธีีการคำำ�นวณแบบ Location-based สำ ำ�หรัับการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการใช้้
ไฟฟ้า (Scope 2) ซึ่่ �งอ้้างอิิงค่่าการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเฉลี่่�ยจากระบบสายส่่งไฟฟ้าของประเทศ เพื่่�อสะท้้อนการใช้้พลัังงานไฟฟ้าในพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััท
ดำำ�เนินิธุุรกิจิอย่า่งเหมาะสม เพ่ื่�อจัดัทำำ�ฐานข้อ้มููลที่่�มีคีวามถููกต้องและเชื่่�อถืือได้้ และมีแีผนการการพัฒนาระบบการจัดเก็บ็ข้อ้มููลเพื่่�อรองรับัการรายงาน	
การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลในอนาคต

ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร
บริิษััทฯ จัดทำำ�ข้้อมููลคาร์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO) เป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยเริ่่�มรายงานครั้้�งแรกในปีี 

2566 ตามแนวทางการประเมิินคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กรที่่�กำำ�หนดโดยองค์์การบริหิารจัดการก๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) หรืือ อบก. ในระยะ
แรก ขอบเขตการรายงานครอบคลุุมเฉพาะสำำ�นัักงานใหญ่่ภายใต้้การควบคุุมการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และได้้ขยายขอบเขตให้้ครอบคลุุมสำำ�นัักงาน 
และร้้านค้้าภายใต้้การบริิหารจััดการของบริิษััทฯ รวม 166 แห่่งทั่่�วประเทศในปีี 2568 เพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�เปิิดเผยมีีความถููกต้้องและครบถ้้วนยิ่่�งขึ้้�น

ข้อ้มููลดัังกล่า่วได้้รับัการทวนสอบจากบริษัิัท บีเอสไอ กรุ๊๊�ป (ประเทศไทย) จำำ�กัดั  ซึ่่�งเป็น็หน่่วยงานทวนสอบที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียน ทั้้�งน้ี้� บริษัิัทฯ 
อยู่่�ระหว่่างการยื่่�นขอรัับรองและขึ้้�นทะเบีียนคาร์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กรกัับองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) สำำ�หรัับข้้อมููลปีี 
2568 ซึ่่�งครอบคลุุมช่่วงวัันที่่� 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2568 และคาดว่่าจะแล้้วเสร็็จภายในเดืือนพฤษภาคม 2569

ในปี ี2568 บริษัิัทฯ มีกีารปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกรวมทั้้�งสิ้้�น 3,658 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทีียบเท่า่ จากการดำำ�เนิินงานขององค์ก์ร โดยจำำ�แนกเป็็น

•	 การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่่� 1) จำำ�นวน 144 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

•	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (ขอบเขตที่่� 2) จำำ�นวน 2,521 ตันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

•	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวมทั้้�งหมดในขอบเขตที่่� 1 และ ขอบเขตที่่� 2 เท่่ากัับ 2,665 ตันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 

บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอ่ื่�น ๆ  (ขอบเขตที่่� 3) ตามแนวทางของ GHG Protocol โดยจากลักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของบริิษััทฯ ซึ่่�งเป็็นธุุรกิจิพาณิชิย์แ์ละการจัดจำำ�หน่า่ยสินิค้า้ พบว่า่ประเภทที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้้อง ได้แ้ก่ ่Category 1: สินิค้้าและบริกิารที่่�จัดัซื้้�อ (Purchased 
Goods and Services), Category 3: กิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเชื้้�อเพลิิงและพลัังงาน (Fuel- and Energy-related Activities), Category 4: การขนส่่ง
และการกระจายสิินค้้าต้้นน้ำำ�� (Upstream Transportation and Distribution), Category 5: ของเสีียที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงาน (Waste Generated in 
Operations) และ Category 9: การขนส่่งและการกระจายสิินค้้าปลายน้ำำ�� (Downstream Transportation and Distribution)

ปััจจุุบันบริิษััทฯ สามารถรวบรวมข้้อมููลของ Category 3 และ Category 5 ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมหลัักที่่�มีีข้้อมููลรองรัับได้้ในปััจจุุบััน ขณะที่่� Category 
1, 4 และ 9 บริษัิัทฯ ยังไม่ส่ามารถรวบรวมข้้อมููลกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกประเภทดัังกล่า่วได้อ้ย่า่งครบถ้ว้น เน่ื่�องจากข้อจำำ�กัดั
ด้า้นระบบข้อ้มููลและการรวบรวมข้อ้มููลจากคู่่�ค้า้และพันัธมิติรธุุรกิจิ จึงึยังัไม่ส่ามารถคำำ�นวณและเปิิดเผยปริมิาณการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกทางอ้อ้มอื่่�น ๆ 	
(ขอบเขตที่่� 3) สำ ำ�หรัับประเภทดัังกล่่าวได้้ในปีีรายงานน้ี้� และบริิษััทฯ มี แผนการพัฒนาการดำำ�เนิินงานกัับคู่่�ค้าในห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อให้้สามารถเก็็บ
รวบรวมและเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวได้้ในอนาคต

 ในปีี 2568 การปล่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกทางอ้อ้มอื่่�น (ขอบเขตที่่� 3) จำำ�นวน 993 ตันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า ซึ่่�งเกิดิจากกิจกรรมหลักัที่่�มีขี้อ้มููล
รองรับั ได้แ้ก่่ กิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการใช้เ้ชื้้�อเพลิงิและพลัังงานที่่�ไม่ร่วมอยู่่�ในขอบเขตที่่� 1 และขอบเขตที่่� 2 และการจัดัการของเสียีจากการดำำ�เนินิงาน
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63บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)

การปลอยกาซเรือนกระจกขององคกร

ตันคารบอนไดออกไซคเทียบเทา

ขอบเขตที่ 1 ขอบเขตที่ 2 ขอบเขตที่ 3 GHG Intensity
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เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2567 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่่� 1) ของบริิษััทฯ ลดลงร้้อยละ 57.40 จากการบริิหารจััดการการใช้้
เชื้้�อเพลิิงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ขณะที่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (ขอบเขตที่่� 2) เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 86.33 เน่ื่�องจากบริิษััทฯ ได้้
ขยายขอบเขตการรายงานให้้ครอบคลุุมการใช้้ไฟฟ้าของร้้านค้้าภายใต้้การกำำ�กัับดููแลขององค์์กรจำำ�นวน 166 แห่่งทั่่�วประเทศ ส่่งผลให้้การเปรีียบเทีียบ
ข้้อมููลระหว่่างปีีมีีความแตกต่่างจากการเปลี่่�ยนแปลงขอบเขตการรายงาน (boundary change)

เม่ื่�อพิิจารณาอัตราการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วยรายได้้ (GHG Intensity) เพื่่�อแสดงถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
กัับการสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจขององค์์กร บริิษััทฯ ใช้้รายได้้จากการขายสิินค้้าและบริิการเป็็นตััวหาร โดยไม่่รวมรายได้้ทางการเงิิน เช่่น ดอกเบี้้�ยรัับ 
เงิินปัันผล และรายได้้อื่่�นที่่�ไม่่ได้้เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจหลััก 

ในปีี 2568 บริิษััทฯ มี ีอััตราการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงและทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 1และ ขอบเขตที่่� 2) ต่ ่อหน่่วยรายได้้ เท่่ากัับ 0.36 	
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 69.68 เม่ื่�อเทีียบกัับปีี 2567 ซึ่่�งเป็็นผลจากการขยายขอบเขตการรวบรวมข้้อมููลการใช้้
ไฟฟ้าของร้้านค้้าทั่่�วประเทศ รวมถึึงภาวะเศรษฐกิิจชะลอตััวที่่�ส่่งผลต่่อรายได้้ของบริิษััทฯ และกำำ�ลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภค 

ส่่วนการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอ่ื่�น (ขอบเขตที่่� 3) ลดลงเล็็กน้้อยจากปี 2567 ร้้อยละ 0.50 ทั้้�งน้ี้� การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวไม่่ได้้มีีความ
สััมพัันธ์์โดยตรงกัับระดัับรายได้้ของบริิษััทฯ เนื่่�องจากการประเมิิน ขอบเขตที่่� 3 ของบริิษััทฯ ครอบคลุุมกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้พลัังงานและ	
การจััดการของเสีีย ซึ่่�งไม่่ได้้ผัันแปรตามยอดขายโดยตรง

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จ ะใช้้ข้้อมููลปีี 2568 เป็็นปีีฐานในการพััฒนาแนวทางการบริิหารจััดการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรต่่อไป  เพ่ื่�อให้้	
การติิดตามผลและการเปรีียบเทีียบข้้อมููลมีีความสอดคล้้องและสะท้้อนการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างเหมาะสมตามแนวปฏิิบััติิสากล

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกภายในกระบวนการทางธุุรกิิจของบริิษััท
1.	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน 
บริษัิัทได้ก้ำำ�หนดแนวทางการใช้้พลัังงานอย่า่งมีปีระสิทิธิิภาพด้ว้ยการติดตั้้�งเคร่ื่�องควบคุุมการเปิิด-ปิดิ และควบคุุมอุุณหภููมิขิองเคร่ื่�องปรับอากาศ 

เพื่่�อให้้มีีอุุณหภููมิิที่่�เหมาะสม ในปีี 2568 ได้้ปรับเปลี่่�ยนหลอดไฟจากหลอดฟลููออเรสเซ็็นต์์เป็็นหลอด LED จำำ�นวน 556 หลอด ช่่วยลดการใช้้พลัังงาน
ไฟฟ้าได้้ประมาณ 36,140 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อปีี และลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ประมาณ 17.1 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี 

2.	 การเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานทดแทนและพลัังงานหมุุนเวีียน 
บริษัิัทฯ เพิ่่�มสััดส่ว่นการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนเพ่ื่�อลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการใช้้พลังังานไฟฟ้า (Scope 2) โดยได้้ติดิตั้้�งระบบผลิตไฟฟ้า	

จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนพื้้�นที่่�รวมประมาณ 1,230 ตารางเมตร จำำ�นวน 276 แผง ขนาด 315 วััตต์์พีีกต่่อแผง (Wp/แผง) คิิดเป็็นกำำ�ลัังการผลิต	
ติิดตั้้�งรวม 86.94 กิิโลวััตต์์พีีก (kWp) สำำ�หรัับใช้้ภายในองค์์กร

ในปีี 2568 ระบบดัังกล่่าวสามารถผลิตไฟฟ้้าได้้รวม 96,236.1 กิโลวััตต์์ชั่่�วโมง ซึ่่�งถููกนำำ�มาใช้้ทดแทนการใช้้ไฟฟ้้าจากระบบสายส่่งหลัักทั้้�งหมด 
คิิดเป็็นร้้อยละ 3.62 ของปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้ารวมของบริิษััทฯ การ ใช้้ไฟฟ้้าจากพลัังงานหมุุนเวีียนดัังกล่่าวมีีส่่วนช่่วยลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก	
ทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (Scope 2) โดยบริิษััทฯ มีแผนเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนให้้มากขึ้้�นในอนาคต 

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกภายในห่่วงโซ่่อุุปทาน 
บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญักับัการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยเฉพาะกิิจกรรมด้้านโลจิิสติกิส์และการขนส่่งสิินค้้า ซึ่่ �งเป็็น

กิิจกรรมสำำ�คััญของบริิษััทฯ ในฐานะผู้้�จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค แฟชั่่�น และเวชสำำ�อาง การคั ดเลืือกผู้้�ให้้บริิการด้านโลจิิสติกส์์จึึงพิิจารณาทั้้�ง
ประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรและผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�กััน เพื่่�อสนัับสนุุนการลดการใช้้พลัังงานและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิจกรรม
การขนส่่งสิินค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทาน

บริิษััทฯ ใช้้บริิการของบริิษััท ไทเกอร์์ ดิสทริิบิิวชั่่�น แอนด์์ โลจิิสติิกส์์ จำำ�กััด ในการบริิหารจัดการศููนย์์กระจายสิินค้้า คลัังสิินค้้า และการขนส่่ง
สิินค้้าภายในประเทศจากคลัังสิินค้้าไปยัังลููกค้้า โดยผู้้�ให้้บริิการได้้ดำำ�เนิินการวางแผนและปรัับเส้้นทางขนส่่งเพื่่�อลดระยะทางการเดิินรถ การรวมรอบ



การขับเคลื�อนธิ่รกิจัเพ��อความยั�งยืน

64 แบบแส่ดำงรายการข้อมูลประจัำาป� / รายงานประจัำาป� 2568 (แบบ 56-1 One Report)

กั�ริจำัดส่่งเพ่�อลดจำำ�นวนเที�ยวริถ	และกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริกั�ริใชั่้ย�นพ�หนะอย่�งมีป็ริะส่ิทธุิภ�พ	กั่อนส่่งต่อกั�ริขนส่่งให้แกั่เคริ่อข่�ยค้่ค้�ด้�นกั�ริ
ขนส่ง่ที�เกัี�ยวข้อง	ซึี�งช่ั่วยเพิ�มป็ริะส่ทิธุภิ�พกั�ริใชั่พ้ลงัง�นและลดกั�ริป็ลอ่ยกั�๊ซีเริอ่นกัริะจำกัจำ�กักัจิำกัริริมกั�ริขนส่ง่ส่นิค�้	กั�ริดำ�เนนิง�นดงักัล�่วคริอบคลม่
กั�ริจำัดส่่งส่ินค้�ไป็ยังล้กัค้�ทั�วป็ริะเทศ	 ริวมถึงกั�ริจำัดส่่งส่ินค้�แบบเริ่งด่วน	(Express	Delivery)	 ส่ำ�หริับคำ�ส่ั�งซ่ี�อที�ไม่ผู้่�นแพลตฟ์อริ์มอีคอมเมิริ์ซี	
ซีึ�งคิดเป็็นส่ัดส่่วนป็ริะม�ณิริ้อยละ	10	ต่อเด่อนของคำ�ส่ั�งซี่�อทั�งหมด

ป็ัจำจำ่บันเคริ่อข่�ยค้่ค้�ด้�นกั�ริขนส่่งของบริิษััท	ไทเกัอริ์	ดิส่ทริิบิวชั่ั�น	แอนด์	โลจำิส่ติคส่์	จำำ�กััด	ได้เริิ�มนำ�ย�นพ�หนะไฟ์ฟ์้�	(Electric	Vehicle:	
EV)	ม�ใชั่้ในกั�ริจำัดส่่งส่ินค้�	คิดเป็็นส่ัดส่่วนป็ริะม�ณิริ้อยละ	21	ของย�นพ�หนะทั�งหมด	หริ่อม�กักัว่�	50	คัน	ซีึ�งมีส่่วนชั่่วยลดกั�ริใชั่้พลังง�นจำ�กั
เชั่่�อเพลิงฟ์อส่ซีิลและลดกั�ริป็ล่อยกั๊�ซีเริ่อนกัริะจำกัท�งอ้อมจำ�กักัิจำกัริริมกั�ริขนส่่งและกัริะจำ�ยส่ินค้�

ทั�งน้�	 กั�ริป็ล่อยกั๊�ซีเริ่อนกัริะจำกัจำ�กักัิจำกัริริมกั�ริขนส่่งส่ินค้�อย้่ในขอบเขตกั�ริป็ล่อยกั๊�ซีเริ่อนกัริะจำกัท�งอ้อมอ่�น	(Scope	3	Category	9	:	
Downstream	transportation	and	distribution)	ซึี�งปั็จำจำบั่นบริษัิัทฯ	อย่้ริะหว�่งกั�ริพฒัน�ริะบบกั�ริริวบริวมข้อมล้เพ่�อป็ริะเมินและจำดัทำ�บัญชีั่กั�ริป็ลอ่ย
กั๊�ซีเริ่อนกัริะจำกัในส่่วนดังกัล่�วในริะยะต่อไป็	 โดยมีเป้็�หม�ยเพ่�อยกัริะดับกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริกั�ริป็ล่อยกั๊�ซีเริ่อนกัริะจำกัในห่วงโซ่ีอ่ป็ท�นให้ส่อดคล้อง
กัับแนวป็ฏิิบัติส่�กัลอย่�งต่อเน่�อง

การสื�อสารและการสร้างการมีส�วนิร�วมของผู้มีส�วนิไดำ้เสีย
บริิษััทฯ	ให้คว�มส่ำ�คัญกัับกั�ริส่่�อส่�ริและกั�ริส่ริ้�งกั�ริมีส่่วนริ่วมของพนักัง�น	ล้กัค้�	และผู้้้มีส่่วนได้เส่ียในกั�ริใชั่้พลังง�นอย่�งมีป็ริะส่ิทธุิภ�พ

และกั�ริลดกั�ริป็ล่อยกั๊�ซีเริ่อนกัริะจำกั	โดยกั�ริพัฒน�ส่ิ�งอำ�นวยคว�มส่ะดวกัและกั�ริริณิริงค์ส่ริ้�งคว�มตริะหนักัด้�นส่ิ�งแวดล้อมอย่�งต่อเน่�อง
1.	 จ่ดำบริการชิาร์จรถุยนิต์ไฟ์ฟ์้าส�งเสริมการใชิ้พลังงานิสะอาดำ

				

บริิษััทฯ	ได้ติดตั�งจำ่ดชั่�ริ์จำริถยนต์ไฟ์ฟ์้�	(Electric	Vehicle	Charging	Station)	ภ�ยในพ่�นที�ของบริิษััทฯ	ทั�งหมด	2	จำ่ด	มีจำำ�นวน	4	หัวชั่�ริ์จำ
ในริะบบ	AC	Charging	ได้แกั่	จำ่ดที�	1	ตั�งอย้่ที�หน้�	HIS	&	HER	OUTLET	และ	จำ่ดที�	2	ตั�งอย้่ที�	บริิเวณิล�นจำอดริถด้�นหน้�บริิษััท	เพ่�ออำ�นวยคว�ม
ส่ะดวกัให้แกั่พนักัง�น	ล้กัค้�	และผู้้้มีส่่วนได้เส่ียในกั�ริใชั่้ย�นยนต์ไฟ์ฟ์้�	ซีึ�งชั่่วยลดกั�ริพึ�งพ�กั�ริใชั่้นำ��มันเชั่่�อเพลิงจำ�กัฟ์อส่ซีิล	และมีส่่วนส่นับส่น่น
กั�ริลดกั�ริป็ล่อยกั๊�ซีค�ริ์บอนไดออกัไซีด์จำ�กักั�ริเดินท�งในชั่ีวิตป็ริะจำำ�วัน	

2.	 การรณรงค์และสื�อสารเพื�อส�งเสริมการประหยัดำพลังงานิ

บริษัิัทฯ	จำดัทำ�และตดิตั�งส่่�อป็ริะชั่�ส่มัพนัธุภ์�ยในองคก์ัริเพ่�อริณิริงค์
กั�ริใช้ั่พลังง�นอย่�งมีป็ริะส่ิทธุิภ�พและส่่งเส่ริิมกั�ริใช้ั่พลังง�นส่ะอ�ด
โดยเนน้กั�ริส่ริ�้งคว�มตริะหนกััริ้แ้ละป็ริบัเป็ลี�ยนพฤตกิัริริมกั�ริใช้ั่พลงัง�น
ของพนักัง�น	 เช่ั่น	 กั�ริปิ็ดไฟ์และอ่ป็กัริณิ์ไฟ์ฟ้์�เม่�อไม่ใช้ั่ง�น	 กั�ริป็ริับ
อ่ณิหภมิ้เคริ่�องป็ริบัอ�กั�ศให้อย้่ในริะดบัที�เหม�ะส่ม	กั�ริถอดป็ลั�กัอ่ป็กัริณิ์
ไฟ์ฟ์้�หลังใชั่้ง�น	กั�ริตั�งค่�พักัหน้�จำอหริ่อป็ิดคอมพิวเตอริ์เม่�อไม่ใชั่้ง�น	
ริวมถงึกั�ริส่ง่เส่ริมิให้ใช้ั่บันไดแทนลฟิ์ต์ในกัริณิที้�ขึ�นลงเพยีงชัั่�นเดียว	เพ่�อ
ริ่วมกัันลดกั�ริใชั่้พลังง�นและลดผู้ลกัริะทบต่อส่ิ�งแวดล้อมจำ�กักั�ริดำ�เนิน
ง�นขององค์กัริ



การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

65บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)

การปรัับตััวต่่อความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศ
ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มพิิจารณาความเสี่่�ยงและโอกาสจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศควบคู่่�กัับกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 

โดยครอบคลุุมทั้้�งความเสี่่�ยงทางกายภาพจากสภาพอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลง และความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่านด้้านนโยบาย เศรษฐกิจ และตลาด ทั้้�งนี้้� 
บริษัิัทฯ อยู่่�ระหว่า่งการพัฒันากระบวนการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นสภาพภููมิอิากาศให้ม้ีคีวามเป็็นระบบมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อใช้เ้ป็น็ข้อ้มููลประกอบการกำำ�หนด
ทิิศทางและแนวทางการเตรีียมความพร้้อมขององค์์กรในระยะต่่อไป ผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศมีีดัังนี้้�

ความเสี่่�ยงด้้านกายภาพจากสภาพภููมิิอากาศ ผลกระทบต่่อธุุรกิิจของบริิษััทฯ มาตรการในการจััดการความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ

คลื่่�นความร้อ้นรุุนแรงและอุุณหภููมิทิี่่�เพิ่่�มขึ้้�น ต้น้ทุุนพลังังานในการจัดัเก็บ็สินิค้า้และสำำ�นัักงาน
เพิ่่�มขึ้้�น สิ ินค้้าบางประเภทมีีความเสี่่�ยงต่่อการ
เสื่่�อมสภาพจากอุุณหภููมิิที่่�สููงขึ้้�น

ทบทวนมาตรฐานการจััดเก็็บสิินค้้าและการ
ควบคุุมอุุณหภููมิิ ปรั บปรุุงระบบทำำ�ความเย็็น
ให้้เหมาะสม และติิดตามการใช้้พลัังงานอย่่าง
ใกล้้ชิิด

น้ำำ��ท่่วมและพายุุรุุนแรง คลัังสิินค้้าและสิินค้้าคงคลัังอาจได้้รัับความ	
เสีียหาย การ ขนส่่งและการกระจายสิินค้้าเกิิด
ความล่า่ช้า้ ส่ง่ผลต่อ่การส่ง่มอบสินิค้า้และรายได้้

ประเมิินความเสี่่�ยงของพื้้�นที่่� จััดเก็็บสิินค้้า 
เตรีียมแผนสำำ�รองด้้านโลจิิสติิกส์์ และจััดเตรีียม
มาตรการรองรัับเหตุุฉุุกเฉิินเพื่่�อรัักษาความ	
ต่่อเนื่่�องของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

สภาพอากาศแปรปรวนต่่อเนื่่�อง ความไม่่แน่่นอนในการวางแผนสต็อกสิินค้้าและ
ต้้นทุุนโลจิิสติิกส์เพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลต่่อการบริิหาร
ต้้นทุุนและการวางแผนธุุรกิิจ

เพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการบริิหารสิินค้้าคงคลััง
และการจััดส่่งสิินค้้า  พร้้อมติิดตามข้้อมููลสภาพ
อากาศเพื่่�อประกอบการวางแผน

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่านที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับสภาพภููมิิอากาศ

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจของบริิษััทฯ มาตรการในการจััดการความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ

การเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบและนโยบาย
ด้้านสภาพภููมิอากาศ เช่่น ภาษีีคาร์์บอน 
และข้้อกำำ�หนดด้า้นพลังังานและสิ่่�งแวดล้อ้ม

ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานและต้้นทุุนโลจิิสติกส์มีี	
แนวโน้ม้เพิ่่�มขึ้้�นจากข้อกำำ�หนดใหม่ ่อาจส่ง่ผลต่่อ
อััตรากำำ�ไร  และต้้องจััดสรรงบประมาณเพิ่่�มเติิม
เพ่ื่�อรองรับัการปฏิบิัติัิตามกฎหมายและข้อ้บังัคัับ

ติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมายและ
นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างใกล้ชิิด นำ ำ�ประเด็็น
ด้า้นสภาพภููมิอิากาศมาพิจิารณาในการวางแผน
ธุุรกิจ  และเตรีียมความพร้้อมในการปรับตััวให้้
สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนด

ความเสี่่�ยงจากความไม่่พร้้อมของคู่่�ค้าต่อ
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ��

คู่่�ค้้าบางรายอาจยัังไม่่สามารถปรับกระบวน	
การผลิติ การใช้้พลังังาน หรืือการจัดัการบรรจุุภัณฑ์์
ให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ส่่งผลให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อความต่่อเน่ื่�องของ
การจัดหาสิินค้้า ต้ นทุุนจััดหาที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจาก
การเปลี่่�ยนแหล่่งจััดหา ร วมถึึงความเสี่่�ยงด้้าน	
ชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ

บริิษััทฯ กำ ำ�หนดหลัักเกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมใน
การคััดเลืือกและตรวจประเมิินคู่่�ค้้า  ส่่งเสริิมการ
พััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้าในการลดการปล่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก  และติิดตามประเมิินผลการดำำ�เนิิน
งานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม	
ผู้้�บริิ โภคสู่่�การเลืือกสิินค้้าและแบรนด์์
คาร์์บอนต่ำำ��

ผู้้�บริิ โภคให้้ความสำำ�คััญกัับผลกระทบด้้าน	
สิ่่�งแวดล้้อมของสินิค้้า แหล่่งที่่�มา และบรรจุุภัณฑ
มากขึ้้�น หากสินค้้าของบริิษััทฯ ไม่่สามารถ
สะท้อ้นแนวคิดิการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก
อย่่างชััดเจน อาจทำำ�ให้้ความต้้องการสิินค้้า
และส่่วนแบ่่งตลาดลดลง และกระทบต่่อความ
สามารถในการแข่่งขัันและความเชื่่�อมั่่�นใน
แบรนด์์ในระยะยาว

บริษัิัทฯ ติดตามแนวโน้ม้พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคอย่า่ง
ต่่อเน่ื่�อง และนำำ�ข้้อมููลมาประกอบการคัดเลืือก
และพััฒนาสิินค้้าที่่�มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
ต่ำำ�� ส่่งเสริิมการใช้้บรรจุุภัณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่อ	
สิ่่�งแวดล้อ้ม พร้อ้มสื่่�อสารข้อ้มููลด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม
ของสิินค้้าอย่่างโปร่่งใสและเหมาะสม

ความเสี่่�ยงจากต้นทุุนการขนส่่งและโลจิสิติกิส์	
ที่่�ปล่่อยคาร์์บอนสููง

การพึ่่�งพาระบบขนส่่งที่่�ใช้้พลัังงานฟอสซิลเป็็น
หลััก  อาจทำำ�ให้้ต้้นทุุนโลจิิสติกส์์เพิ่่�มขึ้้�นจาก
มาตรการด้านคาร์์บอน และส่่งผลให้้ระดัับการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััทฯ อยู่่�ในระดัับ
สููง ซึ่่�งอาจกระทบต่่อความสามารถในการแข่่งขััน 
ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน และการบรรลุุเป้้าหมาย
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร

บริษัิัทฯ ปรับปรุุงประสิิทธิิภาพเส้้นทางการขนส่ง่ 
เพิ่่�มการใช้้ระบบโลจิิสติิกส์์ที่่�ประหยััดพลัังงาน 
และพิิจารณาความร่่วมมืือกัับผู้้�ให้้บริิการขนส่่ง
ที่่�มีีแนวทางลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  เพื่่�อ
ลดต้้นทุุนและความเสี่่�ยงในระยะยาว
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2.	 การบริิหารจััดการพลัังงาน
พลัังงานเป็็นทรััพยากรสำำ�คััญที่่�สนับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่า ทั้้ �งในด้้านการดำำ�เนิินงานภายในองค์์กร การ บริิหาร

จััดการคลัังสิินค้้า และการขนส่่งสิินค้้าไปยังลููกค้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ขณะเดีียวกััน การใช้้พลัังงานยัังเช่ื่�อมโยงกัับผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม	
ทั้้�งในด้า้นการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกจากการใช้ไ้ฟฟ้า้และเชื้้�อเพลิงิ การใช้ท้รัพัยากรพลังังานในปริมิาณสููง รวมถึงึผลกระทบทางอ้อ้มจากกิจิกรรมโลจิสิติกิส์์	
และการขนส่่งสิินค้้า ดั งนั้้�น บริิษััทฯ จึ งให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจัดการพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ควบคู่่�กัับการเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงาน
สะอาดและพลัังงานทดแทน เพื่่�อลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างมีีความ	
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทฯ มุ่ �งพััฒนาการบริิหารจัดการพลัังงานอย่่างเป็็นระบบ โดยตั้้�งเป้้าลดการใช้้พลัังงานควบคู่่�กัับการเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานสะอาดและ
พลัังงานหมุุนเวีียน ในปีี 2568 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการวางรากฐานด้้านประสิิทธิิภาพพลัังงาน (Energy Efficiency) เป็็นลำำ�ดัับแรก  เพื่่�อลด
ปริมิาณการใช้้ไฟฟ้าส่ว่นเกิินภายในอาคารสำำ�นักังานและคลัังสิินค้้า ผ่านการปรับปรุุงระบบส่อ่งสว่างและการใช้้เทคโนโลยีีควบคุุมอุุณหภููมิ ิซึ่่�งเป็น็ขั้้�นตอน	
สำำ�คััญในการลดปริิมาณการใช้้พลัังงานพื้้�นฐานขององค์์กร ก่ ่อนการขยายการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนในระยะต่่อไป  บริิษััทฯ จึ ึงกำำ�หนดเป้้าหมายใน	
การลดอััตราการใช้้พลัังงานรวมต่่อหน่่วยรายได้้ร้้อยละ 25 เทีียบกัับปีีฐาน 2567 และเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนต่่อพลัังงานทั้้�งหมดเป็็น	
ร้้อยละ 25 ภายในปีี 2573

ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีการใช้้พลัังงานจากเชื้้�อเพลิิงและพลัังงานรููปแบบต่่างๆ รวมทั้้�งสิ้้�น 11,301.31 กิกะจููล ลดลงจากปี 2567 ร้อยละ 24.63 
เป็น็ไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด การใช้้พลังังานในองค์์กรทั้้�งหมดจำำ�แนกเป็็นการใช้้พลังังานที่่�ไม่ห่มุุนเวีียนซึ่่�งมาจากไฟฟ้าที่่�ซื้้�อจากภายนอก การใช้้น้ำำ��มััน
เบนซิินและน้ำำ��มัันดีีเซลรวม 10,954.86 กิิกะจููล และการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนจากไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิตย์์จำำ�นวน 346.45 กิิกะจููล

สัดสวนการใชพลังงานในองคกรป 2568
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การใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิง 
บริิษััทฯ มีีการใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิงที่่�ลดลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญจากปีี 2567 ถึึงร้้อยละ 60.16 เน่ื่�องจากการปรับโครงสร้้างการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งได้้โอน

ย้้ายทีีมขายสิินค้้า Modern Trade และ Traditional Trade ให้้แก่่บริิษััท เพนส์์ มาร์์เก็็ตติ้้�ง แอนด์์ ดิสทริิบิิวชั่่�น จำำ�กััด ส่่งผลให้้การใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง
จากการเดิินทางของพนัักงานในทีีมงานดัังกล่่าวไม่่รวมอยู่่�ในขอบเขตการรายงานของบริิษััทฯ ในปีี 2568
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67บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)

การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าที่่�รายงานครอบคลุุมเฉพาะการใช้้ไฟฟ้้าในกิิจกรรมที่่�อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมการดำำ�เนิินงาน (Operational Control) ของ	

บริิษััทฯ เท่่านั้้�น ทั้้ �งน้ี้� สำ ำ�หรัับพื้้�นที่่�ให้้เช่่าภายในอาคารซึ่่�งบริิษััทฯ เป็็นผู้้�ชำำ�ระค่่าไฟฟ้้าส่่วนรวมและเรีียกเก็็บคืืนจากผู้้�เช่่าตามปริิมาณการใช้้งานจริิง 
(Sub-metering) บริิษััทฯ ได้้หัักปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าดังกล่่าวออกจากการรายงาน เนื่่�องจากบริิษััทฯ ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุมพฤติิกรรมการใช้้พลัังงานของ
ผู้้�เช่า่ เพ่ื่�อให้ก้ารรายงานการใช้้พลังังานสะท้้อนการดำำ�เนิินงานและประสิิทธิิภาพการบริหิารจัดการพลัังงานขององค์์กรได้อ้ย่่างถููกต้องและสอดคล้อ้งกับั
แนวทางการกำำ�หนดขอบเขตองค์์กรตามหลััก Operational Control

ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีการจัดซื้้�อไฟฟ้าจากภายนอกรวมทั้้�งสิ้้�น 3,803,000 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง โดยเป็็นปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าสุุทธิิสำำ�หรัับการดำำ�เนิิน
งานขององค์์กร (ไม่่รวมการใช้้ไฟฟ้าของผู้้�เช่่า) จำำ�นวน 2,559,879.43 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง หรืือเทีียบเท่่า 9,215.57 กิิกะจููล ซึ่่�งลดลงร้้อยละ 9.99 เมื่่�อ
เทีียบกัับปีี 2567 เป็็นผลจากการที่่�บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการตามมาตรการการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าในองค์์กร ดัังน้ี้�

1.	 การรณรงค์์ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการใช้้พลัังงานของพนัักงาน

•	 รณรงค์์ปิิดเครื่่�องปรับอากาศและปิิดไฟในช่่วงเวลาพัักกลางวัันเป็็นเวลา 1 ชั่่�วโมง เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานที่่�ไม่่จำำ�เป็็น

•	 ส่่งเสริิมให้้พนัักงานใช้้บัันไดแทนการใช้้ลิิฟต์์ในกรณีีที่่�ขึ้้�นลงเพีียงชั้้�นเดีียว

•	 รณรงค์์ให้้ปิิดหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์หรืืออุุปกรณ์์ไฟฟ้้าเมื่่�อไม่่มีีการใช้้งาน

2.	 การบริิหารจััดการพื้้�นที่่�และระบบปรัับอากาศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 ปรัับรููปแบบการใช้้พื้้�นที่่�ทำำ�งาน โดยรวมพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของพนัักงานให้้อยู่่�ในบริิเวณเดีียวกััน เพื่่�อลดการเปิิดเครื่่�องปรัับอากาศในพื้้�นที่่�
ที่่�ไม่่มีีการใช้้งาน

•	 ใช้้ระบบควบคุุมอััตโนมััติิในการเปิิด–ปิิดเครื่่�องปรัับอากาศและระบบไฟฟ้้าตามช่่วงเวลาการทำำ�งานจริิง เช่่น เปิิดก่่อนเริ่่�มงานประมาณ 
15 นาทีี ปิิดในช่่วงพัักกลางวััน และปิิดหลัังเลิิกงาน

•	 ตั้้�งค่่าลดการทำำ�งานของระบบปรับอากาศในบางพื้้�นที่่�โดยอััตโนมััติิ เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานส่่วนเกิิน

•	 กำำ�หนดอุุณหภููมิิการใช้้งานเครื่่�องปรัับอากาศจากส่่วนกลางเพื่่�อควบคุุมมาตรฐานการใช้้พลัังงานภายในสำำ�นัักงาน

•	 ปรับัเปลี่่�ยนเคร่ื่�องปรับอากาศรุ่่�นเก่่าที่่�มีอีายุุการใช้้งานยาวนานเป็็นระบบ Inverter ซึ่่�งมีปีระสิิทธิภิาพการใช้้พลังังานสููงกว่า และทดแทน
การใช้้น้ำำ��ยา R22 ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

3.	 การปรัับปรุุงอุุปกรณ์์และการใช้้พลัังงานสะอาด

•	 มีีแผนเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานจากแสงอาทิิตย์์ โดยติิดตั้้�งระบบโซลาร์เซลล์์ในบริิเวณลานจอดรถและพื้้�นที่่�ด้้านหลัังคลัังสิินค้้า

•	 ปรัับเปลี่่�ยนระบบส่่องสว่่างในพื้้�นที่่�ลานจอดรถและพื้้�นที่่�ใช้้งานต่่าง ๆ จากหลอดฟลููออเรสเซนต์์เป็็นหลอด LED เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การใช้้พลัังงาน

•	 กำำ�หนดให้้การเปลี่่�ยนหลอดไฟฟ้้าในอนาคตใช้้หลอด LED เป็็นมาตรฐานทดแทนหลอดไฟเดิิมที่่�ชำำ�รุุด

การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน
บริษัิัทฯ ได้ด้ำำ�เนินิการติดิตั้้�งระบบผลิติไฟฟ้า้จากพลังังานแสงอาทิติย์เ์พื่่�อเพิ่่�มสัดัส่ว่นการใช้พ้ลังังานสะอาดและลดการพึ่่�งพาไฟฟ้า้จากระบบสายส่ง่

หลััก โดยติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์บนพื้้�นที่่�รวมประมาณ 1,230 ตารางเมตร จำำ�นวน 276 แผง ขนาด 315 วัตต์์พีีกต่่อแผง คิิดเป็็นกำำ�ลัังการผลิตติิดตั้้�งรวม 
86.94 กิโิลวัตัต์พี์ีก ในปีี 2568 ระบบดังักล่า่วสามารถผลิติไฟฟ้า้เพื่่�อใช้ภ้ายในองค์ก์รได้ร้วม 96,236.10 กิโิลวัตัต์ช์ั่่�วโมงต่อ่ปี ีคิดิเป็น็สัดัส่ว่นร้อ้ยละ 3.62 
ของปริมิาณการใช้้ไฟฟ้า้ทั้้�งหมดของบริษัิัทฯ ส่ง่ผลให้้สามารถประหยัดัค่่าไฟฟ้า้ได้ป้ระมาณ 481,180 บาทต่อ่ปี ีหรืือเฉลี่่�ยประมาณ 40,098 บาทต่อ่เดืือน 

ปัจัจุุบัน บริษัิัทฯ มีการใช้้พลังังานหมุุนเวีียนภายในองค์์กรคิดเป็็นสััดส่ว่นประมาณร้อยละ 3.07 ของปริมิาณพลังังานที่่�ใช้้ทั้้�งหมด โดยมีีเป้า้หมาย
เพิ่่�มสัดัส่ว่นการใช้พ้ลังังานหมุุนเวียีนเป็น็ร้อ้ยละ 25 ของการใช้พ้ลังังานรวม เพ่ื่�อสนับัสนุุนการเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�การใช้พ้ลังังานสะอาดและลดการปล่อ่ยก๊า๊ซ
เรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงาน

เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายดัังกล่าว บริิษััทฯ มี ีแผนติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิตย์์เพิ่่�มเติิมในพื้้�นที่่�ที่่�มีีศัักยภาพภายในองค์์กรในช่่วง
เดืือนกรกฎาคม 2569 ควบคู่่�กัับการศึึกษาแนวทางการจััดหาไฟฟ้้าจากแหล่่งพลัังงานสะอาดผ่่านกลไกตลาด รวมถึึงการพิจารณาซื้้�อใบรัับรองการผลิิต
พลัังงานหมุุนเวีียน (Renewable Energy Certificates: RECs) เพื่่�อยืืนยัันแหล่่งที่่�มาของพลัังงานไฟฟ้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและเพิ่่�มสััดส่่วนการ
ใช้้พลัังงานสะอาดขององค์์กร

3. การบริิหารจััดการน้ำำ��
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของทรััพยากรน้ำำ��ในฐานะปััจจัยพื้้�นฐานต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจและความยั่่�งยืืนของสัังคม แม้้ว่่าลักษณะธุุรกิิจของ	

บริิษััทฯ จ ะไม่่ได้้ใช้้น้ำำ��ในปริิมาณสููงเม่ื่�อเทีียบกัับภาคอุุตสาหกรรมการผลิต แต่่การบริิหารจัดการน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยัังคงมีีความสำำ�คััญต่่อการ
ลดความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การ ควบคุุมต้้นทุุน และการใช้้ทรััพยากรอย่่างรัับผิิดชอบ บริิษััทฯ จึ งให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจัดการน้ำำ��ตามหลััก
การของพระราชบัญญััติิทรััพยากรน้ำำ�� พ.ศ. 2561 ซึ่่ �งเป็็นกรอบสำำ�คััญในการบริิหารจัดการทรััพยากรน้ำำ��อย่่างบููรณาการ ทั้้ �งด้้านการใช้้ การ อนุุรักษ์	
การพััฒนา และการฟื้�นฟูู เพื่่�อให้้การใช้้น้ำำ��ขององค์์กรเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว

บริิษััทฯ มี ีการดึึงน้ำำ��มาใช้้ (Water Withdrawal) จากร ะบบประปาภายนอกเพีียงแหล่่งเดีียว คิ ิดเป็็นร้้อยละ 100 ของปริิมาณน้ำำ��ที่่�ใช้้ทั้้�งหมด	
เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานขององค์์กรและการให้้บริิการพื้้�นที่่�อาคารแก่่ผู้้�เช่่า ลั ักษณะการดำำ�เนิินงานเป็็นอาคารสำำ�นัักงานที่่�ไม่่มีีระบบหล่่อเย็็นแบบ
ระเหยหรืือกระบวนการผลิติที่่�ใช้น้้ำำ��อย่่างเข้ม้ข้น้ น้ำำ��เสียีจากกิจิกรรมสุุขาภิบิาลจะถููกส่ง่เข้า้สู่่�ระบบบำำ�บัดัน้ำำ��เสียีภายในก่อ่นปล่อ่ยสู่่�ท่อ่ระบายน้ำำ��สาธารณะ 
ขณะที่่�น้ำำ��ที่่�เกิดิจากการใช้ง้านทั่่�วไปบางส่ว่นจะระบายเข้า้สู่่�ระบบท่อ่สาธารณะโดยตรง ทั้้�งนี้้� การระบายน้ำำ��ทิ้้�งทั้้�งหมดเป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดของกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง



การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

68 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

จากการติิดตามข้้อมููลการใช้้น้ำำ��ในช่่วงที่่�ผ่่านมา พบว่่าปริิมาณการใช้้น้ำำ��ประปามีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องและมีีความผิิดปกติิในบางช่่วง
เวลา  แม้้ว่่าบริิษััทฯ จ ะได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบและแก้้ไขเบื้้�องต้้นอย่่างสม่ำำ��เสมอ แต่่ยัังคงพบการสููญเสีียน้ำำ��จากการรั่่�วไหลในระบบท่่อและอุุปกรณ์์ใช้้
น้ำำ��ภายในอาคาร 

ในปี ี2568 บริษัิัทฯ จึงกำำ�หนดเป้้าหมายในการตรวจสอบและแก้้ไขความผิดิปกติขิองระบบท่อ่และอุุปกรณ์์ใช้น้้ำำ��ทั้้�งหมด เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการ
ใช้้น้ำำ��และลดการสููญเสียีน้ำำ��โดยไม่จ่ำำ�เป็็นให้ไ้ด้ม้ากที่่�สุุด ควบคู่่�กับัการรวบรวมและวิเิคราะห์์ข้้อมููลการใช้น้้ำำ��อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อใช้เ้ป็น็ข้อ้มููลปีฐีานสำำ�หรับั
การกำำ�หนดเป้้าหมายการลดการใช้้น้ำำ��ในอนาคต นอกจากนี้� บริิษััทฯ ยัังพััฒนาระบบติิดตามข้้อมููลการใช้้น้ำำ��และส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�แก่่พนัักงานใน
การใช้้น้ำำ��อย่่างรู้้�คุุณค่่า เพ่ื่�อสนับสนุุนการบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการตามมาตรการบริิหารจัดการน้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยมุ่่�งเน้้นการลดการใช้้น้ำำ�� (Reduce) การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบ และ
การนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่ (Reuse / Recycle)  โดยมีีผลการดำำ�เนิินงานดัังน้ี้�

1.	 การลดการใช้้น้ำำ�� (Reduce)

•	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��และลดการสููญเสีียในระบบ
บริษัิัทฯ กำำ�หนดให้้มีกีารตรวจวัดและบัันทึกึข้อ้มููลการใช้้น้ำำ��จากมิเตอร์์อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลมาวิเคราะห์์แนวโน้้มการใช้้น้ำำ��และตรวจสอบ

ความผิิดปกติิ ร วมถึึงใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการเฝ้้าระวัังและป้้องกัันการสููญเสีียน้ำำ��จากการรั่่�วไหล โดยกำำ�หนดให้้มีีการบันทึึกค่่ามาตรวััดน้ำำ��วัันละ 2 ช่่วง
เวลา ได้้แก่่ หลัังปิิดอาคาร (22.00 น.) และก่่อนเริ่่�มการใช้้งานในช่่วงเช้้า (06.00 น.) เพื่่�อเปรีียบเทีียบปริิมาณการใช้้น้ำำ��ในช่่วงเวลาที่่�ไม่่มีีการใช้้งาน 
หากพบว่่าปริิมาณน้ำำ��เพิ่่�มขึ้้�นผิิดปกติ จะถืือเป็็นสััญญาณของความเป็็นไปได้้ในการรั่่�วไหลของระบบน้ำำ��

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบ ปรั ับปรุุง และเปลี่่�ยนระบบท่่อส่่งน้ำำ��ใหม่่ทั้้�งหมด (ร้้อยละ 100) เพื่่�อแก้้ไขปััญหาการรั่่�วไหลของ
ระบบท่่อใต้้ดิิน โดยมีีการติิดตามการใช้้น้ำำ��อย่่างใกล้้ชิิด บริิษััทฯ มอบหมายให้้ช่่างอาคารและผู้้�รัับผิิดชอบที่่�เกี่่�ยวข้้องทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบความผิิดปกติ
ของระบบท่่อและอุุปกรณ์ใช้้น้ำำ��อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อระบุุจุุดรั่่�วไหลและดำำ�เนิินการแจ้้งซ่่อมบำำ�รุุงโดยทัันทีีเม่ื่�อพบความผิิดปกติ มาตรการดังกล่่าวช่่วย
ลดการสููญเสีียน้ำำ��โดยไม่่จำำ�เป็็น เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ�� และสนัับสนุุนการบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��ขององค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและต่่อเนื่่�อง 

•	 การรณรงค์์ลดการใช้้น้ำำ��ในองค์์กร
บริิษััทฯ ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม

การใช้้น้ำำ��ภายในองค์์กรเพื่่�อร่่วมกัันประหยััดน้ำำ�� โดยสร้้างความตระหนัักถึึงคุุณค่่า
ของทรััพยากรน้ำำ��และส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการเฝ้้าระวัังการสููญเสีีย
ทรััพยากรที่่�ไม่่จำำ�เป็็น บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการสื่่�อสารและรณรงค์์ผ่่านช่่องทางที่่�
เข้้าถึึงพนัักงานโดยตรง เช่่น การติ ดตั้้�งป้้ายนิิเทศและสติกเกอร์์รณรงค์์ในจุุดใช้้
น้ำำ��หลััก อาทิิ ห้้องน้ำำ��และพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง พร้้อมข้้อความที่่�เข้้าใจง่่ายและสามารถ
นำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริิง เช่่น การปิดน้ำำ��ให้้สนิิทหลัังการใช้้งาน การใช้้ปริิมาณน้ำำ��อย่่าง
เหมาะสม และการแจ้้งซ่่อมทัันทีีเม่ื่�อพบอุุปกรณ์์ชำำ�รุุด เพ่ื่�อกระตุ้้�นเตืือนและสร้้าง
พฤติิกรรมการใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในชีีวิิตประจำำ�วัันของพนัักงาน

นอกจากนี้� บริษัิัทฯ ยังใช้ช้่อ่งทางสื่่�อสารภายในองค์์กร เช่น่ Line Group เพื่่�อ
ย้ำำ��เตืือนความสำำ�คััญของการใช้้น้ำำ��อย่่างรู้้�คุุณค่า และเป็็นช่่องทางสำำ�หรัับพนัักงาน
ในการแจ้้งเหตุุกรณีีพบจุุดรั่่�วไหลหรืือความผิิดปกติของระบบน้ำำ�� เพื่่�อให้้สามารถ
ดำำ�เนินิการแก้ไ้ขได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็และลดการสููญเสียีน้ำำ��โดยไม่จ่ำำ�เป็็น จากการรณรงค์์
อย่่างต่อ่เนื่่�อง พบว่า่พนักังานมีีความตื่่�นตัวัและให้ค้วามร่ว่มมืือในการดููแลการใช้น้้ำำ��
มากขึ้้�น สะท้อ้นจากการแจ้้งซ่อ่มอุุปกรณ์์ประปาที่่�รวดเร็็วขึ้้�นเม่ื่�อพบความผิิดปกติ 
และการใช้้น้ำำ��อย่่างระมััดระวัังมากขึ้้�นในกิิจกรรมประจำำ�วััน

ในระยะต่่อไป บริษัิัทฯ มีแผนขยายการสื่�อสารและการรณรงค์์ไปยังัพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ 
ที่่�มีีการใช้้น้ำำ��เพิ่่�มเติิม เช่่น พื้้ �นที่่�แคนทีีนและพื้้�นที่่�พัักผ่่อนของพนัักงาน เพื่่�อให้้
ครอบคลุุมทุุกจุุดการใช้น้้ำำ��ภายในองค์ก์ร และเสริมิสร้า้งวััฒนธรรมการใช้ท้รัพัยากร
อย่่างรู้้�คุุณค่่าอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

2. การนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่ (Reuse/Recycle)
ปััจจุุบัันน้ำำ��ที่่�ผ่่านการบำำ�บััดแล้้วจากระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียจะถููกปล่่อยออกสู่่�ระบบระบายน้ำำ��สาธารณะตามเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กฎหมายกำำ�หนด	

โดยยัังไม่่มีีการนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ประโยชน์์ภายในองค์์กร อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรน้ำำ��และการลด
การปล่อยน้ำำ��ทิ้้�งสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม จึ งอยู่่�ระหว่่างการศึกษาความเป็็นไปได้้ในการยกระดัับระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย เพื่่�อรองรัับการนำำ�น้ำำ��ที่่�ผ่่านการบำำ�บััดกลัับมา
ใช้้ใหม่่ในอนาคต

บริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับบริิษััท พรีีเมีียร์์โพรดัักส์์ จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่ �งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านวิิศวกรรมสิ่่�งแวดล้้อม ในการดููแลบำำ�รุุงรัักษาระบบ
บำำ�บััดน้ำำ��เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง ร วมถึึงการเก็็บตััวอย่่างน้ำำ��ทิ้้�งส่่งตรวจวิิเคราะห์์ ณ ห้องปฏิิบััติิการที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ปีละ 3 ครั้้�ง เพื่่�อประเมิิน
คุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งและควบคุุมให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กฎหมายกำำ�หนด จากการตรวจสอบในปีีที่่�ผ่่านมา พบว่่าคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งส่่วนใหญ่่เป็็นไปตาม
เกณฑ์์มาตรฐาน อย่่างไรก็็ตาม ยังมีีพารามิิเตอร์์บางรายการ เช่่น ค่า BOD และค่่าสารแขวนลอย ที่่�ยัังไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์ในบางช่่วงเวลา บริิษััทฯ	
จึึงได้้ดำำ�เนิินการแก้้ไขและปรัับปรุุงระบบอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ การสููบกากตะกอนออกจากบ่่อบำำ�บััด การซ่่อมแซมและบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องเติิมอากาศ และ
การตรวจสอบการทำำ�งานของอุุปกรณ์ในระบบควบคุุมอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบำำ�บััดน้ำำ��เสีียและควบคุุมคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งให้้อยู่่�ในเกณฑ์์
มาตรฐาน



การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

69บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ อยู่่�ระหว่่างการศึึกษาและออกแบบเพื่่�อปรัับปรุุงระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย (System Upgrade) โดยมุ่่�งยกระดัับเทคโนโลยีีการบำำ�บััด
ให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพสููงขึ้้�น เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าน้ำำ��ที่่�ผ่า่นการบำำ�บัดัจะมีคีุุณภาพเป็็นไปตามมาตรฐานครบทุุกพารามิเตอร์ ์และสามารถนำำ�น้ำำ��กลับัมาใช้ป้ระโยชน์์
ในกิิจกรรมที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการอุุปโภคบริิโภคได้้ เช่่น การทำำ�ความสะอาดพื้้�นที่่�และการรดน้ำำ��ต้้นไม้้ในพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง

บริษัิัทฯ จึงได้้ตั้้�งเป้้าหมายระยะยาวในการนำำ�น้ำำ��ที่่�ผ่่านการบำำ�บัดักลับัมาใช้้ประโยชน์ใหม่่อย่่างน้้อยร้้อยละ  10 ภายในปีี 2573 เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การใช้้ทรััพยากรน้ำำ�� ลดการพึ่่�งพาน้ำำ��ประปาจากแหล่่งภายนอก และลดการปล่อยน้ำำ��ทิ้้�งสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมทั้้�งสนับสนุุนการบริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��
อย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับองค์์กรและสัังคมโดยรวม

ปริิมาณการดึึงน้ำำ��มาใช้้ (Water Withdrawal) ที่่�เปิิดเผยในรายงานฉบัับน้ี้�เป็็นข้้อมููลรวมของทั้้�งอาคาร ซึ่่�งครอบคลุุมการใช้้น้ำำ��ของบริิษััทฯ และ
ผู้้�เช่่าทั้้�งหมด เน่ื่�องจากในปััจจุุบัันบริิษััทฯ ยั งไม่่มีีระบบจััดเก็็บข้้อมููลการใช้้น้ำำ��ของผู้้�เช่่า การ เปิิดเผยข้้อมููลในรอบการรายงานนี้้�จึึงเป็็นการแสดงภาพ
รวมการใช้้น้ำำ��ในระดัับอาคาร ทั้้�งน้ี้� บริิษััทฯ อยู่่�ระหว่่างการพััฒนาระบบการจััดเก็็บข้้อมููล เพื่่�อให้้สามารถรายงานข้้อมููลภายใต้้ขอบเขตการควบคุุมการ
ดำำ�เนิินงาน (Operational Control) ได้้อย่่างถููกต้้องและครบถ้้วนมากยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต

ในปีี 2568 บริษัิัทฯ มีปริมิาณการดึงน้ำำ��มาใช้้จากระบบประปาภายนอกเพ่ื่�อสนับสนุุนการใช้้น้ำำ��ของบริษัิัทฯ และผู้้�เช่่า รวมทั้้�งสิ้้�น 39,362 ลููกบาศก์์
เมตร ซึ่่�งปริิมาณน้ำำ��ประปาที่่�ใช้้ลดลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญจากปีี 2567 ถึึง 42,968 ลููกบาศก์์เมตร หรืือร้้อยละ 52.19 ส่่งผลให้้สามารถลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านน้ำำ��
ประปาได้ป้ระมาณ 695,139.85 บาท การลดลงของปริมิาณการใช้น้้ำำ��ดังักล่า่วเป็็นผลจากการปรับัปรุุงระบบท่อ่ส่ง่น้ำำ��และการเพิ่่�มประสิทิธิิภาพการบริหิาร
จััดการน้ำำ��ภายในองค์์กร รวมถึึงการติดตาม ตรวจสอบ และควบคุุมการใช้้น้ำำ��อย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่่งผลให้้ปริิมาณการใช้้น้ำำ��กลัับสู่่�ระดัับที่่�สอดคล้้องกัับการใช้้
งานจริิงมากขึ้้�น ภายหลัังการแก้้ไขปััญหาการสููญเสีียน้ำำ��ในระบบ

ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดให้้ปีี 2568 เป็็นปีีฐานด้้านการบริิหารจััดการน้ำำ��ขององค์์กร และใช้้เป็็นข้้อมููลตั้้�งต้้นสำำ�หรัับการกำำ�หนดเป้้าหมาย
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ��และการลดการใช้้น้ำำ��ในระยะต่่อไป

ลูกบาศกเมตร
ปริมาณการใชน้ำจากระบบประปาขององคกร

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

0

53,754

2565 2566 2567 2568

85,408 82,330

39,362

4. การจััดการขยะและของเสีีย
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจัดการขยะและของเสีียอย่่างมีีความรัับผิิดชอบตลอดกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิจ  โดยลัักษณะการประกอบ

ธุุรกิิจเป็็นการจัดจำำ�หน่่ายสิินค้้า เช่่น เสื้้�อผ้้า เครื่่�องสำำ�อาง และสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค ซึ่่�งไม่่ได้้ก่่อให้้เกิิดของเสีียจากกระบวนการผลิิตโดยตรง อย่่างไร
ก็็ตาม การดำำ�เนิินงานด้้านคลัังสิินค้้า การกระจายสิินค้้า และกิิจกรรมสำำ�นัักงาน อาจก่่อให้้เกิิดของเสีียประเภทบรรจุุภััณฑ์ ์กระดาษ พลาสติิก เศษวัสดุุ
หีีบห่่อ ตลอดจนสิินค้้าที่่�ชำำ�รุุด เสื่่�อมสภาพ หรืือหมดอายุุ

บริิษััทฯ บริิหารจััดการขยะและของเสีียในองค์์กรภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) โดยใช้้กลยุุทธ์์ 3R Reduce Reuse	
Recycle เพื่่�อลดการเกิิดของเสีีย (Reduce) และเพิ่่�มการนำำ�กลับัมาใช้้ประโยชน์ด้ว้ยการใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) หรืือการรีไซเคิิล (Recycle) โดยในปีี 2568 บริษัิัทฯ 
กำำ�หนดเป้้าหมายให้้ดำำ�เนิินการรวบรวมและจััดเก็็บข้อ้มููลปริิมาณขยะและของเสีียจากกิจกรรมหลัักของบริิษัทัฯ ได้้ครบถ้้วนร้้อยละ 100 เพื่่�อใช้เ้ป็น็ฐาน
ข้อ้มููลในการวิเคราะห์์และจัดัทำำ�เป้า้หมาย ตลอดจนพัฒันาแผนงานในการลดปริมิาณของเสีียและเพิ่่�มการนำำ�ของเสีียกลับัมาใช้้ประโยชน์อย่า่งเป็็นระบบ
ในระยะต่่อไป ทั้้�งน้ี้� การจัดเก็็บ ขนส่่ง และกำำ�จััดของเสีีย ดำำ�เนิินการโดยผู้้�ให้้บริิการที่่�ได้้รัับอนุุญาต และเป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการครอบคลุุมทั้้�งกิิจกรรมภายในองค์์กร การออกแบบผลิิตภััณฑ์์และบรรจุุภััณฑ์ ์และความร่่วมมืือกัับผู้้�บริิโภคและพัันธมิตร
ธุุรกิิจ  เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร  ลดปริิมาณของเสีียที่่�ต้้องนำำ�ไปกำำ�จััด และสร้้างคุุณค่่าทางสิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�กัับคุุณค่่าทางสัังคม โดยมีี
รายละเอีียดดัังนี้้�

1.	 การจััดการของเสีียจากการดำำ�เนิินงานภายในองค์์กร
1.1	การลดการเกิิดของเสีีย (Reduce)

•	 โครงการ Digital Workflow และองค์์กรไร้้กระดาษ (Paperless Organization)
บริิษััทฯ ปรั ับเปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งานภายในองค์์กรสู่่�ระบบ Digital Workflow โดยนำำ�ระบบอนุุมััติิเอกสารออนไลน์์มาใช้้แทนการลงนามใน

เอกสารกระดาษในกระบวนการสำำ�คััญทั้้�งหมด (ร้้อยละ 100) เช่่น ใบลา ใบเบิิกค่่าใช้้จ่่าย และการอนุุมัติิจััดซื้้�อ พร้้อมทั้้�งจััดทำำ�ฐานข้้อมููลกลางเพื่่�อให้้
พนัักงานสามารถเข้้าถึึงและใช้้ข้้อมููลร่่วมกัันได้้โดยไม่่ต้้องพิิมพ์์เอกสารซ้ำำ��

บริิษััทฯ จััดให้้มีีการฝึกอบรมเพื่่�อพััฒนาทัักษะ (Reskill) แก่่พนัักงาน ส่่งเสริิมให้้เกิิดการปรับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
โดยพนัักงานสามารถติิดตามสถานะการอนุุมััติิได้้แบบ Real-time ลดขั้้�นตอนการเดิินเอกสาร และลดการใช้้ทรััพยากรที่่�ไม่่จำำ�เป็็น



การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

70 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

ภายหลัังการดำำ�เนิินโครงการอย่่างเต็็มรููปแบบในปีี 2568 บริิษััทฯ สา มารถลดปริิมาณการใช้้กระดาษลงได้้ร้้อยละ 12.40 เม่ื่�อเทีียบกัับปีีก่่อน
หน้้า หรืือคิิดเป็็นการประหยััดกระดาษกว่่า 395 รีมต่่อปีี พร้้อมทั้้�งลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดซื้้�อกระดาษ หมึึกพิิมพ์์ และการบำำ�รุุงรัักษาอุุปกรณ์์
สำำ�นัักงานอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

•	 โครงการลดขยะจากกระดาษทิิชชููในห้้องน้ำำ��
จากการประเมิินองค์์ประกอบของขยะภายในอาคารสำำ�นัักงาน พบว่่ากระดาษทิชชููใช้้แล้้วเป็็นของเสีียที่่�มีีปริิมาณสููงและไม่่สามารถนำำ�กลัับมา

รีีไซเคิิลได้้ โดยส่่วนใหญ่่ถููกส่่งไปกำำ�จััดด้้วยวิิธีีฝัังกลบหรืือเผาทำำ�ลาย
บริิษััทฯ จึ ึงดำำ�เนิินการติดตั้้�งเครื่่�องเป่่ามืือไฟฟ้้าในห้้องน้ำำ�� พร้้อมทั้้�งจััดทำำ�สื่่�อประชาสัมพัันธ์์เพื่่�อรณรงค์์ให้้พนัักงานปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม  	

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2568 พบว่่าสามารถลดปริิมาณขยะทิิชชููได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด และช่่วยลดงบประมาณการจัดซื้้�อวััสดุุสิ้้�นเปลืือง แม้้จะมีี	
ค่่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานเพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อย แต่่เมื่่�อพิิจารณาในระยะยาวพบว่่ามีีความคุ้้�มค่่าทางเศรษฐศาสตร์์และสิ่่�งแวดล้้อมมากกว่า

1.2	การนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์ (Recycle/Recovery)

•	 การคััดแยกขยะภายในองค์์กร
	 บริิษััทฯ จััดตั้้�งจุุดคััดแยกขยะ 4 ประเภท ได้้แก่่ ขยะทั่่�วไป ขวดพลาสติิก กระดาษ และขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการเกิิดขยะจำำ�นวน

มาก พร้อ้มจััดทำำ�สื่่�อประชาสัมพัันธ์เ์พ่ื่�อสร้างความตระหนัักรู้้�แก่พ่นักังานและส่ง่เสริมิให้้พนัักงานมีสี่ว่นร่่วมในการคัดแยกขยะรีีไซเคิิลเพ่ื่�อส่ง่
กลัับสู่่�กระบวนการแปรรููป 

•	 การใช้้กระดาษหน้้าเดีียวซ้ำำ��
	 บริิษััทฯ สนัับสนุุนการนำำ�กระดาษที่่�ใช้้แล้้วหนึ่่�งหน้้ากลัับมาใช้้สำำ�หรัับงานร่่างเอกสารหรืือบัันทึึกภายใน ช่วยลดการใช้้ทรััพยากรใหม่่และลด

ปริิมาณของเสีีย

•	 การจััดการขยะอิินทรีีย์์จากการดููแลภููมิิทััศน์์
	 กิ่่�งไม้้และเศษใบไม้้จากการดููแลพื้้�นที่่�ถููกนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการบดและแปรรููปเป็็นปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ เพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ในการบำำ�รุุงรัักษาพื้้�นที่่�สีีเขีียว

ภายในองค์์กร ลดปริิมาณของเสีียที่่�ต้้องส่่งไปกำำ�จััดภายนอก และลดผลกระทบจากการขนส่่ง

•	 การจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Waste)
	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีการตรวจสอบและรวบรวมอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ชำำ�รุุดเป็็นประจำำ� และส่่งต่่อให้้ผู้้�รัับกำำ�จััดที่่�ได้้รัับอนุุญาตและมีีเทคโนโลยีี

เฉพาะทาง เพื่่�อควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านการรั่่�วไหลของสารอัันตรายและเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย

2. การออกแบบผลิิตภััณฑ์์และบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อลดการเกิิดขยะและของเสีีย

•	 บรรจุุภััณฑ์์เพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อม (Sustainable Packaging) – BSC AUTHENTIQ
บริษัิัทฯ สนับัสนุุนการออกแบบบรรจุุภัณัฑ์ท์ี่่�ลดการใช้ท้รัพัยากรตั้้�งแต่ต่้น้ทาง โดยผลิติภัณัฑ์์ BSC AUTHENTIQ BIO PERFECT SKIN FOUN-

DATION POWDER ใช้้พลาสติิกรีไซเคิิลหลัังการบริิโภค (Post-Consumer Recycled: PCR) ในสััดส่่วนร้้อยละ 30 ของวััสดุุพลาสติิกในตลัับแป้้ง ช่วย
ลดการใช้พ้ลาสติกิใหม่ต่่อ่หนึ่่�งหน่ว่ยบรรจุุภัณัฑ์ ์กล่อ่งบรรจุุภัณัฑ์์ใช้้กระดาษที่่�ได้ร้ับัการรับัรองมาตรฐาน FSC และหมึกึพิมิพ์จ์ากวัสัดุุธรรมชาติทิี่่�ย่อ่ย
สลายง่า่ย เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตลอดวงจรชีวิติผลิติภัณัฑ์์ นอกจากนี้� จานอะลููมิเนีียมในตลัับแป้้งได้้รับัการออกแบบให้้สามารถถอดแยกและ
ส่่งต่่อเข้้าสู่่�กระบวนการหลอมใหม่่ เพื่่�อใช้้ผลิิตอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือทางการแพทย์์ ช่่วยลดของเสีียและสร้้างคุุณค่่าทางสัังคมควบคู่่�กััน

•	 ผลิิตภััณฑ์์ “รัักลููก รัักษ์์โลก” – Enfant
แบรนด์์ Enfant ลดของเสีียจากกระบวนการผลิิตโดยนำำ�เศษผ้้าที่่�เหลืือจากการผลิิตไปใช้้ต่่อเป็็นวััสดุุในผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ เช่่น ใช้้เป็็นเส้้นใยบรรจุุ

ในตุ๊๊�กตาที่่�เป็็นผลิตภััณฑ์์ส่่งเสริิมการขาย หรืือออกแบบเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ เป็็นต้้น นอกจากนี้�ยัังส่่งเสริิมการใช้้วััตถุุดิิบที่่�สามารถย่่อยสลายได้้ ช่่วยลด
ปริิมาณของเสีียสิ่่�งทอและสนับสนุุนการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า

•	 ชุุดชั้้�นในจากเส้้นใยรีีไซเคิิล - BSC LINGERIE 
บริิษััทฯ ส่่งเสริิมแนวคิิดการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�คำำ�นึึงถึึงการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและการลดของเสีียตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการพัฒนา

สิินค้้า โดยแบรนด์์ BSC LINGERIE ร่่วมกัับบริิษััท ภััทยาอุุตสาหกิิจ จำำ�กััด พัฒนาคอลเลกชััน “ECO Embrace – Sustainable Sexy” ซึ่่�งนำำ�แนวคิิด 
Sustainable Fashion Innovation มาประยุุกต์์ใช้้ในการออกแบบชุุดชั้้�นใน โดยเลืือกใช้้เส้้นใยรีีไซเคิิล (Recycled Nylon) ที่่�แปรรููปจากเศษด้้ายเหลืือ
ใช้้ในอุุตสาหกรรมสิ่่�งทอ ผ่่านกระบวนการคััดแยกและปั่่�นใหม่่เป็็นเส้้นใยคุุณภาพสููง ก่อนนำำ�มาถัักทอเป็็นผ้้าลููกไม้้สำำ�หรัับการผลิิตสิินค้้า วัสดุุหลัักของ
ผลิิตภััณฑ์์ประกอบด้้วย Recycled Post-Consumer Polyamide (Nylon) ร้้อยละ 32 Elastane (Spandex) ร้อยละ 10 และ Polyester ร้้อยละ 5 ซึ่่�ง
เป็็นวััสดุุที่่�ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐาน GRS โดยแนวทางดัังกล่่าวช่่วยลดการใช้้วััตถุุดิิบใหม่่จากทรััพยากรธรรมชาติ และลดปริิมาณของเสีียจาก
กระบวนการผลิิตสิ่่�งทอ พร้้อมทั้้�งยัังคงคุุณสมบััติิด้้านความนุ่่�ม เบา และความยืืดหยุ่่�นของผลิิตภััณฑ์์

3.	 ความร่่วมมืือกัับผู้้�บริิโภคและพัันธมิิตรธุุรกิิจ
บริิษััทฯ ใช้้เครืือข่่ายร้้านค้้าทั่่�วประเทศเป็็นกลไกในการส่่งเสริิมการจััดการของเสีียอย่่างรัับผิิดชอบร่่วมกัับผู้้�บริิโภคและพัันธมิิตรธุุรกิิจ

•	 โครงการ “วาโก้้บราเดย์์ บราเก่่าเราขอ”
บริิษััทฯ สนัับสนุุนโครงการ “วาโก้้บราเดย์์ บราเก่่าเราขอ” โดยเปิิดพื้้�นที่่�ร้้านค้้าในเครืือทั่่�วประเทศจำำ�นวน 208 สาขา เป็็นจุุดรัับบริิจาคชุุดชั้้�นใน

เก่่าทุุกแบรนด์ ์เพ่ื่�อส่ง่เสริมิการคัดแยกขยะตั้้�งแต่ต่้น้ทางและลดปริมิาณขยะสิ่่�งทอที่่�ต้อ้งนำำ�ไปฝังักลบ ชุุดชั้้�นในที่่�ได้ร้ับับริจิาคจะถููกรวบรวมและส่ง่ต่อ่เข้า้
สู่่�กระบวนการกำำ�จัดัแบบระบบปิิดเพื่่�อแปรเป็็นพลังังานทดแทน (Waste-to-Energy) ช่วยลดการใช้้พลังังานฟอสซิลิและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ในปีี 
2568 บริิษััทฯ สามารถรวบรวมได้้ 229,800 ตัว คิิดเป็็นน้ำำ��หนัักรวม 22.98 ตัน ซึ่่�งเทีียบเท่่ากัับการลดปริิมาณขยะชุุมชนในปริิมาณดังกล่่าว ผลลััพธ์์
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากโครงการสามารถเทีียบเท่่ากัับการปลููกต้นไม้้จำำ�นวน 12,447 ต้น (ตามเกณฑ์ก์ารคำำ�นวณของโครงการ)
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•	 โครงการส่่งต่่อขวดพลาสติิกเพื่่�อแปรรููป (วััดจากแดง)
บริษัิัทฯ รวบรวมขวดพลาสติกิจากการบริโิภคของพนัักงานและส่ง่ต่อ่เพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการ Upcycling เป็น็เส้น้ใยสังัเคราะห์์และทอเป็น็จีีวรพระ 

ชุุดอาสาสมััคร และผลิิตภััณฑ์์อื่่�น ๆ  ในปีี 2568 บริิษััทฯ สามารถรวบรวมขวดพลาสติิกได้้ 658 กิโลกรัม ซึ่่�งสามารถผลิิตผ้้าไตรจีีวรได้้มากกว่า 300 ชุุด 

•	 โครงการรับบริิจาคปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะเพื่่�อคนตาบอด
บริิษััทฯ รัับบริิจาคปฏิิทิินเก่่าจากพนัักงานและบริิษััทในเครืือ เพ่ื่�อนำำ�ไปผลิิตสื่่�ออัักษรเบรลล์์สำำ�หรัับผู้้�พิการทางสายตา ในปีี 2568 ได้้รัับบริิจาค

จำำ�นวน 294 ฉบัับ (73.5 กิิโลกรัม) ช่วยลดปริิมาณขยะและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการผลิิตวััสดุุใหม่่

•	 “จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นไม่่เคยเปลี่่�ยน” – Enfant
แบรนด์ ์Enfant ส่ง่เสริมิการส่ง่ต่อ่เสื้้�อผ้า้และผลิติภัณัฑ์ส์ำำ�หรับัเด็ก็จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น ภายในครอบครัวัและสังัคม โดยรวบรวมและส่ง่มอบให้ศูู้นย์พั์ัฒนา

เด็็กเล็็ก โรงพยาบาล และมููลนิิธิิต่่าง ๆ อย่่างต่่อเน่ื่�อง ช่่วยยืืดอายุุการใช้้งานผลิตภััณฑ์์และลดปริิมาณขยะสิ่่�งทอ

จากการดำำ�เนิินงานตามมาตรการและกิิจกรรมทั้้�งหมด ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีปริิมาณขยะและของเสีียจากการดำำ�เนิินธุุรกิจรวมทั้้�งสิ้้�น 237.69 ตััน 
ซึ่่�งยัังไม่่ได้้รวมสิินค้้าตััดจำำ�หน่่ายที่่�นำำ�ไปกำำ�จััดจำำ�นวน 26,835 ชิ้้�น เนื่่�องจากบริิษััทฯ ยังไม่่มีีระบบการบัันทึึกน้ำำ��หนัักของเสีียจากสิินค้้าดัังกล่าว จึึงไม่่
สามารถรายงานปริิมาณของเสีียในหน่่วยน้ำำ��หนัักตามมาตรฐานการรายงานสากลได้้ในรอบการรายงานน้ี้� โดยบริิษััทฯ อยู่่�ระหว่่างการพััฒนาระบบเก็็บ
ข้้อมููลเพื่่�อให้้สามารถรายงานปริิมาณของเสีียในหน่่วยน้ำำ��หนัักได้้ในอนาคต

ของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นในปีี 2568 สามารถจำำ�แนกตามประเภทของเสีียและการจััดการของเสีียได้้ดัังน้ี้�
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ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการรวบรวมและจััดเก็็บข้้อมููลปริิมาณขยะและของเสีียจากกิิจกรรมหลัักของบริิษััทฯ โดยสามารถจััดเก็็บข้้อมููลได้้
ครอบคลุุมร้้อยละ 83.33 ของปริิมาณขยะและของเสีียทั้้�งหมด แม้้จะยัังไม่่ครบตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ร้้อยละ 100 เน่ื่�องจากยังอยู่่�ระหว่่างการพััฒนา
ระบบการรวบรวมข้้อมููลจากบางหน่่วยงานและขยายขอบเขตการรายงานให้้ครอบคลุุมกิิจกรรมทั้้�งหมด เพื่่�อให้้สามารถจััดเก็็บข้้อมููลได้้ครบถ้้วนและนำำ�
ไปใช้้เป็็นฐานข้้อมููลในการกำำ�หนดเป้้าหมายและแผนการลดของเสีียในระยะต่่อไป

ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีปริิมาณของเสีียรวมทั้้�งสิ้้�น 237.69 ตัน ลดลงจากปี 2567 ร้อยละ 27.36 แสดงถึึงประสิิทธิิภาพที่่�ดีีขึ้้�นในการควบคุุมและ
ลดการเกิิดของเสีียจากการดำำ�เนิินงานขององค์์กร ขณะเดีียวกััน บริิษััทฯ สามารถเพิ่่�มปริิมาณของเสีียที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์ได้้เป็็น 1.79 ตััน เพิ่่�ม
ขึ้้�นร้้อยละ 15.91 จากปีี 2567 แสดงให้้เห็็นถึึงพััฒนาการด้้านการคัดแยกและการส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างหมุุนเวีียน

สำำ�หรัับของเสีียที่่�ส่่งไปกำำ�จััดด้้วยวิิธีีฝัังกลบในปีี 2568 มีจำำ�นวน 235.90 ตัน ลดลงร้้อยละ 27.57 จากปี 2567 ทั้้�งน้ี้� สััดส่่วนของเสีียที่่�ส่่งไปฝััง
กลบต่่อปริิมาณของเสีียทั้้�งหมดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 99.25 ลดลงจากปีก่่อนหน้้าร้้อยละ 0.28 บริิษััทฯ จ ะส่่งเสริิมให้้พนัักงานและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิินการลด
การเกิิดของเสีียตั้้�งแต่่ต้้นทาง และเพิ่่�มสััดส่่วนการนำำ�ของเสีียกลัับมาใช้้ประโยชน์์ให้้มากขึ้้�น เพื่่�อลดสััดส่่วนของเสีียที่่�ส่่งไปฝัังกลบต่่อปริิมาณของเสีีย
ทั้้�งหมดให้้น้้อยลงในปีีต่่อไป
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3.4 	การจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม

3.4.1 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม
บริิษััทฯ ยึดมั่่�นในเจตนารมณ์์ “คนดี สิินค้้าดีี สัังคมดีี (Good People, Good Products, Good Society)” และปรััชญาของ ดร.เทีียม โชควััฒนา 

ที่่�เชื่่�อมั่่�นว่า่การสร้า้ง “คนดีและคนเก่่ง” จะนำำ�ไปสู่่�การสร้างคุุณค่าและประโยชน์แ์ก่่สังัคม บริษัิัทฯ จึงให้้ความสำำ�คัญักับัการพัฒนาศักยภาพของพนักังาน 
การสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย ตลอดจนการส่่งเสริิมความเท่่าเทีียม ความหลากหลาย และการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ เพื่่�อสร้้างบุุคลากรที่่�มีี
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและมีีส่่วนร่่วมในการสร้างคุุณค่าร่่วมกัับองค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

บริษัิัทฯ เชื่่�อว่า่การมีบีุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ มีคีวามผููกพันักับัองค์ก์ร และมีคี่า่นิยิมที่่�สอดคล้อ้งกับัหลักัความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม จะช่ว่ยให้บ้ริษัิัทฯ 
สามารถปรับัตัวัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดและความคาดหวังัของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิิภาพ พร้อ้มยกระดับัประสบการณ์ล์ููกค้า้ (Customer 
Experience) ผ่านการบริิการที่่�จริิงใจ มีคุุณภาพ และเป็็นมืืออาชีีพ

นอกจากนี้� บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งสนับสนุุนการพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างคุุณค่าร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอด
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า  ผ่่านการส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการรายย่่อย การจ้างงานและสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์จ์ากชุุมชน ตลอดจนการสร้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับชุุมชน 
คู่่�ค้า และพัันธมิตรธุุรกิิจเพ่ื่�อร่่วมกัันพััฒนาสังคมให้้เข้้มแข็็งและเติิบโตอย่่างสมดุุล

บริษัิัทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิจโดยยึึดหลัักความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เคารพสิิทธิมินุุษยชน และปฏิบัิัติติ่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีียทุุกกลุ่�มอย่่างเท่่าเทีียมและไม่่เลืือก
ปฏิบัิัติิ พร้อ้มเปิิดรับัฟัังความคิิดเห็็นและความคาดหวัังของผู้้�มีส่ว่นได้้เสียีอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อนำำ�มาพัฒนาแนวทางการดำำ�เนินิงานให้้สอดคล้้องกับับริบิท
ทางสังัคมและธุุรกิจิที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ในปี ี2568 บริษัิัทฯ ได้ป้รับัปรุุงนโยบายและแนวปฏิบิัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีเพื่่�อเป็็นกรอบในการกำำ�กับัดููแล
และดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังน้ี้�

•	 นโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

•	 นโยบายการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

•	 นโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

•	 นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 นโยบายด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

•	 นโยบายคุุณภาพ

•	 นโยบายจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััท ฯ ดำำ�เนิินการภายใต้้นโยบายดัังกล่่าว โดยมีีเป้้าหมายด้้านสัังคมและแนวทางการดำำ�เนิินงาน ดังนี้้�

ด้้านสังคม SDG Targets แนวทางการดำำ�เนิินงาน เป้้าหมายระยะยาวปีี 2573 เป้้าหมายปีี 2568

สิิทธิิมนุุษยชน	
ในห่่วงโซ่่
อุุปทาน

 5.1

 8.7, 8.8 

 10.3

ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดหลัักการเคารพ
สิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
กำำ�หนดจรรยาบรรณคู่่�ค้้าและแนว
ปฏิิบััติิด้้านแรงงานที่่�สอดคล้้องกัับ
มาตรฐานสากล เพ่ื่�อป้้องกัันการใช้้
แรงงานเด็ก็ แรงงานบังัคับั และการ
เลืือกปฏิิบััติิ พร้้อมส่่งเสริิมสภาพ
การทำำ�งานที่่�เป็็นธรรมและปลอดภัยั
ในห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 ไม่่มีกีรณีีการละเมิิดสิทิธิิมนุุษยชน
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 

•	ไม่ม่ีกีรณีีแรงงานเด็ก็และแรงงาน
บัังคัับ

•	 ไม่่มีกีรณีีการละเมิิดสิทิธิมินุุษยชน	
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 

•	ไม่ม่ีกีรณีีแรงงานเด็ก็และแรงงาน
บัังคัับ

•	พััฒนากรอบติิดตามข้้อมููลด้้าน
แรงงานของคู่่�ค้าครอบคลุุมคู่่�ค้า
ร้้อยละ 100

•	คู่่�ค้้ า เข้้ าร่วมอบรมด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชนไม่่น้้อยกว่าร้อยละ 80 
ของกลุ่่�มเป้้าหมาย

การพัฒนาและ
รัักษาพนัักงาน    4.4 

 
 5.1, 5.5 

 8.5, 8.8

 9.2

 10.3

พััฒนาศัักยภาพบุุคลากรผ่านการ
ฝึกึอบรมและการพัฒนาทักษะอย่า่ง
ต่่อเน่ื่�อง ควบคู่่�กัับการสร้างสภาพ
แวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ส่ง่เสริมิความ
ผููกพััน ความก้้าวหน้้าในสายอาชีพ 
และโอกาสที่่�เท่่าเทีียม เพื่่�อรัักษา
บุุคลากรคุุณภาพและเสริิมสร้้าง
ความสามารถในการแข่่งขัันของ
องค์์กร

•	จำำ�นวนช่ั่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ย 24 
ชม./คน/ปีี

•	สััดส่่วนพนัักงานที่่� ไ ด้้ รัับการ
ปร ะ เมิิ นผลการป ฏิิ บัั ติิ ง าน	
ร้้อยละ 100

•	คะแนนความผููกพันัของพนักังาน
ที่่�มีีต่่อองค์์กรมากกว่าร้้อยละ 80

•	จำำ�นวนช่ั่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ย 14 
ชม./คน/ปีี

•	สัั ด ส่่ ว น พ นัั ก ง า น ที่่� ไ ด้้ รัั บ	
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ร้้อยละ 100

•	คะแนนความผููกพันัของพนักังาน
ที่่�มีีต่่อองค์์กรมากกว่าร้้อยละ 75
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73บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)

ด้้านสัังคม SDG Targets แนวทางการดำำ�เนิินงาน เป้้าหมายระยะยาวปีี 2573 เป้้าหมายปีี 2568

อาชีวอนามััย
และความ
ปลอดภััย

 
 8.8, 3.9

ดููแลสุุขภาพและความปลอดภััย
ของพนัักงานในสำำ�นัักงาน คลััง
สิินค้้า  และร้้านค้้าทั่่�วประเทศ โดย
กำำ�หนดมาตรการป้องกัันอุุบััติิเหตุุ
และความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพอย่่าง
เป็็นระบบ พร้อ้มส่ง่เสริมิวััฒนธรรม
ความปลอดภััยและการมีส่่วนร่่วม
ของพนัักงาน

•	อัตัราการบาดเจ็บ็ถึงึขั้้�นหยุุดงาน 
(Lost Time Injury Frequency 
Rate: LTIFR) ต่่อ 1 ล้้านช่ั่�วโมง
การทำำ�งานเท่่ากัับ 0

•	พนัักงานที่่�ได้้รัับอุุบัติิเหตุุแต่่ไม่่
ถึึงขั้้�นหยุุดงานเท่่ากัับ 0

•	อัตัราการเสียีชีวีิติที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับั
การทำำ�งานเท่่ากัับ 0

•	อัตัราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
(Lost Time Injury Frequency 
Rate: LTIFR) ต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมง
การทำำ�งานเท่่ากัับ 0

•	พนัักงานที่่�ได้้รัับอุุบัติิเหตุุแต่่ไม่่
ถึึงขั้้�นหยุุดงานเท่่ากัับ 0

•	อัตัราการเสียีชีีวิติที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับั
การทำำ�งานเท่่ากัับ 0

ความรัับผิดิชอบ	
ต่่อลููกค้้า  3.9

 
 12.8, 12.6

 
 16.10

สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ลููกค้าผ่่าน
การคััดสรรสิินค้้าและบริิการที่่�มีี
คุุณภาพและปลอดภัยั การให้ข้้อ้มููล
ผลิตภัณัฑ์อ์ย่า่งถููกต้อ้งโปร่ง่ใส การ
บริิหารจัดการข้อร้้องเรีียนอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ และการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าอย่่าง
เหมาะสม

•	คะแนนความพึึงพอใจโดยรวม
มากกว่าร้้อยละ 90

•	คะแนนความพึงึพอใจในคุุณภาพ
ของสิินค้้ามากกว่าร้อยละ 90

•	คะแนนความพึึงพอใจในระยะ
เวลาการจัดัส่ง่มากกว่า่ร้อ้ยละ 90

•	คะแนนความพึึงพอใจขั้้�นตอน
การสั่่�งซื้้�อ มากกว่าร้้อยละ 90

•	คะแนนความพึึงพอใจโดยรวม
มากกว่าร้้อยละ 85

•	คะแนนความพึงึพอใจในคุุณภาพ
ของสิินค้้ามากกว่าร้้อยละ 85

•	คะแนนความพึึงพอใจในระยะ
เวลาการจัดัส่ง่มากกว่า่ร้อ้ยละ 85

•	คะแนนความพึึงพอใจขั้้�นตอน
การสั่่�งซื้้�อ มากกว่าร้อยละ 85

การพััฒนา
ผลิตภััณฑ์์และ
การบริกิาร

 7.3

 8.2, 8.3

 9.4

 12.2, 12.5

 13.2, 13.3

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการอย่่าง
ต่่ อ เนื่่� อ ง เพื่่� อตอบสนองความ
ต้้องการของผู้้�บริิโภคและแนวโน้้ม
ความยั่่�งยืืน โดยนำำ�เทคโนโลยีีและ
นวััตกรรมมาประยุุกต์์ ใช้้ในการ
พััฒนาสิินค้้า  บรรจุุภัณฑ์์ และ
ประสบการณ์การให้้บริิการ  เพื่่�อ
สร้้างคุุณค่่าและความพึึงพอใจใน
ระยะยาว

•	จำำ�นวนผลิติภัณัฑ์์นวัตักรรมอย่า่ง
น้้อย 10 รายการ

•	จำำ�นวนผลิิตภััณฑ์์จากวััสดุุที่่�
ยั่่�งยืืนและเป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างน้้อย 1,500 SKU

•	จำำ�นวนผลิติภัณัฑ์์นวัตักรรมอย่า่ง
น้้อย 5 รายการ

•	จำำ�นวนผลิิตภััณฑ์์จากวััสดุุที่่�
ยั่่�งยืืนและเป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างน้้อย 300 SKU

การบริิหาร
ห่่วงโซ่่อุุปทาน
อย่่างยั่่�งยืืน

 8.3, 8.7, 8.8

 12.2, 12.5, 
12.6, 12.7

 13.2

 16.6

 17.16

ส่่งเสริิมการจัดซื้้�อจััดจ้้างอย่่าง	
รัับผิิดชอบ โดยบููรณาการเกณฑ์์
ด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม สังคม และธรรมา-	
ภิิบาล (ESG) ในการคััดเลืือกและ
ประเมิินคู่่�ค้า  พร้้อมสนัับสนุุนการ
พััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้าเพื่่�อยกระดัับ
มาตรฐานความยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่
อุุปทาน

•	คู่่�ค้้าทั้้�งหมด (ร้้อยละ 100) ผ่่าน
การประเมินิความเสี่่�ยงด้า้น ESG 

•	คู่่�ค้าทั้้�งหมด (ร้้อยละ 100) ลง
นามรัับทราบจรรยาบรรณธุุรกิิจ
สำำ�หรัับคู่่�ค้้า (Supplier Code of 
Conduct) 

•	คู่่�ค้าทั้้�งหมดในกลุ่่�มเสี่่�ยงสููงได้ร้ับั
การตรวจติดิตามครบร้อ้ยละ 100

•	จััดทำำ�กระบวนการและเครื่่�องมืือ
ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านของคู่่�ค้้า
ด้้าน ESG

•	จััดทำำ�จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับ	
คู่่�ค้า (Supplier Code of Conduct)

•	วางแผนระบบการประเมิินความ
เสี่่�ยงคู่่�ค้า้และแนวทางติดิตามผล
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74 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

ด้้านสังคม SDG Targets แนวทางการดำำ�เนิินงาน เป้้าหมายระยะยาวปีี 2573 เป้้าหมายปีี 2568

การสร้าง
คุุณค่าสู่่�ชุุมชน
และสัังคม

 1. 2

 3.8

 4.4, 4.7

 8.3

 10.2

 11.4

 17.17

ดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมควบคู่่�กัับ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยสนัับสนุุนการ
พััฒนาเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น การศึกษา 
และคุุณภาพชีวีิติของชุุมชน รวมถึงึ
ส่่งเสริมิการมีส่ว่นร่่วมของพนัักงาน
ในการทำำ�กิิจกรรมจิิตอาสาและการ
สร้้างคุุณค่าร่่วมกัับสัังคม

•	จำำ�นวนโครงการพัฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิตผู้้�คนอย่่างน้้อย 5 โครงการ
ต่่อปีี

•	ข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนได้้รัับการ
แก้้ไขครบ (ร้้อยละ 100) ในเวลา
ที่่�กำำ�หนด

•	จำำ�นวนโครงการพัฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิตผู้้�คนอย่่างน้้อย 3 โครงการ
ต่่อปีี

•	ข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนได้้รัับการ
แก้้ไขครบ (ร้้อยละ 100) ในเวลา
ที่่�กำำ�หนด

การรักษาความ
ปลอดภััยของ
ข้้อมููลและความ
เป็็นส่่วนตััว

 16.10
คุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคลและความ
มั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ โดย
พััฒนาระบบและมาตรการควบคุุม
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่าง
ต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อสร้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้
แก่่ลููกค้า คู่่�ค้ า  และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกกลุ่่�ม

•	ไม่่มีีเหตุุการณ์์รั่่�วไหลของข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลหรืือข้้อมููลสำำ�คััญของ
องค์์กรหรืือการเข้้าถึึงโดยมิิชอบ

•	 ไม่่มีเีหตุุการณ์ด้้าน Cybersecurity	
ที่่�กระทบต่่อข้้อมููลหรืือระบบ
สารสนเทศ

•	ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้านความเป็็น
ส่่วนตััวจากลููกค้าและพนัักงาน

•	ไม่่มีีเหตุุการณ์์รั่่�วไหลของข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลหรืือข้้อมููลสำำ�คััญของ
องค์์กรหรืือการเข้้าถึึงโดยมิิชอบ

•	 ไม่่มีเีหตุุการณ์ด้้าน Cybersecurity	
ที่่�กระทบต่่อข้้อมููลหรืือระบบ
สารสนเทศ

•	ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้านความเป็็น
ส่่วนตััวจากลููกค้าและพนัักงาน

3.4.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

	 1.	 สิิทธิิมนุุษยชน

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนตามหลัักการสากล โดยอ้้างอิิง United Nations Guiding Principles on Business and 
Human Rights (UNGPs) ปฏิิญญาสากลว่่าด้วยสิิทธิิมนุุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) และหลัักการแรงงานพื้้�นฐานของ
องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (ILO Core Conventions) บริิษััทฯ ยึึดถืือหลัักการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม การคุ้้�มครอง
สุุขภาพและความปลอดภััยในการทำำ�งาน การเคารพศัักดิ์์�ศรีคีวามเป็็นมนุุษย์ การคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล ตลอดจนการป้องกันัการใช้้แรงงานเด็็กและ
แรงงานบัังคัับตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

แม้ว่้่าบริษัิัทฯ จะไม่ไ่ด้ด้ำำ�เนิินการผลิตโดยตรงในบางกระบวนการ แต่ยั่ังคงตระหนักัถึงความรับัผิดิชอบต่อ่ความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุุษยชนที่่�อาจเกิดิ
ขึ้้�นผ่่านคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรธุุรกิิจ ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้พััฒนาแนวทางการบริิหารจััดการจากการมุ่�งเน้้นการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด (compliance-based 
approach) ไปสู่่�การบริหิารจัดการเชิงิป้้องกันัและเชิงิความเสี่่�ยง (preventive and risk-based approach) โดยนำำ�กระบวนการตรวจสอบสถานะด้า้นสิทิธิิ
มนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) มาใช้้เป็็นกรอบในการระบุุ ประเมิิน และบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบ
ต่่อแรงงาน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ดัังนี้้�
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1. การกำหนดนโยบายดานสิทธิมนุษยชน

กำหนดนโยบายและคำมั�นในการเคารพสิทธิมนุษยชนตามหลักการสากล เพื่อเปนกรอบในการดำเนินธุรกิจและการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย
ตลอดหวงโซคุณคา

2. การระบุประเด็นความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน

ระบุประเด็นความเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบตอสิทธิมนุษยชนจากการดำเนินงานของบริษัท คูคา และการใชสินคาหรือบริการ
โดยพิจารณาลักษณะธุรกิจ กลุมผูมีสวนไดเสีย และบริบทของหวงโซอุปทาน

3. การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ

ประเมินระดับความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น พรอมจัดลำดับความสำคัญของประเด็นที่มีนัยสำคัญ
เพื่อกำหนดแนวทางการบริหารจัดการที่เหมาะสม

4. การกำหนดมาตรการปองกันและลดผลกระทบ

กำหนดมาตรการควบคุม แนวทางปองกัน และการแกไขปญหา เพื่อลดหรือปองกันผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน
รวมถึงกำหนดผูรับผิดชอบในการดำเนินงาน

6. การทบทวนและปรับปรุงอยางตอเนื่อง

ทบทวนผลการดำเนินงานดานสิทธิมนุษยชนอยางสม่ำเสมอ เพื่อนำไปสูการปรับปรุงกระบวนการ มาตรการควบคุม และการยกระดับ
การบริหารจัดการอยางตอเน��อง

5. การติดตาม ตรวจสอบ รับเร�่องรองเร�ยน และการเยียวยา

ติดตามผลการดำเนินงานของมาตรการที่กำหนดไว พรอมจัดใหมีกลไกการรับเรื่องรองเรียนที่เขาถึงไดโปรงใส และเปนธรรม เพื่อใหผูไดรับ
ผลกระทบสามารถแจงขอรองเรียนได และบริษัทฯ สามารถดำเนินการสอบสวน แกไข และเยียวยาผลกระทบที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสมและ
ทันทวงที

ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิทธิิมนุุษยชน
บริษัิัทฯ ได้ร้ะบุุประเด็น็ความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุุษยชนที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการดำำ�เนินิธุุรกิจิและห่ว่งโซ่คุุ่ณค่า่ โดยพิจิารณาผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นต่อ่

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ ทั้้�งพนัักงาน ชุุมชน ลููกค้า คู่่�ค้้า และแรงงานในห่่วงโซ่่อุุปทาน ดัังนี้้�

สิทธิแรงงาน สิทธิชุมชน สิทธิของลูกค้า สิทธิของคู่ค้า ในห่วงโซ่อุปทาน

•	การเลืือกปฏิิบััติิในการจ้้างงาน
หรืือการปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน

•	 ช่ั่�วโมงการทำำ�งาน ค่่าจ้้าง และ
สวัสดิิการของพนัักงานไม่่
สอดคล้้องกัับกฎหมายแรงงาน

•	สุุขภาพและความปลอดภััย	
ในการทำำ�งานของพนัักงาน	
ในสำำ�นัักงานและหน้้าร้้าน

•	การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล	
ของพนัักงาน

•	ผลกระทบด้้าน	
สิ่่�งแวดล้้อมจากการ
ดำำ�เนิินงานที่่�อาจส่่งผล
ต่่อคุุณภาพชีีวิิต	
ของชุุมชน

•	สุุขภาพและความ
ปลอดภััยในการใช้้
สิินค้้าและบริิการ

•	ข้้อมููลสิินค้้าและบริิการ
ที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือทำำ�ให้้ผู้้�
บริิโภคเข้้าใจผิิด

•	การละเมิิดข้้อมููลส่่วน
บุุคคลของลููกค้้า

•	การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าอย่่าง
ไม่่เป็็นธรรม หรืือการ
ใช้้เงื่่�อนไขทางการค้้าที่่�
ไม่่เหมาะสม

•	การละเมิิดข้้อมููลทาง
ธุุรกิิจหรืือข้้อมููลส่่วน
บุุคคลของคู่่�ค้้า

•	การใช้้แรงงานเด็็กหรืือ
แรงงานบัังคัับในกิิจการ
ของคู่่�ค้้า

•	สุุขภาพและความ
ปลอดภััยของแรงงาน
ในห่่วงโซ่่อุุปทาน
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บริิษััทฯ ได้้นำำ�ประเด็็นดัังกล่่าวมาใช้้เป็็นแนวทางในการกำำ�หนดมาตรการบริิหารจััดการเพื่่�อป้้องกัันและลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ดั ังแสดงใน
ตารางการจัดการประเด็็นความเสี่่�ยง มาตรการป้องกััน และมาตรการเยีียวยานี้้�

ขอบเขต
ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

ที่่�ได้้รัับผลกระทบ
การดำำ�เนินิงานของบริิษััทฯ

เพื่่�อป้้องกััน แก้้ไข และเยีียวยา

การดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััทฯ

สิิทธิิแรงงาน

การเลืือกปฏิิบััติิ ในการ
จ้้างงานหรืือการปฏิิบััติิ	
ต่่อพนัักงาน

พนัักงาน

•	กำำ�หนดแนวทางและกระบวนการบริหิารทรััพยากรบุุคคลที่่�ยึดึหลัักความเท่่าเทีียมและ
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ในการสรรหา การจ้างงาน การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง และการประเมิินผล

•	สื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการไม่่เลืือกปฏิิบััติิให้้พนัักงานและผู้้�บัังคัับบััญชา
ทุุกระดัับรัับทราบ

•	จััดให้้มีีช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนที่่�เป็็นความลัับ พร้้อมกระบวนการตรวจสอบข้้อเท็็จ
จริิงอย่่างเป็็นธรรม

•	ดำำ�เนิินการแก้้ไขและเยีียวยาตามข้้อเท็็จจริิง พร้้อมติิดตามผลเพ่ื่�อป้้องกัันการเกิิด
เหตุุซ้ำำ��

ชั่่�วโมงการทำำ�งาน ค่ ่าจ้้าง	
และสวัสัดิกิารของพนักังาน	
ไม่่สอดคล้้องกัับกฎหมาย
แรงงาน

พนัักงาน

•	กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิด้้านการจ้้างงาน ค่าจ้้าง และสวััสดิิการให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย
แรงงานและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	จััดให้้มีีระบบบัันทึึกเวลาการทำำ�งานและการจ่่ายค่่าตอบแทนที่่�สามารถตรวจสอบได้้
•	ติิดตามและทบทวนการปฏิิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าการดำำ�เนิินงานเป็็นไป
ตามข้้อกำำ�หนด

•	จััดให้้มีีช่่องทางให้้พนัักงานสามารถสอบถามหรืือร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับสิิทธิิแรงงานได้้

สุุขภาพและความปลอดภัยั
ในการทำำ�งานของพนักังาน
ในสำำ�นัักงานและหน้้าร้้าน

พนัักงาน

•	จััดให้้มีีแนวทางและมาตรการด้้านอาชีวอนามััยและความปลอดภััยที่่�เหมาะสมกัับ
ลัักษณะงาน

•	ตรวจสอบสภาพแวดล้้อมและความพร้้อมของสถานที่่�ทำำ�งานอย่่างสม่ำำ��เสมอ
•	สื่่�อสารแนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยให้้พนัักงานรัับทราบ และส่่งเสริิมการปฏิิบััติิ
งานอย่่างปลอดภััย

•	จััดให้้มีีช่่องทางแจ้้งเหตุุหรืือรายงานความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน

การละ เ มิิด ข้้อมูู ลส่่ วน
บุุคคลของพนัักงาน

พนัักงาน

•	กำำ�หนดแนวทาง และขั้้�นตอนการจัดการข้อมููลส่ว่นบุุคคลของพนัักงานในกระบวนการ
ทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	กำำ�หนดสิิทธิิการเข้้าถึึงข้้อมููลตามหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ และควบคุุมการใช้้ข้้อมููล
อย่่างเหมาะสม

•	 ใช้้มาตรการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบสารสนเทศเพื่่�อป้้องกัันการเข้้าถึึง
หรืือใช้้ข้้อมููลโดยมิิชอบ

•	สื่่�อสารแนวปฏิิบััติิให้้พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบ และจััดให้้มีีช่่องทางร้้องเรีียน 	
พร้้อมกระบวนการตรวจสอบ แก้้ไข และติิดตามผล

สิิทธิิชุุมชน

ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
จากการดำำ�เนิินงานที่่�อาจ
กระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิต
ของชุุมชน

ชุุมชน

•	ดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	ควบคุุมและลดผลกระทบจากการใช้้พลังังาน การจัดการของเสียี และการใช้ท้รัพัยากร
•	ติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสม่ำำ��เสมอ
•	จััดให้้มีีช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชน และดำำ�เนิินการตรวจสอบ แก้้ไข และ
ติิดตามผลอย่่างเหมาะสม
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ขอบเขต
ประเด็็นสิทธิิมนุุษยชน

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ที่่�ได้้รัับผลกระทบ
การดำำ�เนินิงานของบริิษััทฯ

เพื่่�อป้้องกััน แก้้ไข และเยีียวยา

การดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััทฯ

สิิทธิิของลููกค้้า

สุุขภาพและความปลอดภัยั
ในการใช้้สิินค้้าและบริกิาร

ลููกค้้า •	กำำ�หนดมาตรฐานคุุณภาพและความปลอดภััยของสิินค้้าให้้เป็็นไปตามกฎหมายและ
มาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	ตรวจสอบคุุณภาพสิินค้้าตามมาตรฐานก่่อนการจำำ�หน่่าย 
•	จััดให้้มีีระบบรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและการจัดการกรณีีสิินค้้ามีีปััญหา

ข้้อมููลสิินค้้าและบริิการ
ที่่� ไ ม่่ ถููกต้ องหรืื อทำำ� ให้้	
ผู้้�บริิโภคเข้้าใจผิิด

•	ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลสิินค้้า ฉลาก และการสื่�อสารทางการตลาด 
•	กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิด้้านการโฆษณาและการสื่่�อสารการตลาดอย่่างรัับผิิดชอบ

การละ เ มิิด ข้้อมูู ลส่่ วน
บุุคคลของลููกค้า

•	ปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) 
•	กำำ�หนดมาตรการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัของข้อ้มููลและควบคุุมการเข้า้ถึงึข้อ้มููล 

สิิทธิิของคู่่�ค้้า

การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าอย่่าง
ไม่่เป็็นธรรม หรืือการใช้้
เ ง่ื่�อนไขทางการค้าที่่� ไม่่
เหมาะสม

คู่่�ค้้า •	ปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าด้้วยความเป็็นธรรม โปร่่งใส  และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ตั้้ �งแต่่ขั้้�นตอนการ	
คััดเลืือกจนถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกััน

•	กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขทางการค้้าและการชำำ�ระเงิินที่่�ชััดเจน เป็็นธรรม และ
สามารถตรวจสอบได้้ 

•	ดำำ�เนิินกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างโปร่่งใส  และหลีีกเลี่่�ยงความขััดแย้้งทาง	
ผลประโยชน์

•	จัดัให้้มีช่ี่องทางที่่�คู่่�ค้าสามารถแจ้้งข้้อร้้องเรีียนหรืือข้้อกังัวลเกี่่�ยวกับัการดำำ�เนิินธุุรกิจ 
เพื่่�อให้้บริิษััทดำำ�เนิินการตรวจสอบ แก้้ไข และติิดตามผลอย่่างเหมาะสม

การละเมิิดข้้อมููลทางธุุรกิิจ
หรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ
คู่่�ค้้า

คู่่�ค้้า •	จัดัการและใช้ข้้อ้มููลทางธุุรกิจิและข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลของคู่่�ค้า้ให้ส้อดคล้อ้งกับักฎหมาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA)

•	กำำ�หนดสิิทธิิการเข้้าถึึงข้้อมููลตามหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ และควบคุุมการใช้้ข้้อมููล
อย่่างเหมาะสม

•	 ใช้้มาตรการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบสารสนเทศเพื่่�อป้้องกัันการเข้้าถึึง
หรืือใช้้ข้้อมููลโดยมิิชอบ

•	จััดให้้มีีช่่องทางที่่�คู่่�ค้้าสามารถแจ้้งเหตุุหรืือร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููล 	
เพื่่�อให้้บริิษััทดำำ�เนิินการตรวจสอบและแก้้ไขอย่่างเหมาะสม

ขอบเขต
ประเด็็นสิทธิิมนุุษยชน

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย	

ที่่�ได้้รัับผลกระทบ
การดำำ�เนินิงานของบริิษััทฯ

เพื่่�อป้้องกััน แก้้ไข และเยีียวยา

การดำำ� เนิินงาน	
ในห่่วงโซ่่อุุปทาน

สิิทธิิแรงงานในห่่วงโซ่่อุุปทาน

การใช้้แรงงานเด็็กหรืือ
แรงงานบัังคัับในกิิจการ
ของคู่่�ค้้า

•	แรงงานในกิิจการ
ของคู่่�ค้้า

•	คู่่�ค้าและผู้้�มีส่่วน
ได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	ดำำ�เนินิธุุรกิจิกับัคู่่�ค้า้โดยยึดึหลักัไม่ส่นับัสนุุนการใช้แ้รงงานเด็ก็หรืือแรงงานบังัคับั
•	พิิจารณาประเด็็นด้้านแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการคััดเลืือก
และประเมิินคู่่�ค้้า

•	สื่่�อสารแนวปฏิิบััติิและความคาดหวัังด้้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้คู่่�ค้้ารัับทราบ
•	จัดัให้้มีชี่อ่งทางที่่�สามารถแจ้้งข้อ้ร้้องเรีียนหรืือเหตุุการณ์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้บริษัิัท
ตรวจสอบและดำำ�เนิินการแก้้ไขอย่่างเหมาะสม

สุุ ข ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม
ปลอดภััยของแรงงาน
ในห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	แรงงานในกิิจการ
ของคู่่�ค้้า

•	คู่่�ค้าและผู้้�มีส่่วน
ได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	ดำำ�เนิินธุุรกิจกัับคู่่�ค้้าโดยคำำ�นึึงถึึงสุุขภาพและความปลอดภััยของแรงงานใน	
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	พิิจารณาประเด็็นด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมิิน
ความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจร่วมกัับคู่่�ค้้า

•	ส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้าดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายแรงงานและมาตรฐาน	
ความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	จัดัให้มี้ีช่่องทางที่่�สามารถแจ้้งเหตุุหรืือข้อ้ร้อ้งเรียีนที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัความปลอดภัยั
ของแรงงาน เพื่่�อให้้บริิษััทตรวจสอบและดำำ�เนิินการแก้้ไขตามความเหมาะสม
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78 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

การติิดตามความเสี่่�ยงและประสิิทธิิผลของมาตรการ
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างต่่อเน่ื่�องผ่่านกลไกภายในและคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและ

การพัฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และการยอมรัับความแตกต่่าง (DEI) ภายใต้้แนวคิิด "Everyone is us" ที่่�ไม่่
จำำ�กััดความแตกต่างด้้านร่่างกาย เพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา หรืือความคิิดเห็็นทางการเมืือง

นอกจากนี้� บริิษััทฯ ยั งได้้กำำ�หนดตััวชี้้�วััดเพื่่�อติิดตามประสิิทธิิภาพของมาตรการบรรเทาผลกระทบ และเปิิดช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน	
(Whistleblowing) เพ่ื่�อจััดการความเสี่่�ยง ดังสรุุปผลการดำำ�เนิินงานตามตารางด้้านล่่างนี้้�

ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย ปีี 2568
ผลการดำำ�เนิินการ

 ปีี 2568

สิิทธิิแรงงาน (DEI) สััดส่่วนพนัักงานในแต่่ละระดัับตำำ�แหน่่งที่่�ได้้รัับการพััฒนาทัักษะ	
และการฝึกอบรม

ดำำ�เนิินการตามแผน
พััฒนาบุุคลากร

เป็็นไปตามแผน

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบััติิในการจ้างงาน 0 ข้้อร้้องเรีียน 0

สิิทธิิแรงงาน จำำ�นวนข้้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�สำำ�คััญ 0 กรณีี 0

การจััดการข้อร้้องเรีียน มีีช่่องทางการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน (Whistleblowing)	
ที่่�ใช้้งานได้้จริิง

มีีช่่องทางครบถ้้วน เปิิดใช้้งานตลอดทั้้�งปีี

สิิทธิิผู้้�บริิโภค/ ลููกค้า จำำ�นวนกรณีีการละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภคหรืือข้้อร้้องเรีียนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 0 กรณีี 0

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล จำำ�นวนเหตุุการณ์การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 0 เหตุุการณ์์ 0

กระบวนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและการเยีียวยา
บริิษััทฯ ได้้วางระบบการรับเร่ื่�องร้้องเรีียนและกระบวนการเยีียวยาที่่�ครอบคลุุมผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่�ม เพื่่�อเป็็นกลไกในการคุ้้�มครองและแก้้ไข	

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินธุุรกิจ บริิษััทฯ กำำ�หนดขั้้�นตอนการจัดการข้้อร้้องเรีียนที่่�เป็็นมาตรฐานสากล 3 ขั้้�นตอนหลััก ดัังน้ี้�

การรับเร�่อง
ร�องเร�ยน

การตรวจสอบ
ข�อเท็จจร�ง

การพ�จารณา
เยียวยาและ
ปรับปรุง

ขั้้�นตอนที่่� 1: การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน (Whistleblowing & Intake)
เปิิดช่่องทางแจ้้งเบาะแสที่่�เข้้าถึงง่่ายสำำ�หรัับพนัักงาน คู่่�ค้ า  และชุุมชน เช่่น กล่ ่องรัับความคิิดเห็็น, อี ีเมลสายตรงถึึงคณะกรรมการตรวจสอบ 

และระบบออนไลน์์ พร้้อมนโยบายคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส (Non-Retaliation Policy) เพื่่�อรัักษาความลัับสููงสุุด
ช่่องทางการแจ้้งเบาะแส
1.	 คณะกรรมการตรวจสอบทาง E-mail : iccauditcommittee@icc.co.th
2.	 ร้้องเรีียนได้้โดยตรงด้้วยวาจา หรืือทำำ�เป็็นหนัังสืือถึึงผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียน 
	 -	 “ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์” โทร.0-2294-4999	 E-mail : service@icc.co.th
	 -	 เลขานุุการบริิษััท โทร. 0-2295-0688
	 -	 จดหมายธุุรกิิจตอบรัับ
3.	 ผ่่านทางไปรษณีีย์์ ตู้� ปณ. 22 ปณ. ยานนาวา กรุุงเทพฯ 10120 

ขั้้�นตอนที่่� 2: การตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง (Investigation & Assessment)
ดำำ�เนิินการตรวจสอบโดยคณะทำำ�งานที่่�เป็็นกลาง มีกรอบระยะเวลาที่่�ชัดัเจน และรัักษาความลัับของผู้้�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อคััดกรองระดัับ

ความรุุนแรงของประเด็็น

ขั้้�นตอนที่่� 3: การพิิจารณาเยีียวยาและปรัับปรุุง (Remediation & Improvement)
หากพบการละเมิิดจริิง บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการเยีียวยาตามความเหมาะสม (เช่่น การชดเชยค่่าเสีียหาย การกล่่าวคำำ�ขอโทษ หรืือการคืืนสิิทธิิ) 

พร้้อมกำำ�หนดมาตรการเชิิงรุุกเพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ��
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79บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)

การสื่่�อสารและการจััดฝึึกอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
บริษัิัทฯ ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการวางรากฐานทางความคิดิ (Mindset) และการสร้า้งความเข้า้ใจที่่�ถููกต้อ้งเกี่่�ยวกับัสิทิธิมินุุษยชน โดยกำำ�หนดกลยุุทธ์์

การสื่่�อสารและการพัฒนาบุุคลากร เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบททางธุุรกิิจและห่่วงโซ่่อุุปทานของ ICC ดัังนี้้�

•	 การประเมิินองค์์ความรู้้�  (Knowledge Mapping) บริิษััทฯ อยู่่�ในระหว่่างการสำำ�รวจความเข้้าใจด้านสิิทธิิมนุุษยชนของบุุคลากรแต่่ละกลุ่่�ม 	
เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลมาออกแบบเนื้้�อหาหลัักสููตรที่่�เหมาะสมกัับหน้้างาน (Tailor-made Content)

•	 การเตรีียมความพร้้อมวิิทยากรภายใน (Train the Trainer) ส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานสนัับสนุุน เช่่น ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลและฝ่่ายตรวจสอบ
ภายใน ศึึกษาหลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิ (UNGPs) เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการถ่ายทอดความรู้้�สู่่�พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ

ในปี ี2568 บริษัิัทฯ ไม่พ่บกรณีีการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชนที่่�มีนัีัยสำำ�คัญั ทั้้�งในส่ว่นของการดำำ�เนินิงานของบริษัิัทฯ และในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน นอกจากนี้้�	
บริิษััทฯ ยั งไม่่พบข้้อร้้องเรีียนด้้านการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนจากพนัักงาน คู่่�ค้ ้า ลููกค้ า  หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�นผ่่านช่่องทางการรับเรื่่�องร้้องเรีียนของ	
บริิษััทฯ อย่า่งไรก็ต็าม บริษัิัทฯ ยังัคงให้ค้วามสำำ�คัญักับัการเคารพสิทิธิมินุุษยชน และดำำ�เนินิการติดิตาม เฝ้้าระวังั และทบทวนแนวทางการบริหิารจัดัการ	
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต

	 2.	 การดููแล การพััฒนา และการรัักษาพนัักงาน

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารและพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ซึ่่ �งถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการขับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ 
ตระหนักัว่า่การดููแลและพัฒันาพนักังานอย่า่งเหมาะสมจะช่ว่ยเสริมิสร้า้งศักัยภาพองค์ก์ร ลดความเสี่่�ยงจากการสููญเสียีบุุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ และ
รัักษาความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อธุุรกิิจค้้าปลีีกและแฟช่ั่�นที่่�คุุณภาพการบริิการของพนัักงานมีีบทบาทต่่อประสบการณ์
ของลููกค้้าและภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์

บริษัิัทฯ จึงึกำำ�หนดให้ก้ารพัฒันาและการรักัษาพนักังานเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการบริหิารจัดัการเชิงิกลยุุทธ์ ์เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการแข่ง่ขันัและ
ตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิจิ เช่น่ การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีดิจิิิทััล พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคในรููปแบบ Omni-channel และ
แนวโน้้มสัังคมสููงวััย โดยมีีแนวทางการบริิหารจัดการด้้านทรััพยากรบุุคคลที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

•	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคลอย่่างเป็็นธรรม
	 บริิษััทฯ ยึ ึดมั่่�นในการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ (Non-discrimination) พร้้อมทั้้�งเคารพความหลากหลายของ

บุุคลากร  โดยกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�สอดคล้้องกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจและกฎหมายแรงงาน เพื่่�อส่่งเสริิมความ
เสมอภาคและความเป็็นธรรมในการทำำ�งาน

•	 การพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพพนัักงาน
	 บริษัิัทฯ ส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ (Lifelong Learning) เพื่่�อยกระดับัทักัษะและศักัยภาพของพนักังาน ผ่า่นการพัฒันาทักษะใหม่แ่ละการ

เสริิมทัักษะที่่�จำำ�เป็็น (Upskill/Reskill) เพื่่�อให้้สามารถปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและรููปแบบธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล

• 	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งาน
	 บริษัิัทฯ ให้ค้วามสำำ�คััญกับัการจัดัสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัและเหมาะสมตามกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง อาทิ ิพระราชบัญัญัตัิิ	

ความปลอดภััย อาชีีวอนามัย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการดููแลสุุขภาพกายและใจของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 การบริิหารค่่าตอบแทนและสวััสดิิการอย่่างเป็็นธรรม
	 บริษัิัทฯ กำำ�หนดโครงสร้า้งค่า่ตอบแทนและสวัสัดิกิารที่่�เป็น็ธรรม โปร่ง่ใส และสามารถตรวจสอบได้ ้โดยปฏิบิัติัิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่ง

เคร่่งครััด อาทิ พระราชบัญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน และพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) เพื่่�อสนัับสนุุนการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีีและการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ

การสรรหาและการจ้้างงาน

เป้าหมายด้านการสรรหาและการจ้างงาน เป้าหมายป ี2568 ผลการดำ�เนินงานปี 2568

ระยะเวลาเฉลี่ยในการสรรหาพนกังาน (Time-to-fill)

-	 ระดับ Manager ขี้นไป ภายใน 60 วัน 52 วัน

-	 ระดับ Team และพนกังานประจำ� ภายใน 45 วัน 40 วัน

บริิษััทฯ ยกระดัับบทบาทการสรรหาและจ้้างงานจากการดำำ�เนิินงานเชิิงรัับ (Reactive) สู่่�การเป็็นพัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Partner) เพื่่�อ
ให้้ได้้มาซึ่่�งบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพและทััศนคติิที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิยมขององค์์กร (Right People) ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำำ�คััญในการขับเคลื่่�อนการเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ โดยกลยุุทธ์์การสรรหามุ่�งเน้้นการดึงดููดและพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีทัักษะที่่�ตอบโจทย์์อนาคต ควบคู่่�กัับการเปิิดโอกาสให้้พนัักงานภายใน
ได้้เติิบโตในสายอาชีีพก่่อนการสรรหาจากภายนอก ตลอดจนส่่งเสริิมรููปแบบการจ้างงานที่่�ยืืดหยุ่่�นและเคารพความหลากหลาย เพื่่�อสร้้างองค์์กรที่่�เปิิด
กว้้างและเอื้้�อต่่อการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรอย่่างเต็็มที่่�



การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

80 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

กระบวนการสรรหาและจ้้างงานของบริิษััทฯ ดำ ำ�เนิินการบนหลัักความเป็็นธรรม ความเสมอภาค ความโปร่งใส  และการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ โดย
พิิจารณาคัดเลืือกผู้้�สมััครจากความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์ และความสอดคล้้องกัับค่่านิยมองค์์กร ผ่านกระบวนการประเมิินที่่�ครอบคลุุมทั้้�งด้้าน
ทัักษะทางวิิชาชีีพและพฤติิกรรมการทำำ�งาน นอกจากนี้� บริิษััทฯ ยังส่่งเสริิมการเข้้าถึึงโอกาสการทำำ�งานอย่่างเท่่าเทีียม ผ่านช่่องทางการสรรหาที่่�หลาก
หลาย ความร่่วมมืือกัับสถาบันการศึึกษาและเครืือข่่ายพัันธมิิตร รวมถึึงการสนัับสนุุนการจ้้างงานในชุุมชนและการจ้างงานผู้้�พิิการ เพื่่�อสร้้างโอกาสทาง
เศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างทั่่�วถึึง พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดเป้้าหมายด้้านประสิิทธิิภาพการสรรหา 

ในปีี 2568 บริิษััทฯ สา มารถดำำ�เนิินการสรรหาพนัักงานได้้ภายในระยะเวลาเฉลี่่�ยที่่�ดีีกว่่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด ทั้้ �งในระดัับผู้้�บริิหารและพนัักงาน
ทั่่�วไป โดยมีีระยะเวลาเฉลี่่�ยในการสรรหาพนัักงานระดัับ Manager ขึ้้�นไปที่่� 52 วััน ระดัับ Team และพนัักงานประจำำ�ที่่� 40 วััน 

•	 โครงการจ้้างงานหลัังเกษีียณ
	 เริ่่�มตั้้�งแต่ป่ี ี2566 เป็็นต้้นมา บริษัิัทฯ มีโครงการจ้างงานพนัักงานเกษียณอายุุที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางหรืือมีีความสัมัพัันธ์ท์ี่่�ดีกีับัลููกค้า 

ให้้ทำำ�งานต่่อในรููปแบบสััญญาจ้้างพิิเศษเพ่ื่�อรัักษาฐานลููกค้าและถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�สู่่�รุ่�นน้้อง โดยมีีนโยบายการทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�น เพื่่�อให้้
พนัักงานที่่�เกษีียณอายุุสามารถเลืือกวัน และเวลาทำำ�งานได้้อย่่างเหมาะสมกัับศัักยภาพและประสิิทธิิภาพของตนเอง ในปีี 2568 มีพนัักงาน
เกษียณอายุุที่่�สมัคัรใจทำำ�งานต่อ่จำำ�นวน  24 ราย จากจำำ�นวนผู้้�เกษียีณอายุุทั้้�งหมด 88 ราย รวมจำำ�นวนพนักังานเกษียีณอายุุที่่�สมัคัรใจทำำ�งาน
ต่่อ ณ สิ้้�นปีี 2568 ทั้้�งสิ้้�น 41 ราย

•	 การจ้้างงานกลุ่่�มเปราะบาง
	 บริษัิัทฯ ยึดึมั่่�นในการเคารพสิทิธิมินุุษยชนและส่ง่เสริมิโอกาสการจ้า้งงานอย่า่งเท่า่เทียีม โดยให้ค้วามสำำ�คัญักับัการสร้า้งโอกาสทางเศรษฐกิจิ

และการมีส่ว่นร่่วมของผู้้�พิกิารในสัังคม เพ่ื่�อลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��และสนับสนุุนสัังคมที่่�ครอบคลุุมและเป็็นธรรม สอดคล้้องกับัเจตนารมณ์์ “Good 
Society” ขององค์์กร บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งพััฒนาสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่่อการปฏิิบััติิงานของผู้้�พิิการ พร้้อมส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กร
ที่่�เคารพศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ และปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกคนด้้วยความเท่่าเทีียมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ในการสนับสนุุนการจ้้างงานและการ
ประกอบอาชีีพของผู้้�พิิการ บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการผ่่านสองแนวทางหลััก ได้้แก่่
1)	 การจ้างงานโดยตรง เปิดิโอกาสให้้ผู้้�พิกิารที่่�มีีความประสงค์์เข้้าทำำ�งานกับับริษัิัทฯ ได้เ้ป็น็พนัักงาน พร้้อมจััดเตรีียมอุุปกรณ์และสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกที่่�เหมาะสม เช่่น ทางลาดและห้้องน้ำำ��สำำ�หรัับผู้้�พิิการ เพ่ื่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ
2)	 การสนับัสนุุนการประกอบอาชีพี สำำ�หรับัผู้้�พิกิารที่่�ยังัไม่ป่ระสงค์เ์ข้า้ทำำ�งานประจำำ� บริษัิัทฯ ได้จ้ัดัสรรพื้้�นที่่�และสนับัสนุุนการจำำ�หน่า่ยสินิค้า้ 

เพ่ื่�อสร้้างโอกาสในการสร้้างรายได้้และประกอบอาชีีพอย่่างยั่่�งยืืน อัันเป็็นการส่่งเสริิมความเข้้มแข็็งทางเศรษฐกิิจและสัังคมในระยะยาว
ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีพนัักงานที่่�เป็็นผู้้�พิการปฏิิบััติิงานที่่�บริิษััทฯ จำำ�นวน 17 คน เป็็นชาย 3 คน และหญิิง 14 คน และได้้จััดสรรสััมปทานสิินค้้า

ให้้ผู้้�พิการได้้นำำ�ไปจััดจำำ�หน่่าย จำำ�นวน 14 คน รวมจำำ�นวนผู้้�พิการที่่�บริิษััทฯ ให้้การดููแลทั้้�งสิ้้�น 31 คน  

การดููแลพนัักงาน
เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความสุุข ผููกพัน และพร้้อมเติิบโตไปกัับองค์์กรในระยะยาว บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินกลยุุทธ์์การดููแลพนัักงานภายใต้้แนวคิิด “Happy 

Workplace & Fair Rewards” โดยมุ่่�งสร้า้งสมดุุลระหว่า่งผลตอบแทนที่่�เป็น็ธรรมกับัคุุณภาพชีวีิติในการทำำ�งานที่่�ดี ีเพ่ื่�อให้พ้นักังานสามารถปฏิบิัตัิงิานได้้
อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและมีแีรงจููงใจในการพัฒันาศักยภาพอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนินิการผ่า่นกลยุุทธ์ห์ลักัและมีผีลการดำำ�เนินิงาน ดังัต่อ่ไปนี้้�

1)	 การบริิหารค่่าตอบแทนตามผลการปฏิิบััติิงาน
บริษัิัทฯ ใช้ก้ลยุุทธ์ก์ารจ่า่ยค่า่ตอบแทนที่่�แข่ง่ขันัได้แ้ละเป็็นธรรม โดยเชื่่�อมโยงการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานเข้า้กับัระบบการให้ร้างวัลัตามผลงาน 

(Pay for Performance) อย่่างเป็็นระบบ ด้วยการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจนและโปร่่งใส ทั้้�งนี้้� การกำำ�หนดค่่าตอบแทนยึึดหลัักความเท่่า
เทีียมและความเป็็นธรรม โดยพิิจารณาตามค่่างาน ความรัับผิิดชอบ และผลงานของพนัักงาน โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิด้้านเพศหรืือปััจจััยส่่วนบุุคคลอื่่�น ๆ 

สััดส่่วนค่่าตอบแทนต่่อพนัักงาน
หญิิง : ชาย = 0.71 : 1

2)	 การบริิหารสวััสดิิการที่่�ครอบคลุุมและเหมาะสม
บริิษััทฯ จั ดสรรสวััสดิิการที่่�ครอบคลุุมและเหมาะสมกัับความต้้องการของบุุคลากรในแต่่ละช่่วงของการทำำ�งาน พร้้อมทั้้�งให้้สิิทธิิและสวัสดิิการ

มากกว่าที่่�กฎหมายกำำ�หนด โดยได้้กำำ�หนดโครงสร้้างสวััสดิิการออกเป็็นสองส่่วนตามสถานะการจ้้างงาน ดัังนี้้�

•	 สวัสัดิกิารพื้้�นฐาน (Core Benefits) บริษัิัทฯ จัดัสวัสัดิกิารพื้้�นฐานให้แ้ก่พ่นักังานทุุกคนอย่า่งเท่า่เทียีม ครอบคลุุมพนักังานรายเดืือน พนักังาน
รายวััน และพนัักงานสััญญาจ้าง เพ่ื่�อคุ้้�มครองสุุขภาพ ความปลอดภััย และสวััสดิิภาพในการทำำ�งาน อาทิ ประกัันสัังคม การตรวจสุุขภาพ
ประจำำ�ปีี รถทัันตกรรมเคลื่่�อนที่่� ห้้องพยาบาล ชุุดยููนิฟอร์์ม การประกัันภััยกลุ่่�มด้้านอุุบััติิเหตุุและสุุขภาพ ซึ่่�งครอบคลุุมค่่ารัักษาพยาบาลทั้้�ง
กรณีีผู้้�ป่่วยนอก ผู้้�ป่่วยใน หรืืออุุบัติเิหตุุ และให้้เงินิช่่วยเหลืือกรณีีประสบภัยัหรืือเสียีชีีวิติ เพื่่�อสร้า้งหลักัประกันัพื้้�นฐานด้า้นสุุขภาพและความ
ปลอดภััยให้้แก่่พนัักงานและครอบครััว

•	 สวััสดิิการเพื่่�อความมั่่�นคงระยะยาว (Long-term Security Benefits) บริิษััทฯ จัดสวััสดิิการเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับพนัักงานประจำำ� เพื่่�อสนัับสนุุน
การออมและความมั่่�นคงทางการเงิินในระยะยาว อาทิิ กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ จำำ�นวน 2 กองทุุน ซึ่่�งมีีพนัักงานเป็็นสมาชิกรวม 2,559 คน 
สหกรณ์ออมทรััพย์์เพ่ื่�อพนัักงานเครืือสหพััฒน์์ ซึ่่�งมีีสมาชิิกพนัักงาน 2,110 คน สวััสดิิการเงิินกู้้�เพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย และเงิินรางวััลตามอายุุงาน 
(Long Service Award) เพื่่�อยกย่่องพนัักงานที่่�มีีความทุ่่�มเทและร่่วมเติิบโตกัับองค์์กรในระยะยาว
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3)	 การส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตและสมดุุลการทำำ�งาน 
บริิษััทฯ ส่่งเสริิมการดููแลสุุขภาวะของพนัักงานในมิิติิองค์์รวม ทั้้ �งด้้านร่่างกาย จิ ิตใจ  และความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตััว 

บริิษััทฯ จึ งดำำ�เนิินโครงการและกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อสนับสนุุนการดููแลสุุขภาพ การผ่ อนคลายจากการทำำ�งาน และการสร้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีภายใน
องค์์กร ดังนี้้�

•	 การดููแลสุุขภาพกายและใจ
	 บริิษััทฯ สนั ับสนุุนให้้พนัักงานออกกำำ�ลัังกายและดููแลสุุขภาพอย่่างสม่ำำ��เสมอ จึ ึงจััดให้้มีีพื้้�นที่่�และอุุปกรณ์์ออกกำำ�ลัังกายที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้

พนัักงานได้้ออกกำำ�ลัังกายตามความสนใจ  ตลอดจนสนัับสนุุนการดููแลสุุขภาพเชิิงป้้องกััน เช่่น การฉีี ดวััคซีีนป้้องกัันโรคตามฤดููกาล และ
การจััดพื้้�นที่่�พัักผ่่อนภายในสำำ�นัักงาน 

•	 การสร้้างสมดุุลชีีวิิต
	 บริหิารจัดัการเวลาทำำ�งานอย่า่งเหมาะสมผ่า่นนโยบายการทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�นในบางสายงาน พร้อ้มทั้้�งสนับัสนุุนกิจิกรรมนันัทนาการและกิจิกรรม

สร้้างความสััมพัันธ์์ภายในทีีมงานและองค์์กร (Team Building) เพื่่�อเสริิมสร้้างความร่่วมมืือ ลดความตึึงเครีียดจากการทำำ�งาน และสร้้าง
บรรยากาศการทำำ�งานที่่�อบอุ่่�นและเกื้้�อกููลกััน

	
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งานของพนัักงาน

ตัวชี้วัดสำ�หรับเป้าหมาย เป้าหมายระยะยาวป ี2573 เป้าหมายป ี2568 ผลการดำ�เนินงานปี 2568

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR) ของ
พนัักงาน ต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

0 0 0

เพ่ื่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายดัังกล่าว บริิษััทฯ ดำ ำ�เนิินมาตรการด้าน
อาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และการส่่งเสริิมสุุขภาพของพนัักงานอย่่าง
ต่อ่เนื่่�อง โดยครอบคลุุมการป้องกันัและเฝ้า้ระวังัความเสี่่�ยงจากการทำำ�งาน 
การตรวจประเมิินและปรัับปรุุงสถานที่่� อุุปกรณ์ ์ และสภาพแวดล้้อมใน
การทำำ�งานให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน มี ความปลอดภััยและเหมาะสมต่่อ
การปฏิิบััติิงาน 

บริษัิัทฯ จัดให้ม้ีกีารฝึกึอบรมการดับัเพลิงิเบื้้�องต้น้ ตลอดจนการฝึกึ
ซ้้อมอพยพหนีีไฟ  เป็็นประจำำ�ทุุกปี เพ่ื่�อให้้พนัักงานทุุกคนมีีความพร้้อม
ในการรับมืือกัับเหตุุฉุุกเฉิิน และเรีียนรู้้�ทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในการระงัับอััคคีีภััย
เบื้้�องต้้น การปฏิบัิัติตินอย่่างถููกต้องเพ่ื่�อความปลอดภััยขณะเกิิดเหตุุเพลิิง
ไหม้ ้และมีกีารบันัทึกึข้อ้มููลขณะฝึกึซ้อ้ม การประเมินิผลด้ว้ยระยะเวลาใน
การอพยพ และประสิทิธิภิาพการสื่่�อสารขณะเกิดิเหตุุ ตลอดจนการสรุุปผล
การฝึึกซ้้อมให้้พนัักงานที่่�เข้้าร่วมได้้รัับทราบ 

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2568 การซ้ อมแผนอพยพหนีีไฟภายใน
บริิษััท สามารถดำำ�เนิินการได้้ภายในเวลา 4 นาทีี ซึ่่�งเร็็วกว่าค่่ามาตรฐาน 
(7 นาทีี) ของกรมป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.)

บริษัิัทฯ ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัของสุุขภาพและความปลอดภัยัของพนักังาน จึงึได้ก้ำำ�หนดนโยบายด้า้นความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั และสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งาน เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิเพ่ื่�อป้้องกัันอุุบััติิเหตุุและลดความเสี่่�ยงจากการทำำ�งาน บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�
เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมวััฒนธรรมความปลอดภััยให้้เกิิดขึ้้�นในทุุกระดัับขององค์์กร  ส่่งเสริิมให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความปลอดภััย
ของตนเอง เพื่่�อนร่่วมงาน และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�งพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์ กระบวนการทำำ�งาน และเทคโนโลยีีด้้านความ
ปลอดภััยอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อยกระดัับสภาพแวดล้้อมและสถานที่่�ทำำ�งานให้้เหมาะสมและปลอดภััย โดยมีีเป้้าหมายที่่�อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
(Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR) เป็็นศููนย์์

ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีอััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานทั้้�งหมด (Total Recordable Injury Rate: TRIR) เท่่ากัับ 0.78 ต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการ
ทำำ�งาน ขณะที่่�อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR) เท่่ากัับ 0 ต่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน และไม่่พบกรณีี
พนัักงานเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน 
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การพััฒนาพนัักงาน

เป้าหมายการพัฒนาพนักงาน
เป้าหมายระยะยาว

ปี 2573
เป้าหมาย
ปี 2568

ผลการดำ�เนินงาน
ปี 2568

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยต่่อคนต่่อปีี (ชั่่�วโมง/คน/ปีี) 24 14 14

บริิษััทฯ มุ่ �งมั่่�นพััฒนาสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�  โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรตามแนวทางการพััฒนาแบบองค์์
รวมที่่�เช่ื่�อมโยงความต้อ้งการทางธุุรกิจกับัเป้า้หมายการพัฒนาพนัักงานรายบุุคคล บริษัิัทฯ จึงดำำ�เนินิกระบวนการวิเคราะห์์ความจำำ�เป็็นในการฝึกอบรม
อย่่างเป็็นระบบ โดยพิิจารณาจากช่องว่า่งสมรรถนะของพนัักงานทั้้�งด้า้นทัักษะเฉพาะทางและสมรรถนะหลัักขององค์ก์ร ควบคู่่�กับัผลการประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิงาน เพื่่�อนำำ�มาจััดทำำ�แผนพััฒนารายบุุคคล (Individual Development Plan: IDP) สำำ�หรัับพนัักงานรายเดืือนและแผนพััฒนารายกลุ่่�ม (Group 
Development Plan: GDP) สำำ�หรัับพนัักงานขาย (PC) ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ใช้้โมเดลการเรีียนรู้้�แบบ 70:20:10  ซึ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิงานจริิง
ร้้อยละ 70 การเรีียนรู้้�ผ่่านการสอนงานและแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์ร้้อยละ 20 และการอบรมในห้้องเรีียนร้้อยละ 10 เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อ
การทำำ�งานและการเติิบโตในสายอาชีีพ

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดโครงสร้้างหลัักสููตรการพัฒนาให้้สอดคล้้องกัับระดัับตำำ�แหน่่งงาน ตั้้�งแต่่พนัักงานใหม่่ พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการและพนัักงาน
ขาย (PC) ไปจนถึึงระดัับหััวหน้้างานและผู้้�จัดการ โดยมุ่่�งพััฒนาทั้้�งทัักษะด้้านวิิชาชีพและทัักษะในอนาคตที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล เช่่น 
ทัักษะด้้านดิิจิิทััล การวิเคราะห์์ข้้อมููล และภาวะผู้้�นำำ� รวมถึึงหลัักสููตรเฉพาะด้้าน เช่่น การอบรมด้้าน Social Commerce สำำ�หรัับพนัักงานขาย เพ่ื่�อ
เสริิมสร้้างความสามารถในการปรับตััวต่่อรููปแบบธุุรกิจและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ปรัับรููปแบบการเรีียน
รู้้�  โดยใช้้เทคโนโลยีี E-learning ผ่่านระบบ Digital Learning Platform และ Micro-learning เพื่่�อให้้พนัักงานเข้้าถึึงได้้ง่่ายขึ้้�น รวมถึึงการออกแบบ
หลัักสููตรที่่�ตรงกัับความสนใจของพนัักงาน ทำำ�ให้้มีีชั่่�วโมงการอบรมเฉลี่่�ย 14 ชั่่�วโมงต่่อปีีต่่อคน เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด

กลุ่มพนักงาน
จำ�นวนหลักสูตร
(หลักสูตร)

ชั่วโมงอบรมเฉลี่ยต่อคน 
(ชั่วโมง)

จำ�นวนพนักงาน 
(คน)

ผู้บริหารระดับสูง 14 39 38

ผู้บริหารระดับกลาง 16 12 100

ผู้บริหารระดับต้น 15 9 140

พนักงานสำ�นักงาน 16 7 415

พนักงานขาย 6 15 2,118

หลักสูตรอบรมออนไลน ์(พนักงาน
สำ�นักงานและพนักงานขาย)

3 - 2,634

ชั่วโมงการอบรมเฉลี่ยต่อคน 14 ชั่วโมงต่อคนต่อปี

ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมทั้งหมด 1,284,000 บาท

ชั�วโมงการอบรมเฉลี่ยตอคนตอป
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83บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)

การสร้้างความผููกพัันของพนัักงาน

เป้าหมายการสร้างความผูกพนัของพนักงาน เป้าหมายระยะยาวป ี2573 เป้าหมายป ี2568 ผลการดำ�เนินงานปี 2568

คะแนนความพึงพอใจด้านคุณภาพชีวิต มากกว่าหรือเท่ากับ 80% มากกว่าหรือเท่ากับ 80% 78%

คะแนนความผูกพันของพนกังานที่มีต่อองคก์ร  มากกว่า 85% มากกว่า 75 % 80.72%

อัตราการลาออกจากงานของพนักงานโดยสมัครใจ น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5 น้้อยกว่าหรืือเท่่ากัับ
ร้้อยละ 10

 ร้อยละ 12.06

บริิษััทฯ เช่ื่�อมั่่�นว่่าความผููกพัันของพนัักงาน (Employee Engagement) เป็็นรากฐานสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน จึึงให้้ความสำำ�คััญ
กัับการสร้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่่อการเติิบโตของพนัักงาน ควบคู่่�กัับการส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีภายในองค์์กร  เพื่่�อให้้พนัักงานมีีแรง
จููงใจในการทำำ�งาน รู้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร และพร้้อมเติิบโตไปพร้้อมกัับบริิษััทฯ ในระยะยาว บริิษััทฯ ดำำ�เนิินกลยุุทธ์์การสร้้างความผููกพันของ
พนัักงานในสองมิิติิหลััก ได้้แก่่ 

1.	 มิิติิด้้านความก้้าวหน้้าและการเติิบโตในสายอาชีีพ โดยกำำ�หนดเส้้นทางความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ (Career Path) ที่่ �ชััดเจน พร้้อมทั้้�งส่่ง
เสริมิการเรียีนรู้้�และการพัฒันาทักัษะผ่า่นนโยบายการหมุุนเวียีนงาน (Job Rotation) เพื่่�อเพิ่่�มพููนประสบการณ์แ์ละเตรียีมความพร้อ้มสำำ�หรับั
บทบาทที่่�สููงขึ้้�นในอนาคต

2.	 มิิติิด้้านความสััมพัันธ์์ภายในองค์์กร ผ่ ่านกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมความร่่วมมืือและการมีส่่วนร่่วมของพนัักงาน เช่่น กิ ิจกรรมสร้้างทีีม (Team 
Building) และกิจิกรรมจิติอาสา เพื่่�อเสริมิสร้า้งความสามัคัคีแีละความไว้ว้างใจระหว่า่งเพื่่�อนร่ว่มงานและหัวัหน้า้งาน และการสร้า้งบรรยากาศ
การทำำ�งานที่่�เกื้้�อกููลกันั รวมทั้้�งโครงการเชิดิชููเกียีรติแิก่พ่นักังานที่่�มีผีลงานโดดเด่น่และพนักังานที่่�มีอีายุุงานยาวนาน เพื่่�อสร้า้งขวัญัและกำำ�ลััง
ใจแก่่พนัักงาน

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังรัับฟัังความคิิดเห็็นและเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาสวััสดิิการและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานผ่่าน
คณะกรรมการสวัสดิิการในสถานประกอบการ ซึ่่�งมาจากการเลืือกตั้้�งตััวแทนพนัักงานในปีี 2568 ปร ะกอบด้้วยผู้้�แทนฝ่่ายนายจ้้างและผู้้�แทนพนัักงาน
รวมจำำ�นวน 12 คน  ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นเวทีีในการรับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และความต้้องการของพนัักงาน เพื่่�อนำำ�มาร่่วมหารืือ พิจารณา และ
พััฒนาการดููแลและสวััสดิิการให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของพนัักงานอย่่างเหมาะสม โดยในปีี 2568 ได้้มีีการประชุุมร่่วมกััน 4 ครั้้�ง และนำำ�ไปสู่่�
การดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นรููปธรรม ดัังนี้้�

ประเด็็นจากการหารืือร่่วมกัับพนัักงาน การตอบสนองและการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

ความมั่่�นคงทางสุุขภาพและอุุบัติิเหตุุ ขยายสวััสดิิการประกัันสุุขภาพ (พนัักงานสำำ�นัักงาน) และประกัันอุุบััติิเหตุุ (พนัักงาน
ขาย PC ทั้้�งหมด)

การพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลเพ่ื่�อสร้างรายได้้ จัดัอบรม Live Commerce (TikTok) สอนการติดิตะกร้า้สินิค้า้ เพื่่�อช่ว่ยให้้พนักังานขาย
ปรับตััวเข้้าสู่่�ยุุคออนไลน์์

การยกระดัับความเป็็นมืืออาชีีพ หลักัสููตร Project Manager, One Page Communication และ PMAT HR Fundamental

สุุขภาพจากการปฏิิบััติิงาน โครงการปรัับเปลี่่�ยนเก้้าอี้้�นั่่�งทำำ�งานตามหลัักสรีีรศาสตร์์ (Ergonomics) เพื่่�อป้้องกััน
ออฟฟิิศซิินโดรม
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84 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

บริิษััทฯ จััดให้้มีีการสำำ�รวจความผููกพันของพนัักงาน (Employee Engagement Survey) ในปีี 2568 เป็็นปีีแรก ครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คััญ อาทิิ 
ความพึึงพอใจในการทำำ�งาน ความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�บริิหาร ความสััมพัันธ์์และการทำำ�งานร่่วมกัันภายในทีีม รวมถึึงความเหมาะสมของสวััสดิิการและสภาพ
แวดล้อ้มในการทำำ�งาน นอกจากนี้� บริิษััทฯ ยังดำำ�เนิินการสำำ�รวจความคิิดเห็็นระยะสั้้�น (Pulse Survey) ในระหว่่างปีี เพ่ื่�อรับัฟัังความคิิดเห็็นของพนัักงาน
ในประเด็็นเฉพาะหรืือประเด็็นเร่่งด่่วน และติิดตามระดัับความผููกพัันของพนัักงานอย่่างใกล้้ชิิด

คะแนนความผููกพันของพนัักงาน (Employee Engagement Score) ในปี ี2568 เท่่ากับั 80.72% สููงกว่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ให้้ไม่่น้อ้ยกว่า 75% 
โดยผลการสำำ�รวจถููกนำำ�มาวิเิคราะห์แ์ละรายงานต่อ่ผู้้�บริหิาร เพ่ื่�อใช้ป้ระกอบการกำำ�หนดแผนงานและมาตรการพัฒันาการบริหิารทรัพัยากรบุุคคลต่อ่ไป 

คะแนนความผูกพันของพนักงาน อัตราการลาออกโดยสมัครใจ
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บริิษััทฯ มีีอััตราการลาออกโดยสมััครใจของพนัักงานในปีี 2568 เท่่ากัับร้้อยละ 12.06 ซึ่่�งสููงกว่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ไม่่เกิินร้้อยละ 10 แต่่ลดลง
จากปีี 2567 ที่่�มีีอััตราการลาออกโดยสมััครใจเท่่ากัับร้้อยละ 15.72 โดยสาเหตุุหลัักมาจากภาระงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในบางหน่่วยงานในช่่วงที่่�ธุุรกิิจมีีการขยาย
ตัวั ประกอบกับัข้อ้จำำ�กัดัด้า้นรููปแบบการทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�นเมื่่�อเทียีบกับัแนวปฏิบิัตัิขิองตลาดแรงงานในปัจัจุุบันั ส่ง่ผลให้พ้นักังานบางส่ว่นตัดัสินิใจเปลี่่�ยน
งานเพื่่�อแสวงหาโอกาสและรููปแบบการทำำ�งานที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของตนมากขึ้้�น

บริษัิัทฯ ได้ด้ำำ�เนินิมาตรการปรับปรุุงการบริหิารทรััพยากรบุุคคลอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเร่่งทบทวนโครงสร้างกำำ�ลังัคนเพ่ื่�อกระจายภาระงานให้้เหมาะสม
กับัศักัยภาพของพนักังานในแต่ล่ะตำำ�แหน่ง่ ควบคู่่�กับัการปรับัปรุุง สวัสัดิกิารให้ม้ีคีวามยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการที่่�หลากหลาย	
ของพนัักงาน รวมถึึงเสริิมสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่่อสมดุุลระหว่่างการทำำ�งานและชีีวิิตส่่วนตััว ทั้้�งน้ี้� บริิษััทฯ มุ่�งหวัังว่่ามาตรการดัังกล่่าว
จะช่่วยเสริิมสร้้างความผููกพัันของพนัักงาน และสนัับสนุุนการรัักษาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพไว้้กัับองค์์กรในระยะยาว

	 3.	 ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าและประสบการณ์์ที่่�ดีีของลููกค้้าในทุุกขั้้�นตอน ตั้้ �งแต่่คุุณภาพสิินค้้า 
การให้้บริิการ  ไปจนถึึงการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้า  เพ่ื่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�น ความพึึงพอใจ และความภัักดีีต่่อแบรนด์์ในระยะยาว โดยเฉพาะใน
ธุุรกิจแฟช่ั่�นและไลฟ์ส์ไตล์์ที่่�มีีการแข่่งขัันสููงและพฤติิกรรมผู้้�บริโิภคเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว บริษัิัทฯ จึงมุ่่�งพััฒนาประสบการณ์ลููกค้าในทุุกช่องทางการ
ให้้บริิการ (Omni-channel Experience) พร้้อมใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกจากลููกค้ามาปรัับปรุุงสิินค้้า บริิการ และกระบวนการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�ม
อััตราการซื้้�อซ้ำำ�� ลดข้้อร้้องเรีียน และเสริิมสร้างความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กร

บริิษััทฯ จึงกำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการบริิหารจััดการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า ดัังน้ี้�

ดููแลความปลอดภััย

บริิษััทฯ ควบคุุมดููแลความปลอดภััยของสิินค้้าและบริิการอย่่างเป็็นระบบ ตั้้ �งแต่่การคััดเลืือกสิินค้้า การจั ัดเก็็บ 
และการกระจายสิินค้้า  โดยมีีการติิดตามและเฝ้้าระวัังประเด็็นที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่ ่าน
การรัับข้้อร้้องเรีียนและการทบทวนกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้สามารถแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างทัันท่่วงทีีและ	
ลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ใส่่ใจคุุณภาพ

บริิษััทฯ รั กษามาตรฐานคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการให้้มีีความสม่ำำ��เสมอและเป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั้้�งองค์์กร 
ครอบคลุุมการคัดเลืือกสิินค้้า การจััดการสินค้้า การให้้บริิการ และการส่่งมอบสิินค้้า โดยมีีการติดตามผลการให้้
บริกิารและระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่่างต่่อเน่ื่�อง และนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้รัับมาใช้้ในการ ปรัับปรุุงสิินค้้า บริิการ 
และกระบวนการทำำ�งาน เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการและรัักษาความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับลููกค้้า

โปร่่งใสและความเป็็นธรรม

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจบนหลัักความโปร่่งใสและความเป็็นธรรมต่่อผู้้�บริิโภค โดยให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้า ราคา และ
เงื่่�อนไขการให้้บริกิารอย่่างถููกต้้องและชััดเจน พร้้อมเปิิดช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อร้้องเรีียน และบริิหาร
จััดการข้้อร้้องเรีียนอย่่างเป็็นธรรมและตรวจสอบได้้ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและรัักษาความสััมพัันธ์์ระยะยาว	
กัับลููกค้า
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ค่ณภาพและความปลอดำภัยของผลิตภัณฑ์์
บริิษััทฯ	 ให้คว�มส่ำ�คัญกัับค่ณิภ�พและคว�มป็ลอดภัยของผู้ลิตภัณิฑ์์ตลอดห่วงโซ่ีค่ณิค่�	 เพ่�อให้ล้กัค้�ได้ริับส่ินค้�และบริิกั�ริที�มีม�ตริฐ์�น	

ป็ลอดภยั	และเช่ั่�อถอ่ได	้โดยดำ�เนนิกั�ริภ�ยใตน้โยบ�ยคณ่ิภ�พคริอบคลม่ตั�งแต	่กั�ริคดัเลอ่กัและป็ริะเมินผู้้ข้�ยที�มีม�ตริฐ์�นกั�ริผู้ลติและริะบบควบคม่
ค่ณิภ�พที�เชั่่�อถ่อได้	มีกั�ริตริวจำส่อบค่ณิภ�พส่ินค้�กั่อนนำ�เข้�ส่้่ริะบบจำำ�หน่�ย	ริวมถึงควบค่มค่ณิภ�พในกั�ริจำัดเกั็บ	ขนส่่ง	และจำำ�หน่�ย	เพ่�อให้ส่ินค้�
เป็็นไป็ต�มม�ตริฐ์�นคว�มป็ลอดภัย	กั�ริให้ข้อม้ลที�ถ้กัต้อง	โป็ริ่งใส่	กั�ริติดต�มและตริวจำส่อบอย่�งส่มำ��เส่มอ	ไป็จำนถึงกั�ริบริิกั�ริหลังกั�ริข�ยและกั�ริ
จำัดกั�ริข้อริ้องเริียนอย่�งเป็็นธุริริม	โดยส่อดคล้องกัับกัฎหม�ย	ม�ตริฐ์�นอ่ตส่�หกัริริม	และแนวโน้มผู้้้บริิโภคย่คใหม่ที�ให้คว�มส่ำ�คัญกัับคว�มป็ลอดภัย
และป็ริะส่บกั�ริณิ์แบบไริ้ริอยต่อผู้่�นท่กัชั่่องท�ง

การคัดเลือกและประเมินผูขาย

คัดเลือกผูขายที่มีมาตรฐานการผลิตและระบบควบคุมคุณภาพที่เชื่อถือได พรอมกำหนดขอตกลงดานคุณภาพและเอกสารรับรองคุณภาพ
สินคา เชน Certificate of Analysis (COA)

การควบคุมคุณภาพสินคา

ตรวจสอบคุณภาพสินคาและเอกสารกอนนำเขาสูระบบจำหน�าย พรอมควบคุมมาตรฐานในการจัดเก็บ ขนสง และจำหน�าย เพื่อใหสินคา
เปนไปตามขอกำหนดดานกฎหมายและมาตรฐานอุตสาหกรรม

การติดตามและตรวจสอบคุณภาพ

ดำเนินการตรวจสอบภายในและการประเมินคุณภาพการใหบริการ เชน Internal Audit และ Mystery Shopping เพื่อติดตามความ
สอดคลองกับมาตรฐานและปรับปรุงกระบวนการทำงานอยางตอเน��อง

การจัดการสินคาและการเร�ยกคืนสินคา (Product Recall)

มีกระบวนการบริหารจัดการสินคาไมเปนไปตามมาตรฐานอยางเปนระบบ โดยสามารถแยก ระบุ และนำสินคาออกจากระบบจำหน�ายได
อยางรวดเร็ว พรอมดำเนินการแกไขหรือเรียกคืนสินคาเมื่อจำเปน

การดูแลลูกคาและการจัดการขอรองเร�ยน

จัดใหมีชองทางรับขอรองเรียนจากลูกคาหลากหลายชองทาง และมีกระบวนการตรวจสอบและแกไขปญหาอยางโปรงใส เปนธรรม
พรอมนำขอมูลขอรองเรียนมาปรับปรุงสินคา บริการ และกระบวนการทำงานอยางตอเน��อง

ในปี็	2568	บริษัิัทฯ	ไดร้ิบัข้อริอ้งเริยีนด�้นคณ่ิภ�พส่นิค�้จำำ�นวน	2	กัริณิ	้ซึี�งท่กักัริณิไ้ดร้ิบักั�ริตริวจำส่อบและดำ�เนนิกั�ริแกัไ้ขต�มกัริะบวนกั�ริของ
บริิษััทฯ	บริิษััทฯ	ไม่มีกั�ริเริียกัค่นส่ินค้�	(Product	Recall)	จำ�กัป็ัญห�ด้�นค่ณิภ�พผู้ลิตภัณิฑ์์ในป็ีที�ริ�ยง�นและ	ไม่พบเหต่กั�ริณิ์ด้�นคว�มป็ลอดภัย
ของผู้ลิตภัณิฑ์์ที�ส่่งผู้ลกัริะทบต่อผู้้้บริิโภคอย่�งมีนัยส่ำ�คัญ	และยังคงพัฒน�ม�ตริกั�ริควบค่มค่ณิภ�พส่ินค้�อย่�งต่อเน่�อง	เพ่�อริักัษั�ม�ตริฐ์�นค่ณิภ�พ
และคว�มเชั่่�อมั�นของล้กัค้�ในริะยะย�ว

นิวัตกรรมของผลิตภัณฑ์์
บริษัิัทฯ	 ดำ�เนนิธุร่ิกัจิำในฐ์�นะผู้้จ้ำดัจำำ�หน่�ยส่นิค้�อป่็โภคและบริโิภคให้แก่ัผู้้บ้ริโิภคที�มีคว�มหล�กัหล�ย	 ทั�งในด้�นอ�ย	่ เพศ	 ส่ริรีิะ	 และคว�มต้องกั�ริ

ที�แตกัต่�งกััน	 บริิษััทฯ	 จึำงให้คว�มส่ำ�คัญกัับกั�ริพัฒน�ผู้ลิตภัณิฑ์์อย่�งต่อเน่�อง	 โดยนำ�นวัตกัริริมและเทคโนโลยีที�ทันส่มัยม�ป็ริะย่กัต์ใช้ั่	 ควบค้่กัับ
กั�ริคำ�นึงถึงค่ณิภ�พ	 คว�มป็ลอดภัยของผู้้้บริิโภค	 และแนวคิดกั�ริส่ริ้�งค่ณิค่�อย่�งยั�งย่น	 เพ่�อยกัริะดับม�ตริฐ์�นส่ินค้�	 ส่ริ้�งคว�มแตกัต่�ง
ท�งกั�ริแขง่ขัน	และส่นบัส่นน่กั�ริเตบิโตของธุร่ิกัจิำ	บริษัิัทฯ	มีกั�ริพฒัน�นวตักัริริมผู้ลติภณัิฑ์์ออกัเป็น็		2	ป็ริะเภท	ไดแ้กั	่1.	กั�ริพฒัน�ผู้ลติภณัิฑ์ทั์�วไป็	และ	
2.	กั�ริพัฒน�ผู้ลิตภัณิฑ์์ที�ส่่งเส่ริิมด้�นคว�มยั�งย่น	ตัวอย่�งนวัตกัริริมผู้ลิตภัณิฑ์์ในป็ี	2568	
มีดังน้�

1.	การพัฒนิาผลิตภัณฑ์์ทั�วไป

•	 ชั่่ดเด็กัอองฟ์องต์	Cotton	Aloe	Vera	&	Vitamin	E
แบรินด์อองฟ์องต์	(ENFANT)	 ได้พัฒน�ผู้ลิตภัณิฑ์์ช่ั่ดเด็กันวัตกัริริมใหม่	 โดยนำ�

เทคโนโลยี	Encapsulated	Micro	Capsule	ม�ป็ริะย่กัต์ใชั่้ซีึ�งเป็็นเทคโนโลยีกั�ริห่อห่้มส่�ริ
ส่ำ�คญัในริะดบัไมโคริแคป็ซ้ีล	เพ่�อชั่ว่ยป็กัป้็องและคงป็ริะส่ทิธุภิ�พของส่�ริบำ�ริง่และส่�ริส่กัดั
ต่�ง	ๆ 	เชั่่น		Aloe	Vera	และ	Vitamin	E	ไม่ให้เส่่�อมส่ภ�พง่�ยและคงอย้่ในเส่้นใยธุริริมชั่�ติ
ชั่นดิฝ่�้ย	(Cotton	100%)	ไดอ้ย�่งย�วน�นม�กัยิ�งขึ�น	และยังมีค่ณิส่มบัตช่ิั่วยด้ดซัีบคว�มช่ั่�น	
ริะบ�ยอ�กั�ศได้ด	ีริองริบักั�ริเคล่�อนไหวไมก่ั่อใหเ้กัิดกั�ริเส่ียดส่ี	ลดกั�ริริะค�ยเคอ่ง	อกีัทั�ง
ยังเป็็นกั�ริตอบส่นองคว�มตอ้งกั�ริของผู้้บ้ริโิภคกัล่ม่แมแ่ละเดก็ัที�ให้คว�มส่ำ�คญัและมคีว�ม
กัังวลต่อเคริ่�องน่่งห่มที�อ�จำทำ�ให้ริะค�ยเค่องผู้ิวหนังของเด็กัท�ริกั	 โดยเฉพ�ะในช่ั่วงอ�ย่	
0–6	ป็ี	ซีึ�งเป็็นวัยที�มีคว�มบอบบ�งและมีโอกั�ส่เกัิดอ�กั�ริผู้่�นแพ้ได้ง่�ย	
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•	 กัริะด�ษัเชั่็ดหน้�อองฟ์องต์	(ENFANT	Extra	Soft	Moisture	Facial	Tissue)
ผู้ลิตภัณิฑ์์กัริะด�ษัเชั่็ดหน้�	ENFANT	Extra	Soft	Moisture	Facial	Tissue	ได้ริับ

กั�ริพฒัน�เพ่�อตอบส่นองคว�มตอ้งกั�ริด�้นส่ข่อน�มยัและคว�มป็ลอดภยัของผู้้บ้ริโิภค	โดย
เฉพ�ะท�ริกัและผู้้้ที�มีผู้ิวแพ้ง่�ย	ด้วยกั�รินำ�นวัตกัริริม	Ultra	Soft	&	Moisture	Protection	
Technology	 ม�ใช้ั่ในกั�ริพัฒน�เน่�อกัริะด�ษัให้มีคว�มอ่อนน่่มและลดกั�ริเส่ียดส่ีต่อผิู้ว	
กัริะด�ษัผู้ลติจำ�กัเย่�อไมธุ้ริริมชั่�ต	ิ(Wood	Pulp	Paper)	ป็ริะกัอบดว้ยเส่น้ใยเซีลล้โลส่ที�ไดจ้ำ�กั
กัริะบวนกั�ริย่อยส่ล�ยไม	้และทำ�ให้เน่�อกัริะด�ษัมคีว�มออ่นน่ม่เป็็นพเิศษัดว้ยส่ว่นผู้ส่มของ	
Moisture	Lotion	เพ่�อช่ั่วยเพิ�มคว�มช่่ั่มช่ั่�นให้กับัเน่�อกัริะด�ษัและช่ั่วยลดกั�ริริะค�ยเคอ่งผู้วิ	
และส่�ม�ริถคงคว�มช่่ั่มช่ั่�นได้ย�วน�นกัว่�	80%	 ทั�งน้�	 ผู้ลิตภัณิฑ์์ผู้ลิตโดย	Guangdong	
Dosoft	Technology	Co.,	Ltd.	ซีึ�งเป็น็โริงง�นที�ไดร้ิบักั�ริริบัริองม�ตริฐ์�น	ISO	9001,	ISO	
14001	และ	GMP	(Good	Manufacturing	Practice)	เพ่�อให้มั�นใจำว�่กัริะบวนกั�ริผู้ลติเป็็นไป็
ต�มม�ตริฐ์�นค่ณิภ�พและคว�มป็ลอดภัยที�เกัี�ยวข้อง	 นวัตกัริริมผู้ลิตภัณิฑ์์น้�ช่ั่วยเพิ�ม
ริ�ยได้ในกัล่่มส่ินค้�กัริะด�ษัเชั่็ดหน้�กัว่�ริ้อยละ	14	

2.	การพัฒนิาผลิตภัณฑ์์ที�ส�งเสริมดำ้านิความยั�งยืนิ

•	 โป็ริเจำกัต์	“ง�นทดลอง”	I	C	LAB

โป็ริเจำกัต์	“ง�นทดลอง”	หริ่อ	I	C	LAB	เกัิดขึ�นภ�ยใต้แนวคิดที�ส่นับส่น่นแนวคิดเศริษัฐ์กัิจำหม่นเวียน	ที�ม่่งเน้นกั�ริใชั่้ทริัพย�กัริอย่�งค่้มค่�และ
กั�ริลดของเส่ียจำ�กัอ่ตส่�หกัริริมส่ิ�งทอ	 โดยมีจำ่ดเริิ�มต้นจำ�กัปั็ญห�ส่ินค้�ป็ริะเภทเคริ่�องแต่งกั�ยที�คงเหล่ออย้่ในคลังส่ินค้�เป็็นริะยะเวล�น�น	ซึี�งห�กั
ไม่ได้ริับกั�ริบริิห�ริจำัดกั�ริอย่�งเหม�ะส่ม	อ�จำกั่อให้เกัิดคว�มส่้ญเส่ียท�งเศริษัฐ์กัิจำและกัล�ยเป็็นของเส่ียจำ�กัอ่ตส่�หกัริริมส่ิ�งทอในอน�คต	

เพ่�อแกั้ไขป็ัญห�ดังกัล่�ว	I	C	LAB	ได้นำ�ส่ินค้�คงคลังป็ริะเภทเส่่�อผู้้�ที�มีอ�ย่ป็ริะม�ณิ	4	ป็ี	เข้�ส่้่กัริะบวนกั�ริออกัแบบเชั่ิงส่ริ้�งส่ริริค์	(Creative	
Redesign)	ซึี�งแนวคดิหลกััไม่ใชั่ก่ั�ริริไีซีเคลิหริอ่กั�รินำ�เส่่�อผู้�้ที�ไม่ไดใ้ชั่แ้ลว้กัลบัม�ใช้ั่ซีำ��ในริป้็แบบเดมิ	แตเ่ป็็นกั�ริออกัแบบใหม่	ภ�ยใตม้�ตริฐ์�นกั�ริ
ผู้ลิตที�ส่้งขึ�นเพ่�อเป็็นกั�ริยกัริะดับค่ณิค่�และอัตลักัษัณิ์ของส่ินค้�เดิม	เพิ�มมิติด้�นศิลป็ะ	ง�นคริ�ฟ์ต์	และคว�มริ่วมส่มัย	ทั�งน้�	บริิษััทฯ	มีกั�ริออกัแบบ
และว�งแผู้นกั�ริใชั่้วัส่ด่อย่�งริอบคอบ	เพ่�อใชั่้ทริัพย�กัริเดิมให้เกัิดป็ริะโยชั่น์ส่้งส่่ดและลดกั�ริเกัิดของเส่ียเกัิดใหม่จำ�กักัริะบวนกั�ริผู้ลิตและบริริจำ่ภัณิฑ์์

กั�ริดำ�เนินง�นของ	 I	C	LAB	ใชั่้คว�มริ่วมม่อริะหว่�งทีมออกัแบบภ�ยในและภ�ยนอกัองค์กัริในกั�ริพัฒน�แนวคิดและริ้ป็แบบผู้ลิตภัณิฑ์์	 โดย
นำ�องค์ป็ริะกัอบและแนวคดิจำ�กัแบรินดต์�่ง	ๆ 	ของบริษัิัทม�ผู้ส่มผู้ส่�นและพฒัน�เป็็นเอกัลกััษัณิเ์ฉพ�ะตวัของ	Capsule	Collection	ซึี�งส่นิค�้ส่ว่นใหญ่
เป็็นง�นทำ�ม่อจำึงมีริ�ยละเอียดที�เป็็นเอกัลักัษัณิ์ในแต่ละชิั่�นง�น	 นอกัจำ�กัน้�	 I	C	LAB	 ยังให้คว�มส่ำ�คัญกัับกั�ริออกัแบบบริริจำ่ภัณิฑ์์ต�มแนวคิดกั�ริ
ออกัแบบอเนกัป็ริะส่งค์เพ่�อลดกั�ริเกัิดขยะและของเส่ีย	เชั่่น	กั�ริออกัแบบไม้แขวนเส่่�อที�ส่�ม�ริถพับและนำ�กัลับม�ใชั่้เป็น็กัล่องบริริจำ่ส่ินค้�	เพ่�อลดกั�ริ
ใชั่้วัส่ด่เพิ�มเติมและลดกั�ริเกัิดขยะจำ�กับริริจำ่ภัณิฑ์์	และเล่อกัใชั่้วัส่ด่จำ�กักัริะด�ษัริีไซีเคิลและวัส่ด่จำ�กัไม้ที�คำ�นึงถึงคว�มยั�งย่น	
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ความร�วมมือกับหนิ่วยงานิภายนิอกในิการพัฒนิานิวัตกรรมผลิตภัณฑ์์
•	 ธุ่ริกัิจำเคริ่�องแต่งกั�ย
ปี็	2568	 เป็็นปี็แริกัของโคริงกั�ริคว�มริ่วมม่อริะหว่�งแบรินด์	 I	C	LAB	 และ	 บริิษััท	

ไหมทอง	จำำ�กััด	 โดย	 I	C	LAB	ทำ�หน้�ที�เป็็นแบรินด์หลักัในกั�ริกัำ�หนดแนวคิดกั�ริออกัแบบ	
กั�ริพัฒน�คอลเลคชั่ั�น	และกั�ริควบค่มค่ณิภ�พส่ินค้�	ขณิะที�บริิษััท	ไหมทอง	จำำ�กััด	เป็็นค้่ค้�
ด�้นกั�ริตดัเย็บและกัริะบวนกั�ริผู้ลติ	โดยใช้ั่คว�มเชั่ี�ยวชั่�ญด�้นส่ิ�งทอและกั�ริผู้ลติเส่่�อผู้�้	เพ่�อ
ริว่มกันัพฒัน�ส่นิค�้ให้ส่�ม�ริถนำ�วสั่ดเ่หลอ่ใช้ั่และวสั่ดร่ิไีซีเคลิม�ป็ริะย่กัต์ใช้ั่และผู้ส่มผู้ส่�นกันั
อย่�งมีป็ริะส่ิทธุิภ�พ	ลดของเส่ียจำ�กักัริะบวนกั�ริผู้ลิต	และเพิ�มอ�ย่กั�ริใชั่้ง�นของผู้ลิตภัณิฑ์์	

																																				
ผู้ลจำ�กักั�ริดำ�เนินง�นดังกัล่�วช่ั่วยยกัริะดับทักัษัะฝ่ีม่อ	 (Upskill)	 และเพิ�มขีดคว�ม

ส่�ม�ริถ	(Reskill)	ให้แกั่พนักัง�นของบริิษััท	ไหมทอง	จำำ�กััด	โดยมีพนักัง�น	จำำ�นวน	15	คน	
ได้เริียนริ้้กัริะบวนด้�นกั�ริออกัแบบและกั�ริทำ�แพทเทิริ์นจำ�กัดีไซีเนอริ์	 ของ	 I	C	LAB	 ซึี�งมี
ริ้ป็แบบแนวคิดที�แตกัต่�งจำ�กักัริะบวนกั�ริทำ�ง�นป็กัติ	 ตลอดจำนยังได้ริับกั�ริพัฒน�ทักัษัะด้�น
กั�ริตัดเย็บในลักัษัณิะง�นห้องเส่่�อชั่ั�นส่้ง	(Haute	Couture)	ที�เน้นคว�มป็ริะณิ้ต	คว�มละเอียด	
และคว�มเชั่ี�ยวชั่�ญเฉพ�ะด้�น	ส่่งผู้ลให้พนักัง�นได้ต่อยอดทักัษัะส่้่กั�ริผู้ลิตเชั่ิงค่ณิภ�พ

นอกัจำ�กั	 โป็ริเจำกัต์	“ง�นทดลอง”	 หริ่อ	 I	C	LAB		 ชั่่วยลดกั�ริใชั่้ทริัพย�กัริธุริริมชั่�ติ
และป็ริิม�ณิขยะจำ�กัอ่ตส่�หกัริริมแฟ์ชัั่�นแล้ว	 โคริงกั�ริดังกัล่�วยังส่ริ้�งผู้ลลัพธุ์เชิั่งบวกัต่อมิติ
ท�งส่ังคม	ด้วยกั�ริส่ริ้�งริ�ยได้ให้กัับค้่ค้�ที�มีส่่วนริ่วมในกัริะบวนกั�ริผู้ลิต	ส่่งผู้ลให้เกัิดกั�ริจำ้�ง
ง�นเพิ�มขึ�น	 และส่ริ้�งริ�ยได้แกั่แริงง�นของค้่ค้�อย่�งต่อเน่�อง	 นอกัจำ�กัน้�	 ยังชั่่วยส่ริ้�งคว�ม
ตริะหนักัริ้้แกั่ผู้้้บริิโภคเกัี�ยวกัับกั�ริบริิโภคอย่�งริับผู้ิดชั่อบ	 และส่นับส่น่นกั�ริเติบโตของตล�ด
แฟ์ชั่ั�นยั�งย่นในริะยะย�ว

นอกัจำ�กัน้�	แบรินด์	BSC	LINGERIE	ได้ริ่วมม่อกัับ	บริิษััท	ภัทย�อ่ตส่�หกัิจำ	จำำ�กััด	ซีึ�ง
เป็็นค้ค่�้ผู้้ผู้้ลติส่นิค�้ในกั�ริพัฒน�คอลเลกัชั่นั	“ECO	Embrace	–	Sustainable	Sexy”	ที�ผู้ส่�น
แนวคิดแฟ์ชัั่�นยั�งย่นเข้�กัับกั�ริออกัแบบผู้ลิตภัณิฑ์์	 ภ�ยใต้คว�มริ่วมม่อดังกัล่�ว	 บริิษััทฯ	 มี
บทบ�ทในกั�ริกัำ�หนดแนวคิดด้�นส่ินค้�และกัลย่ทธุ์กั�ริตล�ด	 ขณิะที�บริิษััท	 ภัทย�อ่ตส่�หกัิจำ	
จำำ�กััด	 ริับผู้ิดชั่อบด้�นกั�ริออกัแบบท�งเทคนิคและกั�ริคัดส่ริริวัส่ด่ที�เป็็นมิตริต่อส่ิ�งแวดล้อม	
โดยนำ�เส่้นใยริีไซีเคิล	(Recycled	Nylon)	 ที�แป็ริริ้ป็จำ�กัเศษัด้�ยเหล่อใชั่้ในอ่ตส่�หกัริริมส่ิ�งทอ
ม�ใชั่้เป็็นวัตถ่ดิบหลักัในกั�ริผู้ลิตส่ินค้�	

คว�มริ่วมม่อกัับค้่ค้�ดังกัล่�วยังช่ั่วยเส่ริิมศักัยภ�พด้�นนวัตกัริริมของบริิษััทฯ	 ในกั�ริ
พัฒน�ผู้ลิตภัณิฑ์์ใหม่ที�ตอบส่นองคว�มต้องกั�ริของผู้้้บริิโภคย่คใหม่	 พริ้อมส่ริ้�งค่ณิค่�ท�ง
ธุ่ริกัิจำควบค่้กัับกั�ริส่่งเส่ริิมแนวคิดกั�ริใช้ั่ทริัพย�กัริอย่�งมีป็ริะส่ิทธุิภ�พและกั�ริบริิโภคอย่�ง
ริับผู้ิดชั่อบ

•	 ธุ่ริกัิจำเคริ่�องส่ำ�อ�ง
แบรินด์	BSC	COSMETOLOGY	ริ่วมม่อกัับบริิษััท	International	Laboratories	CORP.,	LTD.	(ILC)	ในกั�ริพัฒน�ผู้ลิตภัณิฑ์์เคริ่�องส่ำ�อ�ง	โดย

ผู้ส่�นองค์คว�มริ้้จำ�กัส่�ริส่กััดธุริริมชั่�ติเข้�กัับเทคโนโลยีด้�นวิทย�ศ�ส่ตริ์เคริ่�องส่ำ�อ�งส่มัยใหม่	หนึ�งในเทคโนโลยีที�นำ�ม�ใชั่้ค่อ	Molecular	Inclusion	
Technology	ซีึ�งเป็็นเทคโนโลยีกั�ริกัักัเกั็บส่�ริส่ำ�คัญ	(Encapsulation)	ที�ชั่่วยเพิ�มคว�มเส่ถียริของส่�ริออกัฤทธุิ�และเพิ�มป็ริะส่ิทธุิภ�พในกั�รินำ�พ�ส่�ริ
ส่ำ�คัญเข้�ส่้่ผู้ิว

เทคโนโลยีดังกัล่�วถ้กันำ�ม�ใชั่้ในผู้ลิตภัณิฑ์์กัล่่ม	BSC	Authentiq	Collection	ซึี�งมีส่�ริส่ำ�คัญ	Golden	Liana	BG	ส่กััดจำ�กัพ่ชั่	 “ย่�นด�โอ๊ะ”	
(Bauhinia	aureifolia	K.	&	S.S.	Larsen)	ซึี�งพบในพ่�นที�จำงัหวดัปั็ตต�น้	นริ�ธุวิ�ส่	และยะล�	โดยส่�ริส่กัดัดงักัล่�วได้ริบักั�ริวจิำยัและพฒัน�โดยทีม	Research	&	
Development	ของบริษัิัท	ILC	และจำดทะเบียนทริพัย์ส่นิท�งปั็ญญ�ในป็ริะเทศไทย	จำ�กักั�ริทดส่อบท�งวทิย�ศ�ส่ตริด์ว้ยวิธุ	ีDPPH	assay	พบว�่ส่�ริส่กัดั	
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Golden	Liana	BG	มคีณ่ิส่มบัตดิ�้นกั�ริต�้นอนม่ล้อิส่ริะในริะดบัส่ง้	ริวมถงึมศีกััยภ�พในกั�ริยับยั�งกั�ริทำ�ง�นของเอนไซีม์ไทโริซิีเนส่	ซึี�งเกัี�ยวขอ้ง
กัับกั�ริเกัดิเมด็ส่ีผู้ิว	นอกัจำ�กัน้�ยงัมคี่ณิส่มบตัิในกั�ริชั่ว่ยคงคว�มชั่่ม่ชั่่�นของผู้วิตอ่เน่�อง	โดยผู้ลกั�ริทดส่อบพบว�่ส่�ม�ริถเพิ�มริะดับคว�มชั่่ม่ชั่่�นของผู้วิ
ได้เฉลี�ยป็ริะม�ณิ	37%	ภ�ยในริะยะเวล�	8	ชั่ั�วโมง

ผู้ลติภณัิฑ์ส์่ำ�คญัของไลนน์้�	ไดแ้กั	่BSC	Authentiq	Bio	Glow	Fluid	Foundation	SPF	50	PA++++	ซึี�งพฒัน�ดว้ย	Ultimate	Blurring	Technology
ริ่วมกัับอน่ภ�ค	Micro	Powder	และ	Film	Former	เพ่�อชั่่วยป็ริับส่ภ�พผู้ิวให้เริียบเน้ยน	พริ้อมเพิ�มคว�มเป็ล่งป็ริะกั�ยของผู้ิวอย่�งเป็็นธุริริมชั่�ติ

จำ�กักั�ริพัฒน�ผู้ลิตภัณิฑ์์ดังกัล่�ว	กัล่่มผู้ลิตภัณิฑ์์	BSC	Authentiq	Collection	ได้ริับริ�งวัล	อย.	ควอลิตี�	อวอริ์ด	ป็ริะจำำ�ป็ี	พ.ศ.	2568	ส่�ข�
ผู้ลิตภัณิฑ์์ส่่ขภ�พดีเด่นป็ริะเภทนวัตกัริริม	จำ�กัส่ำ�นักัง�นคณิะกัริริมกั�ริอ�ห�ริและย�	(อย.)	ซีึ�งเป็็นริ�งวัลที�มอบให้แกั่ผู้ลิตภัณิฑ์์ที�มีคว�มโดดเด่นด้�น
ค่ณิภ�พ	คว�มป็ลอดภัย	และนวัตกัริริมในกั�ริพัฒน�ผู้ลิตภัณิฑ์์ส่่ขภ�พ

ค่ณภาพการบริการ
บริษัิัทฯ	ให้คว�มส่ำ�คญักับักั�ริพฒัน�ศกััยภ�พของพนกััง�นข�ยซึี�งเป็็นบ่คล�กัริด�่นหน�้ในกั�ริให้บริกิั�ริลก้ัค�้	เพ่�อยกัริะดบัม�ตริฐ์�นกั�ริบริกิั�ริ

และส่ริ�้งป็ริะส่บกั�ริณิที์�ดแีกัผู่้้บ้ริโิภคอย่�งตอ่เน่�อง	ในป็	ี2568	บริษัิัทฯ	ไดจ้ำดัอบริมหลกััส่ต้ริ	“3	ทักัษัะเพ่�อคว�มส่ำ�เริจ็ำด�้นง�นข�ยและกั�ริบริกิั�ริ”	เพ่�อ
เส่ริมิส่ริ�้งทักัษัะกั�ริส่่�อส่�ริและกั�ริบริกิั�ริ	กั�ริข�ยเชั่งิริก่ั	ริวมถงึกั�รินำ�เส่นอส่นิค�้อย่�งม่ออ�ชีั่พ	โดยจำดักั�ริเริยีนริ้ผู้้�่นริะบบออนไลนที์�ป็ริะกัอบดว้ย
ส่่�อกั�ริเริียนริ้้	วิดีโอกั�ริส่อน	และแบบทดส่อบวัดผู้ลหลังเริียน

พนักัง�นข�ยท่กัคนต้องผู้่�นกั�ริเริียนคริบท่กัหัวข้อและทำ�แบบทดส่อบได้คะแนนไม่น้อยกัว่�	80	 คะแนนจำ�กั	100	 คะแนน	จึำงจำะถ่อว่�ผู้่�น
หลักัส่้ตริ	โดยมีกั�ริติดต�มผู้ลจำ�กัผู้้้บังคับบัญชั่�เพ่�อให้มั�นใจำว่�พนักัง�นได้ริับคว�มริ้้และส่�ม�ริถนำ�ไป็ป็ริะย่กัต์ใชั่้ในกั�ริป็ฏิิบัติง�นจำริิง

ในปี็	2568	บริษัิัทฯ	มีพนกััง�นข�ยเป้็�หม�ยจำำ�นวน	1,774	คน	โดยมีผู้้ผู้้�่นกั�ริอบริมและจำบหลกััส่ต้ริแลว้	1,730	คน	คดิเป็็นริอ้ยละ	97.52	และ
มีคะแนนเฉลี�ย	95.85	 คะแนน	ทั�งน้�	 บริิษััทฯ	 จำะติดต�มพนักัง�นที�ยังไม่ผู้่�นกั�ริอบริมให้เข้�ริับกั�ริพัฒน�เพิ�มเติม	พริ้อมป็ริะเมินผู้ลกั�รินำ�คว�มริ้้
ไป็ใชั่้ในกั�ริป็ฏิิบัติง�นหลังกั�ริอบริมต่อไป็

การบริหารจัดำการข้อร้องเรียนิจากลูกค้า
บริิษััทฯ	จำัดให้มีชั่่องท�งในกั�ริริับข้อริ้องเริียนที�หล�กัหล�ย	เพ่�ออำ�นวยคว�มส่ะดวกัให้ล้กัค้�ส่�ม�ริถเข้�ถึงได้โดยง่�ย	และกัำ�หนดกัริะบวนกั�ริ

บริิห�ริจำดักั�ริข้อริอ้งเริยีนอย่�งเป็็นริะบบ	เพ่�อให้ข้อริอ้งเริยีนไดร้ิบักั�ริพจิำ�ริณิ�	แกัไ้ข	และตดิต�มผู้ลภ�ยในริะยะเวล�ที�เหม�ะส่ม	โดยม่่งเนน้กั�ริส่ริ�้ง
คว�มพึงพอใจำและคว�มเชั่่�อมั�นของล้กัค้�	ริวมถึงกั�รินำ�ข้อม้ลข้อริ้องเริียนม�ใชั่้ในกั�ริป็ริับป็ริ่งกั�ริดำ�เนินง�นอย่�งต่อเน่�อง

ชิ�องทางการสื�อสาร
ล้กัค้�ส่�ม�ริถแจำ้งข้อริ้องเริียนผู้่�นชั่่องท�งต่�ง	ๆ	ดังน้�
โทริศัพท์:	02-294-4999,	02-491-4999	และ	02-293-9000
Facebook	Page:	ICC	International	PLC
Email:	service@icc.co.th
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89บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)

ระบบบัันทึึกข้้อร้้องเรีียน

•	 ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์กลางเป็็นผู้้�รัับเรื่่�องจากทุุกช่่องทาง และบัันทึึกรายละเอีียดข้้อร้้องเรีียนลงใน ระบบ K2

•	 แยกประเภทข้้อร้้องเรีียนเป็็น สิินค้้า / การบริกิาร / อื่่�น ๆ

•	 จััดระดัับความเร่่งด่่วนของข้้อร้้องเรีียน

•	 กำำ�หนดระยะเวลาการตอบสนองและการดำำ�เนิินการตามเกณฑ์์ที่่�บริิษััทกำำ�หนด

กระบวนการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียน และการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภคกรณีีเกิิดปััญหาสิินค้้า
1.	 ศููนย์์ลููกค้้าสัมพัันธ์์กลางส่่งเรื่่�องให้้หน่่วยงานและสายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องตามประเภทข้้อร้้องเรีียน
2.	 ศููนย์์ลููกค้้าสัมพัันธ์์ของสายงานวิิเคราะห์์เรื่่�องร้้องเรีียน ระบุุผู้้�รัับผิิดชอบและผู้้�อนุุมัติิของสายงาน
3.	 ผู้้�รัับผิิดชอบงานดำำ�เนิินการวิเคราะห์์หาสาเหตุุที่่�แท้้จริิง โดยอาจติิดต่่อขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจากลููกค้้า พร้้อมขอโทษลููกค้้าในเบื้้�องต้้น
	 •	 กรณีีการบริิการ: รวบรวมข้้อมููลจากผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
	 •	 กรณีีคุุณภาพสิินค้้า: ประสานโรงงานเพ่ื่�อตรวจสอบหรืือทดสอบสิินค้้า
4.	 ดำำ�เนิินการแก้้ไขภายใต้้ข้้อกำำ�หนดของบริิษััท เช่่น การซ่่อมแซม เปลี่่�ยนสิินค้้า หรืือปรัับปรุุงการให้้บริิการ
5.	 บัันทึึกผลการดำำ�เนิินงานและสาเหตุุของปััญหาลงในระบบ K2 พร้้อมแจ้้งสถานะให้้ลููกค้้าทราบ

การติิดตามผลและการรายงาน
บริิษััทฯ กำำ�หนดมาตรฐานระยะเวลาการตอบสนองเรื่่�องร้้องเรีียน และการปิดข้้อร้้องเรีียนเป็็น 2 กรณีีคืือ
	 	 กรณีีเร่่งด่่วน: ตอบสนองภายใน 24 ชั่่�วโมง และดำำ�เนิินการจัดการข้อร้้องเรีียนภายใน 7 วััน
	 	กรณีีปกติิ: ตอบสนองภายใน 48 ชั่่�วโมง และดำำ�เนิินการจัดการข้้อร้้องเรีียนภายใน 15 วััน
หากข้้อร้้องเรีียนยัังไม่่ได้้รัับการแก้้ไขหรืือลููกค้ายัังไม่่พึึงพอใจ จะมีีการเปิิดเรื่่�องใหม่่ในระบบ K2 เพื่่�อดำำ�เนิินการตามกระบวนการอีีกครั้้�ง ทั้้�งนี้้� 

ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์กลางจะสรุุปผลและแนวโน้้มข้้อร้้องเรีียน เพื่่�อนำำ�เสนอผู้้�บริิหารและที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง เพื่่�อใช้้ในการ
ติิดตาม ประเมิินผล และปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

ในปีี 2568 บริษัิัทฯ ได้้รับัข้้อร้้องเรียีนจากลููกค้ารวมทั้้�งสิ้้�น 4 รายการ จำำ�แนกเป็็นข้้อร้้องเรียีนด้้านผลิติภัณัฑ์์จำำ�นวน 2 รายการ และด้้านการบริกิาร 
2 รายการ ซึ่่�งในจำำ�นวนนี้้�บริิษััทฯ สามารถตอบสนองและดำำ�เนิินการปิดข้้อร้้องเรีียนได้้ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด คิดเป็็นร้้อยละ 100 ของข้้อร้้องเรีียน
ทั้้�งหมด 

บริิษััทฯ มีอััตราการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนสำำ�เร็็จตั้้�งแต่่การติิดต่่อครั้้�งแรก (First Contact Resolution: FCR) ประมาณ ร้อยละ 90 ของข้้อร้้องเรีียน
ทั้้�งหมด ขณะที่่�ข้้อร้้องเรีียนที่่�เหลืือประมาณร้้อยละ 10 ต้้องเข้้าสู่่�กระบวนการตรวจสอบเพิ่่�มเติิม โดยส่่งสิินค้้าไปยัังโรงงานเพื่่�อดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์และ
ตรวจสอบคุุณภาพก่่อนดำำ�เนิินการแก้้ไขและแจ้้งผลให้้ลููกค้าทราบ

ความพึึงพอใจของลููกค้้า

เป้้าหมายด้้านความพึึงพอใจของลููกค้้า
เป้้าหมายระยะยาว

ปีี 2573
เป้้าหมาย
ปีี 2568

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2568

คะแนนความพึึงพอใจโดยรวม 90% 85% 92.82%

คะแนนความพึึงพอใจในคุุณภาพของสิินค้้า  90% 85% 93.92%

คะแนนความพึึงพอใจในระยะเวลาการจััดส่่ง 90% 85% 93.61%

คะแนนความพึึงพอใจขั้้�นตอนการสั่่�งซื้้�อ 90% 85% 92.55%

บริษัิัทฯ ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการติดตามและประเมิินระดับัความพึงึพอใจของลููกค้า เพื่่�อรับัทราบความคิิดเห็น็ ประสบการณ์การใช้้งาน และข้อ้เสนอแนะ	
ของลููกค้้า ซึ่่ �งเป็็นข้้อมููลสำำ�คััญในการปรัับปรุุงสิินค้้า  บริิการ  และกระบวนการให้้บริิการให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลง	
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปััจจุุบันบริิษััทฯ มี ีการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่่างเป็็นระบบในแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ICC Shopping ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งใน	
ช่่องทางการให้้บริิการหลัักของบริิษััท

บริษัิัทฯ ดำำ�เนินิการสำำ�รวจความพึงึพอใจของลููกค้า เป็็นประจำำ�อย่่างน้อ้ยปีีละ 1 ครั้้�ง และมีีการติดตามความคิดิเห็็นของลููกค้าจากข้อมููลการใช้้งาน	
ข้้อร้้องเรีียน และข้้อเสนอแนะผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลในการประเมิินคุุณภาพการให้้บริิการและพััฒนาประสบการณ์์ลููกค้้า

ในปีี 2568 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้าต่่อแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ICC Shopping อยู่่�ที่่� 92.82% ซึ่่�งสููงกว่าเป้้าหมายที่่�บริิษััทกำำ�หนด
ไว้้ สะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพของระบบ ความสะดวกในการใช้้งาน และคุุณภาพการให้้บริิการผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลที่่�สามารถตอบสนองความคาดหวัังของ
ลููกค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี

ทั้้�งนี้้� ผลการประเมิินดัังกล่่าวครอบคลุุมเฉพาะลููกค้าที่่�ใช้้บริิการผ่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ โดยบริิษััทฯ มีแผนพััฒนาเครื่่�องมืือและกระบวนการ
ติิดตามความพึึงพอใจของลููกค้้าในช่่องทางการขายอื่่�นเพิ่่�มเติิมในอนาคต เพื่่�อให้้สามารถสะท้้อนประสบการณ์ของลููกค้้าได้้อย่่างครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น 
และนำำ�ข้้อมููลดัังกล่่าวมาใช้้ในการยกระดัับคุุณภาพสิินค้้าและบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง
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90 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

	 4.	 การบริิหารจััดการคู่่�ค้้า

การบริิหารจัดการห่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นประเด็็นสำำ�คััญสำำ�หรัับบริิษััทฯ เนื่่�องจากบริิษััทดำำ�เนิินธุุรกิจผ่านเครืือข่่ายคู่่�ค้้าและผู้้�ผลิตจำำ�นวน
มาก ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การจัดหาวัตถุุดิิบ การผลิิตสิินค้้า การขนส่่ง ไปจนถึึงการกระจายสิินค้้าไปยัังผู้้�บริิโภค การดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทาน
จึงึมีบีทบาทสำำ�คัญัต่อ่การรักัษาคุุณภาพสินิค้า้ มาตรฐานการผลิต และความต่่อเนื่่�องของธุุรกิจิ หากคู่่�ค้าไม่ม่ีกีารดำำ�เนินิงานที่่�รับัผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม 
สัังคม และสิิทธิิมนุุษยชน อาจก่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อบริิษััท เช่่น ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง ความเช่ื่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค การหยุุดชะงัักของการดำำ�เนิินงาน 
รวมถึึงความไม่่สอดคล้้องกัับกฎหมายหรืือข้้อกำำ�หนดของตลาดสากล

ในขณะเดีียวกััน การพั ฒนาการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนยัังเป็็นโอกาสสำำ�คััญในการยกระดัับมาตรฐานการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  โดยช่่วย
ส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าดำำ�เนิินงานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ โปร่่งใส  และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สนั ับสนุุนการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดของเสีีย
และการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  ตลอดจนสร้างความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์กัับคู่่�ค้้าที่่�มีีศัักยภาพ ซึ่่ �งช่่วยเสริิมความมั่่�นคงและความสามารถในการแข่่งขััน
ของธุุรกิิจในระยะยาว

ในปีี 2568 บริิษััทฯ อยู่่�ในระยะเริ่่�มต้้นของการพััฒนากรอบการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นการวางระบบพื้้�นฐาน ได้้แก่่ 
การจัดัทำำ�นโยบายและแนวปฏิบิัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง การพัฒันากระบวนการ เครื่่�องมืือ และเกณฑ์ส์ำำ�หรับัการประเมินิคู่่�ค้า้ รวมถึงึการรวบรวมและจัดัการข้อ้มููล
คู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อสนัับสนุุนการกำำ�กัับดููแลและติิดตามผลอย่่างเป็็นระบบ ทั้้ �งน้ี้� บริิษััทฯ มี แผนขยายการดำำ�เนิินงานและนำำ�กรอบการบริิหาร
จััดการดังกล่าวไปใช้้ในระดัับที่่�ครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�นในปีี 2569

เป้้าหมายด้้านการบริิหารจััดการคู่่�ค้้า
เป้้าหมายระยะยาว

ปีี 2573
เป้้าหมาย
ปีี 2568

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2568

สััดส่่วนคู่่�ค้้าที่่�ผ่่านการประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้าน ESG

ร้้อยละ 100 จััดทำำ�กระบวนการและเครื่่�องมืือประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้าน ESG ของคู่่�ค้้าให้้แล้้วเสร็็จ

อยู่่�ในระหว่่างการจัดทำำ�

สััดส่่วนคู่่�ค้้าที่่�ลงนามรัับทราบจรรยาบรรณ
ธุุรกิจของคู่่�ค้า (Supplier Code of Conduct)

ร้้อยละ 100 จััดทำำ�จรรยาบรรณธุุรกิิจของคู่่�ค้้า จััดทำำ�เสร็็จแล้้ว

สััดส่ว่นคู่่�ค้า้ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููงด้า้น ESG ที่่�ได้้
รัับการตรวจประเมิิน ณ สถานประกอบการ

ร้้อยละ 100 จััดทำำ�กระบวนการและเครื่่�องมืือการตรวจ
ประเมิินคู่่�ค้้าตามระดัับความเสี่่�ยง

อยู่่�ในระหว่่างการจัดทำำ�

การจััดทำำ�นโยบายและจรรยาบรรณธุุรกิิจของคู่่�ค้้า
ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�นโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อกำำ�หนดกรอบการคััดเลืือก ประเมิิน และติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของ

คู่่�ค้้าในระดัับกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทย่่อย ซึ่่ �งครอบคลุุมเกณฑ์์การพิิจารณาทั้้�งด้้านคุุณภาพ รา คา ปร ะสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน ร วมถึึงประเด็็นด้้าน	
สิ่่�งแวดล้้อม สั งคม และบรรษััทภิิบาล (ESG) เพื่่�อส่่งเสริิมให้้กระบวนการจัดซื้้�อจััดจ้้างและการดำำ�เนิินงานตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานเป็็นไปอย่่างมีีความ	
รัับผิิดชอบ

นอกจากนี้� บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ� จรรยาบรรณทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) เพื่่�อกำำ�หนดมาตรฐานการดำำ�เนิินงานสำำ�หรัับคู่่�ค้้าที่่�
สอดคล้้องกัับนโยบายของบริษิัทัฯ ครอบคลุุมประเด็น็สำำ�คััญ ได้แ้ก่่ แรงงานและสิิทธิมินุุษยชน ความปลอดภัยัและอาชีวีอนามัยั การจัดการสิ่่�งแวดล้้อม 
ความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนินิธุุรกิจิ และการต่อ่ต้า้นการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั โดยบริษัิัทฯ กำำ�หนดให้คู้่่�ค้า้รับัทราบและยอมรับัแนวปฏิบิัตัิดิังักล่า่วก่อ่นเริ่่�มความ
ร่่วมมืือทางธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ

ในปี ี2568 บริษัิัทฯ ได้ด้ำำ�เนิินการจัดทำำ�จรรยาบรรณทางธุุรกิจิของคู่่�ค้าเสร็จเรีียบร้้อย พร้้อมสำำ�หรัับการสื่�อสารและจััดส่ง่ให้้คู่่�ค้าปัจจุุบันที่่�ทำำ�ธุุรกิจ
โดยตรงกัับบริิษััทฯ และใช้้ในกระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้าใหม่่ในปีี 2569

การคััดเลืือกคู่่�ค้้าใหม่่
บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้คู่่�ค้้ารายใหม่่ต้้องผ่่านกระบวนการประเมิินก่่อนผ่่านเข้้าสู่่�บััญชีีรายช่ื่�อคู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิ (Approved Vendor List: AVL) 

โดยบริิษััทฯ พิิจารณาคััดเลืือกคู่่�ค้้าใหม่่ ด้้วยหลัักเกณฑ์์ทั้้�งด้้านราคา คุุณภาพ ความสามารถในการดำำ�เนิินงาน และเกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังคม และ
บรรษััทภิิบาล (ESG) โดยใช้้วิิธีีการประเมิินต่่างๆ ได้้แก่่

•	 แบบประเมิินตนเองด้้าน ESG (ESG Self-Assessment Questionnaire)

•	 การประเมิินคุุณสมบััติิเบื้้�องต้้นก่่อนขึ้้�นทะเบีียน (Pre-Qualification: PQ Scorecard)

•	 การประเมิินระดัับความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้า (Supplier Risk Assessment)
	
คู่่�ค้้าจะได้้รัับการพิจารณาสถานะตามผลการประเมิินด้้าน ESG โดยแบ่่งระดัับผลการประเมิินเป็็น ผ่าน ผ่ านแบบมีีเงื่่�อนไข หรืือไม่่ผ่่าน ทั้้�งนี้้� 

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเกณฑ์ ์Red Flag สำำ�หรัับประเด็็นความเสี่่�ยงร้้ายแรงที่่�อาจส่่งผลให้้คู่่�ค้้าไม่่ผ่่านการประเมิินทัันทีี เช่่น การใช้้แรงงานเด็็ก การทุุจริิต
คอร์์รััปชัน หรืือการละเมิิดกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ กำ ำ�หนดให้้คู่่�ค้้าที่่�ผ่่านการประเมิินต้้องลงนามรัับทราบและปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้า (Supplier Code of 
Conduct) รวมถึึงร่ว่มประกาศเจตนารมณ์์แนวร่ว่มต่อ่ต้้านการคอร์์รััปชันั เพื่่�อยืืนยัันความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งโปร่งใสและมีคีวามรับัผิิดชอบ
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน



การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน
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การวิิเคราะห์์และจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้าสำำ�คััญ (Critical Supplier)
บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการวิิเคราะห์์และระบุุคู่่�ค้้าสำำ�คััญ (Critical Suppliers) ที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยครอบคลุุมทั้้�ง	

คู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�ทำำ�ธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง (Critical Tier-1 Suppliers) และ คู่่�ค้้าสำำ�คััญในห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ไม่่ได้้ส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการให้้บริิษััทโดยตรง 
(Critical Non-Tier-1 Suppliers) เพื่่�อให้้สามารถบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและกำำ�กัับดููแลคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทานได้้อย่่างเหมาะสม

บริิษััทฯ กำ ำ�หนดเกณฑ์์การพิิจารณาคู่่�ค้้าสำำ�คััญ ได้้แก่่ คู่่�ค้ ้าที่่�มีีมููลค่่าการจััดซื้้�อจััดจ้้างอยู่่�ในกลุ่่�มร้้อยละ 80 แรกของมููลค่่าการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
รวม หรืือคู่่�ค้้าที่่�จำำ�หน่่ายสิินค้้าหรืือบริิการที่่�เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  หรืือคู่่�ค้้าที่่�มีีจำำ�นวนผู้้�ขายในตลาดจำำ�กััดและไม่่สามารถหา
สิินค้้าหรืือบริิการทดแทนได้้โดยง่่าย ทั้้�งนี้้� หากคู่่�ค้้ารายใดเข้้าเกณฑ์์ตามเงื่่�อนไขข้้อใดข้้อหนึ่่�ง บริิษััทฯ จะจััดให้้คู่่�ค้้าดัังกล่าวเป็็นคู่่�ค้้าสำำ�คััญ (Critical 
Suppliers) เพื่่�อให้้สามารถติิดตามและกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานในห่่วงโซ่่อุุปทานได้้อย่่างใกล้ชิิด

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ยัังอยู่่�ระหว่่างการประเมิินและพััฒนาฐานข้้อมููลคู่่�ค้้า (Supplier Database) อย่่างเป็็นระบบ ส่่งผลให้้บริิษััทฯ ยัังไม่่สามารถ
เปิิดเผยผลการวิิเคราะห์์กลุ่่�มคู่่�ค้้าสำำ�คััญดัังกล่่าวได้้อย่่างครบถ้้วนในรอบการรายงานนี้้� และจะเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่าวในรายงานปีีถััดไป

การประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้า
บริิษััทฯ กำ ำ�หนดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สั งคม และบรรษััทภิิบาล (ESG) ของคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อระบุุและจััดลำำ�ดัับ

ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการดำำ�เนินิงานของคู่่�ค้า้ ทั้้�งในด้า้นการจัดัการผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้อ้ม การปฏิบิัตัิติ่อ่แรงงานและสิทิธิมินุุษยชน ตลอดจน
จริยิธรรมทางธุุรกิจิและการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี โดยผลการประเมินิความเสี่่�ยงของคู่่�ค้า้ดังักล่า่วจะถููกนำำ�มาใช้้เป็น็ข้อ้มููลประกอบการบริหิารจัดัการคู่่�ค้า้ 
การกำำ�หนดมาตรการลดความเสี่่�ยง การพัฒนาคู่่�ค้้า และการส่่งเสริิมการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบร่่วมกัันตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางการประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้าด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ ได้้แก่่ 

•	 การใช้้แบบประเมิินตนเองด้้าน ESG (ESG Self-Assessment Questionnaire) ซึ่่�งมีหีัวัข้อ้การประเมิินที่่�สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดในจรรยาบรรณ	
ธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) 

•	 การประเมิินระดัับความเสี่่�ยงคู่่�ค้้า (Supplier Risk Assessment) เพ่ื่�อจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้าตามระดัับความเสี่่�ยง และกำำ�หนดมาตรการติดตามหรืือ
ควบคุุมที่่�เหมาะสม 

บริษัิัทฯ กำำ�หนดแนวทางการบริหิารจัดัการและติดิตามคู่่�ค้า้ตามระดับัความเสี่่�ยง เพื่่�อให้ส้ามารถกำำ�กับัดููแลการดำำ�เนินิงานของคู่่�ค้า้ได้อ้ย่า่งเหมาะสม	
โดยกำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยง คะแนนประเมิิน และแนวทางการตรวจประเมิิน ดังนี้้�

ระดัับความเสี่่�ยง คะแนนประเมิิน แนวทางการตรวจประเมิินและการติิดตาม

ความเสี่่�ยงต่ำำ�� (Low Risk) มากกว่า 80% •	ตรวจประเมิินโดยการทบทวนเอกสารหรืือแบบประเมิินตนเองของคู่่�ค้า 
(Self-Assessment Questionnaire) 

•	ติิดตามและทบทวนผลการประเมิินอย่่างน้้อย ปีีละ 1 ครั้้�ง
ความเสี่่�ยงปานกลาง (Medium Risk) 60–79% •	ตรวจประเมิินโดยการทบทวนเอกสารร่วมกัับการตรวจประเมิิน ณ ส  ถาน

ประกอบการ (On-site Audit) ตามความเหมาะสม 
•	ติิดตามและทบทวนผลการประเมิินอย่่างน้้อย ทุุก 2 ปีี

ความเสี่่�ยงสููง (High Risk) น้้อยกว่า 60% •	ตรวจประเมิินโดยการทบทวนเอกสารและการตรวจประเมิิน ณ ส  ถาน	
ประกอบการ (On-site Audit) โดยเร่่งด่่วน 

•	กำำ�หนดให้้คู่่�ค้าจัดทำำ� แผนการแก้้ไขปรัับปรุุง (Corrective Action Plan: 
CAP) ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด 

•	บริิษััทฯ ติ ดตามผลการดำำ�เนิินการแก้้ไขอย่่างใกล้ชิิด และอาจพิจารณา
มาตรการเพิ่่�มเติิม เช่่น การร ะงัับหรืือยุุติิความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ  หากไม่่
สามารถปรัับปรุุงได้้ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มพััฒนาแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้าน ESG ของคู่่�ค้้า โดยกำำ�หนดหลัักเกณฑ์ก์ารจัดกลุ่่�มระดัับความเสี่่�ยง
ของคู่่�ค้้าและเตรีียมแผนการติดตามคู่่�ค้าที่่�อยู่่�ในสถานะผ่่านแบบมีเีง่ื่�อนไข (Conditional Pass) เพื่่�อรองรัับการดำำ�เนิินงานอย่า่งเป็น็ระบบในช่ว่งปีี 2569 
- 2573 นอกจากนี้� บริิษััทฯ ได้้พััฒนาแบบประเมิินตนเองด้้าน ESG สำำ�หรัับคู่่�ค้้า (Supplier ESG Self-Assessment Questionnaire) เพื่่�อใช้้จััดส่่งให้้
กัับคู่่�ค้้าปััจจุุบันและนำำ�ไปใช้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการคัดเลืือกคู่่�ค้้าใหม่่ในปีี 2569 ทั้้�งน้ี้� การสรุุปผลการประเมิินตามระดัับความเสี่่�ยงและการตรวจ
ประเมิินคู่่�ค้้าตามเกณฑ์์ ESG Audit ยังอยู่่�ระหว่่างการคััดกรองและรวบรวมข้้อมููล เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นทางการและ
ครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�นตั้้�งแต่่ปีี 2569 เป็็นต้้นไป

การจััดหาวััตถุุดิบอย่่างรัับผิิดชอบ
บริิษััทฯ มีีการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการคััดเลืือกวัสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การนำำ�วััสดุุรีีไซเคิิลหรืือวััสดุุทางเลืือก

มาใช้ ้การเลืือกวัสัดุุคาร์บ์อนต่ำำ�� การลดปริมิาณบรรจุุภัณฑ์์ และการออกแบบผลิติภััณฑ์์ให้้ใช้้วัสัดุุน้อยลงเพื่่�อลดของเสียีจากกระบวนการผลิต นอกจากนี้� 
บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าในการพัฒนาวััสดุุและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ผ่่านการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� การเข้้าร่่วมงานแสดงสิินค้้า 
และการทดลองร่่วมกััน เพ่ื่�อให้้สามารถจััดหาวััตถุุดิิบที่่�ตอบโจทย์์ทั้้�งด้้านคุุณภาพ การใช้้งาน และความยั่่�งยืืนในระยะยาว
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92 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

การสนัับสนุุนและพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้้า 
บริษัิัทฯ ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการพัฒนาศักัยภาพของคู่่�ค้าและผู้้�ผลิติ เพื่่�อยกระดับัคุุณภาพสินิค้้าและเสริมิสร้า้งความสามารถในการตอบสนองต่อ่แนวโน้ม้	

ตลาดและประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน โดยบริิษััทฯ มี บทบาทในการร่วมออกแบบผลิิตภััณฑ์์และกำำ�หนดคุุณลักษณะของสิินค้้า (Product Specification) 
ร่่วมกัับคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้ผลิิตภััณฑ์์มีีคุุณภาพตรงตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดและสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน

บริษัิัทฯ ดำำ�เนินิการประสานความร่ว่มมืือกับัคู่่�ค้า้ในการพัฒนาวัสัดุุ รููปแบบสินิค้้า และแนวทางการผลิตที่่�เหมาะสม โดยมีีการทดลองและประเมินิ
ผลร่่วมกัันก่อ่นนำำ�ไปใช้จ้ริงิในกระบวนการผลิิต นอกจากนี้� บริษิัทัฯ ยังัสนับสนุุนการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�กัับคู่่�ค้้าและพันัธมิติรทางธุุรกิจผ่่านกิิจกรรม
ต่่าง ๆ เช่่น การเยี่่�ยมชมโรงงาน การทดสอบวััสดุุ การประชุุมหารืือด้้านเทคนิิค และการทดลองพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ในระดัับต้้นแบบ เพื่่�อรวบรวมข้้อมููล
และปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ก่่อนนำำ�ออกสู่่�ตลาด

แนวทางความร่่วมมืือดัังกล่่าวช่่วยเสริิมสร้างศัักยภาพของคู่่�ค้้าให้้สามารถพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ผ่านการคััดเลืือก
วััสดุุ เทคโนโลยีี และกระบวนการผลิตที่่�เหมาะสม เพิ่่�มความแม่่นยำำ�ด้้านคุุณภาพ ลดความเสี่่�ยงด้้านต้้นทุุนหรืือข้้อบกพร่่องในการผลิต ตลอดจนเปิิด
โอกาสให้้เกิิดการพัฒนานวััตกรรมใหม่่ผ่่านกระบวนการพััฒนาร่วมกััน (Co-development) ระหว่่างบริิษััทฯ และคู่่�ค้้า

ระยะเวลาเฉลี่่�ยในการจ่่ายเงิินให้้กัับคู่่�ค้้า
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้างความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�เป็็นธรรมและยั่่�งยืืนกัับคู่่�ค้า  โดยกำำ�หนดแนวทางการบริิหารจัดการการชำำ�ระเงิิน

ให้้แก่่คู่่�ค้้าอย่่างเหมาะสม เพื่่�อสนับสนุุนสภาพคล่่องทางการเงิินและเสริิมสร้้างความมั่่�นคงของห่่วงโซ่่อุุปทาน บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดเงื่่�อนไขการชำำ�ระ
เงิินที่่�ชััดเจนและติิดตามระยะเวลาเฉลี่่�ยในการจ่ายเงิินให้้แก่่คู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้การชำำ�ระเงิินเป็็นไปตามข้้อตกลงและอยู่่�ในระยะเวลาที่่�เหมาะสม 
แนวทางดังักล่า่วช่ว่ยลดภาระด้า้นกระแสเงินิสดของคู่่�ค้า สนับัสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิจิของคู่่�ค้าให้้มีคีวามต่่อเน่ื่�องเพื่่�อเติบิโตไปพร้อ้มกับับริษัิัทฯ ในระยะยาว

2565 2566 2567 2568

ระยะเวลาการจ่า่ยชำำ�ระเงินิให้้แก่คู่่่�ค้า้ (Credit Term) (วันั) 60 60 60 60

ระยะเวลาเฉล่ี่�ยการชำำ�ระจริิงให้้แก่่คู่่�ค้า (AP) (วััน) 62.16 60.75 59.87 51.50

	 5.	 การสร้้างคุุณค่่าสู่่�ชุุมชนและสัังคม

บริษัิัทฯ ในฐานะผู้้�จัดัจำำ�หน่า่ยสินิค้้าอุุปโภคบริโิภคชั้้�นนำำ�ที่่�มีีความใกล้ชิดิกับัผู้้�บริโิภคและสังัคม ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการดำำ�เนินิธุุรกิจอย่่างรับัผิดิชอบ	
ต่่อสัังคมควบคู่่�กัับการสร้างการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้นโยบายความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมเพ่ื่�อการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 3 ปร ะการ  ได้้แก่่	
“คนดีี สิินค้้าดีี สัังคมดีี” แม้้ว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ จะไม่่ได้้ก่่อให้้เกิิดผลกระทบโดยตรงต่่อชุุมชนในระดัับสููงเหมืือนภาคการผลิิต แต่่บริิษััทฯ 
ยัังคงสำำ�รวจและแก้้ไขผลกระทบเชิิงลบต่่อชุุมชนโดยรอบสถานประกอบการ  และสร้้างคุุณค่่าเชิิงบวกต่่อสัังคมผ่่านการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและ
สาธารณประโยชน์อย่่างต่่อเน่ื่�อง บริษัิัทฯ ส่่งเสริมิให้้พนัักงานมีจีิติสำำ�นึกึของการเป็็น “ผู้้�ให้้” และมีีส่ว่นร่่วมในการทำำ�กิจิกรรมจิิตอาสา การช่วยเหลืือชุุมชน 
และกิิจกรรมการกุุศลต่่าง ๆ  เพื่่�อสนัับสนุุนการพัฒนาสังคม สิ่่�งแวดล้้อม และคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คนในวงกว้้าง การมีีส่่วนร่่วมดัังกล่่าวไม่่เพีียงช่่วยสร้้าง
คุุณค่าต่อสัังคม แต่่ยังัเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการเสริมิสร้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกับัผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีีย และสนับัสนุุนการดำำ�เนินิธุุรกิจของบริษัิัทฯ ให้้เติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน

 

เป้้าหมาย
เป้้าหมายระยะยาว 

ปีี 2573
เป้้าหมาย
ปีี 2568

ผลการดำำ�เนินิงาน
ปีี 2568

จำำ�นวนโครงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผู้้�คน 5 3 3

ข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนได้้รัับการแก้้ไขครบ
ในเวลาที่่�กำำ�หนด

ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100

การจััดการผลกระทบที่่�มีีต่่อชุุมชน
บริษัิัทฯ ตั้้�งสำำ�นักังานใหญ่บ่นพื้้�นที่่�ประมาณ 93 ไร่ ่ในเขตยานนาวา กรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งเป็น็พื้้�นที่่�ชุุมชนเมืืองที่่�มีปีระชากรอาศัยัอยู่่�อย่่างหนาแน่่น	

โดยบริิษััทฯ กำำ�หนดขอบเขตการดููแลและการมีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียงสำำ�นัักงานใหญ่่เป็็นหลััก ได้้แก่่ ชุุมชนซอยพััฒนาการ 1 ซึ่่�งมีีประมาณ 
75 ครััวเรืือน รวมถึึงสถานที่่�สำำ�คััญในพื้้�นที่่� เช่่น โรงเรีียน ศููนย์์กีีฬา และวััด โดยใช้้ข้้อมููลจากสำำ�นัักงานเขตยานนาวาเป็็นฐานข้้อมููลประกอบการสื่�อสาร 
การประชาสััมพัันธ์์ และการดำำ�เนิินกิิจกรรมร่่วมกัับชุุมชน

จากการรวบรวมข้้อมููลผ่่านช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อร้้องเรีียนของชุุมชนในปีี 2568 บริิษััทฯ พบว่่าประเด็็นที่่�ชุุมชนให้้ความกัังวลคืือ
ความปลอดภััยในการใช้้รถใช้้ถนนบริิเวณโดยรอบสำำ�นัักงานใหญ่่ เน่ื่�องจากมีปริิมาณรถเข้้าออกพื้้�นที่่�เฉลี่่�ยประมาณ 1,000 คัันต่่อวััน และเพิ่่�มสููงขึ้้�นใน
ช่่วงการจัดงานขนาดใหญ่่ เช่่น งาน ไอ.ซีี.ซีี. แฟร์ ซึ่่�งจััดต่่อเนื่่�อง 3 วััน โดยมีีปริิมาณรถเฉลี่่�ยประมาณ 4,000 คันต่่อวััน และมีีผู้้�เข้้าร่่วมงานประมาณ 
15,000 คนต่่อวััน ส่่งผลให้้เกิิดความกัังวลเกี่่�ยวกัับความหนาแน่่นของการจราจรในช่่วงเวลาดังกล่่าว แม้้ว่่ายัังไม่่พบการเกิิดอุุบััติิเหตุุที่่�เกี่่�ยวข้้อง

บริษัิัทฯ ได้พ้ิจิารณาแนวทางจัดัการเพื่่�อลดผลกระทบเชิงิลบอย่า่งเป็็นระบบ โดยดำำ�เนิินมาตรการบริหิารจัดัการจราจรทั้้�งในช่ว่งเวลาปกติแิละช่ว่ง
การจัดงาน ไอ.ซีี.ซีี. แฟร์์ เช่่น การเพิ่่�มช่่องทางเข้้าออกพื้้�นที่่� การจััดพื้้�นที่่�จอดรถเพิ่่�มเติิม และการจัดบริกิารรถรัับส่่งเพื่่�อลดการสะสมของปริิมาณรถ 
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93บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)

พร้้อมทั้้�งจััดเจ้้าหน้้าที่่�อำำ�นวยความสะดวกด้้านการจราจรบริิเวณจุุดเข้้าออกหลััก และประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อดููแลความปลอดภััยของ	
ผู้้�ใช้ถ้นน นอกจากนี้� บริษัิัทฯ ยังดำำ�เนินิการสื่�อสารเชิงิรุุกกับัชุุมชนโดยติดิตั้้�งป้า้ยประชาสัมัพันัธ์์ล่ว่งหน้้าอย่า่งน้อ้ย 7 วันัก่อ่นการจัดงาน และเปิดิช่อ่งทาง	
ให้้ชุุมชนสามารถแจ้้งข้้อร้้องเรีียนหรืือปััญหาได้้ตลอดช่่วงการจััดกิิจกรรม เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถตอบสนองและแก้้ไขสถานการณ์ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทฯ ยั ังเพิ่่�มความถี่่�ในการลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมเยีียนชุุมชน และพััฒนาช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็นออนไลน์์เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการ
ข้้อร้้องเรีียนเป็็นไปแบบเรีียลไทม์์และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงเตรีียมพััฒนาโครงการการมีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนในปีี 2569 เพื่่�อเสริิมสร้างความ
สััมพัันธ์์ที่่�ดีีและลดความกัังวลของชุุมชนจากประเด็็นด้้านการจราจรอย่่างต่่อเนื่่�อง

การพััฒนาชุุมชนและการสร้้างคุุณค่่าต่่อสัังคม
จากการรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์บริิบทของชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงาน บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาทั้้�งลัักษณะประชากร  โครงสร้างทางสัังคม 

ความต้้องการของชุุมชน และโอกาสในการสร้้างคุุณค่่าร่วมระหว่่างธุุรกิิจกัับสัังคม เพื่่�อนำำ�มาใช้้กำำ�หนดแนวทางการพััฒนาชุุมชนและการมีีส่่วนร่่วมกัับ
สัังคมอย่่างเหมาะสมกัับลัักษณะธุุรกิิจของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินกิิจกรรมที่่�สามารถสร้้างประโยชน์์ต่่อสัังคมในวงกว้าง ควบคู่่�กัับการ
เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับชุุมชนในพื้้�นที่่� โดยได้้กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานด้้านชุุมชนและสัังคมออกเป็็น 5 ด้้านหลััก ได้้แก่่

การพัฒนา
ด�านคุณภาพชีว�ต

การอนุรักษ�
ศิลปวัฒนธรรม

การมีส�วนร�วมกับ
ชุมชนและสังคม

การพัฒนา
ด�านการศึกษา

การพัฒนา
ด�านเศรษฐกิจ

1.	 การพััฒนาด้้านเศรษฐกิิจ

•	 การจััดงาน ICC FAIR
บริิษััทฯ มี ีแนวคิิดในการส่่งเสริิมเศรษฐกิิจชุุมชนและสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการรายย่่อยในพื้้�นที่่� จึ งได้้ริิเริ่่�มจััดงาน ไอ.ซีี.ซีี. แฟร์ (ICC Fair) 	

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเปิิดพื้้�นที่่�ให้้บริิษััทในเครืือ ผู้้�ประกอบการท้้องถิ่่�น และชุุมชนในเขตยานนาวาและพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงเข้้าร่่วมจำำ�หน่่ายสิินค้้าที่่�หลากหลาย	
งานดังักล่า่วไม่เ่พียีงเป็็นเวทีสีร้า้งรายได้ใ้ห้แ้ก่ผู่้้�ค้า้รายย่อ่ย แต่ย่ังัช่ว่ยเพิ่่�มโอกาสในการเข้า้ถึงึผู้้�บริโิภค ขยายช่อ่งทางทางการตลาดสำำ�หรับัผู้้�ประกอบการ	
รายใหม่ ่และส่ง่เสริมิการหมุุนเวียีนทางเศรษฐกิจในพื้้�นที่่�จากการจับจ่า่ยใช้้สอยของผู้้�เข้า้ร่ว่มงานจำำ�นวนมาก โดยรููปแบบของงานเป็็นมหกรรมจำำ�หน่า่ย
สิินค้้าลดราคาประจำำ�ปีีของบริิษััทฯ ที่่ �รวบรวมสิินค้้าจากแบรนด์์ชั้้�นนำำ�ในเครืือมาจำำ�หน่่ายในราคาพิิเศษสููงสุุดถึึงร้้อยละ 80 ครอบคลุุมสิินค้้าแฟชั่่�น	
เครื่่�องสำำ�อาง ของใช้้สำำ�หรัับเด็็ก สิินค้้าอุุปโภคบริิโภค และสิินค้้าอื่่�น ๆ

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้จััดงาน ICC Fair & Fest ครั้้�งที่่� 26 ระหว่่างวัันที่่� 28–30 พฤศจิิกายน 2568 ณ สำำ�นัักงานใหญ่่ ถนนสาธุุประดิิษฐ์์ 58 
โดยมีีผู้้�ประกอบการเข้้าร่่วมจำำ�หน่่ายสิินค้้าทั้้�งสิ้้�น 83 ราย ครอบคลุุมกลุ่่�มสิินค้้าแฟชั่่�น อุุปโภคบริิโภค อาหาร เครื่่�องใช้้ภายในบ้้าน และผลิตภััณฑ์์จาก
ชุุมชน ขณะเดีียวกัันมีีประชาชนให้้ความสนใจเข้้าร่่วมงานประมาณ 15,000 คนต่่อวััน ส ะท้้อนให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของงานในการดึงดููดผู้้�บริิโภคและ
สร้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการขยายตััวของกิิจกรรมทางเศรษฐกิจในท้้องถิ่่�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยประโยชน์ที่่�ชุุมชนและบริิษััทฯ ได้้รัับจากการจัดงาน
สามารถสรุุปได้้ดัังตารางต่่อไปนี้�

ร้้าน
จำำ�นวน

(บริิษััท/ร้้าน)
ประโยชน์ที่่�ผู้้�ประกอบการได้้รัับ

(ล้้านบาท)
ประโยชน์ที่่�บริิษััทได้้รัับ

(บาท)

บููธขายของ บริิษััทในเครืือ 44  27.50 1,026,410 

บููธขายของ บริิษััทอื่่�นนอกเครืือ 8  8.84 219,265 

ผู้้�ประกอบการรายย่่อยในพื้้�นที่่� 31  2.18 74,500 

รวม 83 38.52 1,320,175 

2.	 การพััฒนาด้้านคุุณภาพชีีวิิต

•	 โครงการจััดหาและสนับสนุุนรถเข็็นและอุุปกรณ์เครื่่�องช่่วยความพิิการสำำ�หรัับเด็็กและคนพิิการ (RICD Wheelchair Project) 
บริษัิัทฯ มุ่่�งสร้า้งคุุณค่า่ทางสังัคมควบคู่่�กับัการดำำ�เนินิธุุรกิจิ โดยให้ค้วามสำำ�คัญักับัการยกระดับัคุุณภาพชีวีิติของผู้้�คน โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบางที่่�

ยัังขาดโอกาสในการเข้้าถึงทรััพยากรและบริกิารที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิต การสนับสนุุนอุุปกรณ์ช่่วยเหลืือผู้้�พิิการ เช่่น รถเข็็น จึงเป็็นหนึ่่�งในแนวทาง
สำำ�คัญัที่่�ช่ว่ยเพิ่่�มความคล่่องตััวในการใช้้ชีวิีิตประจำำ�วััน เปิิดโอกาสให้้ผู้้�พิกิารและผู้้�สููงอายุุสามารถเข้้าถึงการรักษาพยาบาล การทำำ�กิจิกรรมในสัังคม และ
การดำำ�รงชีีวิิตได้้อย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีี แนวทางดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับความมุ่่�งหมายของบริิษััทฯ ในการส่่งมอบ “ความมั่่�นใจ” ให้้ผู้้�คนสามารถใช้้ชีีวิิตได้้อย่่าง
เต็็มศัักยภาพ พร้้อมทั้้�งมีีส่่วนสนับสนุุนการลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในสัังคมตามเป้้าหมายการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDG 10)

บริิษััทฯ ได้ร้่ว่มสนับัสนุุนค่า่ใช้จ่้่ายด้้านการขนส่ง่และพิิธีีการศุุลกากรสำำ�หรับัรถเข็็นและอุุปกรณ์ช่ว่ยเหลืือผู้้�พิกิารที่่�ได้้รับับริจิาคจากทั้้�งในประเทศ
และต่า่งประเทศให้แ้ก่ ่สถาบันพัฒันาการเด็ก็ราชนครินิทร์์ กรมสุุขภาพจิติ กระทรวงสาธารณสุุข ซึ่่�งเป็น็โครงการในพระราชอุุปถัมัภ์ ์ในพระนามาภิไิธย
สมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี ตั้้�งแต่่ปีี 2554 จนถึึงปััจจุุบัน โดยบริิษััทฯ ได้้สนัับสนุุนงบประมาณ
รวมกว่า 17 ล้้านบาท เพ่ื่�อให้้สถาบัันสามารถดำำ�เนิินการคัดแยก ซ่่อมแซม และปรัับแต่่งอุุปกรณ์์ให้้เหมาะสมกัับผู้้�พิิการแต่่ละรายก่่อนส่่งมอบให้้ผู้้�รัับ
ประโยชน์์ทั่่�วประเทศ รวมแล้้วมากกว่่า 50,000 ราย



การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

94 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้สนับสนุุนงบประมาณจำำ�นวน 600,000 บาท สำำ�หรัับการนำำ�เข้้ารถเข็็นจำำ�นวน 1,205 คััน และอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือผู้้�พิิการ
อื่่�น ๆ จำำ�นวน 332 ชิ้้�น รวมทั้้�งสิ้้�น 1,537 รายการ ซึ่่�งได้้ส่่งมอบให้้แก่่ผู้้�พิิการในหลายจัังหวััดทั่่�วประเทศ โครงการดังกล่่าวสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ	
บริิษััทฯ ในการช่่วยเปลี่่�ยนข้้อจำำ�กััดให้้เป็็นโอกาส และส่่งต่่อความมั่่�นใจให้้ผู้้�คนสามารถกลัับมาใช้้ชีีวิิตและมีีส่่วนร่่วมกัับสัังคมได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ

สรุุปผลการดำำ�เนินิงานโดย RICD Wheelchair project ร่่วมกัับ ICC International
เพื่่�อมอบรถเข็็นคนพิิการในพื้้�นที่่�ต่่างๆ ประจำำ�ปีี 2568

เดืือน  จัังหวััด จำำ�นวนรถเข็็น (คััน) จำำ�นวนอุุปกรณ์์อื่่�นๆ (ชิ้้�น) รวม

มกราคม เพชรบุุรีี 94 42 136

กุุมภาพัันธ์์ อุุดรธานีี 144 21 165

พฤษภาคม สุุพรรณบุุรีี
ชััยนาท

81
67

36
4

117
71

สิิงหาคม ร้้อยเอ็็ด 171 29 200

กัันยายน กำำ�แพงเพชร
อุุทััยธานีี

60
95

-
16

60
111

ตุุลาคม อุุดรธานีี 159 30 189

ธัันวาคม ศรีีสะเกษ
ลำำ�ปาง
ลำำ�พููน

97
83
34

34
28
53

131
111
87

รวม 1,085 293 1,378

•	 โครงการ Enfant SOS : Save Our Sea Turtles Project
แบรนด์์ Enfant (อองฟองต์์) ผู้้�จำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์ท์ี่่�ปลอดภััยและอ่่อนโยนต่่อเด็็กและครอบครััว ให้้ความสำำ�คััญต่่อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของ

เด็็กและเยาวชน โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�ขาดโอกาสและต้้องการการดููแลเป็็นพิิเศษ หนึ่่�งในโครงการสำำ�คััญคืือ Enfant SOS : Save Our Sea Turtles Project	
ซึ่่�งเริ่่�มดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่ปีี 2567 เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้านธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�กัับการปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกในการอนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศทางทะเล	
ผ่่านกิิจกรรมการเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียนร่่วมกัับเยาวชน ณ ศูู  นย์์อนุุรัักษ์์พัันธุ์์�เต่่าทะเล อำ ำ�เภอสััตหีีบ จั ังหวััดชลบุุรีี พร้้อมทั้้�งพััฒนา  Art Toy SOS	
Collection รุ่่�นพิิเศษเพ่ื่�อนำำ�รายได้้ส่่วนหนึ่่�งสนับสนุุนภารกิจอนุุบาลและฟื้้�นฟููเต่่าทะเลของศููนย์์ฯ

ในปีี 2568 อองฟองต์์ยัังได้้ขยายการดำำ�เนิินงานเพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�และคุุณภาพชีีวิิตของเด็็กพิิเศษ ณ ศููนย์์การศึึกษาพิิเศษ จังหวััดระยอง 
โดยมอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับเด็็ก มูู ลค่่า 762,118.99 บาท เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขอนามััยและการดููแลสุุขภาพของเด็็กที่่�เข้้าร่วมกิิจกรรม พร้้อมทั้้�ง
สนัับสนุุนงบประมาณจำำ�นวน 100,000 บาทให้้แก่่ศููนย์์อนุุรัักษ์์พัันธุ์์�เต่่าทะเล กองทััพเรืือ เพื่่�อสนับสนุุนการดำำ�เนิินภารกิิจด้้านการอนุุรัักษ์อย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้� อองฟองต์์ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการช่่วยเหลืือเด็็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์์ โรงเรีียน และองค์์กรสาธารณกุุศลที่่�มีีข้้อจำำ�กััดด้้าน
งบประมาณ โดยสนับสนุุนผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องนุ่่�งห่่ม ผลิตภััณฑ์์ทำำ�ความสะอาด และของใช้้จำำ�เป็็นที่่�ปลอดภััยและอ่่อนโยนต่่อเด็็ก เพื่่�อช่่วยให้้เด็็กสามารถ
เข้้าถึงึสุุขอนามัยัที่่�ดีีและการดููแลที่่�เหมาะสมได้อ้ย่่างเท่า่เทียีม ในปี ี2568 อองฟองต์์ได้ส้นับัสนุุนผลิติภัณัฑ์์เครื่่�องนุ่่�งห่ม่ ผลิติภัณัฑ์์ทำำ�ความสะอาด และ
ของใช้้จำำ�เป็็นที่่�มีีความอ่่อนโยนและปลอดภััย ให้้แก่่สถานสงเคราะห์์ โรงเรีียน และมููลนิิธิิต่่าง ๆ  โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้เด็็กสามารถเข้้าถึึงสุุขอนามัยที่่�ดีี
อย่่างเท่่าเทีียม และช่่วยให้้หน่่วยงานผู้้�รัับสามารถนำำ�งบประมาณไปใช้้ในการพัฒนาคุุณภาพชีีวิิตด้้านอื่่�นได้้อย่่างเหมาะสม นอกจากนี้� ยัังได้้สนัับสนุุน
องค์์กร และโครงการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลเด็็กด้้อยโอกาส  ดังน้ี้�

	สถานสงเคราะห์์เด็็กอ่่อนปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี ผลิิตภััณฑ์์มููลค่่า 400,787.01 บาท
	บ้้านเด็็กอ่่อนพญาไท กรุุงเทพมหานคร ผลิตภััณฑ์์มููลค่่า 365,407.84 บาท
	มููลนิิธิิกระจกเงา กรุุงเทพมหานคร ผลิตภััณฑ์์มููลค่่า 305,841.58 บาท
	 โครงการ “แบ่่งปัันน้ำำ��ใจ สู่่�รอยยิ้้�มเด็็กไทย” บริิษััท เนชั่่�นทีีวีี จำำ�กััด สำำ�หรัับช่่วยเหลืือโรงเรีียนที่่�ขาดแคลนทั่่�วประเทศ  ผลิิตภััณฑ์์มููลค่่า 

247,715.84 บาท
	 โรงเรีียนบ้้านนาดีี อำำ�เภอสนม จัังหวััดสุุริินทร์์ ผลิิตภััณฑ์ม์ููลค่่า 739,430.47 บาท สำำ�หรัับนัักเรีียน และเด็็กๆ ในบริิเวณชุุมชนใกล้้เคีียง

•	 การสร้้างโอกาสทางอาชีีพให้้ผู้้�พิการ
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างโอกาสทางเศรษฐกิิจและการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�พิิการในสัังคม โดยดำำ�เนิินการตามพระราชบััญญััติิ

ส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2540 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งกำำ�หนดให้้สถานประกอบการจ้้างงานคนพิิการในอััตราส่่วน 100 ต่อ 1 
ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีพนัักงานรวม 2,939 คน จึึงมีีหน้้าที่่�สนับสนุุนคนพิิการจำำ�นวน 30 คน และได้้ดำำ�เนิินการสนับสนุุนจริิงรวม 31 คน ผ่่านรููปแบบ
ที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะธุุรกิิจและศัักยภาพของผู้้�พิิการ



การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน
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บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการสนับสนุุนผู้้�พิิการผ่าน 2 แนวทางหลััก ได้้แก่่ 1) การจ้้างงานโดยตรงตามมาตรา 33 จำำ�นวน 17 คน ซึ่่�งปฏิบิััติิงานในฐานะ
พนัักงานของบริิษััทและได้้รัับเงิินเดืือน สวัสดิิการ และโอกาสในการพัฒนาทักษะเช่่นเดีียวกัับพนัักงานทั่่�วไป เพื่่�อส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมในการทำำ�งาน 
และ 2) การสนับสนุุนตามมาตรา 35 จำำ�นวน 14 คน ผ่านการให้้สิิทธิิสััมปทานสิินค้้า โดยบริิษััทฯ จััดสรรสิินค้้าให้้เป็็นทุุนสำำ�หรัับนำำ�ไปจำำ�หน่่าย เพ่ื่�อให้้
ผู้้�พิิการสามารถประกอบอาชีีพและสร้้างรายได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง สำำ�หรัับผู้้�ที่่�ไม่่สะดวกเดิินทางมาปฏิบิััติิงานประจำำ�ที่่�สำำ�นัักงาน

ภายใต้้โครงการดังกล่่าว บริิษััทฯ สนับสนุุนสิินค้้ามููลค่่าเฉลี่่�ย 330 บาทต่่อวััน หรืือประมาณ 120,450 บาทต่่อคนต่่อปีี ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�พิิการมีีรายได้้	
ที่่�มั่่�นคง สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ ลดภาระของครอบครััว และเสริิมสร้้างทัักษะด้้านการประกอบอาชีีพ การบริิหารจัดการสิินค้้า และการมีปฏิิสััมพัันธ์์	
กัับสัังคม แนวทางดัังกล่าวมีีส่่วนช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจในตนเองของผู้้�พิิการ และสนัับสนุุนให้้พวกเขาสามารถดำำ�รงชีีวิิตได้้อย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีีในสัังคม

3. การพััฒนาด้้านการศึึกษา

•	 ICC x BUSEM MARKETING PLAN CONTEST
บริิษััทฯ สนัับสนุุนการพัฒนาการศึกษาและการเตรีียมความพร้้อมของเยาวชนให้้สามารถนำำ�ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในโลกธุุรกิิจจริิง จึงได้้ร่่วมมืือ

กัับคณะการสร้างเจ้้าของธุุรกิจและการบริิหารกิจการ (BUSEM) มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ ในรายวิิชา Entrepreneurial Marketing จััดโครงการ ICC x 
BUSEM Marketing Plan Contest เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�ผ่่านกรณีีศึกษาทางธุุรกิิจจริิงของบริิษััทฯ และฝึึกฝนทัักษะด้้านการวิเคราะห์์ 
การวางแผนกลยุุทธ์์ และการพัฒนานวััตกรรมทางการตลาด

ภายใต้โ้ครงการดังักล่า่ว บริษัิัทฯ มีสี่ว่นร่ว่มในการถ่า่ยทอดประสบการณ์จ์ากผู้้�เชี่่�ยวชาญในภาคธุุรกิจิผ่า่นกิจิกรรม Guest Speaker การกำำ�หนด
โจทย์์ธุุรกิิจจากผลิตภััณฑ์์จริิงของบริิษััท (Real Business Case) และการให้้คำำ�ปรึึกษาและประเมิินผลงานของนัักศึึกษาโดยทีีมผู้้�บริิหาร (Mentorship & 
Judging) ซึ่่�งช่่วยให้้นัักศึกษาได้้เรีียนรู้้�กระบวนการคิิดเชิิงกลยุุทธ์์และการประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีทางการตลาดกัับสถานการณ์จริิงอย่่างเป็็นรููปธรรม

ในปี ี2568 มีนีักัศึกึษาเข้า้ร่ว่มและได้ร้ับัประโยชน์จ์ากโครงการประมาณ 350 คน โดยผลการเรียีนรู้้�สะท้อ้นว่า่นักัศึกึษาสามารถพัฒันาทักษะการ
วิเิคราะห์เ์ชิงิธุุรกิจ การวางแผนกลยุุทธ์อ์ย่า่งเป็็นระบบ และการสร้างสรรค์แนวคิิดผลิตภััณฑ์ห์รืือแคมเปญการตลาดที่่�ตอบโจทย์ผ์ู้้�บริโิภครุ่่�นใหม่ไ่ด้อ้ย่า่ง
มีปีระสิทิธิภิาพ ความร่ว่มมืือระหว่่างภาคการศึกษาและภาคธุุรกิจิดังักล่า่วจึงึมีสี่ว่นสำำ�คัญัในการเสริมิสร้า้งศักัยภาพของเยาวชน และเตรียีมความพร้อ้ม
สู่่�การเป็็นผู้้�ประกอบการและบุุคลากรคุุณภาพของสัังคมในอนาคต

•	 การบริิจาคหนัังสืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�ให้้กัับ มููลนิิธิิหนัังสืือเพื่่�อเด็็ก
บริษัิัทฯ เชื่่�อว่า่หนังัสืือเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญัที่่�ช่ว่ยเปิดิโอกาสในการเรียีนรู้้� พัฒันาความคิดิ จินิตนาการ และทักัษะชีวีิติ ของเยาวชนได้เ้ป็น็อย่า่งดีี	

โครงการ “บริิจาคหนัังสืือเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�” จึงเกิิดขึ้้�นเพ่ื่�อสนัับสนุุนการเข้้าถึงแหล่่งความรู้้�ของเด็็กและกลุ่่�มเปราะบางในสัังคม โดยบริิษััทฯ ร่ วมมืือกัับ	
มููลนิิธิิหนัังสืือเพื่่�อเด็็ก ซึ่่�งมีีความเชี่่�ยวชาญในการกระจายทรััพยากรด้านการศึกษาไปยัังชุุมชนและสถานศึึกษาในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ

ภายใต้้โครงการดังกล่่าว บริิษััทฯ ได้้รวบรวมหนัังสืือจากห้องสมุุดส่่วนกลางและจากการร่่วมบริิจาคของพนัักงาน โดยคััดเลืือกหนัังสืือที่่�อยู่่�ใน
สภาพดีีและเหมาะสมกัับการเรีียนรู้้�ของเด็็ก เช่่น วรรณกรรมเยาวชน หนัังสืือความรู้้�รอบตััว และหนัังสืือพััฒนาทัักษะ รวมกว่่า 2,000 เล่่ม พร้้อมทั้้�ง
สนับสนุุน ตู้้�และชั้้�นหนัังสืือจำำ�นวน 26 ชิ้้�น เพื่่�อให้้สามารถจััดเก็็บและใช้้ประโยชน์จากหนัังสืือได้้อย่่างเหมาะสม

หนังัสืือและอุุปกรณ์ท์ี่่�บริษัิัทฯ สนับัสนุุนถููกส่ง่ต่อ่ผ่า่นเครืือข่า่ยของมููลนิธิิไิปยังัโรงเรียีน ศููนย์ก์ารเรียีนรู้้� หน่ว่ยงานพัฒันาสังัคม สถานสงเคราะห์์
เด็ก็ ตลอดจนสถานที่่�ที่่�ดููแลกลุ่่�มเปราะบางในหลายพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ จำำ�นวนรวม 20 แห่่ง เพื่่�อช่ว่ยขยายโอกาสในการเข้้าถึงึความรู้้�และส่ง่เสริมิวััฒนธรรม	
การอ่านอย่่างต่่อเน่ื่�อง โครงการดังกล่าวสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการสนับสนุุนการพัฒนาการศึกษาและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตของผู้้�คน	
ในสัังคม

4. การอนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรม

•	 โครงการประกวดดนตรีีไทย มหาวิทยาลัยบููรพา
บริิษััทฯ ได้้สนัับสนุุนคณะดนตรีีและการแสดงมหาวิทยาลัยบููรพา  ในการจััดงานประกวดดนตรีีไทยระดัับนัักเรีียนภาคตะวัันออก  เพื่่�อชิิงถ้้วย

พระราชทานสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กร มสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ ส ยามบรมราชกุุมารีี ต่ อเนื่่�องมายาวนานกว่า 40 ปี  โดยมีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสนับสนุุนอนุุรัักษ์์ดนตรีีไทยกระตุ้้�นให้้มีีการฝึกหััด และสืืบสานดนตรีีไทย โดยในปีี 2568 สนับสนุุนเงิินจำำ�นวน 200,000 บาท 	
มีีผู้้�เข้้าประกวดทั้้�งสิ้้�น 980 คนจากโรงเรีียนทั่่�วภาคตะวัันออก

การประกวดดนตรีีไทยระดัับนัักเรีียนภาคตะวัันออก  เป็็นโครงการที่่�จััดขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องกัันมาเป็็นประจำำ�ทุุกปี จึ ึงไม่่เป็็นแต่่เพีียงการส่่งเสริิม
ให้้เกิิดความร่่วมมืือในการอนุุรักษ์์ศิิลปวััฒนธรรมเท่่านั้้�น ยั ังสร้้างความสััมพัันธ์์และส่่งเสริิมความสามัคคีี กร ะตุ้้�นให้้เยาวชนต่ื่�นตััวในคุุณค่าของศิิลปะ	
ดนตรีีไทย อัันเป็็นเอกลักษณ์์และวััฒนธรรมอัันดีีงามของชาติิสืืบไป  

•	 การถวายพระ “ปางเปิิดโลก” เพื่่�อไปประดิิษฐาน ณ วััดดอกไม้้ เขตยานนาวา
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการทำำ�นุุบำำ�รุุงพระพุุทธศาสนาและการสนัับสนุุนศาสนสถานในชุุมชนมาโดยตลอด โดยมีีความผููกพัันกัับวััดดอกไม้้	

ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ใกล้กัับสำำ�นักังานใหญ่บ่นถนนสาธุุประดิษิฐ์ ์(ซอย 58) ในเขตยานนาวา วัดัแห่่งน้ี้�ถืือเป็็นศููนย์์รวมจิติใจของพนัักงานและผู้้�บริหิาร และเป็็นสถานที่่�	
ที่่�บริษัิัทมีีส่่วนร่่วมในกิจิกรรมทางศาสนาสำำ�คัญัหลายครั้้�ง ด้ วยความเลื่่�อมใสและความตั้้�งใจในการสืืบสานพระพุุทธศาสนา  เน่ื่�องในโอกาสครบรอบ 61 ปี
ของการก่่อตั้้�งบริิษััทฯ จึ งอััญเชิิญพระพุุทธมุุณีี วิ ิมุุตติิโคตรมะจัักวารััง (ปางเปิิดโลก) ความสููงประมาณ 2.7 เมตร นำำ�ไปประดิิษฐาน ณ วั ัดดอกไม้้	
เพื่่�อให้้พุุทธศาสนิกชนและประชาชนทั่่�วไปได้้สัักการะบููชา ร วมทั้้�งเป็็นการสนับสนุุนการสืืบทอดคุุณค่าทางศิิลปวัฒนธรรมและศาสนาให้้คงอยู่่�คู่่�กัับ	
ชุุมชน
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96 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

5. การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม

•	 “ให้้ชีีวิิต” ด้้วยการบริิจาคโลหิิต
บริิษััทฯ ส่่งเสริิมพนัักงานให้้รู้้�จััก “การให้้” แก่่ผู้้�อื่่�น ผ่่านกิิจกรรมบริิจาคโลหิิตกัับสภากาชาดไทย ภายใต้้แนวคิิด “ให้้โลหิิต ให้้ชีีวิิต ให้้ประจำำ�” 

โดยดำำ�เนิินการต่อเน่ื่�องเป็็นประจำำ�ทุุกปี ปีละ 4 ครั้้�ง หรืือทุุก ๆ 3 เดืือน ตั้้�งแต่่ปีี 2537 รวมระยะเวลามากกว่า 31 ปีี และสะสมปริิมาณโลหิิตบริิจาคได้้
รวม 9,762 ยููนิิต หรืือเท่่ากัับ 3,904,400 ซีีซี ีโดยมีีแนวโน้้มจำำ�นวนการบริิจาคเปลี่่�ยนแปลงไปตามจำำ�นวนพนัักงานในแต่่ละปีี ในปีี 2568 มีีพนัักงาน
ลงทะเบีียนเข้้าร่่วม 332 คน และสามารถบริิจาคโลหิิตได้้ 287 ยููนิิต หรืือ 114,800 ซีีซีี ซึ่่�งลดลงจากปีี 2567 เนื่่�องจากจำำ�นวนพนัักงานลดลง ส่่งผล
ให้้ปริิมาณโลหิิตที่่�บริิจาคได้้ลดลงตามไปด้วย แม้้กระนั้้�นกิิจกรรมยัังคงได้้รัับความร่่วมมืืออย่่างดีีจากพนัักงานและเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการสนับสนุุนโลหิิต
สำำ�รองให้้กัับสภากาชาดไทยอย่่างต่่อเน่ื่�อง

2566 2567 2568

จำำ�นวนผู้้�บริิจาค (คน) 351 351 332

จำำ�นวนยููนิิตโลหิิตที่่�ได้้รัับบริิจาค 351 351 287

•	 โครงการ ไอ.ซีี.ซีี. ร่่วมใจ ช่่วยผู้้�ประสบภััยน้ำำ��ท่่วม
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินโครงการ “ไอ.ซีี.ซีี. ร่่วมใจ ช่วยผู้้�ประสบภััยน้ำำ��ท่่วม” อย่่างต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่เหตุุการณ์น้ำำ��ท่่วมใหญ่่ในปีี 2554 โดยมีีแนวทางสำำ�คััญ

ในการระดมความช่่วยเหลืือจากภายในองค์์กรผ่านการจัดตั้้�งจุุดรัับบริจิาคสิ่่�งของ และการสนับสนุุนผลิตภััณฑ์ข์องบริษัิัทเพ่ื่�อนำำ�ไปช่วยเหลืือผู้้�ประสบภัยั
ในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ผ่่านเครืือข่่ายหน่่วยงานภาคีีที่่�ทำำ�หน้้าที่่�กระจายความช่่วยเหลืืออย่่างทั่่�วถึึง

ในปีี 2568 เกิิดเหตุุอุุทกภัยัครั้้�งใหญ่่ในพื้้�นที่่�ภาคใต้ช่้่วงปลายเดืือนพฤศจิกิายน ส่ง่ผลกระทบต่อ่หลายจังัหวัดั ได้แ้ก่ ่สุุราษฎร์ธ์านีี นครศรีธีรรมราช 
ตรััง พััทลุุง สตููล สงขลา ปััตตานีี ยะลา และนราธิิวาส ทำำ�ให้้ประชาชนได้้รัับความเดืือดร้้อนกว่า 3.5 ล้้านคน บริิษััทฯ จึงได้้เร่่งสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์
ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีวิิตประจำำ�วััน เช่่น เสื้้�อผ้้า  เคร่ื่�องแต่่งกาย และผลิิตภััณฑ์์ดููแลสุุขอนามััยจากหลายแบรนด์์ในเครืือ เพื่่�อนำำ�ไปช่่วยบรรเทา	
ความเดืือดร้้อนของผู้้�ประสบภััยในช่่วงเวลาที่่�การเข้้าถึงสิ่่�งของจำำ�เป็็นและน้ำำ��สะอาดมีีข้้อจำำ�กััด

ความช่่วยเหลืือดัังกล่่าวถููกส่่งมอบผ่่านหน่่วยงานพัันธมิิตร ได้้แก่่ กองทััพอากาศ มููลนิิธิิแสง-ไซ้้กีี เหตระกููล เดลิินิิวส์์ และเพจอีีจััน เพื่่�อกระจาย
ต่่อไปยัังพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างเร่่งด่่วน โดยในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้สนับสนุุนสิ่่�งของช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยรวมมููลค่่ากว่่า 1,215,164 บาท

•	 การสนัับสนุุนทหารและผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่่สงบ
จากสถานการณ์์ความไม่่สงบที่่�เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�ชายแดน ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสนัับสนุุนและส่่งมอบกำำ�ลัังใจแก่่เจ้้าหน้้าที่่�

ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานและประชาชนที่่�ได้รั้ับผลกระทบ โดยจััดกิจิกรรม “รวมน้ำำ��ใจ มอบความห่ว่งใยแก่เ่หล่า่ทหารในเขตชายแดน” ผ่า่นการรวบรวมสิ่่�งของจำำ�เป็็น 
อาทิิ เสื้้�อผ้้า ชุุดชั้้�นในชาย–หญิิง ถุุงเท้้า และชุุด PPE จากแบรนด์์ ARROW, ELLE HOMME, ARROW LITE และ KULLASTRI เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ใน
ภารกิิจประจำำ�วัันและช่่วยบรรเทาความเดืือดร้้อน โดยสิ่่�งของทั้้�งหมดได้้ถููกส่่งมอบไปยัังพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบผ่่านกรมกิิจการพลเรืือนทหารบก สถานีี
โทรทััศน์์ช่่อง 7HD และเนชั่่�นทีีวีี ทำ ำ�หน้้าที่่�เป็็นสื่่�อกลางในการกระจายความช่่วยเหลืือไปยัังพื้้�นที่่�ที่่�ต้้องการอย่่างทัันท่่วงทีี ร วมมููลค่่าการสนัับสนุุน	
ทั้้�งสิ้้�นกว่า 715,243 บาท

การติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านชุุมชนและสัังคม
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านชุุมชนและสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สามารถรัับทราบความคาดหวััง 

ข้อ้กัังวล และประเด็น็ที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ชุุมชนโดยรอบได้อ้ย่า่งเหมาะสม บริิษััทฯ มีกีารสร้า้งความสัมัพันัธ์ก์ับัชุุมชนผ่า่นการพููดคุุยและแลกเปลี่่�ยน
ความคิิดเห็็นกัับประชาชนในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง พร้้อมทั้้�งใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลายในการประสานงาน
และเผยแพร่่ข้้อมููลกิิจกรรมของบริิษััท เช่่น การปร ะสานงานผ่่านสำำ�นัักงานเขตยานนาวา การดำำ�เนิินกิิจกรรมร่่วมกัับสถานศึึกษาและวััดในพื้้�นที่่� การ
ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านป้้ายประกาศ รวมถึึงการเผยแพร่่ข้้อมููลผ่่านสื่่�อออนไลน์์ของบริิษััท เพื่่�อให้้ชุุมชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างทั่่�วถึึง

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียน การส อบถามข้้อมููล และการให้้ข้้อเสนอแนะจากประชาชน เพื่่�อให้้สามารถรัับฟััง	
ความคิิดเห็็นของชุุมชนและนำำ�ข้้อมููลดัังกล่าวมาประกอบการพิิจารณาปรับปรุุงแนวทางการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างเหมาะสม ช่่องทางที่่�ประชาชนสามารถ
ติิดต่่อบริิษััทฯ ได้้แก่่
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ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  รวมทั้้�งสิ้้�น 1 เรื่่�อง โดยเป็็นประเด็็นเกี่่�ยวกัับความกัังวลด้้านความปลอดภััย
และปัญัหาการจราจรหนาแน่่นในช่่วงการจัดงานแฟร์  ซึ่่�งบริษัิัทฯ ได้้ดำำ�เนินิการตรวจสอบและแก้้ไขแล้้ว และไม่มี่ีข้้อร้อ้งเรียีนที่่�มีนัีัยสำำ�คัญัต่่อการดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจหรืือความสััมพัันธ์์กัับชุุมชน ทั้้ �งน้ี้� ข้ อมููลข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รัับจะถููกนำำ�มาวิิเคราะห์์และติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อพััฒนาแนวทางการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและกิิจกรรมด้้านสัังคมให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของพื้้�นที่่�และความต้้องการของชุุมชนมากยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต
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97บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)

	 6.	 ความปลอดภัยของข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจจัดจำำ�หน่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคหลากหลายประเภท ครอบคลุุมสิินค้้าแฟช่ั่�น เครื่่�องสำำ�อาง สิินค้้าเด็็ก และสิินค้้าเพ่ื่�อการ
ดำำ�รงชีีวิิตประจำำ�วััน ผ่่านช่่องทางการจำำ�หน่่ายที่่�หลากหลาย ทั้้�งร้้านค้้าปลีีก ห้้างสรรพสิินค้้า และช่่องทางออนไลน์์ การดำำ�เนิินธุุรกิิจดังกล่่าวเกี่่�ยวข้้อง
กับัการจัดัเก็บ็และประมวลผลข้อ้มููลของลููกค้า พนัักงาน คู่่�ค้า และพันัธมิติรทางธุุรกิจิจำำ�นวนมาก บริษัิัทฯ จึงให้้ความสำำ�คััญกับัการรักษาความปลอดภัยั
ของข้อ้มููลและการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล เพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้แ้ก่ผู่้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีและสนับัสนุุนการดำำ�เนินิธุุรกิจิอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบและโปร่ง่ใส

บริิษััทฯ กำำ�หนดแนวทางการบริิหารจััดการข้อมููลและความเป็็นส่่วนตััวโดยยึึดหลัักการกำำ�กัับดููแลข้้อมููลที่่�ดีี (Data Governance) และการปฏิบิััติิ
ตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ พระราชบัญัญัติัิคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) โดยบริษัิัทฯ ได้แ้ต่ง่ตั้้�งเจ้า้หน้า้ที่่�คุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล 
(Data Protection Officer: DPO) เพ่ื่�อกำำ�กัับดููแลการจัดเก็็บ ใช้้งาน และเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้เป็็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

นอกจากนี้� บริิษััทฯ มุ่ ่�งเสริิมสร้างระบบการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ เพื่่�อปกป้้องข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ การ
บริหิารจัดการห่วงโซ่อุุ่ปทาน และข้อ้มููลลููกค้าที่่�ใช้ใ้นการดำำ�เนินิกิจิกรรมทางการตลาดและการขายสิินค้า้ โดยให้้ความสำำ�คัญักับัการกำำ�หนดสิทิธิ์์�การเข้้า
ถึึงข้้อมููลอย่่างเหมาะสม การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการสร้างความตระหนัักรู้้�ด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลภายในองค์์กร

บริิษััทฯ กำำ�หนดแนวทางการบริิหารจัดการข้อมููลและความเป็็นส่่วนตััวโดยยึึดหลัักการกำำ�กัับดููแลข้้อมููลที่่�ดีี (Data Governance) และการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมกำำ�หนดเป้้าหมายเพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการคุ้้�มครองข้้อมููลขององค์์กร ดังน้ี้�

เป้้าหมายด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล
และความเป็็นส่่วนตััว

เป้้าหมายระยะยาว
ปีี 2573

เป้้าหมาย
ปีี 2568

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2568

เหตุุการณ์รั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือข้้อมููลสำำ�คััญ
ขององค์์กรหรืือการเข้้าถึึงโดยมิิชอบ

0 0 0

จำำ�นวนเหตุุการณ์ด้า้น Cybersecurity ที่่�กระทบต่่อข้้อมููล
หรืือระบบสารสนเทศ

0 0 0

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านความเป็็นส่่วนตััวจากลููกค้้าและ
พนัักงาน

0 0 0

ในปี ี2568 บริษัิัทฯ ได้ป้รับปรุุงและประกาศใช้้นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศฉบัับใหม่่ เพ่ื่�อให้้มีคีวามทัันสมัยั สอดคล้อ้งกัับ
โครงสร้้างธุุรกิิจปััจจุุบัน และเพื่่�อรองรัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�ซัับซ้้อนยิ่่�งขึ้้�น เป็็นการเปลี่่�ยนผ่่านจากการป้้องกัันภััยไซเบอร์์พื้้�นฐาน ไปสู่่�การบริิหาร
จัดัการความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศเชิงิรุุก มีกีารติดิตั้้�งระบบป้อ้งกันัเครืือข่า่ย (Firewall) โปรแกรมแอนตี้้�ไวรัสั และระบบป้อ้งกันัการบุุกรุุก (Intrusion 
Prevention System: IPS) การขยายขอบเขตการควบคุุมให้้ครอบคลุุมอุุปกรณ์ส่่วนบุุคคลที่่�นำำ�มาใช้้งาน บริิการคลาวด์์ (Cloud) และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
การใช้้มาตรฐานการเข้้ารหัสัข้อมููล (Encryption) และระบบ Log Monitoring สำ ำ�หรับัการจัดัเก็บ็และส่่งผ่่านข้้อมููลสำำ�คัญั ร วมทั้้�งมีกีารบริหิารความเสี่่�ยง 	
โดยจััดระดัับความเสี่่�ยงทางเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็น 5 ร ะดัับ (วิิกฤติิ สูู ง ปา นกลาง ต่ำ ำ�� และ ต่ำ ำ��มาก) เพื่่�อให้้สามารถเลืือกมาตรการตอบสนองที่่�
เหมาะสมกัับระดัับภััยคุุกคามในแต่่ละช่่วงเวลา

บริิษััทฯ ได้้นำำ�มาตรการด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลมาใช้้ทั้้�งในด้้านกระบวนการทำำ�งาน เทคโนโลยีี และการพััฒนาบุุคลากร  เพ่ื่�อ
ป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการเข้้าถึึงข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต โดยกำำ�หนดสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููลตามบทบาทหน้้าที่่�ของพนัักงาน (Role-based Access 
Control) และมีีระบบบัันทึึกการใช้้งาน (Log Monitoring) เพื่่�อใช้้ในการตรวจสอบการใช้้งานระบบสารสนเทศ 

นอกจากนี้� บริิษััทฯ ยังมีีการพัฒนาระบบ workflow เพื่่�อบููรณาการข้้อมููล ลดช่่องว่่างในการดำำ�เนิินงาน และกำำ�หนดแนวทางตอบสนองต่่อความ
เสี่่�ยงทั้้�งในเชิงิป้อ้งกันั การแก้้ไข และการกู้�คืืนระบบ ควบคู่่�กับัการนำำ�เทคโนโลยีีปัญัญาประดิิษฐ์ ์(AI) มาใช้ใ้นการตรวจจับพฤติกิรรมผิิดปกติแิละคัดักรอง
อีีเมลที่่�อาจเป็็นภััยคุุกคาม เพ่ื่�อยกระดัับการป้้องกัันเชิิงรุุก และเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศอย่่างยั่่�งยืืน

ในด้า้นการพัฒนาศัักยภาพบุุคลากร บริษิัทัฯ จัดอบรมและสื่่�อสารความรู้้�เกี่่�ยวกับัการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคลและความปลอดภัยัไซเบอร์์ให้ก้ัับ
พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการข้้อมููลลููกค้้า ข้อมููลคู่่�ค้้า และข้้อมููลการดำำ�เนิินธุุรกิิจ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังดำำ�เนิิน
มาตรการด้้านเทคโนโลยีี เช่่น การเข้้ารหััสข้้อมููล การสำำ�รองข้้อมููล และการตรวจสอบความปลอดภััยของระบบ เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููลและ
เพิ่่�มความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบสารสนเทศขององค์์กร

การฝึึกอบรมและสร้้างความตระหนัักรู้้�
•	 การอบรม PDPA และภััยไซเบอร์์
ในปีี 2568 บริิษััทฯ จัดอบรมหลัักสููตรเกี่่�ยวกัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) และการป้องกัันภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ให้้แก่่

พนัักงานทุุกคนในองค์์กร ผ่่านรููปแบบการเรีียนรู้้�ทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ เนื้้�อหาครอบคลุุมความสำำ�คััญของข้้อมููลประเภทต่่าง ๆ แนวทางการจััดการ
ข้้อมููลตามกฎหมาย วิ ิธีีป้้องกัันความเสี่่�ยงจากภััยไซเบอร์์ และขั้้�นตอนการรับมืือเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ข้้อมููลรั่่�วไหล ทั้้ �งน้ี้� พนัักงานต้้องผ่่านการทดสอบ
ความเข้้าใจด้้วยคะแนนไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 จึึงถืือว่่าผ่่านการอบรม โดยพนัักงานของบริิษััทฯ ร้้อยละ 100 สามารถผ่่านการอบรมและการทดสอบ
ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด



การขับเคลื�อนธิ่รกิจัเพ��อความยั�งยืน

98 แบบแส่ดำงรายการข้อมูลประจัำาป� / รายงานประจัำาป� 2568 (แบบ 56-1 One Report)

กั�ริอบริมออนไลน์	ผู้่�นริะบบ	E-learning กั�ริอบริมแบบออฟ์ไลน์

ระดำับตำาแหนิ่ง
จำานิวนิพนิักงานิทั�งหมดำ	

(ท�านิ)
จำานิวนิผู้เข้าทดำสอบ

(ท�านิ)
ร้อยละของพนิักงานิ
ที�ผ�านิการทดำสอบ

ผู้้้บริิห�ริริะดับส่้ง	(Chief	Officer) 11 11 100

ผู้้้บริิห�ริริะดับส่�ยง�น	(Director) 23 23 100

ผู้้้บริิห�ริริะดับแผู้นกั	(Manager) 93 93 100

หัวหน้�แผู้นกั	(Team	Leader) 163 163 100

พนักัง�น	(Staff) 510 510 100

ที�ป็ริึกัษั� 66 66 100

รวมทั�งหมดำ 866 866 100

•	 กั�ริส่่�อส่�ริเพ่�อส่ริ้�งคว�มตริะหนักัริ้้ด้�นคว�มป็ลอดภัยไซีเบอริ์และคว�มเป็็นส่่วนตัวของข้อม้ล
บริษัิัทฯ	ส่่�อส่�ริถงึคว�มส่ำ�คญัของกั�ริริกััษั�คว�มป็ลอดภยัของข้อม้ล	และกั�ริป็กัป้็องคว�มเป็็นส่ว่นตวัของข้อมล้ลก้ัค�้และผู้้ม้สี่ว่นไดเ้ส่ยีอย�่ง

ส่มำ��เส่มอ	 เพ่�อให้พนักัง�นเกัิดคว�มตริะหนักัและเห็นคว�มส่ำ�คัญของกั�ริเกั็บริักัษั�และกั�ริใชั่้ข้อม้ลเหล่�น้�	 โดยใชั่้วิธุีกั�ริส่่�อส่�ริทั�งชั่่องท�งออนไลน์
และออฟ์ไลน์

•	 ออนิไลนิ์:	 เป็็นกั�ริส่่�อส่�รินโยบ�ย
และข้อม้ลจำ�กัฝ่��ย	IT	ผู้่�นท�งหน้�	Login	เข้�	
Webmail	ของบริษัิัท	และ	ท�งหน�้จำอ	HRApps

ในป็ี	2568	 บริิษััทฯ	 ส่�ม�ริถดำ�เนินม�ตริกั�ริด้�นกั�ริริักัษั�คว�มป็ลอดภัย
ของข้อม้ลและกั�ริค่้มคริองข้อม้ลส่่วนบ่คคลได้ต�มเป้็�หม�ยที�กัำ�หนด	 โดยไม่พบ
เหต่กั�ริณิ์กั�ริริั�วไหลของข้อม้ลส่่วนบ่คคลหริ่อเหต่กั�ริณิ์ด้�นคว�มมั�นคงป็ลอดภัย
ไซีเบอริที์�มีนยัส่ำ�คญั	และไมพ่บข้อริอ้งเริยีนเกัี�ยวกับักั�ริละเมิดข้อม้ลส่ว่นบค่คลจำ�กั
ผู้้้มีส่่วนได้เส่ีย	ทั�งน้�	จำ�กักั�ริป็ริะเมินภ�พริวมด้�นคว�มมั�นคงป็ลอดภัยส่�ริส่นเทศ
ของบริิษััทฯ	พบว่�ส่ถ�นะคว�มเส่ี�ยงยังคงอย้่ใน	ริะดับตำ��และมีเส่ถียริภ�พ	อย่�งไริ
กั็ต�ม	บริิษััทฯ	ยังคงดำ�เนินกั�ริเฝ่้�ริะวังและติดต�มคว�มเส่ี�ยงอย่�งต่อเน่�อง	 เพ่�อ
ริองริับภัยค่กัค�มท�งไซีเบอริ์ที�มีคว�มซีับซี้อนและเป็ลี�ยนแป็ลงอย่�งริวดเริ็ว

•	 ออฟ์ไลนิ์:	บอริ์ดป็ริะกั�ศป็ริะชั่�ส่ัมพันธุ์ต�มจำ่ดต่�งๆ	ภ�ยในบริิษััท	เชั่่น	แคนทีน	



การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

99บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)

3.5	 การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิบรรษััทภิิบาล

3.5.1	นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านบรรษััทภิิบาล

	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ
ด้้วยบทบาทและความรัับผิิดชอบของบริิษััทในฐานะผู้้�จัดจำำ�หน่่ายสิินค้้าให้้แก่่ลููกค้้าผู้้�บริิโภค และดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทาน บริิษััทฯ	

ยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ และแนวปฏิบิััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิและความปลอดภััยของ
ผู้้�บริิโภค ตลอดจนรัักษาความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้า คู่่�ค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยบริิษััทฯ กำำ�หนดให้้การปฏิิบััติิตามกฎหมายเป็็นหลัักการพื้้�นฐาน
ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และเป็็นแนวทางสำำ�คััญในการกำำ�หนดนโยบาย ระเบีียบ และแนวปฏิบิััติิของบริิษััทในทุุกด้้าน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าการดำำ�เนิินงานของ
องค์์กรสอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เน่ื่�องจากธุุรกิิจของบริิษััทฯ ครอบคลุุมการจัดจำำ�หน่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค การ
บริิหารแบรนด์์ การดำำ�เนิินธุุรกิจค้้าปลีก และการให้้บริิการแก่่ผู้้�บริิโภคโดยตรง จึึงเกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมายและข้้อกำำ�หนดในหลายด้้าน อาทิิ กฎหมายและ
ข้้อกำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) หลัักบรรษััทภิิบาลและการเปิิดเผยข้้อมููลต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย กฎหมายแรงงานและการจ้้างงาน 
กฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค รวมถึึงกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) และความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

คณะกรรมการบริษัิัท ทำำ�หน้า้ที่่�กำำ�กับัดููแลภาพรวมของการดำำ�เนิินธุุรกิจให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง  โดยมอบหมายให้้คณะ
กรรมการบริหิารความเสี่่�ยง มีหีน้า้ที่่�กำำ�กับัติดิตามความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการปฏิบิัตัิติามกฎหมายและระเบียีบข้อ้บังัคับัในระดับัองค์ก์ร รวมถึงึพิจิารณา
ประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำำ�คััญและติิดตามมาตรการจััดการความเสี่่�ยงตามกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััท บริิษััทฯ กำำ�หนดแนวทางการบริิหาร
จััดการด้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับโดยบููรณาการเข้้ากัับระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการและการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร เพ่ื่�อให้้
สามารถติิดตาม ประเมิิน และจััดการความเสี่่�ยงด้้านการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ทำ ำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ 
โดยมีีขั้้�นตอนสำำ�คััญดัังนี้้�

1.	 การทบทวนและระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�มีีนััยสำำ�คััญ โดยหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีหน้้าที่่�
ติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมาย ก ฎระเบีียบ ข้ อกำำ�หนด และแนวโน้้มมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ อย่่าง
สม่ำำ��เสมอ

2.	 การกำำ�หนดและดำำ�เนินิมาตรการจัดัการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม รวมถึงึการทบทวนกระบวนการทำำ�งาน การกำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิแิละการควบคุุม
ภายใน ตลอดจนสื่่�อสารให้้พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามกฎหมายอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

3.	 ติดิตามการดำำ�เนินิมาตรการจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องตามกรอบการบริหิารความเสี่่�ยงของบริษัิัท ในส่ว่นของการกำำ�กับัดููแลพนัักงานและ
คู่่�ค้้า บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ และแนวปฏิบิััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด โดยมีีการคัดเลืือก ประเมิิน 
และติดิตามคู่่�ค้า้อย่า่งเหมาะสม รวมถึงึการติดิตามตรวจสอบการปฏิิบัตัิงิานของพนัักงานและคู่่�ค้า้อย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อป้อ้งกันัความเสี่่�ยงจาก
การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

4.	 การรายงานและกำำ�กัับติิดตามความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำำ�คััญผ่่านการประชุุมคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และการประชุุมคณะทำำ�งานด้้านการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA Committee) เพื่่�อรายงานผลการดำำ�เนิินงานและปรัับปรุุงแนวปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับการปลี่่�ยนแปลงของ
กฎหมายและกฎระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 จรรยาบรรณธุุรกิิจและการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน
บริษัิัทฯ ได้ป้ระกาศจริยิธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิจ  และจรรยาบรรณกรรมการบริษัิัท ผู้้�บริหิาร และพนักังาน เพื่่�อให้้กรรมการบริษัิัท ผู้้�บริหิาร และ

พนัักงาน รัับทราบและยึึดถืือปฏิิบััติิเพื่่�อให้้เป็็นไปในทางเดีียวกััน และดำำ�รงตนอยู่่�บนความซ่ื่�อสััตย์์ สุุจริิต ระมััดระวััง รอบคอบ เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของ
บริิษััท และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียม รวมถึึงการดููแลทรััพย์์สิินของบริิษััท 

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายและข้้อปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน เพื่่�อเป็็นแนวทางสำำ�หรัับกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร  และพนัักงาน	
ทุุกคน รวมทั้้�งคู่่�ค้าของบริษัิัท  ใช้เ้ป็น็กรอบในการปฏิบัิัติอิย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อร่่วมสร้างค่่านิยม ในการดํําเนิินงานอย่่างโปร่งใส ซื่�อสััตย์์ สุุจริติ ตรวจสอบได้้	
และปราศจากการทุุจริิตและคอร์์รััปชันในทุุกรููปแบบ ให้้เกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร  และดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรได้้กระทำำ�
ไปบนพื้้�นฐานของความถููกต้้อง โปร่งใส และปราศจากการคอร์์รััปชัันที่่�อาจนํํามาสู่่�การถููกฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีีและเสีียชื่่�อเสีียงได้้ ซึ่่�งบริิษััทฯ จััดให้้มีีการ
ทบทวนการปฏิบัิัติติามนโยบายต่่อต้า้นการคอร์์รัปัชันอย่่างสม่ำำ��เสมอ  ตลอดจนทบทวนแนวทางการปฏิบิัตัิแิละข้อ้กํําหนดในการดำำ�เนินิการให้้สอดคล้้อง
กัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ ร ะเบีียบข้้อบังัคัับ และข้้อกํําหนดของกฎหมาย เพื่่�อให้้การดํําเนินิงานของบริิษััทปราศจากการคอร์์รััปชัันตลอดห่่วงโซ่่
อุุปทาน  มีกีารฝึกึอบรมปฐมนิเิทศพนักังานใหม่ ่และสื่่�อสารไปยังัคู่่�ค้า้ให้ร้ับัทราบ พร้อ้มทั้้�งเผยแพร่่ให้ก้ับักรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานทุุกระดับัผ่า่น
ระบบ  Intranet และ website ของบริิษัทั (www.icc.co.th) เพื่่�อเป็น็แนวทางให้้กรรมการบริิษัทั ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนยึึดถืือปฏิิบััติิโดยเคร่่งครััด



การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

100 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

3.5.2	ผลการดำำ�เนิินงานด้้านบรรษััทภิิบาล

	 ผลการดำำ�เนิินงานด้านการปฏิบิััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ
บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีโครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ (Compliance) ผ่่านคณะกรรมการและหน่่วยงาน

ที่่�รัับผิิดชอบ เพื่่�อกำำ�กัับดููแลให้้การดำำ�เนิินงานขององค์์กรเป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีการกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่� การรายงาน
ตามลำำ�ดัับชั้้�น และการติดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ ทั้้�งนี้้� หน่่วยงานดัังกล่่าวมีีหน้้าที่่�สนัับสนุุนนโยบายและวััตถุุประสงค์์ของบริิษััท กำำ�กัับ
ดููแลการปฏิบัิัติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้สอดคล้้องกับันโยบายองค์์กร ติดิตามและทบทวนกฎหมายหรืือข้้อกำำ�หนดใหม่่ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึงสื่่�อสารและส่่งเสริิมให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานรัับทราบและปฏิิบััติิตามกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด

ตลอดปีี 2568 บริิษััทฯ ไม่่พบกรณีีการละเมิิดกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�มีีนััยสำำ�คััญในด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่ �งแวดล้้อม และแรงงาน และไม่่มีี	
การถููกปรับ ถููกฟ้อ้งร้้อง หรืือมีีค่า่ปรับและค่่าชดเชยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัประเด็็นด้้าน ESG อย่า่งไรก็ตาม บริษัิัทฯ ยังคงทบทวนแนวปฏิบิัตัิแิละการดำำ�เนิินงาน	
อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง

การปฏิิบััติิตามกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม 2565 2566 2567 2568

เหตุุการณ์์/กรณีีละเมิิดกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม (ครั้้�ง) 0 0 0 0

มููลค่่าการถููกปรับอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ กรณีีละเมิิดกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม (บาท) 0 0 0 0

การปฏิบัติตามกฎหมายด้านเศรษฐกิจและสังคม 2565 2566 2567 2568

เหตุการณ์/กรณีละเมิดกฎหมายแรงงาน (กรณี) 0 0 0 0

มููลค่า่การถููกปรับัอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั กรณีีละเมิดิกฎหมายด้า้นเศรษฐกิจิและสังัคม (บาท) 0 0 0 0

	 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านจรรยาบรรณธุุรกิิจและการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน
1)	 บริษัิัทได้้จัดัทำำ�นโยบายการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดี ีจริยิธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิจิ และจรรยาบรรณกรรมการบริษัิัท ผู้้�บริหิาร และพนักังาน เป็น็	

	 	 ลายลักัษณ์อ์ักัษร รวมทั้้�งมีีการประเมินิผลการปฏิบิัติัิตามนโยบายและทบทวนหลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีีเป็น็ประจำำ�ทุุกปี ีเพื่่�อเป็็นแนวทาง	
	 	 เดีียวกัันในการปฏิิบััติิตนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และเป็็นหลัักยึึดในการทำำ�งาน และได้้เผยแพร่่ผ่่านระบบ Intranet และ Website ของบริิษััท	
	 	 รวมทั้้�งได้้จััดทำำ�เป็็นส่ื่�อวีีดิิทััศน์์ (Animation) เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหาร  และพนัักงาน เข้้าใจเรื่่�องดัังกล่่าวได้้ง่่ายขึ้้�น ร วมทั้้�งได้้บรรจุุหััวข้้อจริิยธรรม	
	 	 ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และจรรยาบรรณไว้้ในการปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ด้้วย

2)	 บริษัิัทฯ ได้ม้ีกีารสื่่�อสารนโยบายต่อ่ต้า้นการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันัผ่า่นช่อ่งทางสื่่�อสารภายในและภายนอกองค์ก์ร อาทิ บอร์ด์ประชาสัมัพันัธ์ ์ระบบ
อิินทราเน็็ต ระบบ e-Learning รวมถึึงเผยแพร่่นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันบน website ของบริิษััท www.icc.co.th โดยการสื่�อสาร
และประชาสััมพัันธ์์ที่่�ดำำ�เนิินการในปีี 2568 เป็็นการสร้้างการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันในองค์์กร  ให้้กัับกรรมการ  ผู้้�บริิหาร 
พนัักงานทุุกระดัับ รวมถึึงแม่่บ้้าน และเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััย ภายใต้้โครงการ “ICC ร่่วมต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ”

3)	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินโครงการ  “ขยายแนวร่่วม (คู่่�ค้้า) ต่่ อต้้านคอร์์รััปชััน สู่่�การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน” เพื่่�อส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าร่่วมยึึดมั่่�นในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�� กลางน้ำำ�� และปลายน้ำำ�� โดยในปีี 2568 บริิษััทสามารถขยายแนวร่่วมคู่่�ค้้า โดย
ส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้าลงนามในหนัังสืือแสดงความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของบริิษััท จำำ�นวน 39 ราย

4)	 บริิษััทฯ จััดอบรมหลัักสููตร “หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและข้้อปฏิบิััติิตามนโยบายการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน” ให้้แก่่ กรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงาน อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยอบรมและทำำ�แบบทดสอบผ่่านระบบ ICC e-Learning มี ผู้้�เข้้ารับการอบรมและทำำ�แบบทดสอบทั้้�งหมด 	
868 คน ประกอบด้้วย กรรมการบริิษััท 12 คน ผู้้�บริิหาร 6 คน และพนัักงาน 850 คน โดยผู้้�เข้้าร่่วมอบรมทั้้�งหมด(ร้้อยละ 100) ผ่านการ
ทดสอบด้้วยคะแนนเฉลี่่�ยร้้อยละ 96.58

5)	 บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่วมโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (The Private Sector Collective  Action Against 
Anti-Corruption : CAC) ตั้้�งแต่่ปีี 2559 และได้้ดำำ�เนิินการขอรัับรองการเป็็นสมาชิกอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยดำำ�เนิินการต่ออายุุสมาชิิกครั้้�งที่่� 3 
ในปีี 2568 และได้้รัับการรัับรองการต่่ออายุุในวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2568

	 การติิดตามตรวจสอบการปฏิบัิัติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจและการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีช่่องทางในการแจ้้งเบาะแส และข้้อร้้องเรีียนที่่�มีีความปลอดภััยให้้กัับพนัักงานของบริิษััท และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  ในกรณีี

ที่่�พบเห็็นพฤติิกรรมหรืือการกระทํําเข้้าข่่ายที่่�จะก่่อให้้เกิิดการคอร์์รััปชััน หรืือการกระทํําผิิดใดๆ ที่่�ขััดต่่อกฎหมาย ข้้อบัังคัับ หลัักการกํํากัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีี จรรยาบรรณธุุรกิิจและนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชัน  พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีีมาตรการรัักษาข้อมููลที่่�เป็็นความลัับและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียน โดย
จํํากััดเฉพาะผู้้�มีีหน้้าที่่�ตรวจสอบประเด็็นร้้องเรีียนเท่่านั้้�นจึึงจะสามารถเข้้าถึงข้้อมููลได้้ และข้้อร้้องเรีียนที่่�เกิิดขึ้้�นจะถููกนํําเข้้าสู่่�กระบวนการเพื่่�อจััดการ
ตามที่่�กํําหนดไว้้ในหลัักการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััท



การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

101บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)

	 ช่่องทางการแจ้้งเบาะแส
1.	 คณะกรรมการตรวจสอบทาง E-mail : iccauditcommittee@icc.co.th
2.	 ร้้องเรีียนได้้โดยตรงด้้วยวาจา หรืือทำำ�เป็็นหนัังสืือถึึงผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียน 
	 - 	 “ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์” โทร.0-2294-4999   E-mail : service@icc.co.th   
	 -	 เลขานุุการบริิษััท โทร. 0-2295-0688
	 -	 จดหมายธุุรกิิจตอบรัับ
3.	 ผ่่านทางไปรษณีีย์ ตู้้� ปณ. 22 ปณ. ยานนาวา กรุุงเทพฯ 10120 

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนและไม่่พบกรณีีการละเมิิดที่่�มีีนััยสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับจริิยธรรม จรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััท หรืือการทุุจริิต
คอร์ร์ัปัชันัแต่อ่ย่า่งใด บริษัิัทฯ ได้ด้ำำ�เนิินการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณสำำ�หรับักรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงาน รวมถึึงนโยบายการต่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชันั
ให้้แก่่บุุคลากรในองค์์กรอย่่างทั่่�วถึึง โดยกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทได้้รัับการสื่่�อสารในประเด็็นดัังกล่าวครบถ้้วน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 
ของจำำ�นวนบุุคลากรทั้้�งหมดในองค์์กร

2565 2566 2567 2568

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านจริิยธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจ (กรณีี)

•	การทุุจริิตคอร์์รััปชััน 0 0 0 0

•	การใช้้ข้้อมููลหรืือทรััพย์์สิินของบริิษััทโดยมิิชอบ 0 0 0 0

•	การให้้และรัับสิินบน 0 0 0 0

•	การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 0 0 0 0

•	การกระทำำ�ผิิดทางภาษี 0 0 0 0

•	กรณีีอื่่�นๆ ที่่�ขััดต่่อจรรยาบรรณธุุรกิิจ 0 0 0 0

กรณีีการละเมิิดจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ตรวจสอบแล้้ว
เป็็นความจริิง (กรณีี)

0 0 0 0

จำำ�นวนคู่่�ค้าที่่�ลงนามแสดงเจตนารมณ์์ ในเร่ื่�องการต่อต้้าน
คอร์์รััปชััน (ราย)

N/A N/A N/A 39




