


“นำำ�ความมั่่�นใจให้้ทุุกชีีวิิต”
เพราะบริิษััทฯ เช่ื่�อมั่่�นว่่าความมั่่�นใจคืือรากฐานของ

การมีีชีีวิิตที่่�ดีี ICC จึึงมุ่่�งดำเนิินธุุรกิิจเพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นใจ 

ใ ห้้แก่่ ผู้้�คนในสัังคม ผ่่านวิิถีีการทำงานที่่�ยึึดมั่่�นในคุุณค่่า 

และความรับผิิดชอบ ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีคุุณภาพและ 

เชื่่�อถืือได้้ ตลอดจนโอกาสทางธุุรกิจิและความร่วมมืือที่่�เปิิดกว้า้ง

ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้เติิบโตไปพร้้อมกััน

PURPOSE VISION

OUR MISSION

CORE VALUES

“มุ่่�งสู่่�การเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�รัับผิิดชอบและ
พร้้อมตอบสนอง

เพื่่�อสร้้างโอกาสให้้ทุุกคน”
ICC มุ่่�งพัฒันาบทบาทสู่่�การเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�เชื่่�อมโยง 

ผู้้�คน ลููกค้้า คู่่�ค้้า และพัันธมิิตร เพ่ื่�อขยายโอกาสทางธุุรกิิจ

และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐานของความรัับผิิดชอบ 

และความเชื่่�อมั่่�น โดยใช้้ความเชี่่�ยวชาญและเครืือข่่ายทางธุุรกิิจ 

ในการสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพและการเข้้าถึึงโอกาส 

เพื่่�อการเติิบโตอย่่างมีีคุุณภาพร่่วมกัันในระยะยาว

PLATFORM
แพลตฟอร์มพาณิชย์

RESPONSIBLE
ที่รับผิดชอบ

RESPONSIVE
พร้อมตอบสนอง

OPPORTUNITIES
โอกาสของทุกคน

พััฒนาสู่่�การเป็็นแพลตฟอร์์ม

การค้้า omnichannel ชั้้�นนำ

ที่่�เชื่่�อมโยงกัันเป็็นหนึ่่�งเดีียว 

เพ่ื่�อส่่งมอบประสบการณ์์ที่่� 

ยอดเยี่่�ยมให้้แก่่ลููกค้้า ผ่่านความ 

เป็น็เลิิศในการดำเนิินงานและ

การขัับเคล่ื่�อนธุุรกิจิด้้วยข้อมููล

ปลููกฝัังการดำเนิินธุุรกิิจอย่่าง

มีีความรัับผิิดชอบให้้อยู่่� ใน

วััฒนธรรมองค์์กรและตลอด

ห่่วงโซ่่อุุปทานของเรา มุ่่�งม่ั่�น

ในการพััฒนาผลิตภััณฑ์์และ

บริิการที่่�ยั่่�งยืืนภายใต้้แบรนด์์

ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ เพื่่�อสร้้างอนาคต

ที่่�ดีีกว่่าให้ก้ัับทุุกคน

เป็็นองค์์กรที่่�พร้้อมตอบสนอง 

อย่่างรวดเร็ว็และมีปีระสิทิธิภิาพ 

ด้้วยประสบการณ์์ที่่� ดีี ของ

พนักังานและระบบที่่�เชื่่�อมโยง 

อ ย่่ า ง ไ ร้้ ร อยต่อ  ร วมถึง 

นวัตักรรมที่่�ส่ง่เสริมิการพัฒันา 

แ ล ะ ข ย า ย ธุุ ร กิิ จ ใ หม่  ใ ห้้ 

หลากหลาย เพื่่�อตอบโจทย์์

ลููกค้้าได้้อย่่างตรงใจ

สร้้างโอกาสในการเติิบโตและ

ประสบความสำเร็็จให้้กัับ

ผู้้�คนทั้้�งภายในและภายนอก

องค์์กรผ่่ านการร่่ วมสร้้ าง 

(co-creation) ความร่่วมมืือ

เชิงิกลยุุทธ์ ์การบ่ม่เพาะความ

สามารถและแนวคิิดใหม่ๆ 

รวมถึึ งการส่่ ง เสริิมความ

ก้้าวหน้้าในอาชีีพ

Collaboration

“รวมมือ เติบโต
แบงปน”

Accountability

“รับผิดชอบ โปรงใส
ตรวจสอบได”

Sustainable
Innovation

“ยืดหยุน ปรับตัว
สูวิกฤต”

“สรางคุณคา ดวยนวัตกรรม
เพื่อความยั่งยืน”

“ใสใจทุกครั้ง
เกินคาดทุกที”

Customer WOWResilience
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำกััด (มหาชน) ได้้จััดทำรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นประจำทุุกปีีตั้้�งแต่่ปีี 2557 

เพ่ื่�อเปิดิเผยความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืืน แนวทางการดำเนินิงานและการมีสี่ว่นร่ว่มกับัผู้้�มีส่ี่วนได้เ้สีีย กลยุุทธ์ใ์นการ

จััดการประเด็็นสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตลอดจนเป้้าหมาย ตััวชี้้�วััด และผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ของบริิษััทฯ ในทุุกมิิติิที่่�มีีส่่วนสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (United Nations Sustainable 

Development Goals: SDGs)

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนประจำปีี 2568 จััดทำขึ้้�นเป็็นฉบัับที่่� 12 โดยมีีรอบระยะเวลารายงานตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 

2568 ถึงึ 31 ธันัวาคม 2568 ทั้้�งนี้้� รายงานฉบับันี้้�เป็น็รายงานฉบับัแรกที่่�บริษิัทัฯ เปิดิเผยข้อ้มููลโดยอ้า้งอิงิ GRI Universal Standards 

2021 และ GRI Topic Standards ที่่�เกี่่�ยวข้้องขององค์์กร Global Reporting Initiative (GRI)

เพ่ื่�อให้ก้ารเปิดิเผยข้อ้มููลสอดคล้อ้งกับัข้อ้กำหนดของมาตรฐานดังักล่า่ว บริษิัทัฯ ได้ป้รับัปรุุงวิธิีกีารรวบรวมข้อ้มููล ขอบเขต

ข้้อมููล และวิิธีีการคำนวณในหลายประเด็็น ส่งผลให้้ข้้อมููลผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เปิิดเผยในรายงานฉบัับนี้้�แตกต่่าง

จากรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนประจำปีี 2567 อย่่างมีีนััยสำคััญ

การปรัับปรุงข้้อมููลย้้อนหลััง (Restatement of Information)
ในรอบการรายงานนี้้� บริิษััทฯ ได้้ทบทวน จััดทำ และปรับปรุุงข้้อมููลย้้อนหลังเพิ่่�มเติิมเท่่าที่่�สามารถดำเนิินการได้้ โดยยึดึ

ขอบเขต สมมติฐิาน และวิธีิีการคำนวณเดียีวกันักับัที่่�ใช้ใ้นปีปัีัจจุุบันั เพื่่�อสนับัสนุุนความครบถ้ว้น ความน่า่เชื่่�อถืือ และความสามารถ

ในการเปรียบเทีียบข้้อมููลระหว่่างรอบการรายงาน

ขอบเขตของรายงาน
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�นำเสนอผลการดำเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้อม สังัคม และบรรษัทัภิิบาล สำหรับ

ปีี 2568 เฉพาะของบริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำกััด (มหาชน) โดยครอบคลุุมกิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�บริิษััทฯ สามารถบริิหาร

จััดการและจััดเก็็บข้้อมููลได้้โดยตรง

ทั้้�งนี้้� รายงานฉบัับนี้้�ไม่่ครอบคลุุมผลการดำเนิินงานของบริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม หรืือกิิจการอื่่�นที่่�บริิษััทฯ มีีการลงทุุนทั้้�ง

ทางตรงและทางอ้้อม แม้้ว่่ากิจิการดังักล่่าวบางแห่่งจะมีสัีัดส่วนการลงทุุนมากกว่่ากึ่่�งหนึ่่�ง หรืืออยู่่�ภายใต้้อำนาจควบคุุมของบริษัิัทฯ 

หรืือรวมอยู่่�ในงบการเงินิรวมก็ต็าม เนื่่�องจากบริษิัทัฯ ยังัอยู่่�ระหว่่างการพัฒันาระบบและกระบวนการจัดัเก็็บข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน

ให้้มีีความครอบคลุุมและครบถ้้วนตามแนวทางการรายงานที่่�กำหนด ดัังนั้้�น ขอบเขตการรายงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ  

จึึงแตกต่่างจากขอบเขตของงบการเงิินรวมที่่�เปิดิเผยในแบบ 56-1 One Report
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การรัับรองการรายงาน 
เนื้้�อหาที่่�เปิิดเผยในรายงานฉบัับนี้้�ได้้รัับการทบทวนและตรวจสอบความถููกต้้องตามลำดัับจากผู้้�บริิหารระดัับสููงของแต่่ละ 

สายงาน คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืน และคณะกรรมการบริษิัทั โดยครอบคลุุมทั้้�งประเด็น็สำคัญัด้า้น

ความยั่่�งยืืนและผลการดำเนินิงานในมิติิเิศรษฐกิจิ สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และบรรษัทัภิบิาล เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ข้อ้มููลที่่�เปิดิเผยมีคีวามถููกต้อ้ง 

ชััดเจน ครบถ้้วน และสะท้้อนผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ อย่่างสมดุุลและเป็็นธรรม

ในปััจจุุบััน บริิษััทฯ ยัังไม่่ได้้ดำเนิินการทวนสอบและรัับรองความเชื่่�อมั่่�นต่่อข้้อมููลผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนโดย

หน่ว่ยงานภายนอกอย่า่งอิสิระ (external assurance / third-party assurance) และยังัอยู่่�ระหว่า่งการพิจิารณาแนวทางที่่�เหมาะสม 

ในการดำเนิินการดัังกล่่าว โดยคณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีส่่วนร่่วมในการกำกัับดููแลและพิิจารณาแนวทาง 

การเปิิดเผยข้้อมููล และความพร้้อมขององค์์กรในการขอรัับการรัับรองจากภายนอก

อย่่างไรก็็ตาม ข้้อมููลผลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อมบางรายการที่่�รายงานในรายงานฉบัับนี้้�ได้้รัับการตรวจสอบหรืือ

รับัรองความถููกต้อ้งโดยหน่ว่ยงานเอกชนที่่�ขึ้้�นทะเบีียนกับัหน่ว่ยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อเสริมิสร้้างความน่า่เชื่่�อถืือ ความถููกต้อ้ง 

และความโปร่งใสของข้้อมููล ทั้้�งนี้้� การตรวจสอบดัังกล่่าวยังไม่่ถืือเป็็นการรัับรองความเชื่่�อมั่่�นของข้้อมููลโดยหน่วยงานภายนอก

การเข้้าถึึงรายงานและช่่องทางการติิดต่่อ 
รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับปััจจุุบันและฉบัับก่่อนหน้้าสามารถเข้้าถึึงได้้ ที่่�เว็็บไซต์์ www.icc.co.th

หากต้้องการข้้อมููลเพิ่่�มเติิม หรืือมีีข้้อซัักถามและข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� สามารถติิดต่่อได้้ที่่�

สายงานสื่่�อสารองค์์กร 

บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำกััด (มหาชน) 

โทร: (+66) 022939300 ต่่อ 116, 126

อีีเมล: pr@icc.co.th

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568
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สารจากกรรมการผู้อำ�นวยการ
และประธานกรรมการบริหาร

ท่่ามกลางโลกธุุรกิิจที่่�เต็็มไปด้วยความไม่่แน่่นอนและ

การเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ บริษิัทัฯ ตระหนักัถึงึความจำเป็็น

ในการปรับตััวอย่่างต่่อเน่ื่�องและดำเนิินธุุรกิจิด้้วยความรอบคอบ 

ด้ว้ยเหตุุนี้้� ในปี ี2568 บริษิัทัฯ จึงึได้ท้บทวนและปรับัปรุุงวิสิัยัทัศัน์์ 

พัันธกิจ และแนวทางการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับทิิศทาง

ธุุรกิิจในอนาคต โดยมีีจุุดมุ่่�งหมาย “นำความมั่่�นใจให้้ทุุกชีีวิิต” 

เป็็นเข็็มทิิศสำคััญในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กร พร้้อมยกระดัับ 

การดำเนินิงานด้้านความยั่่�งยืืนให้้เชื่่�อมโยงกับักลยุุทธ์์ธุรุกิจิ การ

บริหิารความเสี่่�ยง และการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวแก่่ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี 

ทุุกกลุ่่�ม ตามเจตนารมณ์์ “คนดีี สิินค้้าดีี สัังคมดีี”

ตลอดปีทีี่่�ผ่า่นมา ฝ่า่ยบริหิารได้้เร่ง่ปรับัโครงสร้้างองค์์กร 

เพิ่่�มความคล่อ่งตัวัในการบริหิารจัดัการ และเสริมิประสิทิธิภิาพ

ในทุุกกระบวนการสำคััญ ควบคู่่�กัับการบููรณาการประเด็็นด้้าน

ความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาลเข้้าเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์ ICC “B.E.S.T.” ซึ่่�งครอบคลุุมการเติิบโต

ที่่�ยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง การเสริิมศัักยภาพบุุคลากรด้้วย

เทคโนโลยีี การสร้้างระบบนิิเวศแห่่งนวััตกรรม และการเปลี่่�ยน

ผ่่านสู่่�องค์์กรสมััยใหม่่ที่่�ได้้รัับความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

กลยุุทธ์์ทั้้�ง 4 ด้้านนี้้�จะเป็็นกลไกสำคััญที่่�ช่่วยให้้บริิษััทฯ เติิบโต

ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องในอนาคต

ผลการดำเนินิงานในปี ี2568 แสดงให้เ้ห็น็ถึงึพัฒันาการ

ของบริิษััทฯ ในหลายมิติิ บริิษััทฯ สามารถรัักษาระดัับความ

พึึงพอใจของลููกค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ICC Shopping 

ได้สูู้งกว่า่เป้้าหมาย โดยมีคีะแนนความพึงึพอใจโดยรวมมากกว่า่

ร้้อยละ 92 ขณะเดีียวกััน บริิษััทฯ ยัังคงให้้ความสำคััญกัับ

การรัักษามาตรฐานคุุณภาพและความปลอดภััยของสิินค้้าและ

บริกิาร ควบคู่่�กับัการพัฒันานวัตักรรมผลิตภัณัฑ์เ์พื่่�อตอบสนอง

ความต้อ้งการของผู้้�บริโิภคที่่�หลากหลาย ในด้้านการดำเนิินงาน 

บริิษััทฯ สามารถลดการใช้้พลัังงานรวมลงร้้อยละ 24.63 และ

ธรรมรััตน์์ โชควััฒนา
กรรมการผู้้�อำนวยการ

และประธานกรรมการบริิหาร

ลดการใช้้น้้ำประปาลงร้้อยละ 52.19 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567 

อัันเป็็นผลจากความมุ่�งม่ั่�นในการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพ ขณะที่่�คะแนนความผููกพันัของพนักังานอยู่่�ที่่�ร้อ้ย

ละ 80.72 สููงกว่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ 

ยัังคงให้้ความสำคััญกัับการดููแลพนัักงานและวางแผนพััฒนา

ทรััพยากรบุุคคลเชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อเสริิมสร้้างขีีดความสามารถ

ในการแข่่งขัันในยุุคดิิจิิทััลและรองรัับการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ธุุรกิิจ 

รููปแบบ Omnichannel

ผมขอขอบคุุณผู้้�บริิหาร พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า และผู้้�มีี

ส่ว่นได้เ้สีียทุุกภาคส่ว่น ที่่�ให้ค้วามไว้ว้างใจและสนับัสนุุนบริษิัทัฯ 

มาโดยตลอด บริิษัทัฯ จะยัังคงเดิินหน้าพัฒันาองค์์กรและดำเนิิน

ธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่าง

ยั่่�งยืืนที่่�สร้้างคุุณค่่าให้แ้ก่่

ผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีทุุกกลุ่่�ม

ต่่อไป

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568
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บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียน  
(Corporate Governance Report of Thai Listed Companies)

ประจำำ�ปีี 2568 ระดัับ 5 ดาว
บริษัิัทฯ ได้้รับัการประเมินิการกำกับัดููแลกิจิการบริษิัทัจดทะเบียีน (Corporate Governance Report of Thai Listed 

Companies) จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย ซึ่่�งได้้รัับการสนัับสนุุนจาก ก.ล.ต. และตลาดหลัักทรััพย์์ 

แห่่งประเทศไทย จััดอยู่่�ในระดัับ “ดีีเลิิศ” (ระดัับ 5 ดาว) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 9

ความสำ�เร็จดา้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนปี 2568

บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญประจำำ�ปีี 2568 
“คะแนนเต็็มร้้อย ดีีเยี่่�ยม” ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีที่่� 6

บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญประจำปีี 2568 จััดอยู่่�ในระดัับ “คะแนนเต็็มร้้อย 

ดีีเยี่่�ยม” ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีที่่� 6 จากโครงการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทจดทะเบีียน 

ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย (Thai Investors Association)

บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
ของภาคเอกชนไทย (CAC Certification) ครั้้�งที่่� 3

จากคณะกรรมการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568
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สรุปผลการดำ�เนินงานสำ�คัญปี 2568

I : Integrated Value Creation – มุงสรางธุรกิจที่มีคุณคา

C : Climate and Circular Future – สูอนาคตคารบอนต่ำและยั่งยืน

C : Caring for People and Communities – ดูแลผูคนและสังคม

รายได�จากการขายและการให�บร�การ

8,337.47 ล�านบาท

กำไรขั้นต�น

ร�อยละ 30.53
กำไรสุทธิ 

797.23 ล�านบาท

เง�นป�นผลจ�ายให�ผู�ถือหุ�น

230.00 ล�านบาท

จำนวนผลิตภัณฑ�จากวัสดุที่ยั่งยืนและ
เป�นมิตรกับสิ�งแวดล�อม 454 SKUs

ได�รับการประเมินตามโครงการสำรวจการกำกับดูแลกิจการ
บร�ษัทจดทะเบียน (Corporate Governance Report: CGR)
อยู�ในระดับ “ดีเลิศ” (5 ดาว) ต�อเนื่องเป�นป�ที่ 9

คะแนนความพ�งพอใจของลูกค�าโดยรวม

ร�อยละ 92.82

จำนวนผลิตภัณฑ�นวัตกรรมสะสมตั้งแต�ป� 2568 
5 รายการ

เก็บข�อมูลการปล�อยก�าซเร�อนกระจกครอบคลุม
กิจกรรมหลักขององค�กรได� ร�อยละ 100

คะแนนความผูกพันของพนักงานที่มีต�อองค�กร 
ร�อยละ 80.72

อัตราการใช�น้ำต�อหน�วยรายได�เทียบกับป�ฐาน 2567 
ลดลงร�อยละ 48.52

อัตราการใช�พลังงานรวมต�อหน�วยรายได�
เทียบกับป�ฐาน 2567

ลดลงร�อยละ 18.85

เก็บข�อมูลขยะและของเสีย
ให�ครอบคลุมกิจกรรมหลักขององค�กรทั้งหมด

ร�อยละ 83.33

จำนวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ย 
14 ชั่วโมงต�อคนต�อป�

จำนวนโครงการเพ�่อชุมชนและสังคม 
3 โครงการ

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) ของพนักงาน 
0 กรณีต�อ 1 ล�านชั่วโมงการทำงาน

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568
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รู้จัก ICC
บริิษัทั ไอ.ซี.ีซี.ี อินิเตอร์์เนชั่่�นแนล จำกัดั (มหาชน) ก่่อตั้้�งขึ้้�น

ในปี ี2507 และจดทะเบียีนในตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย

เมื่่�อวัันที่่� 21 ธัันวาคม 2521 ต่่อมาบริิษััทฯ ได้้แปรสภาพเป็็น

บริิษััทมหาชนจำกััดในปีี 2537 โดยใช้้ชื่่�อย่่อในการซื้้�อขาย 

หลัักทรััพย์์ว่่า “ICC” 

บริิษััทฯ เป็็นบริิษััทในเครืือสหพััฒน์์ที่่�ดำเนิินธุุรกิิจ

จััดจำหน่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคและสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์ใน

ประเทศไทยมายาวนานกว่่า 60 ปีี โดยบริิษััทฯ เป็็นตััวแทน

จำหน่่ายสิินค้้าของแบรนด์์ต่่างๆ กว่่า 60 แบรนด์์ ทั้้�งแบรนด์์ที่่�

สร้้างเอง และแบรนด์์ลิิขสิิทธิ์์�จากต่่างประเทศ ครอบคลุุมสิินค้้า

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ชีีวิิตประจำวััน อาทิิ เครื่่�องแต่่งกายบุุรุุษ

และสตรีี เครื่่�องสำอางและผลิิตภััณฑ์์ดููแลส่่วนบุุคคล เสื้้�อผ้้า

และอุุปกรณ์์กีีฬา เสื้้�อผ้้าเด็็ก เครื่่�องหนััง นาฬิิกา สิินค้้าอุุปโภค

และบริิโภค รวมถึึงสิินค้้าแฟชั่่�นและสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์อื่่�น ๆ โดย

บริิษััทฯ เป็็นผู้้�ดำเนิินการบริิหารจััดการสิินค้้าตลอดห่วงโซ่่

อุุปทาน ตั้้�งแต่่การคััดเลืือกและพััฒนาผลิตภััณฑ์์ การบริิหาร

แบรนด์์ การตลาด และการบริิหารช่่องทางจััดจำหน่่าย ผ่่าน

ความร่วมมืือกัับผู้้�ผลิิตและพัันธมิตรทางธุุรกิิจทั้้�งในประเทศ

และต่่างประเทศ 

บริิษััทฯ จำหน่่ายสิินค้้าและให้้บริิการผ่่านเครืือข่่าย 

ช่่องทางการขายที่่�หลากหลาย ทั้้�งห้้างสรรพสิินค้้า ร้้านค้้าปลีกี 

และช่่องทางอีีคอมเมิิร์์ซและแพลตฟอร์์มดิจิิทััล รวมถึงพััฒนา

ช่่องทางการขายและประสบการณ์์ลููกค้้าในรููปแบบ Omnichannel 

เพื่่�อรองรับัพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดย

ลููกค้้าหลักของบริิษััทฯ ประกอบด้้วยผู้้�บริิโภคทั่่�วไปในประเทศ 

กลุ่่�มค้า้ปลีกีสมัยัใหม่แ่ละห้า้งสรรพสินิค้า้ ตััวแทนจำหน่า่ยและ

ผู้้�ค้าส่่ง ตลอดจนพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�ร่่วมพััฒนาและทำตลาด

สิินค้้าในแต่่ละกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์

ภายใต้้จุุดมุ่�งหมายในการนำความมั่่�นใจให้้ทุุกชีีวิิต 

(Bringing confidence to people’s lives) บริษัิัทฯ ดำเนินิธุรุกิจิ

โดยยึดึมั่่�นในความซื่่�อสัตัย์์ โปร่งใส และความรับัผิิดชอบต่่อผู้้�มีส่ี่วน

ได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม มุ่่�งมั่่�นในการส่่งมอบสินิค้้าและบริกิารที่่�มีคีุุณภาพ 

เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ มีีความมั่่�นใจในทุุก 

ช่ว่งวัยัของการดำเนินิชีวีิติและการทำงาน ขณะเดียีวกันั บริษิัทัฯ 

มุ่่�งพััฒนาบทบาทสู่่�การเป็็นแพลตฟอร์์มธุุรกิิจที่่�น่่าเชื่่�อถืือและ

สามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดและความ 

คาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมใช้้

ความเชี่่�ยวชาญและเครืือข่่ายทางธุรุกิจิสนัับสนุุนการเข้้าถึงึโอกาส

เพ่ื่�อสร้้างอนาคตที่่�ทุุกคนสามารถเติบิโตได้้อย่่างงดงามและยั่่�งยืืน

ภาพรวมธุุรกิิจ

ชื่อบริษัท บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำกััด (มหาชน)

สำ�นักงานใหญ่

530 ซอยสาธุุประดิิษฐ์์ 58 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุุงเทพมหานคร 10120

บริิษััทฯ มีีสำนัักงานใหญ่่ตั้้�งอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร ประเทศไทย และดำเนิินธุุรกิิจหลัักภายใน

ประเทศไทย โดยไม่่มีีสำนัักงานสาขาในต่่างประเทศ ทั้้�งนี้้� การดำเนิินงานด้้านการจััดหาและการค้้า

บางส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับคู่่�ค้าในต่่างประเทศตามลัักษณะธุุรกิิจ

ผู้บริหารสูงสุด
นายธรรมรััตน์์  โชควััฒนา 

กรรมการผู้้�อำนวยการ และประธานกรรมการบริิหาร

ทุนจดทะเบียน 500,000,000 บาท

ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว 500,000,000 บาท

มูลค่าทางการตลาด* 12,250 ล้้านบาท

จำ�นวนพนักงานประจำ�*

3,101 คน 

บริิษััทฯ มีีพนัักงานกระจายปฏิบิััติิงานในจุุดจำหน่ายสิินค้้าทั่่�วประเทศ ภายใต้้รููปแบบการดำเนิินงาน

ร่่วมกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

รายได้รวม*     9,785 ล้้านบาท

* หมายเหตุุ: ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2568

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568
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กลุ่่�มธุุรกิิจและโครงสร้้างรายได้้

• ITOKIN BOUTIQUE
• II MK
• 5 UP
• MIX - SELF
• WBG (White Black Gold)
• WACOAL
• ELLE

กลุ�มธุรกิจเคร�่องแต�งกายสุภาพสตร�

กลุ�มธุรกิจสินค�าอ�ปโภคบร�โภค

• KULLASTRI
• PRODUCT

DEVELOPMENT &
TRANDING

• B ME
• ICLAB
• LAST CALL

ร�อยละ 25.91

• ARROW
• EXCELLENCY
• DAKS
• ERAWON
• LACOSTE
• GUY LAROCHE

MENS WEAR

กลุ�มธุรกิจเคร�่องแต�งกายสุภาพบุรุษ

• GUY LAROCHE 
INNER WEAR

• OLYMP
• MASS (ARROW LITE)
• THAI GUNZE
• BROOKS BROTHERS

กลุ�มธุรกิจสินค�าเคร�่องหนังและรองเท�า

• BSC
• ELLE
• GUY LAROCHE
• HOW

• LOUIS FONTAINE
• NATURALIZER
• ST.ANDREWS
• BELLE&SOFA

• กุ�งกิ�ง
• มีโชค
• ยิ�มแย�ม
• เหร�ยญทอง
• CATHERINE
• HOUSEHOLD

• SHALDAN
• BSC-HI-HERB
• FRESH & SOFT
• FOODS
• RAINFLOWER DOLL
• NON ESSENCE

กลุ�มธุรกิจสินค�าเด็ก

• ABSORBA
• CHIC CHIC
• ENFANT

• BSC COSMETOLOGY
• BSC HONEI V
• SHEENE SELF SELECTION

กลุ�มธุรกิจสินค�าเคร�่องสำอาง
และเคร�่องหอม

• LE COQ SPORTIF
• MIZUNO

กลุ�มธุรกิจสินค�ากีฬา

กลุ�มธุรกิจให�เช�าสถานที่ และให�บร�การ
คลังสินค�า

ร�อยละ 33.21

ร�อยละ 16.76 ร�อยละ 9.42

ร�อยละ 9.08 ร�อยละ 1.81

ร�อยละ 3.52 ร�อยละ 0.29

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568
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คูคา

พันธมิตรธุรกิจ

เจาหนี้

หนวยงานภาครัฐ

คูแขง

ลูกคา/ผูบริโภค

พนักงาน

พันธมิตรธุรกิจ

คูคา

ส�อมวลชน

คูแขง

พนักงาน

พันธมิตรธุรกิจ

คูคา

ผูถือหุน

หนวยงานภาครัฐ

ICC VALUE CHAIN

แพลตฟอรมการคาแบบบูรณาการ

(Integrated Commercial Platform)

การขยายตลาดและประสบการณลูกคา

(Market Access and Customer Experience)

แบรนดและการจัดหาสินคา

(Brand & Supply Ecosystem)

การคัดเลือกแบรนด
และผลิตภัณฑ

(Brand licensing &
portfolio selection)

• คัดเลือกและพัฒนาแบรนดและผลิตภัณฑ เพื่อสราง
 ความแตกตางและความสามารถในการแขงขัน
• ออกแบบและกำหนดคุณลักษณะสินคาใหตอบโจทย
 ตลาดและกลุมลูกคาเปาหมาย
• จัดหาและบริหารจัดการหวงโซอุปทานตนน้ำ
 อยางมีประสิทธิภาพ
• เสริมสรางความรวมมือกับคูคาในหวงโซอุปทาน
 เพื่อพัฒนาคุณภาพและความน�าเชื่อถือของสินคา

• บริหารและวางกลยุทธกลุมผลิตภัณฑและแบรนดเพื่อเพิ�มมูลคาและอัตรากำไร
• ทำการตลาดและการสื่อสารแบรนดผานชองทางออฟไลนและออนไลน
• บริหารสินคาคงคลังและบริหารตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ
• เชื่อมโยงชองทางจำหน�ายแบบ Omnichannel เพื่อเพิ�มโอกาสในการขาย
 และการเขาถึงลูกคา

• ขยายตลาดและการเขาถึงสินคาทั้งชองทางคาปลีก
 และแพลตฟอรมดิจิทัล
• สรางประสบการณที่ดีและความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา
• รักษาและพัฒนาความสัมพันธระยะยาวกับลูกคาและ
 คูคาทางธุรกิจ
• สรางความเชื่อมั�นและความภักดีตอแบรนด

การออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ
(Product design

and development)

การจัดหา
และการผลิตสินคา
(Product sourcing
and manufacturing)

การบริหารกลุมแบรนด
และกลยุทธสินคา
(Brand portfolio
management)

การตลาดและ
การสื่อสารแบรนด
(Marketing and

brand
communication)

การบริหารสินคาและ
กระจายสินคา
(Supply and
inventory

management)

เครือขายชองทาง
จำหน�าย

(Retail & distribution
network)

แพลตฟอรมดิจิทัล
และอีคอมเมิรช
(E-commerce &
digital platforms)

การบริหารชองทาง
จำหน�ายแบบ
Omni-channel
(Omni-channel

commerce
management)

การดูแลลูกคาและ
บริหารความสัมพันธ

ระยะยาว
(After-sales and

customer
engagement)

OWN OPERATIONSUPSTREAM DOWNSTREAM

ห่วงโซ่คุณค่าของ ICC รายงานก
ารพ

ัฒ
นาอ

ย่างยั่งยืน 2568
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ชื่อองค์กร ประเภทองค์กร
บทบาท

ของบริษัท
วัตถุประสงค์ของการเป็นสมาชิก

1 สภาอุุตสาหกรรมแห่ง่ประเทศไทย 

(FTI)

องค์กรเอกชน สมาชิก ร่่วมสนัับสนุุน และส่่งเสริิมการดำเนิินงานตาม

นโยบายภาครััฐ ร่่วมกับเอกชนอ่ื่�นๆ ในการขัับเคล่ื่�อน

อุุตสาหกรรมไทย

2 สภาหอการค้าไทย องค์กร สมาชิก ขยายฐานลููกค้้าและพัันธมิิตรผ่่านเครืือข่่ายหอการค้้า 

ส่ง่เสริมิและพัฒันาการค้า้ การลงทุุน และเครืือข่า่ยธุรุกิิจ 

3 สมาคมบรษิัทจดทะเบียนไทย สมาคม สมาชิก สนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาบริิษััทจดทะเบีียน 

ในตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ตลอดจนเรีียนรู้้� 

การพััฒนาองค์์ความรู้� กฎเกณฑ์์ และแนวปฏิบัิัติทิี่่�เกี่่�ยวข้อง 

กัับบริิษััทจดทะเบีียน

4 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ

บริิษััทไทย (IOD)

สมาคม สมาชิก พััฒนาความรู้้�และเสริิมสร้้างศัักยภาพของกรรมการ

บริิษััท ส่่งเสริิมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Corporate 

Governance) และยกระดับัมาตรฐานการบริหิารจัดัการ

องค์์กรตามแนวปฏิิบััติิสากล

5 แนวร่่วมต่อต้้านคอร์์รััปชันของ

ภาคเอกชนไทย (CAC)

องค์กร สมาชิก เป็็นแนวร่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้าน

ทุุจริติ และขยายแนวร่วมต่อต้้านคอรัปัชันัไปยังับริษิัทัคู่่�ค้า

6 สมาคมการจััดการงานบุุคคล 

แห่่งประเทศไทย (PMAT)

สมาคม สมาชิก พััฒนาศัักยภาพด้้านการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล 

จากการเข้้าถึงึข้อ้มููลเชิิงลึกึและแนวทางปฏิบัิัติิที่่�ดีใีนด้้าน

ทรััพยากรบุุคคล

7 สภาวิิชาชีีพบััญชีี ในพระบรม

ราชููปถััมภ์์

องค์กร สมาชิก พััฒนาความรู้้�และมาตรฐานวิิชาชีีพบััญชีีเพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่่า

ทำตาม พ.ร.บ. วิิชาชีีพบััญชีี และมาตรฐาน TFRS 

สมาชิิกภาพ

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568
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การพัฒนาอย่างยั่งยืนของ ICC
บริิษััทฯ ตระหนัักว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ควบคู่่�กัับการสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้อมอย่่างสมดุุล เป็็นรากฐานสำำ�คััญของการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและการสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน 
ในระยะยาว ท่่ามกลางบริิบทแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจ เทคโนโลยีี และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 
บริิษััทฯ จึึงได้้พััฒนาแนวทางการดำำ�เนิินงานด้านความยั่่�งยืืนให้้เชื่่�อมโยงกัับกลยุุทธ์์ธุุรกิจและการบริิหารความเสี่่�ยง
ขององค์์กร เพื่่�อเสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นในการดำำ�เนิินงาน (business resilience) และความพร้้อมในการกำำ�กัับดููแล
เพื่่�อให้้สามารถบริิหารจััดการผลกระทบ ความเสี่่�ยง และโอกาสจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างเหมาะสมและเป็็นระบบ 

การกำำ�กัับดููแลการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
บริิษััทฯ อยู่่�ระหว่่างการพััฒนาโครงสร้้างการกำกัับดููแลด้้านความยั่่�งยืืนให้้มีีความชััดเจนและสอดคล้้องกัับทิิศทางการ

ดำเนิินธุุรกิิจ โดย ณ ปััจจุุบััน บริิษััทฯ ยัังไม่่ได้้มีีการแต่่งตั้้�งคณะทำงานด้้านการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนของ ICC อย่่างเป็็นทางการ  

และมีีแผนจััดตั้้�งคณะทำงานดัังกล่่าวภายในปีี 2569 เพื่่�อเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพในการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานด้้านการพััฒนา

อย่่างยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรููปธรรม

ในปี ี2568 คณะกรรมการบริษิัทัได้ม้อบหมายให้ค้ณะกรรมการธรรมาภิบิาลและการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืนทำหน้า้ที่่�ติิดตาม

และกำกัับดููแลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร โดยมีประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหารสายงานการกำกัับดููแลและความยั่่�งยืืน

เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบการดำเนิินงานในภาพรวม ร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหารจากสายงานหลัักรวม 8 คน ทำหน้้าที่่�

เสมืือนคณะทำงานด้า้นการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืน ซึ่่�งรายงานตรงต่อ่กรรมการผู้้�อำนวยการและประธานกรรมการบริหิาร ทำหน้า้ที่่�

บริิหารจััดการและขัับเคล่ื่�อนการดำเนิินงานในระดัับองค์์กร พร้้อมทั้้�งกำหนดให้้มีีตััวแทนจากหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในแต่่ละด้้าน 

ทำหน้า้ที่่�เป็น็ผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน เพื่่�อสนับัสนุุนการดำเนิินงานให้ส้ามารถบริหิารจัดัการประเด็็นด้า้นความยั่่�งยืืนทั้้�งมิิติิบรรษัทัภิิบาล สังัคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม ได้้อย่่างครอบคลุุม รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพ 

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

ประธานผู้รับผิดชอบด้าน ESG

คณะกรรมการธรรมาภิบาล
และการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบด้าน ESG
ของสายงานที่เกี่ยวข้อง

*	 คณะทำงานด้้านการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนมีีกำหนดจััดตั้้�งในปีี 2569

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568
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เพื่่�อให้ก้ารขัับเคล่ื่�อนการดำเนิินงานดังักล่า่วเป็น็ไปอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และสอดคล้อ้งกัับกลยุุทธ์ธ์ุรุกิิจและความคาดหวัง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย บริิษััทฯ จึึงกำหนดบทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังรายละเอีียด

ต่่อไปนี้้�

คณะกรรมการบริิษััท มีีบทบาทในการกำหนดทิิศทางและกำกัับดููแลการดำเนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�กัับการสร้้าง

คุุณค่่าในระยะยาวแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยมีีหน้้าที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

1.	 กำหนดนโยบาย ทิิศทาง กลยุุทธ์์ และเป้้าหมายด้านความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางธุุรกิิจ 

ครอบคลุุมมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

2.	 กำกัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร รวมถึึงความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านความยั่่�งยืืนที่่�อาจส่่ง

ผลต่่อผลการดำเนิินงาน สถานะทางการเงิิน และความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััท

3.	ติ ดิตามและกำกัับดููแลผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนให้เ้ป็็นไปตามนโยบายและเป้้าหมายที่่�กำหนด 

พร้อ้มส่ง่เสริมิการบููรณาการประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืืนเข้า้สู่่�การดำเนินิธุรุกิจิและการตัดัสินิใจเชิงิกลยุุทธ์์

4.	ดูู แลให้ก้ารดำเนิินธุุรกิจิคำนึึงถึึงผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีียอย่่างสมดุุล และเป็็นไปตามหลักการกำกัับดููแลกิิจการ

ที่่�ดีี จริิยธรรมธุุรกิิจ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

5.	 กำกัับดููแลให้้มีีการเปิิดเผยข้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน และโปร่่งใส ตามมาตรฐาน

และแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง

คณะกรรมการ

ธรรมาภิิบาลและ

การพััฒนา

เพื่่�อความยั่่�งยืืน

มีบีทบาทในการกำกับัดููแลและสนับัสนุุนการดำเนินิงานของบริษัิัทให้เ้ป็น็ไปตามหลักัการกำกับัดููแลกิจิการ

ที่่�ดีี และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีหน้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ดัังต่่อไปนี้้�

1. การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Corporate Governance)

•	 กำหนด ทบทวน และปรับปรุุงนโยบายและแนวปฏิบัิัติดิ้า้นการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีใีห้ส้อดคล้้อง

กัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของตลาดหลัักทรััพย์์และแนวปฏิิบััติิสากล

•	 กำกัับดููแลให้ม้ีีการปฏิิบััติิตามนโยบายด้้านจริิยธรรมธุุรกิิจ การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และ

ข้้อกำหนดทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 ส่่งเสริิมให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานยึดึม่ั่�นในหลักธรรมาภิิบาล ความโปร่งใส ความรับผิิดชอบ 

และการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม

•	 ทบทวนและปรับปรุุงกฎบััตรคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแลกิิจการและความยั่่�งยืืน 

ก่่อนเสนอคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ

2.	 การพััฒนาเพ่ื่�อความย่ั่�งยืืน (Sustainability Development)

•	 กำหนดกรอบ นโยบาย เป้้าหมาย และกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ ทิิศทาง

ธุุรกิิจ และบริิบทขององค์์กร ครอบคลุุมมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 พิิจารณาและทบทวนประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำคััญ (material sustainability topics) 

รวมถึงึความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อให้ก้ารดำเนินิงานสอดคล้อ้งกับักลยุุทธ์แ์ละการบริหิาร 

ความเสี่่�ยงขององค์์กร

•	 ติิดตามความคืืบหน้าและผลการดำเนิินงานตามแผนงานและเป้้าหมายด้านความยั่่�งยืืน พร้้อมให้้

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายแก่่ฝ่่ายจัดการ

•	 กำกัับดููแลให้้มีีการบริิหารจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสม และส่่งเสริิมการมีี

ส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในกระบวนการดำเนิินธุุรกิิจ

•	 สนัับสนุุนให้มี้ีการบููรณาการแนวคิดิด้านความยั่่�งยืืนเข้้ากัับการดำเนิินธุุรกิจิ กระบวนการตััดสินใจ 

และวััฒนธรรมองค์์กร

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568
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คณะกรรมการ

ธรรมาภิิบาลและ

การพััฒนา

เพื่่�อความยั่่�งยืืน

3.	 การเปิิดเผยข้้อมููลและการสื่่�อสาร

•	 กำกัับดููแลให้้มีีการเปิิดเผยข้อมููลด้้านการกำกัับดููแลกิิจการและการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน 

อย่่างโปร่่งใส ถููกต้้อง ครบถ้้วน และสอดคล้้องกัับกฎหมาย มาตรฐาน และแนวปฏิิบััติิสากล

•	 พิิจารณาและให้้ข้้อเสนอแนะต่่อรายงานด้้านความยั่่�งยืืนหรืือการเปิิดเผยข้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ก่่อนนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

4.	 การรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท

•	 รายงานผลการดำเนิินงาน ความคืืบหน้้า และประเด็็นสำคััญด้้านการกำกัับดููแลและความยั่่�งยืืน 

ต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่่างสม่่ำเสมอ

•	 เสนอแนะนโยบาย แนวทาง และมาตรการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งต่อ่คณะกรรมการบริษิัทัเพื่่�อพิจิารณาอนุุมัติิ

และกำกัับดููแลในระดัับองค์์กร

คณะกรรมการบริิหาร มีีบทบาทในการขัับเคล่ื่�อนและประสานการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในองค์์กรให้้เป็็นไปตามนโยบาย

และทิิศทางที่่�กำหนด โดยมีีหน้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�

•	 จััดทำและขัับเคลื่่�อนแผนงาน เป้้าหมาย และแนวปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย 

กลยุุทธ์์ และทิิศทางของบริิษััท ครอบคลุุมมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ บรรษััทภิิบาล สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

รวมถึึงประเด็็นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 บููรณาการประเด็น็ด้้านความยั่่�งยืืนเข้า้กับักระบวนการดำเนินิธุรุกิจิของหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  และส่ง่เสริมิ

ความร่่วมมืือของทุุกหน่่วยงานในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน

•	 ติดิตามความคืืบหน้า้และประเมินิผลการดำเนินิงานตามแผนงานและเป้า้หมายด้า้นความยั่่�งยืืน พร้อ้ม

เสนอแนะแนวทางปรัับปรุุงต่่อคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

•	 รวบรวม วิิเคราะห์์ และจััดทำข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารจััดการ การกำหนด

กลยุุทธ์์ และการเปิิดเผยข้้อมููลของบริิษััท

•	 จััดทำและสนัับสนุุนการจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนหรืือการเปิิดเผยข้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องให้้สอดคล้้องกัับ

มาตรฐานและแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ

•	 รายงานผลการดำเนิินงานและประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนต่่อคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและ 

การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนอย่่างสม่่ำเสมอ

•	 จััดให้้มีีการประชุุมคณะทำงานตามความเหมาะสม และปฏิิบััติิหน้าที่่�อื่่�นตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจาก

คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�

รัับผิิดชอบด้้าน ESG 

ของหน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

มีีบทบาทในการประสานและขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับปฏิิบััติิการของบริิษััทฯ 

โดยมีหน้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�

•	 ดำเนิินงานตามนโยบาย แนวทาง และแผนงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ให้้สอดคล้้องกัับภารกิิจ

ของหน่วยงาน

•	 บููรณาการประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้องเข้้ากัับกระบวนการทำงานของหน่วยงาน รวมถึงการ

บริิหารความเสี่่�ยง โอกาส และผลกระทบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 รวบรวมและจััดเตรีียมข้อมููลด้า้นความยั่่�งยืืนของหน่วยงาน เพื่่�อสนับัสนุุนการติิดตามผลการดำเนิินงาน 

การประเมิินผล และการเปิิดเผยข้้อมููลของบริิษััท

•	 ประสานงานและสนัับสนุุนการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนร่่วมกัับคณะทำงานด้้านการพััฒนา 

เพื่่�อความยั่่�งยืืน 

•	 ติดิตามความคืืบหน้า้และรายงานผลการดำเนินิงานด้า้น ESG ของหน่ว่ยงานต่อ่คณะทำงานด้า้นการ

พััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนตามระยะเวลาที่่�กำหนด

•	 สนัับสนุุนการส่ื่�อสาร สร้้างความตระหนัก และส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในหน่วยงาน 

ต่่อการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

•	 ปฏิบัิัติิหน้า้ที่่�อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งตามที่่�ได้ร้ับัมอบหมายจากคณะทำงานด้า้นการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืนหรืือ 

ผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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นโยบายและกรอบแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืน
บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจโดยยึึดมั่่�นในปรััชญาการดำเนิินธุุรกิิจ “คนดีี สิินค้้าดีี และสัังคมดีี” มาอย่่างต่่อเน่ื่�องยาวนาน ซึ่่�งเป็็น 

รากฐานสำคััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ปรััชญาดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงการให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจ

ที่่�คำนึึงถึึงคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ สัังคม และการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรควบคู่่�กัันอย่่างสมดุุล บริิษััทฯ จึึงยึึดถืือแนวคิิดนี้้� 

เป็็นกรอบในการพััฒนาองค์์กรและการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรับผิิดชอบ โดยยึึดมั่่�นในหลักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ 

การสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพ่ื่�อสนัับสนุุนการเติิบโตขององค์์กรควบคู่่�กับการพััฒนาสัังคมและชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

ในระยะยาว

ปรัชญาการดำเนินธุรกิจ

สินค�าดี
สร�างมูลค�าธุรกิจ :

พัฒนาคุณภาพสินค�า บร�การ
ให�สอดคล�องกับความต�องการ

ของผู�มีส�วนได�เสีย

คนดี
สร�างคุณค�าคนดี :

ประพฤติ ปฏิบัติตนเป�นคนดี
บนพ�้นฐานความซื่อสัตย�สุจร�ต

ต�อตนเอง องค�กร และสังคม

สังคมดี
สร�างโอกาสทางสังคม :

สนับสนุนกิจกรรมที่เอื้อประโยชน�
ต�อสังคมอย�างสม่ำเสมอ
เพ�่อนำไปสู�สังคมที่เข�มแข็ง

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ทบทวนและปรัับปรุุงวิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ และจุุดมุ่�งหมายขององค์์กรให้้สอดคล้้องกัับทิิศทาง 

การดำเนิินธุุรกิิจในอนาคตและบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลง และความมุ่�งม่ั่�นในการพััฒนาองค์์กรสู่่�การเป็็นแพลตฟอร์์มพาณิิชย์ 

แบบบููรณาการที่่�สามารถส่งมอบคุุณค่า่และประสบการณ์ท์ี่่�ดีแีก่ลูู่กค้า้และผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุุกกลุ่่�มอย่า่งต่อ่เนื่่�อง นอกจากการเติบิโต

ทางธุุรกิิจแล้้ว บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรับผิิดชอบ การสร้้างความเชื่่�อม่ั่�นให้้แก่่ผู้้�บริิโภค คู่่�ค้้า 

และสัังคม ตลอดจนการพััฒนาองค์์กร บุุคลากร และเครืือข่่ายพัันธมิิตรให้้สามารถเติิบโตไปพร้้อมกันอย่่างมั่่�นคง

การปรับัปรุุงวิสิัยัทัศัน์ ์พันัธกิจิ และจุุดมุ่่�งหมายดังักล่า่วแสดงถึงึความตั้้�งใจของบริษิัทัฯ ในการขับัเคลื่่�อนองค์ก์รสู่่�การเติบิโต

อย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการผสานความเป็็นเลิิศด้านการดำเนิินธุุรกิิจเข้้ากัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างคุุณค่่า 

ในระยะยาว พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้างรากฐานที่่�มั่่�นคงสำหรับการพััฒนาองค์์กรและสัังคมร่วมกัันในอนาคต

เพ่ื่�อให้ว้ิสิัยัทัศัน์แ์ละทิศิทางองค์ก์รดังักล่า่วสามารถขับัเคลื่่�อนได้อ้ย่า่งเป็น็รููปธรรม บริษิัทัฯ จึงึกำหนด “นโยบายการพััฒนา

อย่่างยั่่�งยืืน” เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบการดำเนิินงานที่่�คำนึึงถึึงผลกระทบ ความเสี่่�ยง และโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

ในการดำเนิินธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า รวมถึงการตอบสนองต่่อความคาดหวังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยบููรณาการประเด็็น 

ด้้านความยั่่�งยืืนเข้้ากัับกลยุุทธ์์ การดำเนิินงาน และการตััดสิินใจทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ

ศึึกษานโยบายการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

เพิ่่�มเติิมได้้ที่่� www.icc.co.th

หรืือสแกน QR Code
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บริษัิัทฯ ได้้ทบทวนและปรับปรุุงนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนให้ม้ีคีวามทันสมััย สอดคล้้องกัับบริิบททางธุุรกิจิ ความคาดหวัง 

ของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี และแนวปฏิบิัตัิแิละมาตรฐานระดัับสากลด้้านความยั่่�งยืืน อาทิ ิแนวปฏิบิัตัิใินการตรวจสอบธุุรกิิจอย่า่งรอบด้้าน 

ของ OECD สำหรับัการดำเนินิธุรุกิจิที่่�มีคีวามรับผิดิชอบ (OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct) 

หลักัสากล 10 ประการของ UN Global Compact ในประเด็น็สิทิธิมินุุษยชน แรงงาน สิ่่�งแวดล้อ้ม และการต่อ่ต้า้นทุุจริิตคอร์รั์ัปชันั 

เป้า้หมายสหประชาชาติวิ่า่ด้ว้ยการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืน (UN Sustainable Development Goals: UN SDGs) และมาตรฐานจัดัการ

ตามระบบ ISO ในด้้านต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำหนดสาระสำคััญของนโยบายเพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ดำเนิินธุุรกิิจโดยคำนึึงถึึงการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและคุ้้�มค่่า ลดและควบคุุมผลกระทบเชิิงลบ 

ต่่อสิ่่�งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า รวมถึงึการจัดัการพลังังาน 

น้้ำ และของเสีียอย่่างเหมาะสม ตลอดจนสนัับสนุุน 

การดำเนิินงานที่่�มุ่่�งลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกและ 

เสริมิสร้า้งความสามารถในการปรับัตัวัต่อ่ความเสี่่�ยงจากการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ด้้านสัังคมและชุุมชน
ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยยึึดม่ั่�น

ในหลักสิิทธิิมนุุษยชน การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม 

และความปลอดภัยัในการทำงาน ส่ง่เสริิมการพััฒนาศักัยภาพ

บุุคลากร การดููแลลููกค้้าอย่่างรัับผิิดชอบ และการมีีส่่วนร่่วม 

ในการพััฒนาชุุมชนอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง พร้อ้มทั้้�งคำนึึงถึงึการปฏิบิัตัิิ

ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม

ด้้านเศรษฐกิิจและธรรมาภิิบาล
ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม และ

สอดคล้้องกัับหลักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี พร้้อมทั้้�งบริิหาร

ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดำเนินิธุรุกิจิ ส่ง่เสริมิ 

จริิยธรรมทางธุุรกิิจและการต่่อต้้านการทุุจริิต ตลอดจน 

การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และตรวจสอบได้้ เพื่่�อ

เสริิมสร้า้งความเชื่่�อม่ั่�นและการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว
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ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน
เพ่ื่�อให้ก้ารดำำ�เนินิงานตามนโยบายการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนของบริษิัทัเป็น็ไปอย่า่งมีปีระสิทิธิิภาพ

และมุ่่�งเน้น้ในประเด็น็ที่่�มีคีวามสำำ�คัญอย่า่งแท้จ้ริงิ บริษิัทัฯ ได้ด้ำำ�เนินิการระบุุและประเมินิ “ประเด็น็สำำ�คัญั
ด้้านความยั่่�งยืืน” (Materiality Assessment) อย่่างเป็็นระบบ โดยพิิจารณาจากบริิบทการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจิตลอดห่วงโซ่คุุ่ณค่่า ความคาดหวังของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีีย ตลอดจนผลกระทบ ความเสี่่�ยง และโอกาส
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานขององค์์กรในมิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อให้้บริิษััท
สามารถบริิหารจััดการทรััพยากรและขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนินิงานในประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการสร้าง
คุุณค่่าในระยะยาวและสนับสนุุนการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืนขององค์์กรได้้อย่่างเหมาะสม โดยมีีกระบวนการ
ดำำ�เนิินงานดัังนี้้�

การระบุกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียและจัดลำดับความสำคัญ1

การดำเนินงานกับผู�มีส�วนได�เสีย2

การจัดทำประเด็นสำคัญด�านความยั่งยืน3

การบร�หารจัดการประเด็นสำคัญด�านความยั่งยืน4

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียในห่่วงโซ่คุุ่ณค่า่มีีบทบาทสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร เน่ื่�องจากการดำเนิินงาน 

ของบริิษััทฯ มีีความเชื่่�อมโยงกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�หลากหลาย ในระดัับตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ อาทิิ คู่่�ค้า ผู้้�ผลิิตสิินค้้า 

พนักังาน ลููกค้า้ ชุุมชน และพัันธมิตรธุุรกิจิ ซึ่่�งล้ว้นมีีส่ว่นเกี่่�ยวข้องกัับการสร้้างผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบจากการดำเนิินธุรุกิจิ 

ในแต่ล่ะขั้้�นตอนของห่่วงโซ่คุุ่ณค่า่ บริษิัทัฯ จึงึให้ค้วามสำคััญกับัการทำความเข้้าใจบทบาท ความคาดหวัง และประเด็็นที่่�ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี 

ให้้ความสนใจ เพื่่�อนำมาประกอบการพิิจารณาในการกำหนดแนวทางการดำเนิินงาน การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและโอกาส 

ตลอดจนการระบุุประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรต่่อไป

บริษัิัท ฯ จำแนกกลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สีียในห่ว่งโซ่คุุ่ณค่า่ออกเป็น็ 10 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่ พนักังาน ลููกค้า้ คู่่�ค้า้ พัันธมิติรธุรุกิจิ หน่ว่ยงาน

ภาครััฐ ผู้้�ถืือหุ้้�น ชุุมชน เจ้้าหนี้้� สื่่�อมวลชน และคู่่�แข่่งทางการค้้า จำแนกเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายในองค์์กร (Internal stakeholders) 

ได้้แก่่ พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกองค์์กร (External stakeholders) ได้้แก่่ ลููกค้้า คู่่�ค้า พัันธมิิตรธุุรกิิจ หน่วยงานภาครััฐ 

ผู้้�ถืือหุ้้�น ชุุมชน เจ้้าหนี้้� สื่่�อมวลชน และคู่่�แข่่งทางการค้้า

ภายใน
องค�กร

ภายนอก
องค�กร

ลูกค�า คู�ค�า

เจ�าหนี้ ผู�ถือหุ�น

หน�วยงานภาครัฐ ชุมชน

คู�แข�ง สื่อมวลชน

พันธมิตรธุรกิจพนักงาน
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การจััดลำดัับความสำคััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียพิิจารณาจากระดัับผลกระทบของบริิษััทฯ ที่่�มีีต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งในด้้าน

เศรษฐกิจิ สังัคม สิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึงึสิทิธิมินุุษยชน ร่ว่มกับัระดับัผลกระทบหรืืออิทิธิพิลจากกลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีที่่�มีตี่อ่บริิษัทัฯ เพื่่�อ

กำหนดแนวทางการสร้า้งการเช่ื่�อมโยงและการมีส่ี่วนร่ว่ม (stakeholder engagement) ตลอดจนวางแผนการดำเนินิงานที่่�เหมาะสม 

กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม

สูง พนักงาน

ลูกค�า คู�ค�า

พันธมิตรธุรกิจ
สื่อมวลชน

ผู�ถือหุ�น

หน�วยงานภาครัฐ

ชุมชน สังคม
คู�แข�ง

เจ�าหนี้

สูงระดับผลกระทบของบร�ษัทที่มีต�อผู�มีส�วนได�เสีย

ระ
ดับ

อิท
ธิพ

ลข
อง

ผู�ม
ีส�ว

นไ
ด�เ

สีย
ที่ม

ีต�อ
บร

�ษัท

ต่ำ

จากการประเมิินพบว่่า กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีทั้้�งระดัับอิิทธิิพลและระดัับผลกระทบสููง ได้้แก่่ พนัักงาน คู่่�ค้า ลููกค้้า และ

พัันธมิตรธุุรกิจิ ซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มที่่�มีบีทบาทสำคัญัต่อ่การขับัเคลื่่�อนธุุรกิจิของ ICC บริษิัทัฯ จึงึให้ค้วามสำคัญักับัการบริหิารความสัมพันธ์์

อย่า่งใกล้้ชิดิ (Manage Closely) ผ่า่นการส่ื่�อสารสองทาง การรัับฟัังความคิดเห็็น การพััฒนาความร่วมมืือทางธุุรกิิจ และการยกระดัับ 

ประสบการณ์์ของพนัักงานและลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

สำหรัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อองค์์กรในระดัับค่่อนข้้างสููง แต่่ได้้รัับผลกระทบจากบริิษััทฯ ในระดัับปานกลาง 

เช่่น ผู้้�ถืือหุ้้�น ส่ื่�อมวลชน และหน่่วยงานภาครััฐ บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการรัักษาความเชื่่�อมั่่�นและความพึึงพอใจ (Keep Satisfied) โดย

ให้้ความสำคััญกัับการเปิดิเผยข้้อมููลอย่่างโปร่งใส การปฏิบิััติิตามกฎหมายและข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนการสื่่�อสารข้้อมููลที่่�

ถููกต้้องและทัันเวลา

ในขณะที่่�กลุ่่�มชุุมชนและสังัคมเป็น็ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจากการดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทัในระดับัที่่�ต้อ้งให้ค้วามสำคัญั 

แต่่ไม่่ได้้มีีอิิทธิิพลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจมากนััก บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารและการมีีส่่วนร่่วมอย่่างต่่อเนื่่�อง (Keep Informed) 

ผ่่านการดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและการสร้้างความสััมพันธ์์อัันดีีกัับชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�ดำเนิินงาน

ส่่วนกลุ่่�มคู่่�แข่่งทางการค้้าและเจ้้าหนี้้� ซึ่่�งมีีทั้้�งระดัับอิิทธิิพลและระดัับผลกระทบในระดัับค่่อนข้้างต่่ำ บริิษััทฯ จะติิดตาม

และเฝ้้าระวัังประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้องอย่่างสม่่ำเสมอ (Monitor) เพื่่�อให้้สามารถปรับตััวต่่อสภาพแวดล้้อมการแข่่งขัันและบริิบททาง

ธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปได้้อย่่างเหมาะสม
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การดำำ�เนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำคัญักับัการบริหิารความสัมัพันัธ์กั์ับผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีในฐานะกลไกสำคััญในการสนัับสนุุนการดำเนินิธุรุกิจิ

อย่า่งยั่่�งยืืนและการสร้้างคุุณค่า่ในระยะยาว จึึงมอบหมายให้ห้น่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทำหน้าที่่�ดููแลและประสานการ

มีสี่ว่นร่่วมกับผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มตามบทบาทหน้าที่่�ของตน ภายใต้้การกำกัับดููแลของประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหารสายงานต่่างๆ 

ผู้้�ประสานงานของแต่่ละสายงาน ทำหน้าที่่�รวบรวมประเด็็น ความคาดหวััง และข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์และใช้้ประกอบการวางแผนการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึงการบริิหารความเสี่่�ยงและโอกาสทางธุุรกิิจ 

โดยมีการกำหนดรููปแบบและความถี่่�ในการมีีส่่วนร่่วมที่่�เหมาะสมกับลัักษณะของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม ผลการดำเนิินงานกัับ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียประจำปีี 2568 มีีดัังนี้้�

พนักงาน

ช่องทางและวิธีการ / ความถี่ ความต้องการ / ความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของบริษัทฯ

1.	การประชุุมผู้้�บริิหาร เป็็นประจำ 
ทุุกเดืือน

2.	การประชุุมพนัักงาน ตามวาระ
3.	การประชุุมคณะกรรมการ

สวััสดิิการทุุกไตรมาส
4.	การสำรวจความผููกพัันของ

พนัักงาน ปีีละ 1 ครั้้�ง
5.	การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์

อิินทราเน็็ตและอีีเมล
6.	ช่ องทางร้้องทุุกข์์และแจ้้งเบาะแส

ข้้อแนะนำ หรืือข้้อร้้องเรีียนจาก
พนัักงาน

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ที่เหมาะสม

•	สำรวจและปรับปรุุงค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรม 
ต่่อหน้าที่่�ความรัับผิิดชอบ

•	ปรัับปรุุงสวััสดิิการให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานที่่�
เป็็นธรรม

•	ปรับัปรุุงวิธิีกีารประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานให้้มีปีระสิทิธิภิาพ และ
โปร่่งใส เชื่่�อมโยงกัับค่่าตอบแทนอย่่างเป็็นธรรม

การอบรมพัฒันาความรู้้�ความสามารถ 
ของพนัักงาน

•	กำหนดแผนการฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาความรู้้�และความสามารถ
ของพนัักงานอย่่างเป็็นระบบ

การปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมและ
โอกาสความก้าวหน้้าในอาชีีพ

•	กำหนดเส้้นทางความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ (career path) ของ
ตำแหน่่งต่่างๆ อย่่างชััดเจน 

•	ส่ง่เสริิมให้พ้นัักงานได้้แสดงความสามารถ และพิิจารณาคััดเลืือก
พนัักงานอย่่างเป็็นธรรมเพื่่�อเติิบโตในสายงานต่่างๆ 

ความปลอดภััยและคุุณภาพชีีวิิต 
ในการทำงาน

•	ส่ง่เสริมิความปลอดภัยัในการทำงาน โดยการประเมินิปัจัจัยัเสี่่�ยง
ในการทำงานตำแหน่ง่ต่า่งๆ และกำหนดมาตรการลดความเสี่่�ยง 
ตลอดจนตรวจประเมิินเป็็นประจำ

•	ปรับัปรุุงอุุปกรณ์์และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ให้เ้ป็็นไปตาม
มาตรฐานและส่่งเสริิมสุุขภาวะที่่�ดีี

•	จััดให้้มีีบุุคลากรทางการแพทย์์ให้้ความรู้้�และดููแลสุุขภาพ

บรรยากาศและสภาพแวดล้้อม 
ในการทำงานที่่�ดีี

•	จััดหาอุุปกรณ์์การทำงานที่่�เหมาะสมและเพีียงพอ
•	ปรับปรุุงพื้้�นที่่�สถานที่่�ทำงาน และสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ปลอดภััย

และส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีความสุุขในการทำงาน
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ลูกค้า

ช่องทางและวิธีการ / ความถี่ ความต้องการ / ความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของบริษัทฯ

1.	กิจกรรมต่างๆ ที่่�ลููกค้้าเข้้าร่่วมงาน
2.	การสอบถามความคิิดเห็็นแบบ 

Focus Group
3.	ศููนย์์ลููกค้้าสััมพันธ์์ โทรศััพท์์ 

(Call Center)
4.	จุุด จำหน่ายสิินค้้าผ่่านพนัักงาน 

ขาย (In-store Staff) และกล่่อง
รัับความคิดเห็็น 

5.	ช่องทางดิิจิิทััล เว็็บไซต์์แบรนด์์ 
และ โซเชีียลมีีเดีีย (Facebook, 
Instagram, LINE Official 
Account, Website, Shopee, 
Lazada)

6.	ช่องทางร้้องเรีียนทางอีีเมลและ
แบบฟอร์์มออนไลน์์

ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ •	ควบคุุมและรัับรองคุุณภาพกำหนดมาตรฐานการตรวจสอบ
คุุณภาพ (QC) อย่่างเข้้มงวดในทุุกขั้้�นตอนการผลิิตและการ
จััดหา โดยเฉพาะการเลืือกใช้้วััตถุุดิิบที่่�ปลอดภััยและเป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เน้้นการรัับรองมาตรฐาน สำหรัับสิินค้้าที่่�ต้้อง
สััมผััสร่่างกายโดยตรง

ความคุ้มค่าและความทนทาน •	ลงทุุนวิิจััยและพััฒนา (R&D) ในนวััตกรรมและนำเทคโนโลยีี 
มาใช้้ในการพััฒนาและปรับปรุุงผลิตภััณฑ์์ให้้มีีคุุณภาพที่่�ดีีขึ้้�น 
เพื่่�อสุุขภาพและการใช้้งานของผู้้�บริิโภค

คุณภาพและความสบาย
ในการใช้งาน

ความหลากหลายของสินค้า •	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากความคิิดเห็็นของลููกค้้าจากหลากหลายกลุ่่�ม
ให้้มากขึ้้�น 

•	ติดิตามแนวโน้ม้แฟชั่่�นและไลฟ์ส์ไตล์ ์เพื่่�อใช้ใ้นการออกแบบและ
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ของแต่่ละแบรนด์์ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสิินค้้าใหม่่ 
มีีความทัันสมััย และตรงกัับความต้องการของกลุ่่�มลููกค้้า 
เป้้าหมายที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

แฟชั่นและความทันสมัย

ความสะดวกในการเข้าถึงสินค้า •	จัดัให้ม้ีชี่อ่งทางในการซื้้�อที่่�หลากหลายทั้้�งออฟไลน์แ์ละออนไลน์์ 
•	พัฒันาช่อ่งทางการจััดจำหน่า่ยแบบ Omnichannel เพ่ื่�อยกระดับั

ประสบการณ์์และความสะดวกในการเข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการ
ของลููกค้้า

ความถูกต้องและรวดเร็ว
ของการซื้อและการจดัส่ง

•	พััฒนาระบบบริิหารจััดการคำสั่่�งซื้้�อและสิินค้้าคงคลัังให้้มีีความ
ถููกต้้องและเชื่่�อมโยงระหว่่างช่่องทางการขายหน้าร้้านและ
ออนไลน์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพกระบวนการจััดส่่งสิินค้้าและการกระจาย
สิินค้า้ เพื่่�อให้ส้ามารถส่ง่มอบสินิค้า้ได้ต้รงตามเวลาและตรงตาม 
ความต้้องการของลููกค้้า

ความรับผิดชอบต่อลูกค้า
หลังการขาย

•	กำหนดนโยบายการรัับเปลี่่�ยนหรืือคืืนสิินค้า้ การรัับประกัันสินิค้า้ 
และการซ่่อมแซมที่่�ชััดเจน โปร่งใส และสื่่�อสารให้้ลููกค้้าทราบ
อย่่างครบถ้้วนในทุุกช่่องทางการจำหน่าย

•	พััฒนากระบวนการให้้บริิการหลังการขายให้้สะดวก รวดเร็็ว 
และมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้สามารถแก้้ไขปััญหาและตอบสนอง 
ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

•	จััดให้้มีีช่่องทางการติิดต่่อและรัับข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า 
หลากหลายช่่องทาง ทั้้�งหน้าร้้าน ช่่องทางออนไลน์์ และศููนย์์
บริิการลููกค้้า เพื่่�ออำนวยความสะดวกและเข้้าถึึงได้้ง่่าย

•	ติิดตามและประเมิินความพึงพอใจของลููกค้้า เพ่ื่�อนำข้้อมููลมา
ปรัับปรุุงคุุณภาพสิินค้้าและบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง

การให้ข้อมูลสินค้าที่ถูกต้อง
และชัดเจน 

•	จััดทำและทบทวนข้้อมููลสิินค้้า เช่่น คุุณสมบััติิ วััสดุุ ขนาด วิิธีี
ดููแลรัักษา ราคา และเงื่่�อนไขการรัับประกััน ให้้มีีความถููกต้้อง
และสอดคล้้องกัันในทุุกช่่องทางการจำหน่าย ทั้้�งหน้าร้้านและ
ช่่องทางออนไลน์์

•	กำหนดกระบวนการตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลก่่อนเผย
แพร่่ และปรับปรุุงข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุุบันอย่่างสม่่ำเสมอ

•	จััดอบรมพนัักงานขายให้ม้ีีความรู้้�เกี่่�ยวกับสิินค้้า เพื่่�อให้้สามารถ
ให้้คำแนะนำและข้้อมููลที่่�ถููกต้้องแก่่ลููกค้้า

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)20



ลูกค้า

ช่องทางและวิธีการ / ความถี่ ความต้องการ / ความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของบริษัทฯ

การรัักษาความลัับและความเป็็น
ส่่วนตััวของลููกค้้า

•	ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเคร่่งครััด เช่่น กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล (PDPA) รวมถึึงมาตรฐานด้้านความปลอดภััยของ
ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	จััดทำนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ที่่�ชัดัเจน ครอบคลุุมการเก็บ็รวบรวม ใช้เ้ปิดิเผย และจัดัเก็บ็ข้อ้มููล
ของลููกค้้าอย่่างเหมาะสม

•	กำหนดสิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููลเฉพาะผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อง และใช้้ระบบ
รัักษาความปลอดภััยทางเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อป้้องกัันการ
เข้้าถึึง ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

คู่ค้า

ช่องทางและวิธีการ / ความถี่ ความต้องการ / ความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของบริษัทฯ

1.	การประชุุมร่่วมกัับคู่่�ค้้า
2.	การประชุุมคู่่�ค้าประจำปีี 
3.	การตรวจประเมิินคู่่�ค้้าประจำปีี
4.	การสื่่�อสารผ่่านส่ื่�อออนไลน์์/

อีีเมล
5.	ช่ องทางร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส

การปฏิิบััติิตามสัญญาและเง่ื่�อนไข
ทางการค้้า

•	กำหนดกระบวนการบริิหารสััญญาและติิดตามการปฏิิบััติิตาม
ข้้อตกลง

•	ชำระเงิินตามกำหนดเวลา

การให้ข้้อ้มููลที่่�ถููกต้อ้งแก่คู่่่�ค้า้ทุุกราย
อย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม

•	จััดประชุุมคู่่�ค้าประจำปีีเพื่่�อสื่่�อสารนโยบายและแนวทาง 
การดำเนิินงาน

กระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้้า
ที่่�เป็็นธรรม

•	กำหนดเกณฑ์์คััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�ชััดเจนและโปร่งใส
•	 เปิิดเผยข้้อมููลสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจอย่่างเหมาะสมแก่่คู่่�ค้้า

ทุุกรายอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม
•	จััดให้้มีีระบบรัับเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับ

กระบวนการจััดซื้้�อ

การสร้้างความสัมพันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�
มั่่�นคงในระยะยาว

•	 เยี่่�ยมเยีียนคู่่�ค้้าเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ
•	จััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์และการแลกเปลี่่�ยน 

ความคิิดเห็็น

ความร่วมมืือในการพััฒนาสิินค้้า
และบริิการ 

•	ทำข้้อตกลงความร่่วมมืือเชิิงกลยุุทธ์์กัับคู่่�ค้้า
•	 เปิิดโอกาสให้้คู่่�ค้้าได้้นำเสนอแนวทางเพื่่�อพััฒนาผลิตภััณฑ์์และ

นวััตกรรมร่่วมกััน
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พันธมิตรธุรกิจ

ช่องทางและวิธีการ / ความถี่ ความต้องการ / ความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของบริษัทฯ

1.	การประชุุมร่วมกับพัันธมิตรธุุรกิจิ
2.	การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์์/อีีเมล
3.	ช่ องทางร้้องเรียีนและแจ้้งเบาะแส 

จริยิธรรมทางธุุรกิจิและความโปร่งใส •	ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ กฎหมาย และข้้อตกลง 
ระหว่่างกัันอย่่างเคร่่งครััด

•	ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้
•	ส่่งเสริิมการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรมและสุุจริิต

การปฏิิบััติิตามสััญญาและข้้อตกลง
ร่่วมกััน

•	กำหนดและทบทวนสััญญาความร่่วมมืืออย่่างชััดเจน
•	ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขและกรอบความร่่วมมืือที่่�ตกลงร่่วมกััน
•	สื่่�อสารและหารืือร่่วมกัันเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจกระทบต่่อ

การดำเนิินงาน

การรัักษาความลัับทางธุุรกิิจ •	 รัักษาความลับของข้้อมููลทางธุุรกิิจและข้้อมููลเชิิงพาณิิชย์ 
ของพัันธมิิตร

•	 ใช้้ข้้อมููลภายใต้้กรอบข้้อตกลงและวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนด
•	กำหนดมาตรการด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลและระบบ

สารสนเทศ

ความร่่วมมืือในการพััฒนาธุุรกิิจ •	 ร่่วมมืือกัับพัันธมิตรธุุรกิิจในการส่่งเสริิมและพััฒนาธุุรกิิจ 
ในด้้านต่่าง ๆ

•	 แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและแนวทางการดำเนิินงานเพื่่�อ เพิ่่�ม 
ประสิทิธิภิาพร่่วมกััน

•	สนัับสนุุนการพััฒนานวััตกรรมของสิินค้้าและบริิการ

การสื่่�อสารและการประสานงานที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ

•	จััดให้้มีีช่่องทางการส่ื่�อสารและประสานงานกัับพัันธมิตรธุุรกิิจ
อย่่างสม่่ำเสมอ

•	จััดประชุุมหารืือและติิดตามความคืืบหน้าของความร่วมมืือ 
เป็็นระยะ

•	 เปิดิโอกาสให้้พัันธมิิตรเสนอความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ

หน่วยงานภาครัฐ

ช่องทางและวิธีการ / ความถี่ ความต้องการ / ความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของบริษัทฯ

1.	 การประชุุมร่วมกันในวาระต่่าง ๆ
2.	การร่่วมโครงการต่่าง ๆ ที่่�จััดขึ้้�น

โดยภาครััฐ
3.	การเปิิดเผยข้้อมููลหรืือรายงาน

ตามที่่�กำหนดหรืือร้้องขอ
4.	การสื่่�อสารผ่่านส่ื่�อออนไลน์์/อีเีมล

กา รปฏิิ บัั ติิ ต ามกฏหมายและ 
ข้้อบัังคัับ

•	ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อกำหนดของหน่่วยงาน 
ภาครััฐอย่่างเคร่่งครััด

•	ติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงกฎหมายและข้้อบัังคัับอย่่างต่่อเนื่่�อง

การบริิหารจััดการผลกระทบทาง
สัังคมและสิ่่� งแวดล้อมจากการ
ดำเนิินกิิจการของบริิษััทฯ

•	ดำเนิินงานตามกฎหมายและมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสัังคม
•	ปรับปรุุงกระบวนการทำงานเพ่ื่�อลดผลกระทบจากการดำเนิิน

ธุุรกิิจ
•	 ให้้ความร่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐในการพััฒนาและแก้้ไข

ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การกำกัับดููแลกิจิการที่่�ดีแีละโปร่งใส •	ดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
•	ปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตและจริิยธรรมธุุรกิิจ
•	ปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีีและข้้อกำหนดทางบััญชีีอย่่างเคร่่งครััด
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หน่วยงานภาครัฐ

ช่องทางและวิธีการ / ความถี่ ความต้องการ / ความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของบริษัทฯ

ความร่วมมืือในการพััฒนาเศรษฐกิิจ
และสัังคม

•	 ร่่วมมืือกัับหน่วยงานภาครััฐในการดำเนิินโครงการและกิิจกรรม
ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม

•	สนัับสนุุนการพััฒนาเศรษฐกิิจและชุุมชน
•	ปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวทางของภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ 

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและ 
ทัันเวลา

•	 เปิิดเผยข้้อมููลและรายงานผลการดำเนิินงานตามกฎหมายและ
หลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนดอย่่างถููกต้้องครบถ้้วน 

•	จัดัให้ม้ีรีะบบและกระบวนการตรวจสอบความถููกต้อ้งของข้้อมููล
ก่่อนการเปิิดเผย

•	จัดัทำและย่ื่�นรายงานตามที่่�หน่ว่ยงานกำหนดอย่่างครบถ้ว้นและ
ตรงเวลา

เจ้าหนี้

ช่องทางและวิธีการ / ความถี่ ความต้องการ / ความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของบริษัทฯ

1.	การประชุุมหรืือการชี้้�แจงข้้อมููล
ทางการเงิินตามรอบที่่�กำหนด

2.	การจััดส่่งรายงานทางการเงิิน
และรายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.	การสื่่�อสารโดยตรงระหว่่าง
บริษิัทักัับสถาบัันการเงิิน/เจ้้าหนี้้�

4.	การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านตลาด 
หลักทรััพย์์ฯ และสำนัักงาน 
ก.ล.ต.

5.	การให้้ข้้อมููลเพื่่�อการจััดอัันดัับ
ความน่าเช่ื่�อถืือ (Credit Rating)

6.	การสื่่�อสารเมื่่�อมีีเหตุุการณ์ส์ำคัญั
ที่่�อาจกระทบสถานะทางการเงินิ

ความสามารถในการชำ�ระหนี้ •	บริิหารสภาพคล่่อง กระแสเงิินสด และโครงสร้้างเงิินทุุนอย่่าง
รอบคอบ เพื่่�อให้้สามารถชำระหนี้้�ได้้ตามกำหนดเวลา

•	จััดทำประมาณการทางการเงิินระยะสั้้�นและระยะยาวอย่่าง
สม่่ำเสมอ และเปิิดเผยข้อมููลสถานะทางการเงิินและอััตราส่่วน
ทางการเงิินที่่�สำคััญ เช่่น D/E Ratio, Interest Coverage Ratio 
อย่่างชััดเจนในรายงานทางการเงิิน

•	ติิดตามและวางแผนการชำระหนี้้�ให้้เป็็นไปตามกำหนด
•	บริิหารโครงสร้้างเงิินทุุนให้้เหมาะสมกัับระดัับความเสี่่�ยง

ความโปร่งใสและธรรมาภิบาล •	ดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
•	จััดทำรายงานทางการเงิินและรายงานประจำปีีตามมาตรฐาน

ที่่�กำหนด
•	 เปิิดเผยข้อมููลทางการเ งิินและข้้อมููลสารสนเทศสำคััญ 

อย่่างถููกต้้องครบถ้้วน และทัันเวลา ผ่่านช่่องทางที่่�กำหนด
•	สื่่�อสารข้้อมููลที่่�สำคััญแก่่เจ้้าหนี้้�อย่่างทัันท่่วงทีี

การปฏิิบััติิตามข้้อตกลงและ 
เง่ื่�อนไขสััญญา

•	ติิดตามการปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขในสััญญาอย่่างสม่่ำเสมอ
•	จัดัทำรายงานหรืือเอกสารตามข้อกำหนดของเจ้้าหนี้้�และส่่งมอบ

ให้้เจ้้าหนี้้�ตามระยะเวลาที่่�กำหนด
•	สื่่�อสารเชิิงรุุกเมื่่�อมีีประเด็็นที่่�อาจกระทบต่่อเงื่่�อนไขสััญญา

การบริหารความเสี่ยง •	ดำเนิินการบริหิารความเสี่่�ยงองค์ก์ร (ERM) อย่่างเป็น็ระบบ โดย
มีีการประเมิินความเสี่่�ยงในทุุกมิิติิ รวมถึึงวิิเคราะห์์ผลกระทบ
ทางการเงิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

•	 รายงานความเสี่่�ยงสำคัญัต่อ่ผู้้�บริหิารระดับัสููงและคณะกรรมการ
บริิษััท

•	 วางแผนธุุรกิิจและกลยุุทธ์์เพ่ื่�อรัักษาความสามารถในการแข่่งขััน
ระยะยาว

•	 เปิดิเผยกระบวนการจััดการความเสี่่�ยงในรายงานประจำปีี

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568
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เจ้าหนี้

ช่องทางและวิธีการ / ความถี่ ความต้องการ / ความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของบริษัทฯ

ความมั่นคงและทิศทาง 
การดำ�เนินธุรกิจ

•	กำหนดกลยุุทธ์์ธุุรกิิจและแผนการเติิบโตที่่�ชััดเจน พร้้อมทบทวน
เป็็นระยะ

•	บริิหารโครงสร้้างรายได้้และพอร์์ตธุุรกิิจเพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงและ
เพิ่่�มความมั่่�นคงระยะยาว

•	ติดิตามผลการดำเนินิงานและตัวัชี้้�วัดัทางการเงินิอย่า่งสม่่ำเสมอ
•	บริิหารเงิินลงทุุนและโครงการใหม่่อย่่างรอบคอบ ภายใต้้การ

ประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม
•	สื่่�อสารทิิศทางธุุรกิิจและแผนการดำเนิินงานต่่อเจ้้าหนี้้� 

อย่่างต่่อเนื่่�อง

ผู้ถือหุ้น

ช่องทางและวิธีการ / ความถี่ ความต้องการ / ความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของบริษัทฯ

1.	การจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
ประจำปีี

2.	ประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
3.	การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นในบริิษััท

ย่่อยและบริิษััทร่่วม
4.	การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านตลาด 

หลัักทรััพย์์ฯ และสำนัักงาน 
ก.ล.ต.

5.	การประชุุมนัักวิิเคราะห์์และ
การนำเสนอข้้อมููลนัักลงทุุน
ประจำไตรมาสหรืือ 
ตามความจำเป็็น

6.	การเปิิดเผยข้้อมููลในเว็็บไซต์
ของบริิษััท 

7.	การส่ื่�อสารผ่่านส่ื่�อออนไลน์์/
อีเีมล

8.	ช่องทางร้้องเรีียนและ 
แจ้้งเบาะแส

ผลการดำเนิินงานที่่�ดีแีละผลตอบแทน 
ที่่�เหมาะสม

•	ดำเนิินธุุรกิิจตามกลยุุทธ์์ที่่�มุ่่�งสร้้างการเติิบโตและผลตอบแทน
อย่่างยั่่�งยืืน

•	บริิหารต้้นทุุนและประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	กำหนดนโยบายเงิินปัันผลที่่�เหมาะสมและสม่่ำเสมอ

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ 
ความโปร่งใส

•	ปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและจริิยธรรมธุุรกิิจ
•	จััดให้้มีีระบบควบคุุมภายในและการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ
•	 เปิิดเผยข้้อมููลการดำเนิินงานและสถานะทางการเงิินอย่่าง 

ถููกต้้อง ครบถ้้วน และโปร่งใสในการตรวจสอบ

การบริหิารความเสี่่�ยงและความยั่่�งยืืน 
ของธุุรกิิจ

•	ดำเนิินการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร (ERM) อย่่างเป็็นระบบ 
ครอบคลุุมความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้อม และ
สิิทธิิมนุุษยชน

•	กำหนดกลยุุทธ์์ธุุรกิิจที่่�สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของตลาด 
บริบิททางธุรุกิจิ และแนวโน้ม้การเปลี่่�ยนแปลงของโลกที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการดำเนิินธุุรกิิจ

การเปิิดเผยข้อมููลและการส่ื่�อสาร
กัับผู้้�ลงทุุน

•	 เปิิดเผยข้อมููลผ่่านตลาดหลักทรััพย์์และช่่องทางบริิษััทตาม 
ข้้อกำหนด

•	จััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนสััมพัันธ์์อย่่างสม่่ำเสมอ
•	สื่่�อสารข้้อมููลผลการดำเนิินงานและทิิศทางธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง

สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นและการมีีส่่วนร่่วม •	 เคารพสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นตามกฎหมายและหลัักกำกัับดููแลกิิจการ
ที่่�ดีี 

•	จััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม
•	 เปิดิโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสอบถามและเสนอความคิิดเห็็น

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568
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ชุมชน

ช่องทางและวิธีการ / ความถี่ ความต้องการ / ความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของบริษัทฯ

1.	การพบปะพููดคุุยกัับเจ้้าหน้้าที่่� 
ของบริิษััทฯ

2.	การสำรวจความคิิดเห็็นชุุมชน
3.	ช่ องทางร้้องเรียีนและแจ้้งเบาะแส
4.	การเปิิดเผยข้อมููลในเว็็บไซต์ 

ของบริิษััท

การจัดการผลกระทบต่อชุมชน •	 รัับฟัังข้้อร้้องเรีียนหรืือข้้อเสนอแนะจากชุุมชนผ่่านช่่องทางที่่�
เหมาะสม

•	ประเมิินระดัับความรุุนแรงและความถี่่�ของผลกระทบจากการ
ดำเนิินธุุรกิิจ รวมถึึงความคาดหวัังของชุุมชนและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

•	กำหนดแนวทางลดหรืือป้้องกัันผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
•	ทบทวนประสิิทธิิผลของมาตรการและแนวทางการจััดการ 

อย่่างสม่่ำเสมอ

การมีสว่นร่วมพัฒนาชุมชน 
และสังคม

•	กำหนดนโยบายในการสนัับสนุุนโครงการและกิิจกรรมด้้านการ
ศึึกษา การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต ด้้านสิ่่�งแวดล้อม และกิิจกรรม
เพื่่�อสาธารณประโยชน์์

•	 ให้้ความร่วมมืือกับัหน่วยงานและองค์์กรต่่าง ๆ  ในการพัฒันาชุุมชน
และสัังคม

•	ดำเนิินธุุรกิิจหรืือจััดกิิจกรรมที่่�ช่่วยกระตุ้้�นเศรษฐกิิจและ 
การบริิโภคในประเทศ รวมถึึงสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการรายย่่อย

การสื่่�อสารและความสััมพัันธ์์อัันดีี
กัับชุุมชน

•	สร้้างความสัมพันธ์์อันัดีกัีับชุุมชนและผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีียอย่่างต่่อเน่ื่�อง
•	สื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสารและกิิจกรรมของบริิษััทผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ
•	จััดให้้มีีช่่องทางรัับฟัังข้้อเสนอแนะและความคิิดเห็็นจากชุุมชน

และสัังคม 

สื่อมวลชน

ช่องทางและวิธีการ / ความถี่ ความต้องการ / ความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของบริษัทฯ

1.	การแถลงข่่าว 
2.	การสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหาร
3.	การประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล
4.	การประชุุมพบปะส่ื่�อมวลชน
5.	การเยี่่�ยมชมกิิจการ
6.	การเปิิดเผยข้อมููลในเว็็บไซต์ 

ของบริิษััท
7.	 การเผยแพร่่ข้้อมููลผ่่านสื่่�อออนไลน์์ 

เช่่น Facebook Line oa

ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
และตรวจสอบได้

•	 เปิิดเผยข้้อมููลและข่่าวสารผ่่านช่่องทางที่่�เหมาะสมอย่่างถููกต้้อง
และทัันเวลา

•	จััดให้้มีีผู้้�รัับผิิดชอบในการสื่่�อสารข้้อมููลกัับสื่่�อมวลชน
•	ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลก่่อนเผยแพร่่ทุุกครั้้�ง

การสื่อสารที่รวดเรว็และชัดเจน •	กำหนดช่่องทางสื่่�อสารกัับสื่่�อมวลชนอย่่างชััดเจน
•	ตอบข้้อซัักถามของสื่่�อมวลชนภายในระยะเวลาที่่�เหมาะสม
•	ชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิงอย่่างตรงไปตรงมาเมื่่�อมีีประเด็็นสำคััญ

คู่แข่งทางการค้า

ช่องทางและวิธีการ / ความถี่ ความต้องการ / ความคาดหวัง แนวทางการตอบสนองของบริษัทฯ

1.	การเข้้าร่่วมสมาคมการค้้าและ
สมาคมวิิชาชีีพในอุุตสาหกรรม
เดีียวกััน

2.	การเข้้าร่่วมงานสััมมนา งาน 
แสดงสิินค้้า และเวทีอุุตสาหกรรม

3.	การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลในระดัับ
อุุตสาหกรรมผ่านเวทีที่่�เหมาะ
สมและเป็็นไปตามกฎหมาย

การแข่่งขันัทางการค้้าอย่่างเป็็นธรรม •	ดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักการแข่่งขัันทางการค้้าที่่�เป็็นธรรม
•	ปฏิิบััติิตามกฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้าและกฎหมาย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	กำหนดแนวปฏิิบััติิด้้ านจริิยธรรมทางธุุรกิิจแก่่ผู้้�บริิหาร 

และพนัักงาน

การเคารพทรััพย์์สิินทางปััญญาและ
ข้้อมููลทางธุุรกิิจ

•	ปฏิิบััติิตามกฎหมายด้านทรััพย์์สิินทางปััญญา และไม่่ละเมิิด
ทรััพย์์สิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�น

•	กำหนดแนวทางการใช้้ข้้อมููลทางธุุรกิิจอย่่างเหมาะสม
•	ส่่งเสริิมการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรมและโปร่่งใส
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การจััดทำำ�ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการระบุุและจััดทำประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน (Materiality) โดยอ้้างอิิงแนวทางของ

มาตรฐานสากล เพื่่�อพิิจารณาประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญต่่อทั้้�งบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างรอบด้้าน ครอบคลุุมมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม 

สิ่่�งแวดล้้อม และบรรษััทภิิบาล พร้้อมคำนึึงถึึงบริิบททางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง อาทิิ ความคาดหวังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 

แนวโน้ม้กฎระเบียีบด้า้นความยั่่�งยืืนในระดับัสากล รวมถึงึความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่ความสามารถในการแข่ง่ขันัและการ

เติิบโตในระยะยาวของบริิษััทฯ ดัังนั้้�น การประเมิินประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนในครั้้�งนี้้� จึึงเป็็นกลไกสำคััญในการสนัับสนุุนการ

กำหนดกลยุุทธ์์ การบริิหารความเสี่่�ยง และการตััดสินใจเชิิงธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างสมดุุลระหว่่างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ การดููแลสัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อม และการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนในระยะยาว

“DOUBLE MATERIALITY”

ส�งผลกระทบอย�างมีนัยสำคัญต�อ
เศรษฐกิจ สิ�งแวดล�อม สังคม

Impact Materiality

Financial Materiality

ส�งผลกระทบอย�างมีนัยสำคัญต�อ
การเง�นและความสามารถของบร�ษัท

บริิษััทฯ ใช้้กระบวนการ “Double Materiality” ในการบ่่งชี้้�ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนโดยอ้้างอิิงแนวทางการจััดทำ 

Double Materiality ของ European Sustainability Reporting Standards (ESRS) หลัักการของ GRI Universal Standards 

2021 และ GRI 3: Material Topics 2021 ประกอบกัับการพิิจารณาตามหลัักการของ OECD Due Diligence Guidance For 

Responsible Business Conduct กระบวนการประเมิินดัังกล่่าวได้้พิิจารณาประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนในมุุมมองสองมิิติิสำคััญ 

ได้้แก่่ มิิติิผลกระทบ (Impact materiality) ซึ่่�งครอบคลุุมผลกระทบที่่�มีีนััยสำคััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม และมิิติิ

ด้้านการเงิิน (Financial materiality) ซึ่่�งพิิจารณาความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�อาจส่่งผลต่่อฐานะทางการเงิิน ผลการดำเนิินงาน และ

ความสามารถในการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวของบริิษััทฯ โดยมีีขั้้�นตอนการดำเนิินงานดัังนี้้�

1

2

3

4

5

6

Final

วิเคราะหบริบทองคกรและอุตสาหกรรม

ระบุผลกระทบตลอดหวงโซคุณคา

ประเมินนัยสำคัญดานผลกระทบ

ประเมินนัยสำคัญตอบริษัทฯ

จัดลำดับความสำคัญ

ทบทวนและอนุมัติ

ประเด็นสำคัญดานความยั�งยืนของ ICC

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)26



1.	วิ ิเคราะห์์บริิบทองค์์กรและอุุตสาหกรรม

บริิษััทฯ วิิเคราะห์์ทิิศทางธุุรกิิจ กลยุุทธ์์ และกิิจกรรมตลอดห่่วงโซ่คุุ่ณค่่า ควบคู่่�กัับการพิิจารณาปััจจััยภายนอก แนวโน้้ม

เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�น ภููมิิภาค และระดัับโลก เพื่่�อระบุุประเด็็นที่่�อาจส่่งผลกระทบ

ต่่อบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว

2.	 ระบุุผลกระทบตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ระบุุผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และสิิทธิิมนุุษยชน จากการดำเนิินงานของ 

บริิษััทฯ และคู่่�ค้า้ในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน ครอบคลุุมผลกระทบเชิงิบวกและเชิงิลบ โดยใช้ข้้อ้มููลจากการระดมความคิดิเห็น็จากผู้้�บริหิารและ

พนักังาน การสัมัภาษณ์ผ์ู้้�มีสี่ว่นได้เ้สีีย ผลสำรวจความพึงึพอใจ ข้อ้ร้อ้งเรีียน สถิติิิการดำเนิินงาน และความคิดิเห็็นจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ในด้้านต่่างๆ

3.	 ประเมิินนััยสำคััญด้้านผลกระทบ (Impact materiality)

ประเมิินความรุุนแรง ขอบเขต โอกาสเกิิด และความสามารถในการแก้้ไขเยีียวยาของผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้อม 

สัังคม และสิิทธิิมนุุษยชน โดยผู้้�บริิหาร หน่่วยงานภายใน และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียภายนอก เพื่่�อจััดลำดัับความสำคััญของผลกระทบ 

ทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ

4.	 ประเมิินนััยสำคััญต่่อบริิษััทฯ (Financial materiality)

รวบรวมและจััดกลุ่่�มประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน พร้้อมเทีียบเคีียงกัับประเด็็นในอุุตสาหกรรมและดััชนีีความยั่่�งยืืนสากล เพื่่�อ

ระบุุประเด็น็ที่่�อาจมีนีัยัสำคัญั (likely material topics) ต่อ่การดำเนินิธุรุกิิจ ผู้้�บริิหารระดับัสููงร่ว่มกันัประเมินิความเสี่่�ยงและโอกาส

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นดัังกล่่าว โดยพิิจารณาถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อฐานะทางการเงิิน ผลการดำเนิินงาน กระแสเงิินสด 

ชื่่�อเสีียงและความเชื่่�อมั่่�นขององค์์กร ตลอดจนความสามารถในการสร้้างคุุณค่่าและการเติิบโตในระยะยาว

5.	จััด ลำดัับความสำคััญและจััดทำ Materiality Matrix

กำหนดเกณฑ์์การพิิจารณาและจััดลำดัับความสำคััญของประเด็็น โดยแสดงผลในรููปแบบตาราง Materiality Matrix ที่่�

สะท้้อนทั้้�งมิิติิผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และมิิติิความสำคััญต่่อบริิษััทฯ 

6.	ท บทวนและอนุุมััติ

ผลการประเมินิได้ร้ับัการทบทวนความครบถ้ว้นและความเหมาะสมโดยกรรมการผู้้�อำนวยการและประธานกรรมการบริหิาร

และคณะผู้้�บริิหารระดัับสููง ก่่อนเสนอให้้คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนพิิจารณาอนุุมัติิ เพื่่�อใช้้เป็็น 

กรอบในการกำหนดกลยุุทธ์์และการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนต่่อไป
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ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนรวมทั้้�งสิ้้�น 11 ประเด็็น ครอบคลุุมมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม เศรษฐกิิจ 

และการกำกับัดููแลกิจิการ ซึ่่�งสะท้้อนทั้้�งผลกระทบจากการดำเนิินธุรุกิจิของบริษิัทัฯ ต่่อเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม ตลอดจน

ผลกระทบที่่�ประเด็น็ด้้านความยั่่�งยืืนอาจมีต่ี่อผลการดำเนินิงาน ฐานะทางการเงินิ และความสามารถในการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาว

ของบริิษััทฯ 

1
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5

6

7

8

9
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11

ความสำคัญต�อผู�มีส�วนได�เสีย

สูงมาก

สูง

ปานกลาง

น�อย

มิติสิ�งแวดล�อม

มิติสังคม

มิติเศรษฐกิจ

มิติบรรษัทภิบาล
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910

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และการปล�อยมลพ�ษ

ขยะ ของเสีย และการหมุนเว�ยน

การใช�พลังงานและทรัพยากร

ความรับผิดชอบต�อลูกค�า

การพัฒนาและรักษาพนักงาน

การสนับสนุนและช�วยเหลือชุมชน
และสังคม

ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

นวัตกรรมผลิตภัณฑ�และบร�การ
เพ�่อความยั่งยืน

ห�วงโซ�อุปทานที่มีความรับผิดชอบ

ความซื่อตรงทางธุรกิจและการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ�

ความเป�นส�วนตัวและความปลอดภัย
ของข�อมูล

ระดับนัยสำคัญของผลกระทบที่ธุรกิจมีต�อเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล�อม
(Impact Materiality)
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สูงต่ำ
ต่ำ มีนัยสำคัญต่ำ-ปานกลาง มีนัยสำคัญปานกลาง-สูง

มีนัยสำคัญสูง

11

3

บริิษััทฯ พิิจารณาจััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนตามหลักการ Double Materiality โดยประเด็็นที่่�มีี 

นััยสำคััญในระดัับสููงพิิจารณาจากระดัับผลกระทบที่่�มีีต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม หรืือผลกระทบต่่อบริิษััทฯ ในด้้านการเงิิน 

และการดำเนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งอาจมีีนััยสำคััญในมิิติิใดมิิติิหนึ่่�ง หรืือทั้้�งสองมิิติิร่่วมกัน

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำคััญในระดัับสููงมีีจำนวน 5 ประเด็็นได้้แก่่  (1) การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศและ 

การปล่อยมลพิิษ (4) ความรับผิิดชอบต่่อลููกค้้า (5) การพััฒนาและรัักษาพนัักงาน (7) ประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน และ  

(9) ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีีความรัับผิิดชอบ ประเด็็นเหล่่านี้้�สามารถก่่อให้้เกิิดทั้้�งผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและความเสี่่�ยงต่่อธุุรกิิจ

อย่่างมีีนััยสำคััญ ซึ่่�งเชื่่�อมโยงโดยตรงต่่อความสามารถในการแข่่งขััน การสร้้างรายได้้ ต้้นทุุนในการดำเนิินงาน และการเติิบโต 

ของบริิษััทฯ ในระยะยาว นอกจากนี้้� ยัังเป็็นประเด็็นที่่�บริิษััทฯ สามารถบริิหารจััดการเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อขยายโอกาสทางธุุรกิิจและ

สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่บริิษััทฯ ได้้อีีกทางหนึ่่�ง

ประเด็็นด้า้นความยั่่�งยืืนที่่�มีนีัยัสำคััญในระดัับปานกลางถึึงสููง จำนวน 6 ประเด็็น ได้แ้ก่ ่(2) ขยะ ของเสีีย และการหมุุนเวีียน 

(3) การใช้้พลัังงานและทรััพยากร (6) การสนัับสนุุนและช่่วยเหลืือชุุมชนและสัังคม (8) นวััตกรรมผลิตภััณฑ์์และบริิการเพ่ื่�อ 

ความยั่่�งยืืน (10) ความซื่่�อตรงทางธุุรกิิจและการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ และ (11) ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััยของข้้อมููล 

บริิษััทฯ พบว่่า ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลายกลุ่่�มให้้ความสำคััญต่่อประเด็็นนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อความยั่่�งยืืน และประเด็็น

ขยะของเสีียและการหมุุนเวีียน แม้้ว่า่บริิษัทัฯ จะดำเนิินธุุรกิจิในฐานะตััวแทนจำหน่ายสินค้้าเป็็นหลัก แต่่ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสีียยังคงมีีความ

คาดหวังให้้บริิษััทฯ มีบีทบาทในการส่่งเสริิมผลิตภัณัฑ์น์วัตักรรมและคััดเลืือกสิินค้า้และบริิการที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อมให้ม้ากขึ้้�น 

รวมถึึงสนัับสนุุนแนวทางการบริิโภคอย่่างยั่่�งยืืนด้้วย

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568
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การบริิหารจััดการประเด็นสำำ�คััญด้านความยั่่�งยืืน

ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญสูง

ผลกระทบเชิงลบ

ผลกระทบเชิงบวก

H ผลกระทบ/ความเสี่ยง/โอกาส ระดับสูง

M ผลกระทบ/ความเสี่ยง/โอกาส ระดับปานกลาง

L ผลกระทบ/ความเสี่ยง/โอกาส ระดับต่ำ�

ประเด็็นสำคััญ
ด้้านความยั่่�งยืืน

ของ ICC

ผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ คนในสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อม (Outward Impact)

ผลกระทบต่่อ ICC
(Inward Impact)

GRI Topic Standards GRI Topic Disclosure บทที่่�รายงาน
การสนัับสนุุน 

SDGs
ผลกระทบ

จากการ
ดำเนิินงาน
ของ ICC

จากห่่วงโซ่่
อุุปทาน
ของ ICC

ความเสี่่�ยง โอกาส

การ เปลี่่� ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและ
การปล่่อยมลพิษ

M H M M GRI  102 C l ima te 
Change 2025

102-1 Transition plan for climate change 
mitigation
102-2 Climate change adaptation plan
102-4 GHG emissions reduction
targets and progress
102-5 Scope 1 GHG emissions
102-6 Scope 2 GHG emissions
102-7 Scope 3 GHG emissions
102-8 GHG emissions intensity

•	การบริิหารจััดการ 
การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศ

7.2, 7.3, 
9.4, 13.1, 
13.2

ขยะ ของเสีย และ
การหมุุนเวีียน

M M L H GRI 306 Waste 2020 306-1 Waste generation and significant 
waste-related impacts
306-2 Management of significant waste- 
related impacts
306-3 Waste generated
306-4 Waste diverted from disposal
306-5 Waste directed to disposal

•	การใช้ทรััพยากร
อย่่างรัับผิิดชอบและ
การหมุุนเวีียน

8.4, 12.2, 
12.4, 12.5

รายงานก
ารพ

ัฒ
นาอ

ย่างยั่งยืน 2568
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ประเด็็นสำคััญ
ด้้านความยั่่�งยืืน

ของ ICC

ผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ คนในสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อม (Outward Impact)

ผลกระทบต่่อ ICC
(Inward Impact)

GRI Topic Standards GRI Topic Disclosure บทที่่�รายงาน
การสนัับสนุุน 

SDGs
ผลกระทบ

จากการ
ดำเนิินงาน
ของ ICC

จากห่่วงโซ่่
อุุปทาน
ของ ICC

ความเสี่่�ยง โอกาส

การใช้้พลัังงานและ
ทรััพยากร

M M L L GRI 103 Energy 2025
GRI 303 Water and 
Effluents 2018

103-1 Energy policies and commitments
103-2 Energy consumption and self- 
	generation within the organization
103-4 Energy intensity
	303-1 Interactions with water as a shared 	
	resource
	303-2 Management of water discharge- 
	related impacts
	303-3 Water withdrawal
	303-4 Water discharge
	303-5 Water consumption

•	การบริิหารจัดการ
พลัังงาน

•	การใช้ทรััพยากร
อย่่างรัับผิิดชอบและ
การหมุุนเวีียน

6.4, 7.2, 
7.3, 8.4, 
9.4, 12.2, 
13.2

ความรัับผิิดชอบ
ต่อลููกค้้า

M M H H GRI 416 Customer 
Heal th and Safety 
2016
GRI 417 Marketing 
and Labeling 2016
GRI 418 Customer 
Privacy 2016

416-2 Incidents of non-compliance concerning 
the health and safety impacts of products 
and services
417-2 Incidents of non-compliance concerning 
product and service information and labeling
417-3 Incidents of non-compliance concerning 
marketing communications
418-1 Substantiated complaints concerning 
breaches of customer privacy and losses of 
customer data

•	การพััฒนาผลิตภััณฑ์์
และการบริิการ

•	ความรัับผิิดชอบต่่อ
ลููกค้้า

3.9, 12.8, 
12.6, 16.10

รายงานก
ารพ

ัฒ
นาอ

ย่างยั่งยืน 2568
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ประเด็็นสำคััญ
ด้้านความยั่่�งยืืน

ของ ICC

ผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ คนในสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อม (Outward Impact)

ผลกระทบต่่อ ICC
(Inward Impact)

GRI Topic Standards GRI Topic Disclosure บทที่่�รายงาน
การสนัับสนุุน 

SDGs
ผลกระทบ

จากการ
ดำเนิินงาน
ของ ICC

จากห่่วงโซ่่
อุุปทาน
ของ ICC

ความเสี่่�ยง โอกาส

การพััฒนาและรัักษา
พนัักงาน

H L H H GRI 401 Employment 
2016
GRI 403 Occupational
Health and Safety 2018
GRI 404 Training
GRI 404 Training and 
Education 2016
GRI 405 Diversity and 
Equal  Opportun i ty 
2016

401-1 New employee hires and employee 
turnover
401-2 Benefits provided to full-time employees 
that are not provided to temporary or part-
time employees
401-3 Parental leave
403-1 Occupational health and safety 
management system
403-5 Worker training on occupational 
health and safety
403-6 Promotion of worker health
403-7 Prevent ion and mit igat ion of 
occupational health and safety impacts 
directly linked by business relationships
403-8 Workers covered by an occupational 
health and safety management system
403-9 Work-related injuries
403-10 Work-related ill health
404-1 Average hours of training per year 
per employee
404-2 Programs for upgrading employee 
skills and transition assistance programs
404-3 Percentage of employees receiving 
regular performance and career development 
reviews
405-1 Diversity of governance bodies and 
employees
405-2 Ratio of basic salary and remuneration 
of women to men

•	การพััฒนาและรักษา
พนัักงาน  

•	อาชีวีอนามัยัและความ
ปลอดภัยั

4.4, 5.1, 
5.5, 8.5, 
8.8, 9.2, 
10.3

รายงานก
ารพ

ัฒ
นาอ

ย่างยั่งยืน 2568
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ประเด็็นสำคััญ
ด้้านความยั่่�งยืืน

ของ ICC

ผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ คนในสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อม (Outward Impact)

ผลกระทบต่่อ ICC
(Inward Impact)

GRI Topic Standards GRI Topic Disclosure บทที่่�รายงาน
การสนัับสนุุน 

SDGs
ผลกระทบ

จากการ
ดำเนิินงาน
ของ ICC

จากห่่วงโซ่่
อุุปทาน
ของ ICC

ความเสี่่�ยง โอกาส

การสนัับสนุุนและ
ช่่วยเหลืือชุุมชนและ
สัังคม

M L L L GRI 413 Local
Communities 2016

413-1 Operations with local community 
engagement, impact assessments, and 
development programs
413-2 Operations with significant actual 
and potential negative impacts on local 
communities

•	การสร้างคุุณค่าสู่่�ชุุมชน
และสัังคม

1.2, 3.8, 
4.4, 4.7, 
8.3, 10.2, 
11.4, 
17.17

ประสิิทธิภาพ
ในการดํําเนิินงาน

H M H H GRI 3 Material Topics 
2021

GRI 3-3 Management of material topics
Entity-specific indicators

•	การพััฒนาผลิตภััณฑ์์
และการบริิการ

7 .3 ,  9 .4 , 
12.2, 13.2

นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์
และบริิการเพื่�อ 
ความยั่่�งยืืน

M L L H GRI 3 Material Topics 
2021

GRI 3-3 Management of material topics
Entity-specific indicators

•	การพััฒนาผลิตภััณฑ์์
และการบริิการ

8.2, 8.3, 
9.4, 12.5, 
13.3

ห่วงโซ่่อุุปทาน
ที่่�มีความรัับผิิดชอบ

M H M M GRI 204 Procurement 
Practices 2016
GRI 308 Supplier 
Environmental 
Assessment 
2016
GRI 414 Supplier 
Social Assessment 
2016

204-1 Proportion of spending on local 
suppliers
308-1 New suppliers that were screened 
using environmental criteria
414-1 New suppliers that were screened 
using social criteria

•	การบริิหารห่่วงโซ่่
อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

8.3, 8.7, 
8.8, 12.2, 
12.5, 12.6, 
12.7, 13.2, 
16.6, 
17.16

รายงานก
ารพ

ัฒ
นาอ

ย่างยั่งยืน 2568

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)
32



ประเด็็นสำคััญ
ด้้านความยั่่�งยืืน

ของ ICC

ผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ คนในสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อม (Outward Impact)

ผลกระทบต่่อ ICC
(Inward Impact)

GRI Topic Standards GRI Topic Disclosure บทที่่�รายงาน
การสนัับสนุุน 

SDGs
ผลกระทบ

จากการ
ดำเนิินงาน
ของ ICC

จากห่่วงโซ่่
อุุปทาน
ของ ICC

ความเสี่่�ยง โอกาส

ความซื่่�อตรงทาง
ธุรกิิจและการปฏิบััติิ
ตามกฎเกณฑ์์

H L M L GRI 2 General
Disclosures 2021
GRI 205 Anti-corruption 
2016

2-11 Chair of the highest governance body
2-16 Communication of critical concerns
2-17 Collective knowledge of the highest 
governance body
2-18 Evaluation of the performance of the 
highest governance body
2-25 Processes to remediate negative 
impacts
2-27 Compliance with laws and regulations
205-2 Communication and training about 
anti-corruption policies and procedures
205-3 Confirmed incidents of corruption and 
actions taken

•	การกํํากัับดููแลกิิจการ
•	ความซื่่�อตรงทางธุุรกิิจ

และการปฏิบััติิตาม 
กฎเกณฑ์์

•	การบริิหารจัดการ
ความเสี่่�ยงและ

   ความต่อเนื่่�องของ
ธุุรกิจ

16.3, 16.5

ความเป็็นส่วนตััว
และความปลอดภััย
ของข้้อมูล

H L M L GRI 418 Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning 
breaches of customer privacy and losses of 
customer data

•	การรักัษาความปลอดภัยั 
ของข้้อมููลและความ
เป็็นส่่วนตััว

16.10

รายงานก
ารพ

ัฒ
นาอ

ย่างยั่งยืน 2568
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การบููรณาการประเด็นสำำ�คััญด้านความยั่่�งยืืนสู่่�กลยุุทธ์์องค์์กร
ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ได้้จากการประเมิิน Double Materiality ได้้ถููกนำมาบููรณาการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการกำหนดกลยุุทธ์องค์กร ICC “B.E.S.T.” และเป้้าหมายองค์์กรเพื่่�อขัับเคลื่่�อน

การดำเนิินงานให้สอดคล้้องกัับจุุดมุ่่�งหมายและวิิสััยทัศน์์ในการเป็็นแพลตฟอร์มที่่�มีีความรัับผิดชอบและพร้อมตอบสนองเพื่่�อสร้้างโอกาสให้กัับทุุกคน ภายใต้้กรอบกลยุุทธ์์ ICC “B.E.S.T.” บริิษััทฯ 

มุ่่�งเน้้นการดำเนินงานใน 4 ทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�เชื่่�อมโยงและสนับสนุุนซึ่่�งกันและกััน เพื่�อยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขััน บริหารจััดการความเสี่่�ยง สร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และส่งเสริิม

ความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในระยะยาว 

ICC
“B.E.S.T.”
Strategy

เปาหมายองคกร: การเติบโตของรายได เปาหมายองคกร: การเพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุน

ประเด็นสำคัญดานความยั่งยืนที่เกี่ยวของ
• ความรับผิดชอบตอลูกคา
• นวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการเพื่อความยั่งยืน
• ความซื่อตรงทางธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ
• ความเปนสวนตัวและความปลอดภัยของขอมูล

ประเด็นสำคัญดานความยั่งยืนที่เกี่ยวของ
• การพัฒนาและรักษาพนักงาน
• ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
• การใชพลังงานและทรัพยากร

S.1 Building a Customer-Centric Growth

เปาหมายองคกร: นวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ

ประเด็นสำคัญดานความยั่งยืนที่เกี่ยวของ
• การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการปลอยมลพิษ
• ขยะ ของเสีย และการหมุนเวียน
• ความรับผิดชอบตอลูกคา
• ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
• นวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการเพื่อความยั่งยืน

S.3 Strengthening Ecosystem for Innovation

เปาหมายองคกร: แบรนดที่นาเชื่อถือและยั่งยืน

ประเด็นสำคัญดานความยั่งยืนที่เกี่ยวของ
• ความซื่อตรงทางธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ
• หวงโซอุปทานที่มีความรับผิดชอบ
• การพัฒนาและรักษาพนักงาน
• การสนับสนุนและชวยเหลือชุมชนและสังคม

S.4 Transforming into a Modern Brand Built
 on Trust

S.2 Empowering People with Technology

“Bringing confidence to people’s alives”
นำความมั่นใจใหทุกชีวิต

“To be a responsible and responsive platform to accelerate opportunities for all”
มุงสูการเปนแพลตฟอรมที่รับผิดชอบและพรอมตอบสนอง เพื่อสรางโอกาสใหทุกคน

รายงานก
ารพ

ัฒ
นาอ

ย่างยั่งยืน 2568
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กลยุุทธ์์ S.1 Building a Customer-Centric Growth
ขับัเคล่ื่�อนการเติิบโตของธุุรกิจิโดยยึดึลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลางของการดำเนิินงานในทุุกมิิติ ิโดยนำข้้อมููลเชิิงลึึกและการวิิเคราะห์์

พฤติิกรรมลููกค้้ามาใช้้พััฒนาประสบการณ์์และโซลููชั่่�นที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการเฉพาะบุุคคล เชื่่�อมโยงทุุกช่่องทางการขายและ

บริิการอย่่างไร้้รอยต่่อ พร้้อมทั้้�งขยายและพััฒนาผลิตภััณฑ์แ์ละบริิการให้้สอดคล้้องกัับไลฟ์์สไตล์์และความต้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลง

ไปของตลาด

กลยุุทธ์์ S.2 Empowering People with Technology
ยกระดัับศัักยภาพขององค์์กรและบุุคลากรด้้วยการบููรณาการเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้าไปในกระบวนการหลัักของธุุรกิิจอย่่าง

เป็็นระบบ โดยพัฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและระบบที่่�เชื่่�อมโยงกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ควบคู่่�กับการเสริิมสร้้างทัักษะดิิจิิทััลและ

ความสามารถในการปรับตััวของพนัักงาน เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพ ความรวดเร็็วในการตอบสนอง และความสามารถในการตััดสินใจ 

บนฐานข้้อมููล

กลยุุทธ์์ S.3 Strengthening Ecosystem for Innovation
สร้้างระบบนิิเวศนวััตกรรมเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยส่งเสริิมความร่่วมมืือ

กัับพัันธมิิตรธุุรกิิจ สตาร์์ทอััพ สถาบัันการศึึกษา และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควบคู่่�กับการพััฒนาวััฒนธรรมและศัักยภาพ 

ด้า้นนวััตกรรมภายในองค์ก์ร รวมถึงการจััดเตรียีมโครงสร้า้งพื้้�นฐานและทรัพัยากรร่ว่มที่่�เอื้้�อต่อ่การทดลองและต่่อยอดแนวคิดิใหม่ 

กลยุุทธ์์ S.4 Transforming into a Modern Brand Built on Trust
มุ่่�งยกระดัับ ICC สู่่�การเป็็นแบรนด์์สมััยใหม่่ที่่�ได้้รัับความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย จากการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการที่่�มีี

คุุณภาพดีีอย่่างสม่่ำเสมอ ควบคู่่�กัับการบริิหารห่่วงโซ่่คุุณค่่าอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน โดยเสริิมสร้้างกลไกการกำกัับดููแล

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและโปร่่งใส พร้้อมพััฒนาวััฒนธรรมองค์์กรที่่�สะท้้อนตััวตนและค่่านิิยมของแบรนด์์

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568
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TRUSTED
FOUNDATION FOR 
GROWTH
รากฐานแห่งความเชื่อมั่น



การกำ�กับดูแลกิจการ

16.3, 16.5

ประเด็นสำ�คัญดา้นความยั่งยืน: 
10.	 ความซื่อตรงทางธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
	 •	 การกำ�กับดูแลกิจการ
	 •	 การร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส

ผลกระทบ

   

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีเีป็็นกลไกสำคััญที่่�ช่่วยให้้การดำเนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างโปร่งใส เป็็นธรรม มีจีริยิธรรม 

และรับัผิดิชอบต่่อผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุุกกลุ่่�ม ตลอดจนช่ว่ยป้อ้งกัันการทุุจริิต การใช้อ้ำนาจโดยไม่่เหมาะสม 

และการตััดสิินใจที่่�อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม หากการ

กำกัับดููแลกิิจการขาดประสิิทธิิภาพ อาจนำไปสู่่�การดำเนิินธุุรกิิจที่่�ไม่่เป็็นธรรม การขาดความโปร่่งใส 

เกิิดการละเมิิดสิิทธิิหรืือผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตลอดจนบั่่�นทอนความเชื่่�อมั่่�นต่่อภาคธุุรกิิจ

และระบบเศรษฐกิิจโดยรวม

ความเสี่ยง 

 

  

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพอาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงสำคััญต่่อบริิษััทฯ ในหลายด้้าน 

ทั้้�งด้้านกฎหมาย การเงิิน การดำเนิินงาน และชื่่�อเสีียง อาทิิ ความเสี่่�ยงจากการไม่่ปฏิบิััติิตามกฎหมาย 

กฎระเบีียบ และข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�บทลงโทษ ค่่าใช้้จ่่ายทางกฎหมาย หรืือข้้อพิิพาท 

ความเสี่่�ยงจากการควบคุุมภายในหรืือการตััดสินใจที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิผล ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อผล 

การดำเนิินงานและความสามารถในการแข่่งขััน ตลอดจนความเสี่่�ยงจากการสููญเสีียความเช่ื่�อมั่่�นของ 

นัักลงทุุน ลููกค้้า คู่่�ค้า และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอื่�น ๆ ซึ่่�งอาจกระทบต่่อภาพลัักษณ์ ความน่าเชื่่�อถืือ และ 

ความสามารถในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กรในระยะยาว

ระดับต่ำ�    ปานกลาง     สูง       ความเสี่ยง    โอกาส    ผลกระทบเชิงลบ    ผลกระทบเชิงบวก

หมายเหตุุ:	 ข้อ้ร้อ้งเรีียนด้า้นบรรษัทัภิบิาลที่่�มีนีัยัสำคัญั หมายถึงึ ข้อ้ร้อ้งเรีียนที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการฝ่า่ฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติติามนโยบายและแนวปฏิิบััติิ

ด้้านการกำกับัดูแูลกิจิการ จริยิธรรมทางธุรุกิจ ความโปร่ง่ใส การทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั หรือืความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์ซึ่่�งอาจส่ง่ผล	

กระทบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อบริิษััทหรืือผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

จำ�นวนข้อร้องเรียนด้านบรรษัทภิบาลที่มีนัยสำ�คัญ

เป้าหมายป 2568 : 0 กรณี ผลการดำ�เนินงานปี 2568

0
กรณีเป้าหมายปี 2573 : 0 กรณี

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568
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นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

บริิษััทฯ กำหนดกรอบการดำเนิินงานเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐานของหลักธรรมาภิิบาล โดยยึึดม่ั่�นใน 

คุุณธรรม จริิยธรรม ความโปร่่งใส และความรัับผิิดชอบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อให้้ 

การกำกัับดููแลกิิจการเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ คณะกรรมการบริิษัทัจึงึได้ก้ำหนดและทบทวน “นโยบายการกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดี”ี 

(ฉบัับปรับปรุุงวัันที่่� 21 กุุมภาพัันธ์์ 2568) “จริยิธรรมในการดำเนินิธุรุกิจิ” “จรรยาบรรณกรรมการบริิษััท ผู้้�บริหิาร และพนัักงาน” 

รวมถึึงแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้สอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 และกำหนดให้้มีี 

การทบทวนอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�โปร่งใส ตรวจสอบได้้ และมีีความรัับผิิดชอบ

หลักการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี

8
หลักปฏิบัติ

ตระหนักถึงบทบาทและ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท

ในฐานะผูนำองคกรที่สรางคุณคา
ใหแกกิจการอยางยั่งยืน

หลักปฏิบัติที่ 1

หลักปฏิบัติที่ 2

หลักปฏิบัติที่ 3

หลักปฏิบัติที่ 4

หลักปฏิบัติที่ 5

หลักปฏิบัติที่ 6

หลักปฏิบัติที่ 7

หลักปฏิบัติที่ 8

กำหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมายหลักของกิจการที่เปนไป

เพื่อความยั่งยืน

เสริมสรางคณะกรรมการบริษัท
ที่มีประสิทธิผล

สรรหาและพัฒนาผูบริหารระดับสูง
และการบริหารบุคลากร

การสงเสริมนวัตกรรมและ
การประกอบธุรกิจอยางมี

ความรับผิดชอบ

ดูแลใหมีระบบการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

ที่เหมาะสม

รักษาความนาเชื่อถือทางการเงิน
และการเปดเผยขอมูล

สนับสนุนการมีสวนรวม
และการสื่อสารกับผูถือหุน

ศึึกษานโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

ศึึกษาจริยิธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ศึึกษาจรรยาบรรณกรรมการบริิษััทผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

เพิ่่�มเติิมได้้ที่่� www.icc.co.th

หรืือสแกน QR Code

บริิษัทัฯ มอบหมายให้้คณะกรรมการธรรมาภิบิาลและการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืนทำหน้าที่่�กำกับัดููแลและติิดตามการดำเนินิงาน 

ให้้เป็็นไปตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�กำหนดไว้้ ตลอดจนกำกัับดููแลประเด็็นผลกระทบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม 

สังัคม และผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สีีย พร้้อมรายงานความคืืบหน้าและผลการดำเนินิงานต่่อคณะกรรมการบริิษัทัอย่า่งสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อให้้ม่ั่�นใจว่่า 

มีกีารนำหลักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีไีปประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินงานอย่่างเป็็นรููปธรรม มีปีระสิิทธิิภาพ และสอดคล้้องกัับทิิศทาง

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีการติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นประจำ รวมถึงทบทวน 

ความเพีียงพอและประสิิทธิิผลของกลไกกำกัับดููแล เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อความเสี่่�ยง ผลกระทบ และความคาดหวังของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปได้้อย่่างเหมาะสม

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568
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16.67%

83.33%

■ กรรมการที่เปนผูบริหาร     ■ กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร ■ กรรมการไมอิสระ     ■ กรรมการอิสระ

■ กรรมการที่เปนผูหญิง     ■ กรรมการที่เปนผูชาย

33.33%

66.67%

25%

75%

16.67%

83.33%

■ กรรมการที่เปนผูบริหาร     ■ กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร ■ กรรมการไมอิสระ     ■ กรรมการอิสระ

■ กรรมการที่เปนผูหญิง     ■ กรรมการที่เปนผูชาย

33.33%

66.67%

25%

75%

16.67%

83.33%

■ กรรมการที่เปนผูบริหาร     ■ กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร ■ กรรมการไมอิสระ     ■ กรรมการอิสระ

■ กรรมการที่เปนผูหญิง     ■ กรรมการที่เปนผูชาย

33.33%

66.67%

25%

75%

คณะกรรมการบริิษััท

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับความหลากหลายของ 

องค์์ประกอบคณะกรรมการ (Board Diversity) โดยกำหนดให้้ 

คณะกรรมการประกอบด้้วยบุุคคลที่่�มีคีุุณวุุฒิ ิความรู้�ความสามารถ 

ความเชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์์ที่่�หลากหลาย สอดคล้้องกัับ

ลักัษณะธุรุกิจิและทิศิทางกลยุุทธ์ข์องบริษิัทัฯ พร้อ้มทั้้�งคำนึงึถึงึ

ความหลากหลายในมิิติิต่่าง ๆ โดยยึึดหลัักความเท่่าเทีียมและ

ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ อาทิิ เพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา หรืือ

ถิ่่�นกำเนิิด เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้ค้ณะกรรมการสามารถปฏิบัิัติหิน้าที่่�

กำกัับดููแลได้้อย่่างรอบด้้านและมีีประสิิทธิิภาพ 

ทั้้�งนี้้� ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2568 บริิษัทัฯ มีคีณะกรรมการ 

บริิษััทจำนวนทั้้�งสิ้้�น 12 คน ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระ 

4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 33.33 ของกรรมการทั้้�งหมด กรรมการที่่�

ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหารจำนวน 10 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 83.33 และ

กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารจำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 16.67 

คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยกรรมการชาย 9 คน คิิดเป็็น

ร้อ้ยละ 75.00 และกรรมการหญิง 3 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 25.00 

ของกรรมการทั้้�งหมด นอกจากนี้้� ประธานกรรมการบริิษััท 

มิไิด้เ้ป็น็บุุคคลเดียีวกับผู้้�บริหิารสููงสุุด เพื่่�อเป็็นการถ่ว่งดุุลอำนาจ

และสนัับสนุุนการกำกัับดููแลกิิจการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568
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ตารางความหลากหลายทางทัักษะของกรรมการ (Board Skill Matrix)
บริิษััทฯ ได้้จััดทำตารางแสดงทัักษะ ประสบการณ์์ ความรู้้� และความเชี่่�ยวชาญของกรรมการ (Board Skill Matrix) เพื่่�อใช้้

ประเมินิความเพียีงพอและความเหมาะสมขององค์ค์วามรู้้�ที่่�จำเป็น็ต่่อการกำกับัดููแลกิิจการ การกำหนดทิศิทางเชิงิกลยุุทธ์ ์และการ

กำกับัดููแลประเด็น็สำคัญัของบริษิัทั โดยครอบคลุุมทักัษะและความเชี่่�ยวชาญที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัลักัษณะธุรุกิิจและบริบิทการดำเนินิงาน

ของบริิษััท อาทิิ ด้้านการตลาด แฟชั่่�น พาณิิชย์์ บััญชีีและการเงิิน การลงทุุน การจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ การบริิหารจััดการ

องค์์กร การตลาดดิิจิิทััล และกฎหมาย 

บริิษััทฯ ใช้้ข้้อมููลจาก Board Skill Matrix เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการพิิจารณาสรรหา พััฒนา และทบทวนองค์์ประกอบ 

คณะกรรมการ เพื่่�อให้้คณะกรรมการมีคีวามรู้้� ทักัษะ และประสบการณ์ท์ี่่�เหมาะสมกับัทิศิทางธุุรกิจิและประเด็น็สำคััญด้า้นความยั่่�งยืืน 

ขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบริิษััทฯ กำหนดให้้มีีกรรมการที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในธุุรกิิจของบริิษััทฯ อย่่างน้้อย 3 คน และมีี

กรรมการที่่�มีคีวามรู้�ความเชี่่�ยวชาญด้า้นบัญัชีหีรืือการเงินิอย่า่งน้อ้ย 1 คน เพื่่�อสนับัสนุุนการกำกับัดููแล การติดิตามผลการดำเนินิงาน 

และการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ของคณะกรรมการบริิษััท

ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีกรรมการที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในธุุรกิิจของบริิษััทฯ จำนวน 10 คน และมีีกรรมการที่่�มีีความรู้้� 

ความเชี่่�ยวชาญด้้านบััญชีีหรืือการเงิินจำนวน 3 คน แสดงถึึงความเพีียงพอขององค์์ความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญตามเกณฑ์ท์ี่่�บริิษััท

กำหนดไว้้

ประเภท
กรรมการ

อายุ เพศ ทักษะ ประสบการณ์ ความรู้ และความเชี่ยวชาญ
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กรรม


กา
รอ

ิสร
ะ

กรรม


กา
รท

ี่ไม
่ได

้เป
็นผู

้บริ
หา

ร

กรรม


กา
รท

ี่เป
็นผู

้บร
ิหา

ร

30
 - 

50
 ป

ี

51
 - 

60
 ป

ี

มา
กก

ว่า
 6

0 
ปี

ชา
ย

หญ
ิง

กา
รต

ลา
ด

พ
าณ

ิชย
์

แฟ
ชั่น

กา
รจ

ัดก
าร

กล
ยุท

ธ์

กา
รจ

ัดก
าร

อง
ค์ก

ร

กา
รต

ลา
ดด

ิจิท
ัล

บัญ
ชี

กา
รเ

งิน

ตรว
จ

สอ
บ

กา
รจ

ัดก
าร

เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

กา
รล

งท
ุน

เศ
รษ

ฐศ
าส

ตร
์

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

เส
ี่ยง

ว ิศ
วก

รรม


กฎ
ห ม

าย

กา
รจ

ัดก
าร

ทร
ัพ

ยา
กรมน


ุษย

์

บรรษ


ัทภ
ิบา

ลแ
ละ

กา
รก

ำ�ก
ับดู

แล

บร
ิหา

รธ
ุรก

ิจ

  1. คุณบุญเกียรติ โชควัฒนา         

  2. ดร.ธีระพงษ์ วิกิตเศรษฐ       

  3. คุณธรรมรัตน์ โชควัฒนา               

  4. ดร.อนุชิต อนุชิตานุกูล                

  5. คุณพิทักษ์ พฤทธิสาริกร          

  6. คุณณัฐพร จาตุศรีพิทักษ์              

  7. คุณสมพล ชัยสิริโรจน์       

  8. คุณกอบสุข แสงสวัสดิ์       

  9. คุณชัยลดา ตันติเวชกุล          

10. คุณกรวิชญ์ ณรงคนานุกูล          

11. คุณสุธิดา จงเจนกิจ        

12. คุณโยธิน สุวรรณเกษร์           

รวม 4 6 2 4 4 4 9 3 10 11 7 6 5 4 4 4 4 4 4 2 4 5 2 2 3 7

ตารางแสดงทักษะ ประสบการณ์ ความรู้ และความเชี่ยวชาญ

หมายเหตุุ : กรรมการทุุกท่่านผ่่านการอบรมหลัักสูตรกรรมการของ IOD

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568
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ผลการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการ
การประชุุมของคณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิษััททำหน้้าที่่�กำกัับดููแลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ โดยมีการประชุุมอย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อติิดตามผล 

การดำเนิินงานขององค์์กร ทบทวนประเด็็นเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญ และพิิจารณาความเพีียงพอของระบบและกลไกการกำกัับดููแล

กิิจการ เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการของบริิษััทฯ เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โปร่งใส และสอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

ในปีี 2568 มีีการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทรวมทั้้�งสิ้้�น 13 ครั้้�ง และคณะกรรมการชุุดย่อยมีการประชุุมและอััตราการเข้้าร่่วม

ประชุุมของกรรมการ ดัังนี้้�

คณะกรรมการ
บริษัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บริหาร

ความเสี่ยง

คณะกรรมการ
สรรหา

คณะกรรมการ
พิจารณา

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
ธรรมาภิบาล

และการพัฒนา
เพื่อความยั่งยืน

จำ�นวนการประชุม
ทั้งหมด (ครั้ง)

13 13 12 5 4 4

อัตราการเข้าประชุม 
ของกรรมการ (%)

99.36 100 98.61 100 100 100

คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีการประชุุมในวาระเพื่่�อพิิจารณาและรัับทราบผลการดำเนิินงานด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ 

การบริหิารความเสี่่�ยง และการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน โดยคณะกรรมการชุุดย่อยที่่�เกี่่�ยวข้องเป็็นผู้้�รายงานความคืืบหน้าและผลการดำเนินิงาน 

ต่่อคณะกรรมการบริิษััทเป็็นรายไตรมาส ในปีี 2568 คณะกรรมการบริิษััทได้้ทบทวนและอนุุมัติิการปรับปรุุงนโยบายการกำกัับ

ดููแลกิิจการ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 

รวมถึึงกฎเกณฑ์์และมาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยการปรัับปรุุงดัังกล่่าวได้้ส่่งเสริิมบทบาทของคณะกรรมการในการกำกัับดููแล

ประเด็น็ด้้านความยั่่�งยืืน รวมทั้้�งการกำกับัดููแลการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้องกับัความยั่่�งยืืน (Sustainability-related 

Risks and Opportunities) เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรับผิิดชอบ สร้้างความเชื่่�อม่ั่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และสร้้าง

คุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว นอกจากนี้้� ยัังมีีวาระสำคััญโดยสรุุป มีีดัังนี้้�

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

การประชุมกรรมการบริษัท วาระการประชุม

วาระประจำทุุกเดืือน -	รั บทราบการถืือครองหลัักทรััพย์์ของกรรมการและผู้้�บริิหาร

ครั้้�งที่่� 4/2567   
วัันที่่� 12 กรกฎาคม 2567

-	 ขออนุุมัตัิหิลักัการในการทำธุรุกรรมที่่�เป็น็ข้อ้ตกลงทางการค้า้ที่่�มีเีงื่่�อนไขการค้า้โดยทั่่�วไปกับักรรมการ  
ผู้้�บริิหาร  หรืือบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง  

ครั้้�งที่่� 6/2567   
วัันที่่� 13 กัันยายน 2567

-	พิ จารณานโยบายการกำกัับดููแลและการบริิหารบริิษััทย่่อย  และบริิษััทร่่วม

ครั้้�งที่่� 8/2567   
วนที่่� 15 พฤศจิกิายน 2567

-	รั บทราบผลประเมิินการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย (CGR)  
-	 ให้ส้ิิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอเร่ื่�องเพื่่�อบรรจุุเป็็นวาระประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น และ/หรืือเสนอบุุคคลเพื่่�อเข้้ารัับ

การพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััท ในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ครั้้�งที่่� 60 ปีี พ.ศ. 2568

ครั้้�งที่่� 9/2567   
วัันที่่� 20 ธัันวาคม 2567

-	 ทบทวนระเบีียบปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับอำนาจอนุุมััติิ
-	พิ ิจารณาแบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััททั้้�งคณะ และรายบุุคคล 

คณะกรรมการชุุดย่่อย และแบบประเมิินผลงานของ CEO

ครั้้�งที่่� 11/2567   
วัันที่่� 21 กุุมภาพัันธ์์ 2568 

-	พิ จารณาทบทวนวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ เป้้าหมาย และกลยุุทธ์์ในการดำเนิินงาน
-	พิ จารณาปรับปรุุงนโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ
-	พิ จารณาทบทวนกฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท และกฎบััตรคณะกรรมการชุุดย่่อยทุุกคณะ
-	พิ จารณาทบทวนนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน และข้้อปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน
-	พิ จารณาทบทวนหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััท
-	 รายงานการกำกัับดููแลกิิจการของคณะกรรมการตรวจสอบและการควบคุุมภายใน
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การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อย
คณะกรรมการบริิษััทกำหนดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการทั้้�งคณะ รายบุุคคล และคณะกรรมการ 

ชุุดย่อ่ยทุุกคณะ รวมถึงึการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของกรรมการผู้้�อำนวยการและประธานกรรมการบริหิาร อย่า่งน้อ้ยปีลีะหนึ่่�งครั้้�ง 

เพ่ื่�อทบทวนประสิิทธิิผลในการปฏิบิััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการในการกำกัับดููแลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ รวมถึึงการกำกัับดููแล

ผลกระทบที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�คน ตลอดจนพิิจารณาประเด็็นปััญหา อุุปสรรค และโอกาสในการพััฒนา 

ในรอบปีทีี่่�ผ่า่นมา โดยบริษัิัทฯ นำผลการประเมินิไปใช้ใ้นการปรับปรุุงแนวปฏิบิัตัิ ิกระบวนการทำงาน และการพัฒันาประสิทิธิภิาพ

ในการกำกัับดููแลกิิจการอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� ผลการประเมิินเฉลี่่�ยของคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุุดย่่อยแต่่ละคณะ และ

ประธานกรรมการบริิหาร มีีดัังนี้้�

คณะกรรมการ/ผู้บริหาร ผลการประเมิน (ร้อยละ) เกณฑ์

คณะกรรมการบรษิัททั้งคณะ 90.65 ดีเยี่ยม

คณะกรรมการบรษิัทรายบุคคล 88.79 ดีเยี่ยม

คณะกรรมการตรวจสอบ 90.53 ดีเยี่ยม

คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 91.07 ดีเยี่ยม

คณะกรรมการสรรหา 87.94 ดีเยี่ยม

คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง 93.54 ดีเยี่ยม

คณะกรรมการธรรมาภิบาลและการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 90.82 ดีเยี่ยม

ประธานกรรมการบริหาร 90.92 ดีเยี่ยม

หมายเหตุุ:	 รายละเอีียดข้้อมููลผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการปรากฏในแบบแสดงรายงานข้้อมููลประจำปีี/รายงานประจำปีี 2568	

(แบบ 56-1 One Report) หััวข้้อ การสรรหา พััฒนา และประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ

การพััฒนาศัักยภาพของคณะกรรมการบริิษััท
คณะกรรมการบริิษััทมีีนโยบายส่งเสริิมการพััฒนาความรู้้�และศัักยภาพของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เพื่่�อให้้สามารถปฏิบัิัติหิน้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุุรกิจิ โดยให้ค้วามสำคััญ 

กัับการเข้้าร่่วมหลักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้องกัับบทบาทหน้าที่่�ของกรรมการ ซึ่่�งจััดโดยสมาคมส่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) 

และสถาบัันวิิชาชีีพอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในปีี 2568 คณะกรรมการบริิษััทได้้เข้้าร่่วมหลัักสููตรสำคััญ อาทิิ

	 1)	 Director Accreditation Program (DAP)

	 2)	 Director Certification Program (DCP)

	 3)	 Audit Committee Program (ACP)

	 4)	 Understanding the Fundamental of Financial Statements (UFS)

	 5)	 Board Nomination and Compensation Program (BNCP)

	 6)	 Subsidiary Governance Program (SGP)

	 7)	 Ethical Leadership Program (ELP)

	 8)	 Role of the Chairman Program (RCP)

	 9)	 ESG in the Boardroom: A Practical Guide for Board (ESG)

	 10)	 Finance for Non-Finance Director (FND)
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ตลอดจนหลักสููตรระยะสั้้�นอื่่�น ๆ  ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการกำกัับดููแลกิิจการและการบริิหารงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

รายละเอีียดการเข้้าร่่วมอบรมของกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงแสดงดัังตารางต่่อไปนี้้�

หัวข้อการอบรม วันที่อบรม

การจััดทำแผนยุุทธศาสตร์์ด้้านความยั่่�งยืืน

	 •	 กรรมการบริิษััท

	 •	 ผู้้�บริิหารที่่�ไม่่ใช่่กรรมการบริิษััท

20 และ 27 มกราคม 2568

13 มกราคม และ 26 กุุมภาพัันธ์์ 2568

บทบาทของคณะกรรมการท่่ามกลางความท้าทายในการกำกัับดููแลเพ่ื่�อสร้้าง

คุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์กรและสัังคม

4 กุุมภาพัันธ์์ 2568

CG in New Normal 20 พฤษภาคม 2568

The Board's Roles in Climate Governance (BCG 4/2025) 17 กรกฎาคม 2568

ร่่วมสร้้างความโปร่่งใส มุ่่�งสู่่�ความยั่่�งยืืน และข้้อปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้าน 

การคอร์์รััปชััน

4 สิิงหาคม 2568

TFRSs ปรับปรุุงปีี 2567 และ IFRS S1 + IFRS S2 6 ตุุลาคม 2568

Sustainability Reporting Workshop 12 พฤศจิิกายน 2568

กลไกการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส
บริิษััทฯ จััดให้้มีีช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแสสำหรัับ กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า และผู้้�มีี 

ส่ว่นได้เ้สียีทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อรองรับัข้อ้ร้อ้งเรียีนหรืือข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการฝ่า่ฝืืนนโยบายและแนวปฏิบิัตัิขิองบริิษัทั การกระทำที่่�อาจขัดัต่อ 

หลักัการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดี ีจริยิธรรมในการดำเนิินธุุรกิิจ จรรยาบรรณบริิษัทั การทุุจริติคอร์์รััปชัน ความขัดแย้้งทางผลประโยชน์ 

ตลอดจนพฤติิกรรมที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความโปร่งใส ความเป็็นธรรม และความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กร

ช่่องทางการแจ้้งเบาะแส

1.	 คณะกรรมการตรวจสอบทาง  E-mail: iccauditcommittee@icc.co.th

2.	ร้ องเรีียนได้้โดยตรงด้้วยวาจา หรืือทำเป็็นหนัังสืือถึึงผู้้�รับข้้อร้้องเรีียน 

		  -	 “ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์” โทร. 0-2294-4999 E-mail: service@icc.co.th   

		  -	 เลขานุุการบริิษััท โทร. 0-2295-0688

		  -	 จดหมายธุุรกิิจตอบรัับ

3.	ผ่ านทางไปรษณีีย์์ ตู้้� ปณ. 22 ปณ. ยานนาวา กรุุงเทพฯ 10120 

บริิษััทฯ กำหนดกระบวนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแสที่่�เหมาะสม โดยคำนึึงถึึงความเป็็นธรรม ความรอบคอบ 

และการรักัษาความลับัของผู้้�ร้อ้งเรียีนหรืือผู้้�แจ้้งเบาะแส พร้อ้มมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้ง้เบาะแส เพื่่�อส่ง่เสริมิให้ผู้้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีสามารถ

แจ้้งข้้อกัังวลหรืือข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการกำกัับดููแลกิิจการได้้อย่่างม่ั่�นใจ ทั้้�งนี้้� เร่ื่�องร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับจะเข้้าสู่่�กระบวนการ 

กลั่่�นกรอง ตรวจสอบ และติดิตามผลตามระดับัความรุุนแรงและลักัษณะของประเด็น็ โดยผลการดำเนินิการจะถููกรายงานต่อ่ผู้้�บริหิาร 

หรืือหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และในกรณีทีี่่�มีนีัยัสำคัญัจะมีกีารรายงานต่อ่คณะกรรมการชุุดย่อ่ยที่่�รับัผิิดชอบและคณะกรรมการบริษิัทั

ตามลำดับั เพื่่�อให้เ้กิดิการกำกับัดููแล ติดิตาม และสั่่�งการแก้ไ้ขอย่า่งเหมาะสม จากนั้้�นนำข้อ้มููลจากข้อ้ร้อ้งเรียีนและเบาะแสมาใช้ใ้น 

การปรับปรุุงกลไกการกำกัับดููแล การควบคุุมภายใน และแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
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นอกจากนี้้� บริิษััทฯ กำหนดให้้การแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียนเป็็นไปโดยสุุจริิต หากปรากฏว่่ามีีการให้ข้้้อมููลอัันเป็็นเท็็จ 

หรืือการกล่่าวหาโดยเจตนาให้้เกิิดความเสีียหาย บริิษััทฯ จะพิิจารณาดำเนิินการตามระเบีียบและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องตาม 

ความเหมาะสม ขณะเดียีวกัน บริิษััทฯ ให้ค้วามคุ้้�มครองแก่่ผู้้�ที่่�ปฏิบัิัติติามนโยบายต่อต้้านคอร์์รัปัชัน จรรยาบรรณธุุรกิจิ และแนวปฏิบัิัติิ 

ของบริิษััทฯ โดยสุุจริิต เพื่่�อป้้องกัันการถููกกลั่่�นแกล้้งหรืือการตอบโต้้จากการปฏิบิััติิหน้้าที่่�

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนด้้านบรรษััทภิิบาลที่่�มีีนััยสำคััญผ่่านช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�บริิษััทกำหนด  

อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ ยัังคงให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนากลไกการกำกัับดููแลอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพและ 

ความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ผลการดำเนิินงานด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ

ในปี ี2568 บริษิัทัได้ร้ับัการประเมินิตามโครงการสำรวจการกำกับัดููแลกิจิการบริษิัทัจดทะเบียีน (Corporate Governance 

Report : CGR) อยู่่�ในระดัับ “ดีีเลิิศ” (5 ดาว) ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 9 สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการยกระดัับมาตรฐานการกำกัับ 

ดููแลกิิจการให้้สอดคล้้องกัับหลัักธรรมาภิิบาลและแนวปฏิบิััติิที่่�ดีีของบริิษััทจดทะเบีียนอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมถึึงการให้้ความสำคััญกัับ

ความโปร่งใส ความรัับผิิดชอบ และการกำกัับดููแลที่่�เหมาะสม

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)44



ความซื่อตรงทางธุรกิจ
และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

ประเด็นสำ�คัญดา้นความยั่งยืน: 
10.	 ความซื่อตรงทางธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
	 •	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
	 •	 จริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ
	 •	 การร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส
	 •	 การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ
	 •	 การปฏิบัติตามนโยบายสาธารณะและการสนับสนุน

ผลกระทบ

  

การดำเนิินธุุรกิิจที่่�ขััดต่อจริิยธรรม การทุุจริิตคอร์์รััปชัน หรืือการไม่่ปฏิบิััติิตามกฎหมายและระเบีียบ

ข้อ้บังัคับั อาจก่อ่ให้เ้กิดิผลกระทบต่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีหลายกลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำเนินิธุรุกิิจของ ICC 

โดยเฉพาะในกระบวนการคัดัเลืือกคู่่�ค้า้ การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง การคัดัเลืือกสินิค้้า และการกำกับัดููแลข้อ้มููล 

คุุณภาพ และความปลอดภััยของสิินค้้า หากการควบคุุมไม่่เพีียงพอ อาจทำให้สิ้ินค้้าที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน 

หรืือไม่่ปลอดภััยถููกนำออกสู่่�ตลาด ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยของผู้้�บริิโภค 

ขณะเดียีวกันั การไม่่ปฏิบิัตัิติามกฎหมายด้า้นแรงงานหรืือสิ่่�งแวดล้อ้มในห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอาจส่ง่ผลกระทบ 

ต่่อคุุณภาพชีีวิิตแรงงาน การใช้้ทรััพยากร และชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความเสี่ยง 

 

  

ความเสี่่�ยงจากการละเมิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจ การทุุจริิตคอร์์รััปชััน และการไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบาย

สาธารณะหรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อง อาจทำให้บ้ริิษัทัฯ เผชิญกัับการตรวจสอบจากหน่วยงานกำกัับดููแล 

ค่า่ปรับั ความเสีียหายจากคดีคีวามหรืือการชดเชยผู้้�ได้ร้ับัผลกระทบ รวมถึงค่า่ใช้จ้่า่ยในการสอบสวน 

แก้ไ้ขปรับัปรุุงกระบวนการทำงาน และยกระดับัระบบควบคุุมภายใน นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ อาจถููกระงับั

หรืือชะลอการดำเนิินธุุรกิิจในบางกิิจกรรม ซึ่่�งอาจทำให้้การดำเนิินงานหยุุดชะงััก สููญเสีียโอกาสทาง

รายได้้ และเพิ่่�มต้้นทุุนในการบริิหารจััดการ

ระดับต่ำ�    ปานกลาง     สูง       ความเสี่ยง    โอกาส    ผลกระทบเชิงลบ    ผลกระทบเชิงบวก

กรณีทุจริตคอร์รัปชัน

จำ�นวนกรณีการฝ่าฝืนหรือละเมิดกฎหมายและระเบียบข้อบังคับอย่างมีนัยสำ�คัญ

กรณีการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ

เป้าหมายปี 2568: 0 กรณี

เป้าหมายป 2568: 0 กรณี

เป้าหมายป 2568: 0 กรณีผลการดำ�เนินงานปี 2568

0
กรณี

ผลการดำ�เนินงานป 2568

0
กรณี

ผลการดำ�เนินงานปี 2568

0
กรณีเป้าหมายปี 2573: 0 กรณี

เป้าหมายป 2573: 0 กรณี

เป้าหมายป 2573: 0 กรณี

16.3, 16.5
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แนวทางการบริิหารจััดการ
บริิษัทัฯ ตระหนักัว่่าความซื่่�อตรงทางธุรุกิจิและการปฏิบิัติัิตามกฎเกณฑ์์เป็็นรากฐานสำคัญัของการกำกับัดููแลกิิจการที่่�ดี ีรวมทั้้�ง 

เป็็นปััจจััยพื้้�นฐานในการสนัับสนุุนการเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนในระยะยาว บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส 

เป็น็ธรรม และตรวจสอบได้ ้ควบคู่่�กับการป้อ้งกันัการทุุจริติคอร์รั์ัปชัน การหลีกเลี่่�ยงความขัดแย้ง้ทางผลประโยชน์ และการส่ง่เสริมิให้ ้

บุุคลากรทุุกระดับัปฏิิบััติติามกฎหมายและข้อ้กำหนดที่่�เกี่่�ยวข้องอย่่างสม่่ำเสมอ บริิษัทัฯ กำหนดแนวทางในการบริิหารจัดัการ ดัังนี้้�

•	จั ดัทำนโยบาย แนวปฏิบิัตัิ ิและมาตรการที่่�เกี่่�ยวข้องกัับจรรยาบรรณธุรุกิิจ การต่อ่ต้า้นการทุุจริติคอร์รั์ัปชันั และการปฏิบิัตัิิ 

ตามกฎหมายอย่่างเหมาะสม

•	 กำหนดบทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของหน่่วยงานและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้การกำกัับดููแลเป็็นไป

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 สื่่�อสารและเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจแก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อส่่งเสริิมการปฏิบิััติิงาน

อย่่างถููกต้้องและสอดคล้้องกัับข้้อกำหนด

•	 ติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อกำหนดภายในอย่่างสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อป้้องกััน

และลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

•	 จััดให้้มีีกลไกรัับข้้อร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแสที่่�เหมาะสม พร้้อมมาตรการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส เพื่่�อสนัับสนุุน 

การตรวจจัับและตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�อาจไม่่สอดคล้้องกัับจริิยธรรมและข้้อกำหนด

•	 ทบทวนและปรับัปรุุงแนวทางการบริหิารจัดัการให้้สอดคล้้องกับัการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมาย บริบิทธุรุกิจิ และความคาดหวังั 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง

เพื่่�อสนับัสนุุนการยึดึมั่่�นในจรรยาบรรณการดำเนินิธุรุกิิจ บริษิัทัฯ ได้ม้อบหมายให้ ้หน่วยงานคณะกรรมการและการกำกัับ

ดููแล (Compliance) ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลและติิดตามการปฏิิบััติิงานด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อกำหนดที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ โดยมีการกำหนดโครงสร้้าง บทบาทหน้าที่่� และสายการรายงานอย่่างชััดเจน พร้้อมทั้้�งติิดตามผล

การดำเนิินงานอย่่างสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อให้ม่้ั่�นใจว่า่การดำเนิินงานของบริิษัทัฯ เป็็นไปตามหลักจริยิธรรม หลักัการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

และข้้อกำหนดทางกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด บทบาทและหน้้าที่่�ของหน่่วยงานคณะกรรมการและการกำกัับดููแล (Compliance) 

ประกอบด้้วย

1.	 สนัับสนุุนการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและวััตถุุประสงค์์ของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่่ามีีการปฏิิบััติิงาน 

อย่่างเหมาะสม

2.	 กำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้องอย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลง

3.	สื่ ่�อสารและสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจแก่ก่รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักังาน รับัทราบและปฏิบิัติัิตามกฎหมายและกฎระเบียีบ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างถููกต้้อง

4.	ศึ กษา ติิดตาม และทบทวนกฎหมายหรืือกฎระเบีียบใหม่ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อนำมาปรับปรุุงแนวปฏิิบััติิ

ภายในให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำหนดและบริิบททางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

จรรยาบรรณธุุรกิิจและการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน
บริิษัทัฯ ได้ป้ระกาศจริยิธรรมในการดำเนินิธุุรกิจิ  และจรรยาบรรณกรรมการบริษิัทั ผู้้�บริหิาร และพนักังาน เพื่่�อให้ก้รรมการ

บริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน รัับทราบและยึึดถืือปฏิิบััติิเพ่ื่�อให้้เป็็นไปในทางเดีียวกัน และดำรงตนอยู่่�บนความซื่�อสััตย์์ สุุจริิต 

ระมััดระวััง รอบคอบ เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััท และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียม รวมถึึงการดููแลทรััพย์์สิินของบริิษััท

บริษิัทัฯ ได้ก้ำหนดนโยบายและข้อ้ปฏิบิัตัิติามนโยบายต่อ่ต้้านการคอร์ร์ัปัชัน เพื่่�อเป็น็แนวทางสำหรับักรรมการบริษิัทั ผู้้�บริหิาร 

และพนักังานทุุกคน รวมทั้้�งคู่่�ค้าของบริษิัทั  ใช้เ้ป็น็กรอบในการปฏิบัิัติอิย่่างเคร่ง่ครัดั เพ่ื่�อร่ว่มสร้า้งค่า่นิยิม ในการดํําเนิินงานอย่า่ง

โปร่ง่ใส ซื่่�อสัตัย์ ์สุุจริิต ตรวจสอบได้ ้และปราศจากการทุุจริติและคอร์์รัปัชันัในทุุกรููปแบบ ให้เ้กิิดเป็น็วัฒันธรรมองค์ก์ร และดำเนิินการ 

เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่่าการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรได้้กระทำไปบนพื้้�นฐานของความถููกต้้อง โปร่งใส และปราศจากการคอร์์รััปชันที่่� 

อาจนํํามาสู่่�การถููกฟ้อ้งร้อ้งดำเนิินคดีแีละเสีียชื่่�อเสียีงได้ ้ซึ่่�งบริษิัทัฯ จัดัให้ม้ีกีารทบทวนการปฏิบัิัติติามนโยบายต่อต้า้นการคอร์์รััปชันั

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568
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อย่่างสม่่ำเสมอ  ตลอดจนทบทวนแนวทางการปฏิิบััติิและข้้อกํําหนดในการดำเนิินการให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ 

ระเบีียบข้้อบัังคัับ และข้้อกํําหนดของกฎหมาย เพื่่�อให้้การดํําเนิินงานของบริิษััทปราศจากการคอร์์รััปชัันตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 

มีกีารฝึกึอบรมปฐมนิเิทศพนักังานใหม่ ่ และสื่่�อสารไปยังัคู่่�ค้า้ให้ร้ับัทราบ พร้อ้มทั้้�งเผยแพร่ใ่ห้้กับักรรมการ  ผู้้�บริหิาร และพนักังาน

ทุุกระดัับผ่่านระบบ Intranet และ website ของบริิษัทั (www.icc.co.th) เพ่ื่�อเป็็นแนวทางให้ก้รรมการบริิษัทั ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

ทุุกคนยึึดถืือปฏิิบััติิโดยเคร่่งครััด

ผลการดำเนิินงานด้้านจรรยาบรรณธุุรกิิจ และการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
1)	 บริิษัทัได้จ้ัดัทำนโยบายการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดี ีจริยิธรรมในการดำเนินิธุรุกิจิ และจรรยาบรรณกรรมการบริษิัทั ผู้้�บริหิาร 

และพนัักงาน เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร รวมทั้้�งมีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิตามนโยบายและทบทวนหลัักการกำกัับดููแล

กิจิการที่่�ดีเีป็น็ประจำทุุกปี ี เพื่่�อเป็็นแนวทางเดียีวกันัในการปฏิบิัตัิตินในการดำเนินิธุรุกิิจ  และเป็น็หลักยึดึในการทำงาน  

และได้้เผยแพร่่ผ่่านระบบ Intranet และ Website ของบริิษััท รวมทั้้�งได้้จััดทำเป็็นส่ื่�อวีีดิิทััศน์ (Animation) เพื่่�อให้้ 

ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน เข้้าใจเร่ื่�องดัังกล่่าวได้้ง่า่ยขึ้้�น รวมทั้้�งได้้บรรจุุหัวข้อจริยิธรรมในการดำเนิินธุุรกิจิ และจรรยาบรรณ 

ไว้้ในการปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ด้้วย

2)	 บริษิัทัฯ ได้ม้ีกีารสื่่�อสารนโยบายต่อต้า้นการทุุจริติคอร์์รัปัชันผ่่านช่่องทางส่ื่�อสารภายในและภายนอกองค์์กร อาทิ ิบอร์ด์

ประชาสััมพันธ์์ ระบบอิินทราเน็็ต  ระบบ e-Learning  รวมถึงเผยแพร่่นโยบายต่อต้้านการทุุจริติคอร์์รัปัชันบน website 

ของบริิษััท www.icc.co.th  โดยการสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ที่่�ดำเนิินการในปีี 2568 เป็็นการสร้้างการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับ

การต่่อต้้านทุุจริติคอร์์รัปัชันในองค์ก์ร ให้กั้ับกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงานทุุกระดัับ รวมถึงแม่่บ้า้น และ เจ้้าหน้าที่่�รักัษา

ความปลอดภััย ภายใต้้โครงการ “ICC ร่่วมต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ” บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการรณรงค์์ภายใต้้

แนวคิิด “รวมพลััง 3 ป. ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันใน ICC” ผ่่าน 3 คาแรกเตอร์์  ได้้แก่่ ปลุุกจิิต ป้้องกัันและเปิดิโปงเพื่่�อสร้้าง

การจดจำและเสริมิสร้า้งความตระหนักัรู้้�ของพนัักงานต่อ่ปัญัหาคอร์รั์ัปชันั โดยมีกีารติดิตั้้�งและเผยแพร่ส่ื่่�อประชาสัมัพันัธ์์

ภายในองค์์กร

3)	 บริิษััทฯ จััดอบรมหลักสููตร “หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและข้้อปฏิิบััติิตามนโยบายการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน”

ให้้แก่่ กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยอบรมและทำแบบทดสอบผ่่านระบบ  ICC e-Learning 

มีีผู้้�เข้้ารัับการอบรมและทำแบบทดสอบทั้้�งหมด 868 คน ประกอบด้้วย กรรมการบริิษััท 12 คน ผู้้�บริิหาร 6 คน และ

พนัักงาน 850 คน โดยผู้้�เข้้าร่่วมอบรมทั้้�งหมด (ร้้อยละ 100) ผ่่านการทดสอบด้้วยคะแนนเฉลี่่�ยร้้อยละ 96.58

4)	 บริษิัทัฯ ได้เ้ข้า้ร่ว่มโครงการแนวร่ว่มปฏิบิัตัิขิองภาคเอกชนไทยในการต่อ่ต้า้นการทุุจริติ (The Private Sector Collective  

Action Against Anti-Corruption : CAC) ตั้้�งแต่่ปีี 2559 และได้้ดำเนิินการขอรัับรองการเป็็นสมาชิิกอย่่างต่่อเนื่่�อง 

โดยดำเนิินการต่่ออายุุสมาชิิกครั้้�งที่่� 3 ในปีี 2568 และได้้รัับการรัับรองการต่่ออายุุในวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2568 

5)	 บริิษััทฯ ได้้ส่ื่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่อต้้านคอร์์รััปชันของบริิษััทฯ ไปยังคู่่�ค้า และส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้าร่่วมยึึดม่ั่�นใน 

การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ โดยในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้มีี 

การสื่่�อสารนโยบายดังกล่่าวแก่่คู่่�ค้้าจำนวน 234 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 29.85 ของคู่่�ค้าทั้้�งหมดที่่�ทำธุุรกิิจโดยตรงกัับ 

บริิษััทฯ 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 47



6)	 บริษัิัท ฯ ดำเนินิโครงการ “ขยายแนวร่่วม (คู่่�ค้า้) ต่อ่ต้า้นคอร์์รััปชััน สู่่�การพััฒนาองค์ก์รอย่่างยั่่�งยืืน” โดยจัดการอบรม

ให้คู้่่�ค้าที่่�ทำธุรุกิจิโดยตรงกับับริษิัทัฯ ในหัวัข้อ้ “ร่ว่มสร้า้งความโปร่ง่ใส...เพื่่�อความยั่่�งยืืนร่ว่มกััน” เมื่่�อวันัที่่� 18 สิงิหาคม  

2568  โดยวิทยากรจากภายนอก ซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการกำกัับดููแลกิิจการและมาตรการต่่อต้า้นการทุุจริติคอร์์รัปัชันั 

มีีคู่่�ค้า้เข้า้ร่ว่มการอบรมจำนวน 39 ราย เป็น็คู่่�ค้ารายเดิมิ 37 รายและคู่่�ค้า้ใหม่ ่2 ราย ทั้้�งนี้้� คู่่�ค้า้ทั้้�งหมดได้แ้สดงเจตนารมย์์ 

เป็็นแนวร่วมและลงนามในหนัังสืือแสดงความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของบริิษััทฯ

การติิดตามตรวจสอบการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจและการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน
บริษัิัทฯ ได้จ้ัดัให้ม้ีชี่อ่งทางในการแจ้ง้เบาะแสและข้อ้ร้อ้งเรีียนที่่�มีคีวามปลอดภัยัให้ก้ับัพนักังานของบริษิัทั และผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี

ทุุกกลุ่่�ม  ในกรณีีที่่�พบเห็็นพฤติิกรรมหรืือการกระทํําเข้้าข่่ายที่่�จะก่่อให้เ้กิิดการคอร์์รัปัชัน หรืือการกระทํําผิิดใดๆ ที่่�ขัดัต่อกฎหมาย 

ข้อ้บังัคับั หลักัการกํํากับัดููแลกิจิการที่่�ดี ีจรรยาบรรณธุรุกิจิและนโยบายต่อ่ต้า้นการคอร์ร์ัปัชันั  พร้อ้มทั้้�งจัดัให้ม้ีมีาตรการรักัษาข้อ้มููล

ที่่�เป็น็ความลับัและมาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้อ้งเรียีน โดยจํํากัดัเฉพาะผู้้�มีหีน้าที่่�ตรวจสอบประเด็น็ร้อ้งเรียีนเท่า่นั้้�นจึงึจะสามารถเข้า้ถึงึ

ข้อ้มููลได้ ้และข้อ้ร้อ้งเรียีนที่่�เกิดิขึ้้�นจะถููกนํําเข้า้สู่่�กระบวนการเพื่่�อจัดัการตามที่่�กํําหนดไว้ใ้นหลักการกํํากับัดููแลกิจิการที่่�ดีขีองบริษิัทั 

นอกจากช่่องทางดัังกล่่าว พนัักงานสามารถยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนได้้ต่่อผู้้�บัังคัับบััญชาโดยตรง หรืือในกรณีีที่่�ไม่่สามารถยื่่�นต่่อ 

ผู้้�บัังคัับบััญชาโดยตรงได้้ สามารถยื่�นเรื่่�องดัังกล่่าวต่อผู้้�บัังคัับบััญชาระดัับฝ่่าย หรืือกรรมการบริิหารได้้เช่่นกััน

ผู้้�ร้อ้งเรียีนที่่�ประสงค์จ์ะไม่เ่ปิดิเผยตัวตนสามารถแจ้ง้เบาะแสหรืือข้อ้ร้อ้งเรีียนได้โ้ดยระบุุรายละเอียีดข้อเท็จ็จริิงหรืือข้อ้มููลที่่�

เกี่่�ยวข้้องอย่่างเพีียงพอ เพื่่�อให้้บริิษััทฯ สามารถพิิจารณาและดำเนิินการตรวจสอบได้้อย่่างเหมาะสม ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จะดำเนิินการ

เก็็บรัักษาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องเป็็นความลัับ และให้้ความสำคััญกัับการคุ้้�มครองความปลอดภััยของผู้้�ร้้องเรีียน โดยจะเปิิดเผยข้้อมููล

เท่า่ที่่�จำเป็น็ตามกระบวนการตรวจสอบหรืือเมื่่�อกฎหมายกำหนดเท่า่นั้้�น โดยผลการตรวจสอบจะรายงานต่อ่คณะกรรมการบริษิัทั

เพื่่�อพิิจารณาต่่อไป

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนผ่่านทางช่่องทางที่่�กำหนด และไม่่พบกรณีีการละเมิิดที่่�มีีนััยสำคััญด้้านจริิยธรรม 

จรรยาบรรณธุุรกิิจ หรืือการทุุจริิตคอร์์รััปชััน บริิษััทฯ ยัังคงให้้ความสำคััญกัับการพััฒนา ทบทวน และติิดตามการดำเนิินงานใน

ด้้านดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง ควบคู่่�กัับการสื่่�อสารเพื่่�อเน้้นย้้ำความรู้้�ความเข้้าใจแก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน เพ่ื่�อส่่งเสริิม

การปฏิบิััติิงานอย่่างโปร่่งใส มีีจริิยธรรม และสอดคล้้องกัับหลัักธรรมาภิิบาล

2565 2566 2567 2568

จำ�นวนข้อร้องเรียนด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ (กรณี)

•	 การทุจริตคอร์รัปชัน 0 0 0 0

•	 การใช้ข้อมูลหรือทรัพย์สินของบรษิัทโดยมิชอบ 0 0 0 0

•	 การให้และรับสินบน 0 0 0 0

•	 การละเมิดสิทธิมนุษยชน 0 0 0 0

•	 การกระทำ�ผิดทางภาษี 0 0 0 0

•	 กรณีอื่นๆ ที่ขดัต่อจรรยาบรรณธุรกิจ 0 0 0 0

กรณีการละเมิดจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจที่ตรวจสอบแล้วเป็น
ความจริง (กรณี)

0 0 0 0

จำ�นวนคู่ค้าที่ลงนามแสดงเจตนารมณ์ ในเรื่องการต่อต้านคอร์รัปชัน 
(ราย)

N/A N/A N/A 39
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การปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ  
ด้ว้ยบทบาทและความรับผิดิชอบของบริิษัทัฯ ในฐานะผู้้�จัดัจำหน่ายสินิค้า้ให้ลูู้กค้้าผู้้�บริโิภคและดำเนิินธุรุกิิจกับัคู่่�ค้า้ในห่่วงโซ่่

อุุปทาน บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ และแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด เพ่ื่�อ

คุ้้�มครองสิิทธิิและความปลอดภััยของผู้้�บริิโภค ตลอดจนรัักษาความเชื่่�อม่ั่�นของลููกค้้า คู่่�ค้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยบริิษััทฯ 

กำหนดให้้การปฏิบัิัติติามกฎหมายเป็็นหลักการพื้้�นฐานของการดำเนิินธุุรกิจิ และเป็็นแนวทางสำคััญในการกำหนดนโยบาย ระเบีียบ 

และแนวปฏิบิัตัิขิองบริษัิัทในทุุกด้า้น เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่การดำเนินิงานขององค์ก์รสอดคล้อ้งกับัข้อ้กำหนดทางกฎหมายและมาตรฐาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เนื่่�องจากธุุรกิิจของบริิษััทฯ ครอบคลุุมการจััดจำหน่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค การบริิหารแบรนด์์ การดำเนิินธุุรกิิจค้้าปลีีก 

และการให้้บริิการแก่่ผู้้�บริิโภคโดยตรง จึึงเกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมายและข้้อกำหนดในหลายด้าน อาทิิ กฎหมายและข้้อกำหนดของ

ตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย (SET) หลักับรรษัทัภิบิาลและการเปิดิเผยข้อ้มููลต่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี กฎหมายแรงงานและการจ้า้งงาน 

กฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค รวมถึงึกฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล (PDPA) และความมั่่�นคงปลอดภัยัด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ 

คณะกรรมการบริิษััท ทำหน้าที่่�กำกัับดููแลภาพรวมของการดำเนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้อง  

โดยมอบหมายให้้คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง มีหน้้าที่่�กำกัับติิดตามความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายและ

ระเบียีบข้อ้บังัคับัในระดับัองค์ก์ร รวมถึงึพิจิารณาประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�มีนีัยัสำคัญัและติดิตามมาตรการจััดการความเสี่่�ยงตามกรอบ

การบริหิารความเสี่่�ยงของบริษิัทั บริษิัทัฯ กำหนดแนวทางการบริหิารจัดัการด้า้นการปฏิบิัตัิติามกฎหมายและระเบียีบข้อ้บังัคับัโดย

บููรณาการเข้้ากัับระบบการกำกัับดููแลกิิจการและการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร เพื่่�อให้้สามารถติิดตาม ประเมิิน และจััดการ

ความเสี่่�ยงด้้านการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

และระเบีียบข้้อบัังคัับ โดยมีีขั้้�นตอนสำคััญดัังนี้้�

1.	 การทบทวนและระบุปุระเด็น็ความเสี่่�ยงด้า้นการปฏิบิัตัิติามกฎหมายและระเบียีบข้อ้บังัคับัที่่�มีนีัยัสำคัญั โดยหน่ว่ยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีหน้้าที่่�ติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อกำหนด และแนวโน้้มมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ อย่่างสม่่ำเสมอ

2.	 การกำหนดและดำเนิินมาตรการจััดการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม รวมถึงการทบทวนกระบวนการทำงาน การกำหนด

แนวปฏิิบััติิและการควบคุุมภายใน ตลอดจนสื่่�อสารให้้พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้องรัับทราบ เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปตาม

กฎหมายอย่่างต่่อเนื่่�อง 

3.	ติ ดตามการดำเนิินมาตรการจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องตามกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััท ในส่่วนของการ

กำกับัดููแลพนักังานและคู่่�ค้า้ บริษิัทัฯ กำหนดให้ม้ีกีารปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ระเบียีบข้อ้บังัคับั และแนวปฏิบิัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อง

อย่า่งเคร่ง่ครัดั โดยมีกีารคัดัเลืือก ประเมินิ และติดิตามคู่่�ค้า้อย่า่งเหมาะสม รวมถึงึการติดิตามตรวจสอบการปฏิบิัตัิงิาน

ของพนัักงานและคู่่�ค้้าอย่่างสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการไม่่ปฏิบิััติิตามกฎหมาย 

4.	 การรายงานและกำกัับติดิตามความเสี่่�ยงที่่�มีนีััยสำคััญผ่า่นการประชุุมคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง และการประชุุม

คณะทำงานด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA Committee) เพื่่�อรายงานผลการดำเนิินงานและปรัับปรุุงแนว

ปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมายและกฎระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ฝ่า่ยบริิหารและหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งมีหีน้า้ที่่�ติดิตามการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้อ้กำหนด และมาตรฐานที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำเนิินธุรุกิจิอย่า่งสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อนำมาทบทวนและปรับปรุุงกระบวนการทำงาน แนวปฏิบิัตัิภิายใน และการส่ื่�อสาร

แก่่พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยพนัักงานทุุกระดัับ รวมถึึงคู่่�ค้า มีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และ

แนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด โดยบริิษััทฯ จััดให้้มีีการตรวจติิดตามอย่่างเหมาะสม
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ผลการดำเนิินงานด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ
ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีโครงสร้้างการกำกัับดููแลด้้านการปฏิบิััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ (Compliance) 

โดยมอบหมายหน้าที่่�ให้ค้ณะกรรมการชุุดย่อยและหน่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ เพ่ื่�อกำกัับดููแลให้ก้ารดำเนิินงานของบริิษัทัฯ เป็็นไปตาม

กฎหมายและข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีการกำหนดบทบาทหน้้าที่่� การรายงานตามลำดัับชั้้�น และการติิดตามผลการดำเนิินงาน

อย่่างสม่่ำเสมอ ทั้้�งนี้้� หน่่วยงานดัังกล่่าวมีีหน้้าที่่�สนัับสนุุนนโยบายและวััตถุุประสงค์์ของบริิษััท กำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

และกฎระเบียีบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งให้ส้อดคล้อ้งกับันโยบายองค์ก์ร ติดิตามและทบทวนกฎหมายหรืือข้อ้กำหนดใหม่ท่ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำเนินิ

ธุุรกิิจ รวมถึึงสื่่�อสารและส่่งเสริิมให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานรัับทราบและปฏิบิััติิตามกฎหมายอย่่างเคร่่งครััด

ตลอดปีี 2568 บริิษััทฯ ไม่่พบกรณีีการละเมิิดกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�มีีนััยสำคััญในด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม 

และแรงงาน และไม่่มีีการถููกปรัับ ถููกฟ้้องร้้อง หรืือมีีค่่าปรัับและค่่าชดเชยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้าน ESG อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ 

ยังัคงทบทวนแนวปฏิบิัตัิแิละการดำเนินิงานอย่า่งสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้ก้ารดำเนินิธุรุกิจิเป็น็ไปตามกฎหมายและข้อ้กำหนดที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

อย่่างต่่อเน่ื่�อง

การปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม 2565 2566 2567 2568

เหตุุการณ์์/กรณีีละเมิิดกฎหมายสิ่่�งแวดล้อม (ครั้้�ง) 0 0 0 0

มููลค่่าการถููกปรัับอย่่างมีีนััยสำคััญ กรณีีละเมิิดกฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม (บาท) 0 0 0 0

การปฏิบัติตามกฎหมายด้านเศรษฐกิจและสังคม 2565 2566 2567 2568

เหตุการณ์/กรณีละเมิดกฎหมายแรงงาน (กรณี) 0 0 0 0

มููลค่า่การถููกปรับัอย่า่งมีนีัยัสำคัญั กรณีลีะเมิดิกฎหมายด้า้นเศรษฐกิจิและสังัคม (บาท) 0 0 0 0
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การบรหิารจัดการความเสี่ยง
และความต่อเนื่องของธุรกิจ

16.68.3

ประเด็นสำ�คัญดา้นความยั่งยืน: 
10.	 ความซื่อตรงทางธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
	 •	 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

ผลกระทบ

 

หากบริิษััทฯ บริิหารจััดการความเสี่่�ยงได้้ไม่่เพีียงพอหรืือไม่่มีีประสิิทธิิภาพ อาจก่่อให้้เกิิดการหยุุด

ชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทานและการกระจายสินค้้า ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคไม่่สามารถเข้้าถึึงสิินค้้าที่่�จำเป็็นได้้

อย่่างต่่อเนื่่�อง หรืือได้้รัับสิินค้้าที่่�ไม่่ได้้มาตรฐานด้้านคุุณภาพและความปลอดภััย ซึ่่�งอาจกระทบต่่อ

สุุขภาพ ความเป็็นอยู่่� และความเชื่่�อม่ั่�นของผู้้�บริิโภค นอกจากนี้้� ความบกพร่่องในการควบคุุมความ

เสี่่�ยงด้้านการจััดเก็็บและบริิหารสิินค้้ายัังอาจทำให้้เกิิดของเสีียจากสิินค้้าหมดอายุุหรืือเสื่่�อมคุุณภาพ 

เพิ่่�มภาระต่่อการใช้้ทรััพยากรและการจััดการขยะ รวมถึึงการจััดการกัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินโดยไม่่มีี

แผนรองรับัที่่�เหมาะสม อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ความต่อเน่ื่�องทางธุรุกิจิและความปลอดภัยัของพนักังาน 

ชุุมชนโดยรอบ และสิ่่�งแวดล้้อมได้้

ความเสี่ยง 

และโอกาส

 

   

 

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเป็็นกลไกสำคััญที่่�ช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

ท่่ามกลางความไม่่แน่่นอนและความเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นทั้้�งจากปััจจััยภายในและภายนอก

องค์์กร โดยช่วยลดความเสี่่�ยงจากการหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทาน ความเสีียหายต่อสิินค้้า ต้้นทุุน

จากความสููญเสีียที่่�ไม่่จำเป็็น และผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงขององค์์กร ขณะเดีียวกัน ยัังเปิิดโอกาสให้้

บริิษััทฯ สามารถวางแผนและตััดสิินใจได้้อย่่างรอบคอบมากขึ้้�น เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน 

ใช้้ทรััพยากรได้้อย่่างคุ้้�มค่่า เสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และเพิ่่�มความพร้้อมในการ 

ปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งล้้วนเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อการ

เติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

ระดับต่ำ�    ปานกลาง     สูง       ความเสี่ยง    โอกาส    ผลกระทบเชิงลบ    ผลกระทบเชิงบวก

ความครอบคลุมของการบริหารความเสี่ยง

สัดส่วนพนักงานที่ได้รับการอบรมด้านการบริหารความเสี่ยงที่สำ�นักงานใหญ่

เป้าหมายปี 2568: ร้อยละ 100

เป้าหมายปี 2568: ร้อยละ 100

ผลการดำ�เนินงานป 2568
ร้อยละ

10

ผลการดำ�เนินงานป 2568
ร้อยละ

100

เป้าหมายปี 2573: ร้อยละ 100

เป้าหมายป 2573: ร้อยละ 100
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แนวทางการบริิหารจััดการ
บริิษัทัฯ ให้้ความสำคัญักับัการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิกิฤตในฐานะกลไกสำคััญในการสนัับสนุุนความมั่่�นคงทาง

ธุุรกิิจ ความสามารถในการแข่่งขััน และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร โดยบริิษััทฯ กำหนด “นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง” 

อย่่างเป็็นระบบ โปร่่งใส และสอดคล้้องกัับทิิศทางธุุรกิิจ เพื่่�อรองรัับความเสี่่�ยงจากทั้้�งปััจจััยภายในและภายนอกองค์์กร รวมถึึง 

ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนและความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่ การดำเนิินงานตามนโยบายจะทำให้้บริิษััทฯ สามารถระบุุ วิิเคราะห์์ 

ประเมิิน ติดิตาม และตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงได้้อย่่างเหมาะสมและทัันท่่วงทีี ช่ว่ยลดความรุุนแรงของผลกระทบต่่อการดำเนิินงาน 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 

กระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงครอบคลุุมการเฝ้า้ระวังัและติดิตามความเสี่่�ยงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยใช้ต้ัวัชี้้�วัดัความเสี่่�ยงที่่�สำคัญั 

(Key Risk Indicators: KRI) และกลไกการรายงานที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อสนัับสนุุนการตััดสินใจของฝ่่ายบริิหารและช่่วยให้้สามารถ

รัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�อาจพััฒนาไปสู่่�ภาวะวิิกฤตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้เกิิดการบููรณาการการบริิหาร

ความเสี่่�ยงเข้้ากัับกระบวนการดำเนิินงานประจำในทุุกสายงานและการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อเสริิมสร้้างความพร้้อมในการปรัับ

ตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การกำกัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยง
บริิษััทฯ กำหนดโครงสร้้างการกำกัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างชััดเจน โดยคณะกรรมการบริิษััททำหน้้าที่่�กำกัับดููแล

ระบบการบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวม และติิดตามให้้บริิษััทฯ มีีการจััดการความเสี่่�ยงที่่�สำคััญอย่่างเหมาะสม สอดคล้้องกัับบริิบท

ทางธุรุกิจิและผลกระทบที่่�บริษิัทัฯ อาจก่อ่ให้เ้กิิดขึ้้�นหรืือได้ร้ับัจากปัจัจัยัแวดล้อ้มต่า่ง ๆ  ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริษิัทัได้ม้อบหมายให้้

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งมีีประธานเป็็นกรรมการอิิสระ ทำหน้าที่่�กำหนดกรอบและแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับ

องค์์กร กำกัับติิดตามประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำคััญ ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ และความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน พร้้อมรายงานผล

ต่่อคณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง 

ในระดับัปฏิบิัตัิกิาร บริษัิัทฯ แต่ง่ตั้้�งคณะทำงานบริหิารความเสี่่�ยงซึ่่�งประกอบด้ว้ยผู้้�แทนจากสายงานหลักั โดยมีคีุุณดวงฤดีี 

มิลิินิทางกููร ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารสายงานกำกับัดููแลและความยั่่�งยืืน เป็น็ประธานคณะทำงาน ทำหน้า้ที่่�ขับัเคลื่่�อนการดำเนินิงาน 

ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงภายในองค์์กร พร้้อมทั้้�งกำหนดกระบวนการและวิิธีีการระบุุ วิิเคราะห์์ ประเมิิน และติิดตามความเสี่่�ยง

ของแต่่ละหน่วยงาน รวมถึงกลั่่�นกรองประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำคััญเพ่ื่�อนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงต่่อไป 

โครงสร้้างดัังกล่่าวช่่วยให้้การบริิหารความเสี่่�ยงเชื่่�อมโยงกัับการดำเนิินงานจริิงของแต่่ละหน่่วยงาน และสนัับสนุุนการตอบสนอง

ต่่อความเสี่่�ยงได้้อย่่างเหมาะสมในทุุกระดัับขององค์์กร 

เพื่่�อเสริิมสร้้างความมีประสิิทธิิภาพ ความโปร่งใส และความน่าเช่ื่�อถืือของระบบการบริิหารความเสี่่�ยง บริิษััทฯ จััดให้้มีี

การตรวจสอบประสิิทธิิผลและความครอบคลุุมของกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงโดยผู้้�ตรวจสอบภายใน ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานอิิสระ

ภายนอก และรายงานผลต่่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังกำหนดให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับมีี

ส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง เพ่ื่�อให้้การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการทำงานและวััฒนธรรมองค์์กร 

อัันเป็็นพื้้�นฐานสำคััญของการดำเนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง
บริษิัทัฯ บริหิารจัดัการความเสี่่�ยงระดับัองค์ก์ร (Enterprise Risk Management: ERM) โดยบููรณาการการบริหิารความเสี่่�ยง 

เข้้ากัับการกำหนดกลยุุทธ์์ การกำหนดวัตถุุประสงค์์ การวางแผนธุุรกิิจ และการตััดสินใจในทุุกระดัับขององค์์กร เพ่ื่�อรองรัับ 

ความไม่่แน่่นอนจากปััจจััยภายในและภายนอก รวมถึงความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (Sustainability-related risks) และความเสี่่�ยง

ที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ อัันจะช่่วยสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจ การรัักษาความต่่อเนื่่�องในการดำเนิินงาน และการสร้้างคุุณค่่า

อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

บริิษััทฯ กำหนดกรอบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรโดยประยุุกต์์ใช้้แนวทางของ COSO ERM 2017: 

Enterprise Risk Management – Integrating with Strategy and Performance ให้เ้หมาะสมกับับริบิทการดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทั 

โดยครอบคลุุมทุุกสายงานและตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ทั้้�งนี้้� กรอบดัังกล่่าวให้้ความสำคััญกัับการกำกัับดููแลและวััฒนธรรมองค์์กร 
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การเชื่่�อมโยงความเสี่่�ยงกับักลยุุทธ์แ์ละวัตัถุุประสงค์ ์การประเมินิและจัดัการความเสี่่�ยงตามระดับันัยัสำคัญั การทบทวนและปรับัปรุุง

อย่่างต่่อเน่ื่�อง ตลอดจนการใช้้ข้้อมููล การสื่่�อสาร และการรายงานเพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารและคณะกรรมการ 

ในการดำเนิินงาน บริิษััทฯ มีีกระบวนการในการดำเนิินงานดัังนี้้� 

กำหนดกรอบความเสี่ยง
ที่ยอมรับได�ขององค�กร

ระบุความเสี่ยง

ประเมินและจัดลำดับความเสี่ยง
การกำกับดูแลและส�งเสร�ม

วัฒนธรรมความเสี่ยงในองค�กร

ทบทวนและปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง

ติดตามและรายงานความเสี่ยง

กำหนดและดำเนินมาตรการ
จัดการความเสี่ยง

•	 กำหนดกรอบความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ขององค์์กร

	 บริิษัทัฯ กำหนดกรอบความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้ ้(Risk Appetite) และระดับัความเบี่่�ยงเบนที่่�ยอมรับได้ ้(Risk Tolerance) 

เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการกำหนดกลยุุทธ์์ การตั้้�งเป้้าหมาย และการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ

•	 ระบุุความเสี่่�ยงขององค์์กร

	 บริิษัทัฯ ระบุุความเสี่่�ยงจากทั้้�งปัจัจัยัภายในและภายนอกองค์ก์ร ครอบคลุุมความเสี่่�ยงด้า้นกลยุุทธ์ ์การดำเนินิงาน การเงินิ 

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน และความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่

•	วิ ิเคราะห์์ ประเมิิน และจััดลำดัับความสำคััญของความเสี่่�ยง

	 บริิษัทัฯ วิเิคราะห์แ์ละประเมินิระดับัความเสี่่�ยงโดยพิจิารณาทั้้�งโอกาสเกิดิและผลกระทบ เปรียีบเทียีบกับักรอบความเสี่่�ยง 

ที่่�ยอมรับได้้ เพื่่�อจััดลำดัับความสำคััญของความเสี่่�ยง รวมถึงพิิจารณาความเชื่่�อมโยงของความเสี่่�ยงในภาพรวม 

ระดัับองค์์กรที่่�อาจส่่งผลต่่อการบรรลุุวััตถุุประสงค์์และผลการดำเนิินงาน

•	 กำหนดและดำเนิินมาตรการจััดการความเสี่่�ยง

	 บริิษัทัฯ กำหนดแนวทางในการจัดัการความเสี่่�ยงอย่า่งเหมาะสม เช่น่ การหลีกีเลี่่�ยง การลด การแบ่ง่ปััน หรืือการยอมรับั

ความเสี่่�ยง พร้้อมกำหนดผู้้�รัับผิิดชอบและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้สามารถนำไปปฏิิบััติิได้้จริิง

•	ติ ิดตาม เฝ้้าระวััง และรายงานความเสี่่�ยง

	 บริิษัทัฯ ติดิตามและเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเน่ื่�องผ่า่นตััวชี้้�วัดัความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ (Key Risk Indicators: KRI) และ

รายงานความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำคััญต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อใช้้เป็็นสััญญาณเตืือนล่่วงหน้้า

และสนัับสนุุนการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

•	ท บทวนและปรัับปรุุงระบบการบริิหารความเสี่่�ยง

	 บริิษััทฯ ทบทวนสมมติฐาน สภาพแวดล้อมทางธุุรกิิจ และประสิิทธิิผลของมาตรการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

เพื่่�อปรัับปรุุงระบบการบริิหารความเสี่่�ยงให้้เหมาะสมกัับบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลง

•	บู ูรณาการการบริิหารความเสี่่�ยงสู่่�การดำเนิินงานและวััฒนธรรมองค์์กร

	 บริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำเนิินงานประจำและการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ อยู่่�ใน 

วััฒนธรรมองค์์กรและความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ เพ่ื่�อสนัับสนุุนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 

ความสามารถในการแข่่งขััน ความยืืดหยุ่่�นขององค์์กร และการสร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืน
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ผลการดำำ�เนิินงาน
ในปีี 2568 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงได้้มีีการประชุุมเพ่ื่�อติิดตามผลการดำเนิินงานรวมทั้้�งสิ้้�น 12 ครั้้�ง โดยมี 

สาระสำคััญในการปฏิบิััติิหน้้าที่่� ดัังนี้้�

1.	ท บทวนกฎบััตรคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงได้้พิิจารณาทบทวนกฎบััตรเพ่ื่�อให้้ม่ั่�นใจว่่ากฎบััตรยัังคงมีีความเหมาะสม สอดคล้้องกัับ

บริิบทการดำเนิินธุุรกิิจ และสนัับสนุุนการกำกัับดููแลให้้บริิษััทฯ สามารถบริิหารจััดการความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผล

2.	พิ จารณาและให้ค้วามเห็็นต่่อประเด็็นและขอบเขตความเสี่่�ยงขององค์์กร

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงได้้พิิจารณาประเด็็นความเสี่่�ยงสำคััญที่่�ครอบคลุุมทั้้�งจากปััจจััยภายในและภายนอก อาทิิ 

ความเสี่่�ยงด้า้นการปฏิบิัติัิการ ความเสี่่�ยงด้า้นระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ ความเสี่่�ยงด้า้นการทุุจริิตและคอร์รั์ัปชันั ความเสี่่�ยงด้า้น

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ความเสี่่�ยงด้้านการเงิินและความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยน ตลอดจนความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากปััจจััย

ภายนอกและแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงต่่างๆ อาทิิ ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้องกัับความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้อม สังัคม และบรรษัทัภิิบาล 

ความเสี่่�ยงจากเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมและความต้้องการของผู้้�บริิโภค การแข่่งขัันที่่�รุุนแรงขึ้้�น 

แนวโน้้มตลาดที่่�เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�น และความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ

3.	 แต่่งตั้้�งคณะทำงานบริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงได้้แต่่งตั้้�งคณะทำงานบริิหารความเสี่่�ยงเพ่ื่�อสนัับสนุุนการขัับเคล่ื่�อนให้้การบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยงของบริิษัทัฯ ครอบคลุุมทุุกส่่วนงานอย่่างเป็็นระบบ มีปีระสิิทธิิภาพ และสอดคล้้องกัับกระบวนการติิดตามและประเมิินผล 

การบริิหารความเสี่่�ยงภายในองค์์กร

4.	ติ ดตามและให้้ข้้อเสนอแนะแก่่ฝ่่ายจััดการ

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงติิดตามรายงานผลการวิิเคราะห์์ผลกระทบจากปััจจััยภายในและภายนอกที่่�อาจส่่งผลต่่อ 

การดำเนิินงานขององค์์กร เพ่ื่�อให้ส้ามารถปรับแนวทางการดำเนิินงานได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ลดผลกระทบจากความเสี่่�ยง และเสริิมสร้้าง 

ความพร้้อมในการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง

5.	 รายงานผลการดำเนิินงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่่างสม่่ำเสมอ

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงได้้รายงานผลการดำเนิินงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทได้้รัับทราบความคืืบหน้า ประเด็็น

ความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ และแนวทางการจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมีการรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทรวม

ทั้้�งหมด 4 ครั้้�ง

ความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรที่่�สำคััญ ในปีี 2568

1.	ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงแนวโน้้มตลาดและ

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคสู่่�ช่่องทางออนไลน์์

ประเภทความเสี่่�ยง 

(Risk Category):

ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์

มิิติิด้้านความยั่่�งยืืน 

(ESG Dimension):

สัังคม

การเปลี่่�ยนแปลงของแนวโน้ม้ตลาด รููปแบบการแข่่งขันั และพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคที่่�มุ่่�งสู่่�ช่อ่งทางดิจิิทิัลัมากขึ้้�น ส่ง่ผลให้รูู้ปแบบ 

การดำเนิินธุุรกิิจและช่่องทางการจำหน่ายเดิิมของบริิษััทเผชิญความท้าทายมากขึ้้�น หากบริิษััทฯ ไม่่สามารถปรับตััวได้้อย่่าง 

ทัันท่่วงทีี อาจทำให้้การเข้้าถึึงลููกค้้าบางกลุ่่�มลดลง ยอดขายจากช่่องทางเดิิมชะลอตััว และส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการ

แข่่งขัันและผลการดำเนิินงานโดยรวมขององค์์กร นอกจากนี้้� การแข่่งขัันที่่�รุุนแรงในตลาดออนไลน์์และดิิจิิทััลยัังอาจก่่อให้้เกิิดแรง

กดดันัด้า้นราคา เพิ่่�มต้น้ทุุนด้า้นการตลาด และกระทบต่อ่ความสามารถในการทำกำไรของบริษิัทัฯ อีกีทั้้�ง หากบริษิัทัฯ ไม่ส่ามารถ

ตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�บริิโภคในด้้านความสะดวก ความรวดเร็็ว และประสบการณ์์การซื้้�อที่่�เหมาะสมได้้ อาจส่่งผลต่่อ

ความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าและภาพลัักษณ์์ขององค์์กรในระยะยาว
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มาตรการจััดการความเสี่่�ยง

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค โดยมุ่่�งพััฒนาช่่องทาง 

การจำหน่าย สินิค้้า บริิการ และการส่ื่�อสารการตลาดให้ส้อดคล้้องกัับความต้องการของลููกค้้า ควบคู่่�กับการติิดตามแนวโน้้มตลาด

และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดำเนินิงาน เพื่่�อรักัษาความสามารถในการแข่ง่ขันัและลดผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากความเสี่่�ยงดังักล่า่ว 

โดยมีีแนวทางในการดำเนิินการ ดัังนี้้�

•	 พััฒนาและขยายช่่องทางการจำหน่่ายให้้ครอบคลุุมทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์อย่่างเหมาะสม

•	 ปรับปรุุงสิินค้้า บริิการ และประสบการณ์์ลููกค้้าให้้สอดคล้้องกัับความต้องการและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลง

•	 ติิดตามแนวโน้้มตลาด คู่่�แข่่ง และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อนำมาใช้้ประกอบการวางแผนและตััดสิินใจ

•	 บริิหารต้้นทุุนด้้านการตลาดและการดำเนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อรัักษาความสามารถในการทำกำไร

•	 นำข้อ้มููลและประสบการณ์จ์ากการดำเนินิงานมาใช้พ้ัฒันาแนวทางการบริหิารความเสี่่�ยงและการประเมินิผลกระทบให้้

เป็็นระบบมากยิ่่�งขึ้้�น

2.	ความเสี่่�ยงด้้านความไม่่พร้้อมของผลิิตภััณฑ์์ 

ที่่�สอดคล้้องกัับแนวโน้้มความย่ั่�งยืืนและ 

ความต้้องการของลููกค้้า

ประเภทความเสี่่�ยง 

(Risk Category):

ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์

มิิติิด้้านความยั่่�งยืืน 

(ESG Dimension):

สิ่่�งแวดล้้อม/บรรษััทภิิบาล

ความสามารถของบริษิัทัฯ ในการคัดัเลืือก บริหิาร และจัดัจำหน่า่ยผลิตภัณัฑ์ใ์ห้ส้อดคล้อ้งกับัแนวโน้ม้ตลาด ความคาดหวังั 

ของลููกค้า้ และประเด็น็ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�มีผีลต่่อความสามารถในการแข่ง่ขันั โอกาสทางธุุรกิิจ และการเติบิโตในระยะยาว การคำนึงึถึงึ 

ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมตลอดวงจรของผลิตภัณัฑ์มี์ีความสำคััญมากขึ้้�นต่่อธุรุกิิจจัดัจำหน่ายสินค้า้อุุปโภคบริิโภคและสิินค้า้แฟชั่่�น 

หากบริิษััทฯ ขาดความพร้้อมในการคััดเลืือกหรืือจััดจำหน่ายผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณลัักษณะด้้านความยั่่�งยืืน เช่่น การใช้้วััตถุุดิบ 

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม หรืือการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของผลิิตภััณฑ์์ 

อย่่างเหมาะสม อาจส่่งผลให้้ผลิิตภััณฑ์์ไม่่สอดคล้้องกัับแนวโน้้มตลาด ข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้อง หรืือความคาดหวังของลููกค้้าและ 

ผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียี ความเสี่่�ยงดังักล่า่วอาจกระทบต่อ่ความพร้อ้มของผลิติภัณัฑ์ท์ั้้�งในเชิงิคุุณภาพและภาพลักัษณ์ด์้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม นำไปสู่่� 

ข้้อจำกััดในการจััดจำหน่่าย การสููญเสีียโอกาสทางธุุรกิิจ ความสามารถในการแข่่งขัันที่่�ลดลง ตลอดจนส่่งผลต่่อความเชื่่�อม่ั่�นของ

ลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ซึ่่�งอาจกระทบต่่อการเติิบโตของธุุรกิิจในอนาคต

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง

บริษิัทัให้ค้วามสำคัญักับัการนำประเด็น็ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มมาใช้ป้ระกอบการตัดัสินใจเชิงิธุรุกิจิเกี่่�ยวกับัการคััดเลืือกและบริหิาร

กลุ่่�มผลิติภัณัฑ์ ์เพื่่�อเพิ่่�มความพร้อ้มของผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ส้อดคล้อ้งกับัแนวโน้ม้ตลาดและความต้อ้งการของลููกค้า้ ตลอดจนลดความเสี่่�ยง 

ที่่�ผลิิตภััณฑ์์อาจไม่่สอดคล้้องกัับแนวโน้้มด้้านความยั่่�งยืืน โดยมีีแนวทางในการดำเนิินการ ดัังนี้้�

•	 นำคุุณลัักษณะด้า้นความยั่่�งยืืนของสินิค้า้และบรรจุุภัณัฑ์ม์าใช้เ้ป็น็ข้อ้มููลประกอบการคัดัเลืือกและบริหิารกลุ่่�มผลิติภัณัฑ์์

•	 พิิจารณาข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงธุุรกิิจอย่่างเหมาะสม

•	 ติิดตามแนวโน้้มตลาด ความต้้องการของลููกค้้า และประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเน่ื่�อง

•	 ใช้้ข้้อมููลดัังกล่่าวประกอบการวางแผนเพ่ื่�อเพิ่่�มความพร้้อมของผลิตภััณฑ์์และรองรัับโอกาสทางธุุรกิิจใหม่

•	 สนัับสนุุนการตััดสินใจภายใต้้กรอบการกำกัับดููแลที่่�เหมาะสม เพื่่�อสะท้้อนทั้้�งความเสี่่�ยงและโอกาสจากประเด็็นด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อม

•	 เสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กรในระยะยาวผ่านการบริิหารกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ที่่�สอดคล้้องกัับแนวโน้้ม

ความยั่่�งยืืน
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3.	ความเสี่่�ยงจากผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศต่่อต้้นทุุนพลัังงานและการดำเนิินงาน

ประเภทความเสี่่�ยง 

(Risk Category):

ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์

มิิติิด้้านความยั่่�งยืืน 

(ESG Dimension):

สิ่่�งแวดล้้อม

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศเป็น็ปัจัจัยัที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่รููปแบบต้น้ทุุน การดำเนินิงาน และความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิิจ

ของบริิษััทฯ จากความผันผวนของต้้นทุุนพลัังงานและการขนส่่ง รวมถึงแรงกดดันจากกฎระเบีียบและความคาดหวังด้้านสิ่่�งแวดล้อม

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง หากบริิษััทฯ ไม่่สามารถประเมิินและบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิอากาศได้้

อย่่างเป็็นระบบ อาจส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน ความสามารถในการแข่่งขััน และความเชื่่�อม่ั่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง

บริษัิัทฯ บริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้า้นสภาพภููมิอิากาศภายใต้ก้รอบการบริหิารความเสี่่�ยงขององค์ก์ร โดยมุ่่�งเน้น้การติดิตาม

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อการดำเนิินงาน ต้้นทุุน และความต่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ ควบคู่่�กับการพััฒนาแนวทางบริิหารจััดการด้้าน

พลัังงานและข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจและเสริิมสร้้างความสามารถในการปรัับตััวขององค์์กร โดยมีีแนวทางใน

การดำเนิินการ ดัังนี้้�

•	 ระบุุ ประเมินิ และติิดตามความเสี่่�ยงด้า้นสภาพภููมิอิากาศที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่การดำเนินิงาน ต้้นทุุน และความต่อ่เนื่่�องทาง

ธุุรกิิจอย่่างสม่่ำเสมอ

•	 ส่ง่เสริมิการใช้พ้ลังังานและทรัพัยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ เพิ่่�มสัดัส่ว่นการใช้พ้ลังังานหมุุนเวียีน เพื่่�อลดความเสี่่�ยงเชิงิ

ปฏิิบััติิการและผลกระทบจากต้้นทุุนที่่�ผัันผวน

•	 พััฒนาและปรับปรุุงการติิดตามข้อมููลด้้านพลัังงานและการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยอ้างอิิงหลักการ

ของ GHG Protocol

•	 นำข้้อมููลที่่�ได้้มาใช้้ประกอบการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง การจััดลำดัับความสำคััญของมาตรการบริิหารจััดการ และ 

การตััดสิินใจเชิิงบริิหารอย่่างเหมาะสม

•	 รวบรวม วิิเคราะห์ ์และรายงานข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องต่อ่ผู้้�บริหิารที่่�เกี่่�ยวข้องอย่า่งสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้ก้ารดำเนินิงานสอดคล้อ้ง

กัับบริิบทด้้านสภาพภููมิิอากาศ กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 สนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีความโปร่งใส ยืืดหยุ่่�น และพร้้อมปรัับตััวต่่อความเปลี่่�ยนแปลงในระยะยาว

4.	ความเสี่่�ยงด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 

ความมั่่�นคงปลอดภััย

ประเภทความเสี่ยง 

(Risk Category):

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

มิติด้านความยั่งยืน 

(ESG Dimension):

สังคม/บรรษัทภิบาล  

การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ มีีการพึ่่�งพาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการสนัับสนุุนกระบวนการทำงาน การประมวล

ผลข้้อมููล การดำเนิินธุุรกรรม และการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะในบริิบทที่่�บริิษััทฯ ปรับกลยุุทธ์์และรููปแบบธุุรกิิจ 

ช่่องทางการจำหน่าย และการส่ื่�อสารกัับลููกค้้าไปสู่่�ช่องทางออนไลน์์และดิิจิิทััลมากขึ้้�น ส่่งผลให้้มีีการพึ่่�งพาระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ข้้อมููล และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลมีีความสำคััญเพิ่่�มขึ้้�น หากระบบขาดเสถียีรภาพหรืือเกิิดเหตุุด้านความมั่่�นคงปลอดภััย 

อาจส่ง่ผลให้ก้ารดำเนินิงานของบริษิัทัฯ หยุุดชะงััก ไม่ส่ามารถให้บ้ริิการได้ต้ามปกติ ิและกระทบต่อ่ความต่อเนื่่�องทางธุรุกิจิรวมถึงึ 

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานโดยรวม

นอกจากนี้้� ความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยัของระบบและข้้อมููล เช่่น การเข้้าถึึงข้้อมููลโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต การรั่่�วไหล

ของข้อ้มููล หรืือการโจมตีทีางไซเบอร์ ์อาจนำไปสู่่�ความเสียีหายด้า้นข้อ้มููล ความสููญเสียีทางการเงินิ ค่่าใช้จ้่า่ยในการแก้ไ้ขและฟื้้�นฟูู

ระบบ ตลอดจนส่่งผลกระทบต่่อความเชื่่�อม่ั่�นของลููกค้้า คู่่�ค้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ ด้้วย

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง

บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและพััฒนาให้้ระบบมีีความเสถีียร ปลอดภััย และ

สามารถรองรัับการดำเนิินงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีแนวทางในการดำเนิินการ ดัังนี้้�
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•	 กำหนดมาตรการควบคุุมและดููแลระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้มีีความพร้้อมใช้้งานและมีีเสถียีรภาพ

•	 จััดการสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููลและระบบตามบทบาทหน้้าที่่�อย่่างเหมาะสม

•	 สำรองข้้อมููลอย่่างสม่่ำเสมอ และดููแลโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีให้ส้ามารถรองรัับการดำเนิินงานได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง

•	 ติิดตาม ตรวจสอบ และปรัับปรุุงระบบให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและภััยคุุกคามที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

•	 ส่่งเสริิมการตระหนักรู้้�ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศแก่่พนัักงาน เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากความผิิดพลาด 

ในการใช้้งานและภัยัคุุกคามทางไซเบอร์์

•	 พัฒันาการบริหิารจััดการระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง เพื่่�อรองรับัการเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิจิและเสริิมสร้า้ง

ความเชื่่�อมั่่�นในการดำเนิินงาน

5.	ความเสี่่�ยงจากการหยุุดชะงัักของกระบวนการ

ดำเนิินงานที่่�สำคััญ

ประเภทความเสี่่�ยง 

(Risk Category):

ความเสี่่�ยงด้า้นการดำเนินิงาน

มิิติิด้้านความยั่่�งยืืน 

(ESG Dimension):

บรรษััทภิิบาล 

การดำเนินิธุุรกิจิของบริษิัทัฯ มีคีวามเชื่่�อมโยงกับักระบวนการดำเนินิงานที่่�สำคัญัหลายด้า้น อาทิ ิระบบสารสนเทศและข้อ้มููล 

การบริิหารคลัังสิินค้้า การกระจายสิินค้้า ตลอดจนการประสานงานกัับคู่่�ค้้าและผู้้�ให้้บริิการภายนอก หากเกิิดเหตุุการณ์์ไม่่คาดคิิด

จากปััจจััยภายในหรืือภายนอกองค์์กร เช่่น ภัยัพิบัตัิทิางธรรมชาติิ เหตุุฉุุกเฉิินด้้านความปลอดภัยั ความขัดข้องของระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศ หรืือการหยุุดชะงักัของห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน อาจส่ง่ผลให้ก้ระบวนการดำเนินิงานบางส่ว่นหรืือทั้้�งหมดไม่ส่ามารถดำเนินิต่อ่ได้้

ตามปกติิ และกระทบต่่อความต่่อเนื่่�องของการดำเนิินธุุรกิิจ หากบริิษััทฯ ไม่่มีีการเตรีียมความพร้้อมและกลไกการบริิหารจััดการ

ที่่�เหมาะสมเพีียงพอ อาจส่่งผลให้้การตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ล่่าช้้า การฟื้้�นฟููการดำเนิินงานไม่่เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ

กระทบต่่อความสามารถในการควบคุุมการดำเนิินงาน รายได้้ และเสถียีรภาพของธุุรกิิจ

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง

บริิษััทฯ ตระหนักถึึงความสำคััญของการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ และอยู่่�ระหว่่างการพิิจารณาและรวบรวมข้้อมููลที่่�

เกี่่�ยวข้องเพื่่�อพััฒนาแนวทางการเตรีียมความพร้้อมให้้เหมาะสมกับบริิบทขององค์์กร โดยมีีแนวทางในการดำเนิินการ ดัังนี้้�

•	 ศึึกษาและรวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจอย่่างเป็็นระบบ

•	 ทบทวนและระบุุกระบวนการดำเนิินงานที่่�มีีความสำคััญต่่อองค์์กร

•	 ประเมินิผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการหยุุดชะงักัของกระบวนการสำคัญั เพื่่�อใช้ป้ระกอบการพิจิารณาในระดับับริหิาร

•	 พิิจารณาจััดทำและพััฒนาแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Plan: BCP)

•	 พิจิารณากำหนดแนวทางตอบสนองเหตุุฉุุกเฉินิและการฟื้้�นฟููการดำเนินิงานอย่่างเหมาะสม เพื่่�อเสริิมสร้า้งความต่อ่เนื่่�อง 

และความยืืดหยุ่่�นขององค์์กรในระยะยาว

•	 ติดิตามและทบทวนความเสี่่�ยงที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่ความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิผ่า่นกลไกการบริหิารจัดัการภายในอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

•	 นำข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องมาใช้ส้นัับสนุุนการกำหนดทิศทาง การตััดสินใจเชิิงบริิหาร และการเตรีียมความพร้้อมให้้สอดคล้้อง

กัับบริิบทการดำเนิินธุุรกิิจและปััจจััยเสี่่�ยงที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

6.	ความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยนจาก

การชำระเงิินค่่าสิินค้้าและการรัับชำระเงิินเป็็นสกุุลเงิิน

ต่่างประเทศ

ประเภทความเสี่่�ยง 

(Risk Category):

ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน

มิิติิด้้านความยั่่�งยืืน 

(ESG Dimension):

- 

 

บริษิัทัฯ มีกีารนำเข้้าสิินค้า้และชำระค่่าสิินค้า้ รวมถึงการรัับชำระเงิินเป็น็สกุุลเงิินต่า่งประเทศ จึงึมีคีวามเสี่่�ยงจากความผันผวน 

ของอััตราแลกเปลี่่�ยน ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่ออััตรากำไร ต้้นทุุนทางการเงิิน และผลการดำเนิินงานโดยรวมของบริิษััทฯ 

หากบริษิัทัฯ ไม่ส่ามารถบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงดังักล่า่วได้อ้ย่า่งเพียีงพอและเหมาะสม อาจส่ง่ผลต่อ่เสถียีรภาพทางการเงินิและ

ความสม่่ำเสมอของผลกำไรในระยะยาว
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มาตรการจััดการความเสี่่�ยง

บริิษััทฯ กำหนดแนวทางบริิหารความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยนอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อช่่วยลดความ 

ไม่่แน่่นอนจากการเปลี่่�ยนแปลงของค่่าเงิินและบรรเทาผลกระทบต่่อผลการดำเนิินงาน โดยมีีแนวทางในการดำเนิินการ ดัังนี้้�

•	 ติิดตามและประเมิินความเคลื่่�อนไหวของอััตราแลกเปลี่่�ยนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการนำเข้้าสิินค้้า การชำระค่่าสิินค้้า และ 

การรัับชำระเงิินอย่่างสม่่ำเสมอ

•	 ใช้้ข้้อมููลอััตราแลกเปลี่่�ยนประกอบการวางแผนกระแสเงิินสดและการจััดทำงบประมาณ

•	 พิจิารณาใช้เ้ครื่่�องมืือบริหิารความเสี่่�ยงทางการเงินิ เช่น่ สัญัญาซื้้�อขายเงินิตราต่า่งประเทศล่ว่งหน้า้ (Forward Contract)

•	 วางแผนการบริิหารบััญชีีเงิินฝากสกุุลเงิินตราต่่างประเทศ (Foreign Currency Deposit: FCD) เพ่ื่�อช่่วยลดความ 

ไม่่แน่่นอนจากความผัันผวนของค่่าเงิิน

•	 บริิหารช่่วงเวลาและเงื่่�อนไขการชำระค่่าสิินค้้านำเข้้าและการรัับชำระเงิินให้้สอดคล้้องกัับแผนการดำเนิินงานอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

7.	ความเสี่่�ยงด้า้นการไม่ป่ฏิบิััติตามกฎหมายคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภค

ประเภทความเสี่่�ยง 

(Risk Category):

ความเสี่่�ยงด้า้นการปฏิบิััติตาม

กฎ ระเบีียบ และข้้อบัังคัับ

มิิติิด้้านความยั่่�งยืืน 

(ESG Dimension):

สัังคม/บรรษััทภิิบาล

การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการแสดงข้้อมููลสิินค้้า ฉลาก ราคา การโฆษณา คุุณภาพ มาตรฐาน และ

ความปลอดภััยของสิินค้้า ซึ่่�งต้้องเป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค หากบริิษััทฯ ไม่่ปฏิิบััติิ

ตามพระราชบัญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 และข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างครบถ้้วน อาจนำไปสู่่�การร้้องเรีียนจากผู้้�บริิโภค 

การตรวจสอบจากหน่วยงานกำกับัดููแล การแก้ไ้ขหรืือระงับัการจำหน่า่ยสินิค้า้เป็น็การชั่่�วคราว ตลอดจนการเรียีกคืืนสินิค้า้ ค่า่ปรับั 

หรืือความเสีียหายทางกฎหมาย ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อยอดขาย ต้้นทุุน และความต่อเน่ื่�องของการดำเนิินธุุรกิิจ นอกจากนี้้� 

หากบริษิัทัฯ ไม่่สามารถสื่่�อสารข้อ้มููลสิินค้า้และการโฆษณาได้อ้ย่า่งถููกต้้อง ชัดัเจน และเป็น็ธรรม อาจส่่งผลกระทบต่อ่ความเชื่่�อมั่่�น 

ของผู้้�บริิโภคต่่อแบรนด์์ ทำให้้ความภัักดีีของลููกค้้าลดลง และกระทบต่่อความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้าและแพลตฟอร์์มจำหน่่าย อัันอาจ 

ส่่งผลต่่อความสามารถในการแข่่งขัันและโอกาสในการเติิบโตของบริิษััทฯ ในระยะยาว

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง

บริษิัทัฯ ยึดึม่ั่�นในการดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งซื่่�อสัตัย์แ์ละปฏิบิัตัิติามกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคและข้อ้กำหนดที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพ่ื่�อให้้

ผู้้�บริิโภคได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ชััดเจน และเป็็นธรรม รวมถึึงเพ่ื่�อควบคุุมความเสี่่�ยงจากการร้้องเรีียน การระงัับการจำหน่ายสิินค้้า 

และผลกระทบด้้านชื่่�อเสีียง โดยมีีแนวทางในการดำเนิินการ ดัังนี้้� 

•	 ตรวจสอบข้อ้มููลสินิค้า้ ฉลาก ราคา บรรจุุภัณัฑ์ ์และส่ื่�อโฆษณาก่อ่นนำออกสู่่�ตลาด เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัข้อ้กำหนดด้าน

การแสดงข้้อมููล คุุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภััยของสิินค้้า

•	 ทบทวนและปรับปรุุงข้้อมููลสิินค้้าและสื่่�อการขายเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงสิินค้้า เงื่่�อนไขทางการตลาด หรืือข้้อกำหนดที่่�

เกี่่�ยวข้้อง

•	 ประสานงานระหว่า่งหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ ฝ่า่ยขาย การตลาด และหน่ว่ยงานที่่�ดููแลสินิค้า้ เพื่่�อให้ก้ารสื่่�อสารข้อ้มููล

ไปยัังผู้้�บริิโภคเป็็นไปอย่่างถููกต้้องและสอดคล้้องกััน

•	 ติดิตามข้อ้กำหนดและการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพ่ื่�อนำมาปรับัใช้้ 

ในการดำเนิินงานได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

•	 เสริมิสร้้างความรู้�ความเข้้าใจแก่่พนักังานที่่�เกี่่�ยวข้อง เพ่ื่�อให้ส้ามารถปฏิิบััติงิานได้้อย่า่งถููกต้อ้งและลดความคลาดเคล่ื่�อน

ในการดำเนิินงาน
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8.	ความ เสี่่� ย งจากการ เปลี่่� ยนผ่่ านสู่่�ดิ ิ จิิ ทัั ลและ 

ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ในห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ประเภทความเสี่่�ยง 

(Risk Category):

ความเสี่่�ยงเกิิดใหม่่ 

(Emerging Risk) /

ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์

มิิติิด้้านความยั่่�งยืืน 

(ESG Dimension):

สัังคม/บรรษััทภิิบาล  

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิทััลและปััญญาประดิิษฐ์ (AI) ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าเป็็นความเสี่่�ยงเกิิดใหม่ที่่�ยัังอาจไม่่ส่่ง 

ผลกระทบอย่่างมีีนัยัสำคััญในปััจจุุบัน แต่่มีแีนวโน้้มเพิ่่�มความสำคััญต่่อธุุรกิจิในช่่วง 3–5 ปีขี้า้งหน้า อุุตสาหกรรมผู้้�จัดัจำหน่ายสินค้้า 

อุุปโภคบริิโภคและสิินค้้าแฟชั่่�นมีีแนวโน้้มเปลี่่�ยนแปลงจากการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) มาใช้้ตลอด 

ห่่วงโซ่คุุ่ณค่า่อย่า่งแพร่ห่ลาย ทั้้�งในการพยากรณ์ค์วามต้อ้งการสินิค้า้ การบริิหารสินิค้า้คงคลังั การวางแผนโลจิิสติกิส์์ การตั้้�งราคา 

และการเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างคู่่�ค้้า ซึ่่�งมีีแนวโน้้มจะกลายเป็็นแนวปฏิิบััติิมาตรฐานของอุุตสาหกรรมในอนาคต

หากบริษิัทัฯ ไม่ส่ามารถพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้า้นระบบดิจิิทิัลั การใช้ข้้อ้มููล และความพร้อ้มของบุุคลากรให้้สอดรับกับั

ทิิศทางดัังกล่่าว อาจส่่งผลให้ก้ารดำเนิินงานขาดความคล่่องตััว การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดล่าช้า้ และไม่่สามารถ

รองรัับรููปแบบความร่่วมมืือใหม่่ ๆ ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ขณะเดีียวกัันการเปลี่่�ยนผ่่านดัังกล่่าวยังอาจก่่อให้้

เกิิดความท้้าทายในมิิติิด้้านสัังคม โดยเฉพาะความพร้้อมของพนัักงานในการปรัับตััวต่่อรููปแบบการทำงานใหม่่ การพััฒนาทัักษะ

ที่่�จำเป็็น และความสามารถในการทำงานร่่วมกัับคู่่�ค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�มีีความคาดหวัังต่่อการใช้้ข้้อมููลและเทคโนโลยีีมากขึ้้�น

นอกจากนี้้� หากบริษิัทัฯ ไม่ม่ีกีารกำกับัดููแลการใช้ข้้อ้มููล ระบบดิจิิทัิัล และ AI อย่่างเหมาะสมเพีียงพอ อาจทำให้ก้ารตััดสินิ

ใจเชิิงธุุรกิจิขาดประสิิทธิิภาพ การใช้้ข้อ้มููลไม่่สอดคล้้องกััน หรืือไม่่สามารถรองรัับความคาดหวังด้้านความโปร่งใส ความรับผิิดชอบ 

และการทำงานร่่วมกัันในห่่วงโซ่่คุุณค่่าได้้อย่่างเหมาะสม ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อความสามารถในการแข่่งขััน ความสัมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า และ

โอกาสในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มจากข้้อมููลที่่�บริิษััทฯ มีีอยู่่�

มาตรการจััดการความเสี่่�ยง

บริษิัทัฯ ติดิตามและประเมิินแนวโน้ม้การเปลี่่�ยนแปลงด้้านดิิจิทิัลัและการประยุุกต์ใ์ช้ ้AI ในห่่วงโซ่่คุุณค่า่อย่่างต่่อเน่ื่�อง ภาย

ใต้ก้รอบการบริหิารความเสี่่�ยงขององค์ก์ร เพื่่�อใช้เ้ป็น็ข้อ้มููลประกอบการเตรียีมความพร้อ้มและการตัดัสินิใจในระดับับริหิาร โดยมีี

แนวทางในการดำเนิินการ ดัังนี้้�

•	 ติิดตามแนวโน้้มอุุตสาหกรรมและการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและ AI ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ทบทวนกระบวนการทำงานที่่�ใช้้ข้้อมููลเป็็นฐาน เพื่่�อประเมิินโอกาสและความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล

•	 พััฒนาและจััดระเบีียบข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสนัับสนุุนการใช้้งานข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

•	 เสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และทัักษะพื้้�นฐานของบุุคลากรด้้านดิิจิิทััลและ AI ที่่�จำเป็็นต่่อการดำเนิินงาน

•	 รายงานและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลในระดัับบริิหาร เพ่ื่�อสนัับสนุุนการกำหนดทิิศทางและการเตรีียมความพร้้อมขององค์์กร

•	 เพิ่่�มความพร้้อมของบริิษััทฯ ในการเช่ื่�อมโยง สนัับสนุุน และตอบสนองต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ 

การส่่งเสริิมวััฒนธรรมความเสี่่�ยงในองค์์กร
1.	การอบรมและเสริิมสร้้างความรู้้�ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการเสริิมสร้้างความรู้� ความเข้้าใจ และความตระหนัักด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงแก่่กรรมการ 

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเริ่่�มจากการพััฒนาองค์์ความรู้�ในระดัับผู้้�บริิหาร เพื่่�อวางรากฐานด้้านกรอบความคิิดและ

สร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันเกี่่�ยวกัับธรรมาภิิบาล การบริิหารความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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•	หลัั กสููตร Governance, Risk Management and Compliance (GRC Training)

ในปีี 2568 บริิษััทได้้จััดการอบรมให้้ความรู้้�เบื้้�องต้้นด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง จำนวน 1 ครั้้�ง ในหััวข้้อ Governance, 

Risk Management and Compliance (GRC Training) เมื่่�อวัันที่่� 25 กรกฎาคม 2568 โดยวิิทยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอก 

ผู้้�เข้้าร่่วมอบรมรวม 57 คน ประกอบด้้วยประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหาร ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหารส่่วนงาน และคณะทำงานด้้านการพััฒนา

เพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยมีีเนื้้�อหาการอบรมครอบคลุุมแนวคิิดด้้าน 

ธรรมาภิบิาล บทบาทและความรับัผิดิชอบในการบริหิารความเสี่่�ยง 

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับระบบการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร 

และความเชื่่�อมโยงระหว่่างการบริิหารความเสี่่�ยงกัับระบบ 

การกำกับัดููแลกิจิการและการปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้้อกำหนด 

ที่่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจในภาพรวมของกรอบ 

GRC และสนัับสนุุนการนำประเด็็นความเสี่่�ยงไปใช้้ประกอบการ 

พิิจารณาและการตััดสินิใจเชิงิบริหิาร การอบรมดังักล่า่วนับัเป็น็ 

จุุดเริ่่�มต้้นสำคััญของการพััฒนาองค์์ความรู้้�ด้้านการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงในระดัับผู้้�นำองค์์กร และเป็็นพื้้�นฐานสำหรับการพิิจารณา 

ขยายการอบรม การส่ื่�อสาร และการสร้้างความตระหนักด้้าน

การบริิหารความเสี่่�ยงไปสู่่�บุุคลากรในระดัับอ่ื่�นต่่อไป

•	หลัั กสููตรการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์

ความเสี่่�ยงด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและความ

ม่ั่�นคงปลอดภััยเป็็นความเสี่่�ยงสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจใน

ปััจจุุบััน บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญกัับการเสริิมสร้้างความรู้้� 

และความตระหนัักด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและ 

ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้จััด

หลัักสููตรอบรมและการทดสอบความรู้้�เกี่่�ยวกับพระราชบััญญััติิ

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) ควบคู่่�กัับการอบรมด้้าน 

ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ให้้แก่่บุุคลากรทุุกระดัับขององค์์กร 

รวมทั้้�งสิ้้�น 801 คน ครอบคลุุมตั้้�งแต่ผู่้้�บริหิารระดับัสููง ผู้้�บริิหาร

ระดับัส่ว่นงาน ผู้้�บริหิารระดับัแผนก หัวัหน้า้ทีมี จนถึงึพนัักงาน

ระดัับปฏิิบััติิการ

การอบรมดังักล่า่วจัดัขึ้้�นทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ โดยมุ่่�งเน้น้ให้ส้ามารถนำความรู้�ไปประยุุกต์ใ์ช้ใ้นการปฏิิบัตัิงิาน 

ได้้จริิง เนื้้�อหาครอบคลุุมตั้้�งแต่่ความสำคััญของข้้อมููลแต่่ละประเภท แนวทางการจััดการและดููแลข้้อมููลให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย 

วิิธีีการป้้องกัันตนเองจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ ตลอดจนขั้้�นตอนการรัับมืือเมื่่�อเกิิดเหตุุข้้อมููลรั่่�วไหลหรืือเหตุุด้้านความมั่่�นคง

ปลอดภััยของข้้อมููล ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ กำหนดเกณฑ์์การผ่่านหลัักสููตรโดยผู้้�เข้้ารัับการอบรมต้้องทำแบบทดสอบวััดความเข้้าใจได้้

คะแนนไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80

ผลการดำเนิินงานในปีี 2568 พบว่า่บุุคลากรของบริิษัทัฯ ทุุกระดัับซึ่่�งครอบคลุุมกลุ่่�มเป้า้หมายทั้้�งหมด สามารถผ่านการอบรม 

และการทดสอบด้้านพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) และความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ได้้ครบถ้้วนตามเกณฑ์์

ที่่�กำหนด อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งม่ั่�นในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านการรั่่�วไหลของข้้อมููลและภัยัคุุกคามทางไซเบอร์์

อย่่างทั่่�วถึึง เป็็นระบบ และสอดคล้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล
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2.	การบููรณาการการบริิหารความเสี่่�ยงในกระบวนการทำงาน
ในปีี 2568 บริษิัทัฯ ได้ก้ำหนดเป้า้หมายให้ก้ารบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงครอบคลุุมทุุกสายงานขององค์์กรร้อ้ยละ 100 เพื่่�อ

ผลักัดัันให้้การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำเนิินงานประจำและการตััดสินใจในทุุกระดัับ อย่่างไรก็ดี็ี ผลการดำเนิินงาน

ในรอบปีีที่่�รายงาน ยัังไม่่สามารถบรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าวได้้ โดยมีีความครอบคลุุมอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 10 ของสายงานทั้้�งหมด เนื่่�องจาก

แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดำเนิินการมาในอดีีต ได้้ให้้ความสำคััญกัับการประเมิินและติิดตามความเสี่่�ยงในระดัับองค์์กร 

เป็น็หลักั และขณะนี้้�ยังัอยู่่�ระหว่า่งการพัฒันาแนวทางในการขยายกระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงให้ค้รอบคลุุมไปถึงึระดับัหน่ว่ยงาน 

อย่่างเป็็นระบบ

บริษัิัทฯ ได้เ้ริ่่�มบููรณาการการบริหิารความเสี่่�ยงระดับัสายงานในสายงานเทคโนโลยีสีารสนเทศเป็น็ลำดับัแรก ซึ่่�งเป็น็หน่ว่ยงาน 

ที่่�มีีบทบาทสำคััญต่่อความถููกต้้องของข้้อมููล ความพร้้อมใช้้งานของระบบ และความม่ั่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ การเริ่่�มต้้นใน 

สายงานดัังกล่่าวมีีเป้้าหมายเพื่่�อพััฒนาแนวทาง รููปแบบ และกลไกการดำเนิินงานที่่�ชััดเจน สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิง และ

ใช้้เป็็นต้้นแบบสำหรัับการขยายผลไปยัังสายงานอื่่�นในระยะต่่อไป

ทั้้�งนี้้� การดำเนิินงานในระยะเริ่่�มต้้นช่่วยให้้บริิษััทฯ ได้้เรีียนรู้้�แนวทางการเชื่่�อมโยงประเด็็นความเสี่่�ยงเข้้ากัับกระบวนการ

ทำงานในระดัับหน่่วยงานมากขึ้้�น ทั้้�งในด้้านการระบุุความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภารกิิจของแต่่ละสายงาน การกำหนดผู้้�รับผิิดชอบ 

การติิดตามสถานะความเสี่่�ยง และการพิิจารณามาตรการจััดการที่่�เหมาะสม ซึ่่�งนัับเป็็นก้้าวสำคััญในการเปลี่่�ยนผ่่านจากการบริิหาร

ความเสี่่�ยงในระดัับองค์์กรไปสู่่�การปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทการดำเนิินงานจริิงของบริิษััทฯ

สำหรับปีีถััดไป บริิษััทฯ มีีแผนขยายการบููรณาการการบริิหารความเสี่่�ยงไปยังสายงานอ่ื่�นอย่่างเป็็นระบบ โดยจะจััดทำ

ทะเบีียนความเสี่่�ยง (Risk Register) ในระดัับหน่่วยงาน กำหนดผู้้�รัับผิิดชอบความเสี่่�ยง (Risk Owner) สำหรัับแต่่ละประเด็็น

ความเสี่่�ยง และพััฒนาตััวชี้้�วััดความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะการดำเนิินงานของแต่่ละสายงาน พร้้อมทั้้�งเช่ื่�อมโยงการติิดตาม

ความเสี่่�ยงเข้้ากัับกระบวนการติิดตามผลการดำเนิินงาน เพื่่�อให้้การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริิหารงานประจำวััน

และสามารถใช้้สนัับสนุุนการตััดสินใจของผู้้�บริิหารได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

3.	การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานผ่่านตััวแทนด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง
บริิษัทัฯ ส่ง่เสริิมการมีสี่ว่นร่ว่มของพนัักงานในการบริิหารความเสี่่�ยงผ่่านการทำงานในคณะทำงานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง 

ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�แทนจากหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อทำหน้าที่่�เป็็นกลไกสนัับสนุุนการส่ื่�อสาร การประสานงาน และการสะท้้อน

ประเด็็นความเสี่่�ยงจากระดัับหน่่วยงานสู่่�ระดัับองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งนี้้� คณะทำงานดัังกล่่าวมีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุุน

การระบุุ ติิดตาม และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลความเสี่่�ยงในระดัับปฏิิบััติิการ ตลอดจนช่่วยถ่่ายทอดความรู้้� ความเข้้าใจ และแนวทาง 

การบริิหารความเสี่่�ยงภายในหน่วยงานของตน เพ่ื่�อเชื่่�อมโยงการบริิหารความเสี่่�ยงจากระดัับนโยบายสู่่�การปฏิิบััติงิานประจำวััน และ 

ส่่งเสริิมให้้พนัักงานตระหนัักถึึงบทบาทของตนในการบริิหารความเสี่่�ยงร่่วมกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

4.	การติิดตามและกำกัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ
บริิษััทฯ ดำเนิินการติิดตามและกำกัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงผ่่านกลไกการบริิหารจััดการภายในและการประชุุม 

คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงอย่า่งสม่่ำเสมอ โดยมีการรวบรวม วิเิคราะห์ ์และแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลด้า้นความเสี่่�ยงกับัผู้้�บริหิารและ 

หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสนัับสนุุนการรัับรู้้�และการพิิจารณาเชิิงบริิหารในภาพรวม กระบวนการดัังกล่่าวช่่วยให้้

บริิษััทฯ สามารถประเมิินความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำคััญ ติิดตามแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยเสี่่�ยง และพิิจารณาความเหมาะสม 

ของแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ใช้้อยู่่�ในปััจจุุบันได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลที่่�ได้้จากการติิดตามยัังถููกนำมาใช้้ประกอบการ 

กำหนดทิศทาง ปรัับปรุุงแนวทางการบริิหารจััดการ และยกระดัับระบบบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรให้้สอดคล้้องกัับบริิบท 

การดำเนิินธุุรกิิจและความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างเหมาะสม
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การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
และความเป็นส่วนตัว

16.10

ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน: 
11.	 ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยข้อมูล
	 •	 ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลผู้มีส่วนได้เสีย
	 •	 การรักษาความลับทางธุรกิจ
	 •	 ความปลอดภัยของข้อมูล
	 •	 ความปลอดภัยทางไซเบอร์

ผลกระทบ

   

บริิษััทฯ มีีการจััดเก็็บ ใช้้ และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลของลููกค้้า พนัักงาน และคู่่�ค้าในกระบวนการสำคััญ 

เช่่น การจำหน่ายสิินค้้าผ่่านช่่องทางออฟไลน์์และอีีคอมเมิิร์์ซ การบริิหารความสัมพัันธ์์กัับลููกค้้า 

การทำการตลาด การให้้บริิการหลัังการขาย และการประสานงานกัับคู่่�ค้้า หากการควบคุุมความมั่่�นคง

ปลอดภััยของข้้อมููลและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลไม่่เพีียงพอ อาจนำไปสู่่�การเข้้าถึึงข้้อมููลโดยไม่่ได้้ 

รับัอนุุญาต การรั่่�วไหล หรืือการใช้้ข้อ้มููลไม่่เหมาะสม ซึ่่�งอาจกระทบต่่อสิทิธิคิวามเป็็นส่ว่นตัวั ความปลอดภัยั

ของข้้อมููล และความเชื่่�อมั่่�นต่่อบริิษััทฯ และแบรนด์์

ความเสี่ยง 

 

  

หากบริิษััทฯ ไม่่สามารถรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อาจก่่อให้้เกิิด

ความเสี่่�ยงด้้านการดำเนิินงาน การเงิิน กฎหมาย และชื่่�อเสีียง เช่่น การหยุุดชะงัักของระบบสนัับสนุุน

การขายและบริิการ ความล่าช้้าในการดำเนิินงาน การสููญเสีียข้้อมููลสำคััญ และค่่าใช้้จ่่ายในการแก้้ไข

หรืือฟื้้�นฟููระบบ รวมถึึงความเสี่่�ยงจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งจะ 

ส่่งผลกระทบต่่อบริิษััทฯ ทั้้�งด้้านการเงิินและความน่่าเชื่่�อถืือได้้

ระดับต่ำ�    ปานกลาง     สูง       ความเสี่ยง    โอกาส    ผลกระทบเชิงลบ    ผลกระทบเชิงบวก

เหตุการณ์รั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลสำ�คัญขององค์กรหรือการเข้าถึงโดยมิชอบ

เหตุการณ์ด้าน Cybersecurity ที่กระทบต่อข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ

ข้อร้องเรียนด้านความเป็นส่วนตัวจากลูกค้าและพนักงาน

เป้าหมายปี 2568: 0 กรณี

เป้าหมายปี 2568: 0 กรณี

เป้าหมายปี 2568: 0 กรณี

ผลการดำ�เนินงานป 2568

0
กรณี

ผลการดำ�เนินงานป 2568

0
กรณี

ผลการดำ�เนินงานป 2568

0
กรณี

เป้าหมายปี 2573: 0 กรณี

เป้าหมายปี 2573: 0 กรณี

เป้าหมายปี 2573: 0 กรณี
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บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจจััดจำหน่ายสินค้้าอุุปโภคบริิโภคหลากหลายประเภท ผ่่านช่่องทางการจำหน่ายที่่�หลากหลาย 

ทั้้�งร้้านค้า้ปลีก ห้า้งสรรพสินิค้า้ และช่อ่งทางออนไลน์ ์ซึ่่�งเกี่่�ยวข้องกับัการจัดัการข้อ้มููลของลููกค้า้ พนัักงาน คู่่�ค้า และพัันธมิตรทางธุุรกิจิ 

ในหลายกระบวนการสำคััญขององค์์กร บริิษััทฯ จึึงตระหนัักถึึงความสำคััญของการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลและ 

การคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล เพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีส่ี่วนได้เ้สียี คุ้้�มครองสิทิธิขิองเจ้า้ของข้อ้มููล และสนับัสนุุนการดำเนินิธุรุกิจิ 

อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 

ท่่ามกลางบริิบทการดำเนิินธุุรกิิจที่่�พึ่่�งพาระบบดิิจิิทััล เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการเชื่่�อมโยงข้้อมููลมากยิ่่�งขึ้้�น บริิษััทฯ ให้้

ความสำคััญกับัการกำกัับดููแลข้้อมููลและความเป็็นส่ว่นตััวอย่่างเหมาะสม ควบคู่่�กับการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านความม่ั่�นคงปลอดภัยั

ไซเบอร์์ เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อบุุคคล องค์์กร และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำคััญ

กับัการสร้า้งความตระหนักรู้้�แก่พ่นักังานและผู้้�ปฏิบัิัติงิานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ผ่่านการสื่่�อสารแนวปฏิบิัตัิภิายใน การอบรม และการส่่งเสริมิ

วััฒนธรรมการใช้้ข้้อมููลอย่่างรัับผิิดชอบ เพื่่�อช่่วยลดความเสี่่�ยงจากความผิดพลาดของบุุคลากร การเข้้าถึึงข้้อมููลโดยไม่่เหมาะสม 

หรืือการใช้้ข้้อมููลไม่่สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนด

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแล
บริษิัทัฯ กำหนดโครงสร้้างการกำกัับดููแลด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศและความปลอดภัยัไซเบอร์์ โดยอ้า้งอิงิแนวทางของ NIST 

Cybersecurity Framework (NIST CSF) เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านไซเบอร์์อย่่างเป็็นระบบและสอดคล้้อง 

กัับแนวปฏิิบััติิสากล โดยมอบหมายให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสายงานกลยุุทธ์์เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ซึ่่�งกำกัับดููแลสายงานกลยุุทธ์์

เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัและส่ว่นงาน Network & Security เป็น็ผู้้�รับผิิดชอบการบริหิารจัดัการเทคโนโลยีสีารสนเทศ การป้อ้งกันัภัยัคุุกคาม

ทางไซเบอร์์ และการเฝ้้าระวังัความมั่่�นคงปลอดภัยัของระบบสารสนเทศผ่า่นกระบวนการติิดตามและวิเิคราะห์บ์ันัทึกึเหตุุการณ์์ของ

ระบบ (log monitoring) อย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมรายงานผลต่่อคณะกรรมการความเสี่่�ยงเป็็นประจำทุุกเดืือน 

นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัจััดให้ม้ีคีณะทำงานด้า้นการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล โดยมีเจ้า้หน้าที่่�คุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคล (Data 

Protection Officer: DPO) ทำหน้า้ที่่�กำกับัดููแล ให้ค้ำแนะนำ และติดิตามการปฏิิบัตัิติามพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล 

พ.ศ. 2562 รวมถึงประสานงานกัับหน่วยงานภายในและหน่วยงานกำกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้อง เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้ก้ารบริิหารจััดการข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลของบริิษััทฯ เป็็นไปอย่่างเหมาะสม ปลอดภััย โปร่งใส และสอดคล้้องกัับข้้อกำหนดทางกฎหมาย

คณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการบร�หารความเสี่ยง คณะกรรมการบร�หาร

ประธานกรรมการบร�หาร

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
สายงานกลยุทธ�เทคโนโลยีดิจ�ทัล

เจ�าหน�าที่คุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล
(Data Protection Officer)

คณะทำงานคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล

กำกับดูแลความมั่นคงปลอดภัย
ของขอมูลสวนบุคคล

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการปองกันทางไซเบอร

สายงานกลยุทธ�เทคโนโลยีดิจ�ทัล

ส�วนงาน Network & Security
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แนวทางการบริิหารจััดการ
บริิษััทฯ กำหนดแนวทางการบริิหารจััดการข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััวภายใต้้หลัักการกำกัับดููแลข้้อมููลที่่�ดีี (Data 

Governance) ครอบคลุุมการจััดเก็็บ การเข้้าถึงึ การใช้ ้การเปิดิเผย การส่่งต่่อ และการเก็็บรัักษาข้อ้มููลอย่่างเหมาะสมตลอดการใช้้

ข้้อมููล โดยยึึดมั่่�นในการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 

(PDPA) เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการข้้อมููลเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง เหมาะสม และสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ในการใช้้ข้้อมููล

บริิษัทัฯ ได้้กำหนด นโยบายด้้านการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคล นโยบายด้้านความม่ั่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ และ นโยบาย

ด้า้นความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นกรอบในการกำกัับดููแลและขับัเคล่ื่�อนการดำเนินิงานขององค์์กร โดยกำหนด

ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ ปฏิิบััติิตามแนวทางการเก็็บรัักษา การเข้้าถึึง และการใช้้ข้้อมููลอย่่างเหมาะสมและ

ถููกต้้อง โดยเฉพาะข้้อมููลที่่�มีีความอ่่อนไหวต่อบริิษััทฯ หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย พร้้อมครอบคลุุมมาตรการสำคััญ เช่่น การควบคุุมสิิทธิ์์�

การเข้้าถึึงข้้อมููล การป้้องกัันการเข้้าถึึงโดยมิิชอบ การเตรีียมความพร้้อมในการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ด้้านความม่ั่�นคงปลอดภัยั 

และการวางแผนสำรองเพื่่�อสนัับสนุุนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ตลอดจนการประเมิินความเสี่่�ยงร่่วมกัับคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทาน และ

การส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�ด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์แก่่บุุคลากรอย่่างสม่่ำเสมอ

บริิษัทัฯ มีกีารทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัิัติทิี่่�เกี่่�ยวข้องเป็็นประจำทุุกปีี ก่่อนนำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิหารเพ่ื่�อพิิจารณา

ให้้ความเห็็นชอบ ในปีี 2568 บริิษัทัฯ ได้้ปรับปรุุงและประกาศใช้้นโยบายความม่ั่�นคงปลอดภัยัเทคโนโลยีีสารสนเทศ ฉบัับใหม่ เพ่ื่�อ

ให้ม้ีคีวามทันัสมัยั สอดคล้อ้งกับัโครงสร้า้งธุรุกิจิปัจัจุุบันั และเพื่่�อรองรับัภัยัคุุกคามทางไซเบอร์ท์ี่่�ซัับซ้อ้นยิ่่�งขึ้้�น เป็น็การเปลี่่�ยนผ่า่น

จาก การป้้องกัันภััยไซเบอร์์พื้้�นฐาน ไปสู่่� การบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศเชิิงรุุก

 บริิษัทัฯ มุ่่�งยกระดับัการปกป้อ้งข้อ้มููลในทุุกมิติิิ โดยยึดึแนวคิดิ CIA ซึ่่�งครอบคลุุมหลักัการการรักัษาความลับั (Confidentiality) 

ความถููกต้อ้งครบถ้ว้น (Integrity) และความพร้อ้มใช้ง้านของระบบและข้อ้มููล (Availability) เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ข้อ้มููลสำคัญัขององค์ก์ร

สามารถเข้้าถึึงได้้เฉพาะผู้้�ที่่�มีีสิิทธิ์์� มีีความถููกต้้อง และพร้้อมใช้้งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง แนวคิิดนี้้�ครอบคลุุมการบริิหารจััดการสิินทรััพย์์

ดิิจิิทััล ระบบคลาวด์ และโซเชีียลมีีเดีีย รวมถึึงการคััดกรองบุุคลากรและคู่่�ค้้าผู้้�ใช้้ข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ 

C

I

A

CONFIDENTIALITY – การรักษาความลับ
การปกป�องข�อมูลหร�อระบบให�สามารถเข�าถึงได�เฉพาะผู�ที่มีสิทธิ์เท�านั้น เช�น การใช�การเข�ารหัส
(Encryption) การควบคุมการเข�าถึง (Access Control) เพ�่อป�องกันข�อมูลจากการถูกเป�ดเผย
หร�อเข�าถึงโดยไม�ได�รับอนุญาต

INTEGRITY – ความถูกต�องครบถ�วน
การป�องกันไม�ให�ข�อมูลหร�อระบบถูกดัดแปลงแก�ไขโดยไม�ได�รับอนุญาต และการตรวจสอบให�แน�ใจ
ว�าข�อมูลที่เก็บไว�หร�อส�งต�อยังคงความถูกต�องและครบถ�วนเสมอ เช�น การใช�แฮช (Hashing)
การสำรองข�อมูล (Backup) และการตรวจสอบความถูกต�องของข�อมูล (Data Validation)

AVAILABILITY – ความพร�อมใช�งานของระบบและข�อมูล
ข�อมูลหร�อระบบสามารถเข�าถึงและใช�งานได�เมื่อผู�ใช�ต�องการ เช�น การมีระบบสำรองไฟฟ�า (UPS)
การป�องกัน DDoS (Distributed Denial of Service) และการมีแผนการกู�คืนระบบ (Disaster
Recovery Plan)

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)64



บริิษััทฯ บริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััวโดยยึึดแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk-

based Approach) ควบคู่่�กับหลัักธรรมาภิิบาลข้้อมููล (Data Governance) เพ่ื่�อคุ้้�มครองข้้อมููลสำคััญขององค์์กรและข้้อมููล 

ส่ว่นบุุคคลของลููกค้า้ พนักังาน และคู่่�ค้า้อย่่างเหมาะสมตลอดวงจรชีวีิติของข้อ้มููล ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ ตระหนักว่า่การดำเนินิธุรุกิิจในปัจัจุุบันั 

พึ่่�งพาระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ ข้อ้มููล และโครงสร้า้งพื้้�นฐานดิิจิทัิัลมากยิ่่�งขึ้้�น จึงึอาจเผชิญิความเสี่่�ยงจากภัยัคุุกคามทางไซเบอร์์ 

ความขััดข้้องของระบบ เหตุุขัดข้้องด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน หรืือเหตุุการณ์์ไม่่คาดคิิดอื่�น ๆ ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความต่่อเนื่่�องใน

การดำเนิินงาน การให้้บริิการ และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย บริิษััทฯ จึึงอ้้างอิิงกรอบ NIST Cybersecurity Framework 

(CSF) เป็็นแนวทางในการออกแบบและพััฒนามาตรการควบคุุมด้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์อย่่างเป็็นระบบ ควบคู่่�กับ 

การจัดัทำแผนความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ เพื่่�อเตรียีมความพร้อ้มในการป้อ้งกันั รับัมืือ และฟื้้�นฟููการดำเนินิงาน 

จากเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว

บริษัิัทฯ กำหนดกระบวนการจััดทำแผนความต่อเน่ื่�องทางธุุรกิจิด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่่�งครอบคลุุมการวิิเคราะห์์ผลกระทบ 

ต่อ่ธุรุกิจิและสถานการณ์เ์สี่่�ยง การกำหนดวิธิีปีฏิบิัติัิเพื่่�อป้อ้งกันัและแก้้ไขปััญหา การทดสอบและประเมินิผล และการนำไปปฏิบิัตัิ ิ

เพื่่�อสนัับสนุุนให้้องค์์กรสามารถตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์หยุุดชะงัักได้้อย่่างเหมาะสม ลดผลกระทบต่่อการดำเนิินงาน และฟื้้�นฟูู

ระบบหรืือบริิการที่่�สำคััญได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนสนัับสนุุนการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและ 

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

กระบวนการแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (BCP Process)

01

03

0204

ว�เคราะห�ผลกระทบ
ต�อธุรกิจ  และ
สถานการณ�เส่ียง

กำหนด
ว�ธีปฏิบัติ

เพ�่อป�องกัน
และแก�ไข
ป�ญหา

การนำไป
ปฏิบัติ

ทดสอบ
และประเมินผล

แผน
ความต�อเนื่อง

ทางธุรกิจ

ช่่องทางการติิดต่่อสอบถามหรืือร้้องเรีียนเรื่่�องข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
เพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล บริิษััทฯ จััดให้ม้ีีช่่องทางสำหรัับการติิดต่่อสอบถาม แจ้้งข้้อกัังวล และยื่่�น

คำร้อ้งที่่�เกี่่�ยวข้องกับัข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล โดยข้อร้อ้งเรียีนที่่�ได้รั้ับจะได้ร้ับัการพิจิารณา จัดัการ และดำเนินิการเยียีวยาตามกระบวนการ

ที่่�กำหนดไว้้ในนโยบายการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียนของบริิษััทฯ และตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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ขั้้�นตอนปฏิบิััติิงานกรณีีเกิิดข้้อร้้องเรีียน การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

01
ผู�พบเห็นเหตุการณ�
พบเห็นเหตุการณการละเมิด
หรือการรั่วไหลขอมูลสวนบุคคล
ใหดำเนินการแจง DPO เพื่อทราบ
และดำเนินการในสวนที่เกี่ยวของตอไป

DPO 
บันทึกเหตุการณ�
การละเมิด หรือการรั่วไหล
ขอมูลสวนบุคคล

DPO
ประเมินความเสี่ยง
ของเหตุการณการละเมิดขอมูล
หรือการรั่วไหลรวมกับ
ผูที่เกี่ยวของ

02

08

07

09

04

0506
DPO ดำเนินการตรวจสอบ

เกณฑที่จะตองเเจง สคส.
และ/หรือเจาของขอมูลสวนบุคคล

DPO ดำเนินการเเจ�ง
สคส. และ/หรือ

เจาของขอมูลสวนบุคคล

DPO แจ�งเหตุการณ�การละเมิด
หรือการรั่วไหลขอมูลสวนบุคคลโดยเร็ว

มายังคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคล

DPO ดำเนินการแจ�งเหตุการณ�การละเมิด
หรือการรั่วไหลขอมูลสวนบุคคลที่เกิดขึ้นแก สคส.
เพื่อทราบโดยไมชักชา ภายใน 72 ชั่วโมง 

DPO ประเมินผลกระทบ
แกเจาของขอมูลสวนบุคคล และแจงเหตุการณการละเมิด หรือ
การรั่วไหล ผลกระทบที่เกิดขึ้นและมาตรการตอบสนองเพื่อหยุดยั้ง
เหตุละเมิดใหแกเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบโดยไมชักชา

10DPO ร�วมกับคณะทำงานคุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล
ทบทวนมาตรการความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคล

DPO บันทึกการดำเนินการ และผลกระทบ
เหตุการณการละเมิดหรือการรั่วไหล

ขอมูลสวนบุคคลที่เกิดขึ้น

DPO ร�วมกับผู�ควบคุมข�อมูลส�วนบุคคล
ในหนวยงานทบทวนและออกมาตรการการรักษา
ความปลอดภัยเพิ่มเติมหากมีความจำเปน

11
DPO ร�วมกับทีมความมั่นคงปลอดภัย
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security) ทบทวน และนำเสนอ
แนวทางปรับปรุง กับคณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคลบริษัทฯ
และปรับปรุงนโยบายความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลใหเปนปจจุบัน
หากมีความจำเปนตองเสริมมาตรการเพิ่มเติม

12

13

สิ�นสุดกระบวนการ

03
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ผลการดำำ�เนิินงาน
ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์

บริิษััทฯ มุ่่�งยกระดัับการบริิหารจััดการจากการป้้องกัันภััยไซเบอร์์พื้้�นฐานไปสู่่�การบริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 

เชิงิรุุก เพื่่�อรองรับัความเสี่่�ยงจากภัยัคุุกคามที่่�มีคีวามซับัซ้้อนมากขึ้้�นและอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิจิ โดยนำเทคโนโลยีี 

และมาตรการที่่�เหมาะสมมาใช้้ในการป้้องกััน เฝ้้าระวััง และตอบสนองต่่อภัยัคุุกคาม เช่่น ระบบป้้องกัันเครืือข่่าย (Firewall) โปรแกรม

ป้้องกัันไวรััส (Anti-Virus) ระบบป้้องกัันการบุุกรุุก (Intrusion Prevention System: IPS) และระบบติิดตามบัันทึึกเหตุุการณ์์ 

(Log Monitoring) ตลอดจนขยายขอบเขตการควบคุุมให้ค้รอบคลุุมอุุปกรณ์์ส่ว่นบุุคคลที่่�ใช้้ในการทำงาน (BYOD) บริิการคลาวด์ และ 

สื่่�อสัังคมออนไลน์์

บริษัิัทฯ ยังัพัฒันาแนวทางบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศอย่า่งเป็น็ระบบ โดยกำหนดระดับัความเสี่่�ยงไว้ ้5 ระดับั 

ได้แ้ก่ ่วิกิฤติ ิสููง ปานกลาง ต่่ำ และต่่ำมาก เพื่่�อใช้ป้ระกอบการกำหนดมาตรการตอบสนองที่่�เหมาะสมกับัระดับัภัยัคุุกคามในแต่ล่ะ

กรณีี ควบคู่่�กัับการกำหนดแนวทางรัับมืือความเสี่่�ยงทั้้�งในเชิิงป้้องกััน การแก้้ไข และการกู้้�คืืนระบบ รวมถึึงการจััดทำระบบสำรอง

และแผนความต่อเนื่่�องด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Backup Recovery and IT Continuity Plan Policy) และการทดสอบแผน 

กู้้�คืืนระบบ (Disaster Recovery Plan) อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมรองรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังันำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์ ์(AI) มาใช้ส้นับัสนุุนการตรวจจัับพฤติิกรรมผิดิปกติแิละคััดกรองอีีเมล

ที่่�อาจเป็็นภััยคุุกคาม เพื่่�อเสริิมประสิิทธิิภาพการป้้องกัันเชิิงรุุก และสนัับสนุุนการเฝ้้าระวัังความปลอดภััยของระบบสารสนเทศ

อย่่างต่่อเนื่่�อง

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและความปลอดภััยของข้้อมููล

บริษัิัทฯ ให้ค้วามสำคัญักับัการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลและการรักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มููล โดยนำมาตรการควบคุุมมาใช้้ 

ทั้้�งในด้้านกระบวนการทำงาน เทคโนโลยีี และการพััฒนาบุุคลากร เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการเข้้าถึึง ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููล 

โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ กำหนดสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููลตามบทบาทหน้้าที่่�ของพนัักงาน (Role-based Access Control) 

และใช้้ระบบบัันทึึกการใช้้งานเพื่่�อตรวจสอบการเข้้าถึึงและการใช้้งานระบบสารสนเทศอย่่างเหมาะสม

ในด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููล บริิษััทฯ ใช้้มาตรการสำคััญ เช่่น การจััดชั้้�นความลัับของข้้อมููล 5 ระดัับเพ่ื่�อควบคุุมสิิทธิ์์�การเข้้า

ถึึง การเข้้ารหััสข้้อมููล (Encryption) สำหรัับการจััดเก็็บและส่่งผ่่านข้้อมููลสำคััญ การควบคุุมความปลอดภััยทางกายภาพในพื้้�นที่่�

สำคััญ เช่่น ห้้อง Data Center และห้้อง Generator ตลอดจนกำหนดกระบวนการแจ้้งเหตุุละเมิิดข้้อมููลภายใน 72 ชั่่�วโมง เพ่ื่�อ

ให้้สามารถตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ได้้อย่่างทัันท่่วงทีีและสอดคล้้องกัับข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ขณะเดียีวกันั บริษิัทัฯ ยังัมุ่่�งยกระดับัประสิทิธิภิาพการบริหิารจัดัการข้อ้มููลผ่า่นการพัฒันาระบบ workflow เพื่่�อบููรณาการ

ข้้อมููลและลดช่่องว่่างในการดำเนิินงาน พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมความรู้้�และความตระหนัักด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและความ

ปลอดภััยไซเบอร์์แก่่พนัักงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับข้้อมููลลููกค้้า ข้้อมููลคู่่�ค้า และข้้อมููลที่่�สำคััญต่่อการ

ดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านการใช้้และดููแลข้้อมููลอย่่างรัับผิิดชอบ

การฝึึกอบรมและสร้้างความตระหนัักรู้้�

1.	 การอบรม PDPA และภััยไซเบอร์์

ในปีี 2568 บริิษััทฯ จััดอบรมหลักสููตรเกี่่�ยวกัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) และการป้้องกัันภััย

คุุกคามทางไซเบอร์์ให้้แก่่พนัักงานทุุกคนในองค์์กร ผ่่านรููปแบบการเรีียนรู้้�ทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ เนื้้�อหาครอบคลุุมความสำคััญ

ของข้้อมููลประเภทต่่าง ๆ แนวทางการจััดการข้้อมููลตามกฎหมาย วิิธีีป้้องกัันความเสี่่�ยงจากภััยไซเบอร์์ และขั้้�นตอนการรัับมืือเมื่่�อ

เกิิดเหตุุการณ์์ข้้อมููลรั่่�วไหล ทั้้�งนี้้� พนัักงานต้้องผ่่านการทดสอบความเข้้าใจด้้วยคะแนนไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 จึึงถืือว่่าผ่่านการ

อบรม โดยพนัักงานของบริิษััทฯ ร้้อยละ 100 สามารถผ่านการอบรมและการทดสอบตามเกณฑ์ท์ี่่�กำหนด
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การอบรมออนไลน์์ ผ่่านระบบ E-learning	 การอบรมแบบออฟไลน์์

	

ระดัับตำำ�แหน่่ง
จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด  

(คน)
จำำ�นวนผู้้�เข้้าทดสอบ

(คน)
ร้้อยละของพนัักงาน
ที่่�ผ่่านการทดสอบ

ผู้้�บริิหารระดัับสููง (Chief Officer) 11 11 100

ผู้้�บริิหารระดัับสายงาน (Director) 23 23 100

ผู้้�บริิหารระดัับแผนก (Manager) 93 93 100

หััวหน้าแผนก (Team Leader) 163 163 100

พนัักงาน (Staff) 510 510 100

ที่่�ปรึึกษา 66 66 100

รวมทั้้�งหมด 866 866 100

	 ออนไลน์์: เป็็นการสื่่�อสารนโยบายและข้้อมููลจากฝ่่าย IT ผ่่านทาง 

หน้้า Login เข้้า Webmail ของบริิษััท และ ทางหน้้าจอแอปพลิิเคชััน ICCHR

ออฟไลน์์: บอร์์ดประกาศประชาสัมัพันัธ์์ 

ตามจุุดต่่างๆ ภายในบริิษััท เช่่น แคนทีีน 

2.	 การสื่่�อสารเพ่ื่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

บริิษััทฯ สื่่�อสารถึึงความสำคััญของการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล และการปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลลููกค้้า

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้พนัักงานเกิิดความตระหนัักและเห็็นความสำคััญของการเก็็บรัักษาและการใช้้ข้้อมููล 

เหล่่านี้้� โดยใช้้วิิธีีการสื่่�อสารทั้้�งช่่องทางออนไลน์์และออฟไลน์์ 
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3.	 การทดสอบ Phishing Simulation และการเสริิมสร้้างความตระหนักรู้้�ด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการทดสอบ Phishing Simulation เพ่ื่�อประเมิินพฤติิกรรมความเสี่่�ยงของพนัักงานที่่�มีีสิิทธิิ

รัับ–ส่ง่อีเีมลภายนอก โดยครอบคลุุมพนักังานกลุ่่�มเป้า้หมายทั้้�งหมด 866 คน หรืือร้อ้ยละ 100 ของกลุ่่�มดังักล่่าว จากการทดสอบ

พบว่า่มีีพนัักงานจำนวน 57 คนที่่�ตกเป็็นเหยื่�อของอีีเมลฟิิชชิ่่�ง (คลิกิลิงิก์แ์ละกรอกข้้อมููล Username/Password) บริิษััทฯ จึงึได้จ้ัดั

อบรมเฉพาะกลุ่่�มในหลัักสููตร “สร้้างเกราะป้้องกัันและรัับมืือกัับ Phishing Mail” เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�เกี่่�ยวกับการสัังเกตอีีเมล

หลอกลวง แนวทางการป้้องกััน และกระบวนการรายงานเหตุุ โดยจััดอบรมเม่ื่�อวัันที่่� 13 มิิถุุนายน 2568 ตามแนวทางที่่�กำหนด

โดยคณะกรรมการความเสี่่�ยงให้้มีีการทดสอบและพััฒนาความรู้�ด้้านนี้้�อย่่างน้้อยปีละ 1 ครั้้�ง

บริิษััทฯ นำผลจากการทดสอบมาใช้้ในกระบวนการประเมิินและปรับปรุุง (Assess → Improve) เพ่ื่�อระบุุช่่องว่่างด้้าน

ความรู้้�ของพนัักงานและพััฒนามาตรการอบรมหรืือการสื่่�อสารเชิิงรุุกเพิ่่�มเติิม พร้้อมทั้้�งติิดตามความครบถ้้วนของการอบรมและ 

ผลการทดสอบอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อยกระดัับมาตรฐานการปฏิิบััติิด้้านความม่ั่�นคงปลอดภััยสารสนเทศทั่่�วทั้้�งองค์์กร และลด 

ความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อข้้อมููลและการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

 

ในปีี 2568 บริิษััทฯ สามารถดำเนิินมาตรการด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำหนด โดยไม่่พบเหตุุการณ์์การรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือเหตุุการณ์์ด้้านความม่ั่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์

ที่่�มีีนััยสำคััญ และไม่่พบข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งนี้้� จากการประเมิินภาพรวมด้้าน

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศของบริิษััทฯ พบว่่าสถานะความเสี่่�ยงยัังคงอยู่่�ในระดัับต่่ำและมีีเสถีียรภาพ อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ 

ยังัคงดำเนิินการเฝ้า้ระวังัและติดิตามความเสี่่�ยงอย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อรองรับัภัยัคุุกคามทางไซเบอร์ท์ี่่�มีคีวามซับซ้อ้นและเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็ว
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สิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทาน

5.1 8.7, 8.8 10.3

ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน: 
9.	ห่ วงโซ่อุปทานที่มีความรับผิดชอบ
	 •	 การปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทาน

ผลกระทบ

   

การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ตั้้�งแต่่การจััดหา การผลิิต การขนส่่ง การจำหน่าย 

ไปจนถึงึการให้บ้ริิการแก่่ลููกค้้า อาจส่่งผลต่่อสิทิธิมินุุษยชนของผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียในหลายกลุ่่�ม ทั้้�งพนัักงาน

ของบริิษััทฯ แรงงานของคู่่�ค้้าและผู้้�รัับจ้้าง ชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนลููกค้้าและผู้้�บริิโภค หากมีีการ

กำกัับดููแลที่่�เหมาะสม จะช่่วยส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต ความปลอดภััย ศัักดิ์์�ศรีความเป็็นมนุุษย์์ และ

ความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีขีองผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี ขณะที่่�การละเมิดิสิทิธิหิรืือการขาดการควบคุุมที่่�เหมาะสมอาจก่อ่

ให้้เกิิดผลกระทบต่่อสุุขภาพ ความปลอดภััย รายได้้ ความเป็็นอยู่่� ความเชื่่�อมั่่�น และสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน

ของบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ความเสี่ยง 

 

  

หากบริิษััทฯ ไม่ม่ีรีะบบตรวจสอบและบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุุษยชนอย่า่งเหมาะสมตลอด

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า อาจนำไปสู่่�ความเสี่่�ยงด้้านกฎหมาย การเงิิน การดำเนิินงาน และชื่่�อเสีียงองค์์กร เช่่น 

การร้้องเรียีนหรืือข้้อพิพิาทเกี่่�ยวกับัการละเมิดิสิทิธิแิรงงานและสิทิธิขิองผู้้�บริโิภค การยกเลิกิความร่วมมืือ 

ทางธุรุกิจิ การหยุุดชะงักัของการจัดัหาหรืือส่ง่มอบสินิค้้า ตลอดจนการสููญเสียีความเชื่่�อมั่่�นจากลููกค้า้ 

นัักลงทุุน และพัันธมิตรทางธุุรกิิจ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อรายได้้ ต้้นทุุน และความสามารถในการ

แข่่งขัันของบริิษััทฯ

ระดับต่ำ�    ปานกลาง     สูง       ความเสี่ยง    โอกาส    ผลกระทบเชิงลบ    ผลกระทบเชิงบวก

กรณีการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่มีนัยสำ�คัญ

กรณีแรงงานเด็กและแรงงานบังคับ

เป้าหมายปี 2568: 0 กรณี

เป้าหมายปี 2568: 0 กรณี

ผลการดำ�เนินงานป 2568

0
กรณี

ผลการดำ�เนินงานป 2568

0
กรณี

เป้าหมายปี 2573: 0 กรณี

เป้าหมายปี 2573: 0 กรณี
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บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนตามหลัักการสากล โดยอ้้างอิิง United Nations Guiding Principles 

on Business and Human Rights (UNGPs) ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: 

UDHR) และหลัักการแรงงานพื้้�นฐานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (ILO Core Conventions) บริิษััทฯ ยึึดถืือหลัักการ 

ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม การคุ้้�มครองสุุขภาพและความปลอดภััยในการทำงาน การเคารพศัักดิ์์�ศรี 

ความเป็็นมนุุษย์ การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตลอดจนการป้้องกัันการใช้้แรงงานเด็็กและแรงงานบัังคัับตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

แม้้ว่่าบริิษััทฯ จะไม่่ได้้ดำเนิินการผลิตโดยตรงในบางกระบวนการ แต่่ยัังคงตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อความเสี่่�ยงด้้าน

สิทิธิมินุุษยชนที่่�อาจเกิดิขึ้้�นผ่า่นคู่่�ค้า้และพันัธมิติรธุรุกิิจในห่ว่งโซ่่อุุปทาน บริษัิัทฯ จึงึให้ค้วามสำคัญักับัการระบุุ ประเมินิ และบริหิาร

จัดัการความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุุษยชนอย่่างเหมาะสม เพ่ื่�อส่่งเสริิมการปฏิิบััติติ่อ่แรงงานและผู้้�มีส่ว่นได้้เสียีอย่า่งเป็็นธรรม ลดโอกาส

การละเมิิดสิิทธิิ และสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบตลอดห่วงโซ่่คุุณค่่า

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแล

บริษิัทัฯ ได้ก้ำหนดโครงสร้า้งความรับัผิดิชอบด้า้นแรงงานและสิทิธิมินุุษยชนในห่ว่งโซ่อุุ่ปทานให้เ้ชื่่�อมโยงกับัระบบการกำกัับ

ดููแลกิิจการและการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีอยู่่�เดิิมจากปีี 2567 โดยคณะกรรมการบริิษััททำหน้้าที่่�กำกัับดููแลในเชิิงนโยบายและ

กำหนดทิศทางการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์องค์์กรและแนวคิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และมอบหมายให้้คณะกรรมการ

ธรรมาภิิบาลและการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนติิดตามผลการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของฝ่่ายบริิหารตามบทบาทหน้้าที่่�ดัังนี้้�

•	 สายงานทรััพยากรบุุคคล รัับผิิดชอบการดููแลประเด็็นด้้านสิิทธิิแรงงานภายในองค์์กร โดยครอบคลุุมการปฏิิบััติิ 

ต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร การดููแลสุุขภาพและความปลอดภััยในการทำงาน ตลอดจน

การส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�เคารพศัักดิ์์�ศรีความเป็็นมนุุษย์์และความเท่่าเทีียม

•	 ส่่วนงานจััดซื้้�อจััดจ้้าง รัับผิิดชอบการบููรณาการประเด็็นด้้านแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชนเข้้าสู่่�กระบวนการคััดเลืือก 

ประเมิิน และติิดตามคู่่�ค้้า โดยต่อยอดจากแนวทางจริิยธรรมทางธุุรกิิจและข้้อกำหนดสำหรัับคู่่�ค้้าที่่�บริิษััทฯ ได้้กำหนด

ไว้้ตั้้�งแต่่ปีี 2567

•	 คณะทำงานบริิหารความเสี่่�ยงและสายงานกำกัับดููแลและความย่ั่�งยืืน มีบทบาทในการรวบรวม วิเิคราะห์์ และรายงาน

ประเด็น็ความเสี่่�ยงด้้านแรงงานและสิทิธิมินุุษยชน เพื่่�อสนัับสนุุนการตัดัสินิใจเชิงินโยบาย การกำหนดมาตรการที่่�เหมาะสม 

และการทบทวนแนวทางการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 สายงานส่ื่�อสารองค์์กรและหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทำหน้าที่่�สนัับสนุุนการส่ื่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิ การสร้้าง 

ความตระหนักรู้้�แก่่ผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อง ตลอดจนการจััดเก็็บข้้อมููลและหลักฐานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดำเนิินงานอย่่างเป็็นระบบ

นโยบายด้้านแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชนในห่่วงโซ่่อุุปทาน 

จากผลการดำเนิินงานในปีี 2567 บริิษััทได้้วางรากฐานด้้านการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนผ่่านนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ

ที่่�ดีี จรรยาบรรณธุุรกิิจ นโยบายอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย และแนวทางการบริิหารจััดการคู่่�ค้า ซึ่่�งในปีี 2568 บริิษััทฯ 

ได้้ยกระดับัจากการดำเนินิงานตามนโยบายและแนวปฏิบัิัติทิี่่�มีอียู่่�ในปีี 2567 สู่่�การกำหนดกรอบนโยบายและโครงสร้้างความรับัผิดิชอบ 

ที่่�ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อรองรัับความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและลดความเสี่่�ยงเชิิงระบบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ตั้้�งแต่่การ

จััดซื้้�อจััดหา การดำเนิินงานภายในองค์์กร ไปจนถึึงการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการแก่่ผู้้�บริิโภค

ส่่งผลให้้นโยบายที่่�ปรัับปรุุงใหม่่ในปีี 2568 มุ่่�งเน้้นหลัักการสำคััญ ได้้แก่่ การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่าง

เป็น็ธรรม การคุ้้�มครองสุุขภาพและความปลอดภััยในการทำงาน การเคารพศักัดิ์์�ศรีคีวามเป็็นมนุุษย์ การคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคล 

และการป้้องกัันการใช้้แรงงานเด็็กและแรงงานบัังคัับในห่่วงโซ่่อุุปทาน
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นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้พััฒนาแนวทางการบริิหารจััดการจากการมุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิตามข้อกำหนด (compliance-based 

approach) ไปสู่่�การบริิหารจััดการเชิิงป้้องกัันและเชิิงความเสี่่�ยง (preventive and risk-based approach) โดยนำกระบวนการ

ตรวจสอบสถานะด้า้นสิทิธิมินุุษยชนอย่า่งรอบด้า้น (Human Rights Due Diligence: HRDD) มาใช้เ้ป็น็กรอบในการระบุุ ประเมินิ 

และบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อแรงงาน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ดัังนี้้�

1. การกำหนดนโยบายดานสิทธิมนุษยชน

กำหนดนโยบายและคำมั่นในการเคารพสิทธิมนุษยชนตามหลักการสากล เพื่อเปนกรอบในการดำเนินธุรกิจและการปฏิบัติ
ตอผูมีสวนไดเสียตลอดหวงโซคุณคา

2. การระบุประเด็นความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชน

ระบุประเด็นความเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบตอสิทธิมนุษยชนจากการดำเนินงานของบริษัท คูคา และการใชสินคาหรือ
บริการ โดยพิจารณาลักษณะธุรกิจ กลุมผูมีสวนไดเสีย และบริบทของหวงโซอุปทาน

3. การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ

ประเมินระดับความเส่ียงและความรุนแรงของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน พรอมจัดลำดับความสำคัญของประเด็นท่ีมีนัยสำคัญ
เพื่อกำหนดแนวทางการบริหารจัดการที่เหมาะสม

4. การกำหนดมาตรการปองกันและลดผลกระทบ

กำหนดมาตรการควบคุม แนวทางปองกัน และการแกไขปญหา เพื่อลดหรือปองกันผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน
รวมถึงกำหนดผูรับผิดชอบในการดำเนินงาน

6. การทบทวนและปรับปรุงอยางตอเนื่อง

ทบทวนผลการดำเนินงานดานสิทธิมนุษยชนอยางสม่ำเสมอ เพื่อนำไปสูการปรับปรุงกระบวนการ มาตรการควบคุม
และการยกระดับการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง

5. การติดตาม ตรวจสอบ รับเร�่องรองเร�ยน และการเยียวยา

ติดตามผลการดำเนินงานของมาตรการที่กำหนดไว พรอมจัดใหมีกลไกการรับเรื่องรองเรียนที่เขาถึงไดโปรงใส และ
เปนธรรม เพ่ือใหผูไดรับผลกระทบสามารถแจงขอรองเรียนได และบริษัทฯ สามารถดำเนินการสอบสวน แกไข และเยียวยา
ผลกระทบที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสมและทันทวงที
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ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ในปี ี2568 บริษิัทัฯ ได้เ้ริ่่�มวางรากฐานการบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุุษยชน โดยทบทวนประเด็น็ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับแรงงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย พร้้อมประเมิินความเหมาะสมของระบบควบคุุมที่่�มีีอยู่่� ทั้้�งด้้านการดููแลแรงงาน กลไก

ข้้อร้้องเรีียน และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล บริิษััทฯ ได้้ระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิิน

ธุุรกิิจและห่่วงโซ่คุุ่ณค่่า โดยพิิจารณาผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ ทั้้�งพนัักงาน ชุุมชน ลููกค้้า คู่่�ค้้า และ

แรงงานในห่่วงโซ่่อุุปทาน ดัังนี้้�

การระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

วิิธีีการระบุุความเสี่่�ยง ผู้้�รัับผิิดชอบ

พนัักงาน ทบทวนแนวปฏิิบััติิด้้านการจ้้างงาน สวััสดิิการ ชั่่�วโมงการทำงาน 
ความปลอดภััยในการทำงาน และการคุ้้�มครองข้้อมููลพนัักงาน

สายงานทรัพัยากรบุุคคล / สายงาน
กลยุุทธ์์เทคโนโลยีีดิิจิิทััล / DPO

ชุุมชน ประเมิินข้้อร้้องเรีียนและประเด็็นผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตของ
ชุุมชนจากการดำเนิินงานและกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สายงานกำกับัดููแลและความยั่่�งยืืน / 
สายงานสื่่�อสารองค์์กร

ลููกค้้า / ผู้้�บริิโภค ทบทวนมาตรฐานความปลอดภััยของสินิค้้าและบริกิาร ความถููกต้้อง 
ของข้้อมููลสิินค้้า และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

สายงานการตลาด /  สายงาน
กลยุุทธ์์เทคโนโลยีีดิิจิิทััล / DPO

คู่่�ค้า ทบทวนการปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า เงื่่�อนไขทางการค้้า และการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลของคู่่�ค้า

สวนงานจัดัซื้้�อจัดัจ้าง / ฝ่่ายกฎหมาย/ 
DPO

แรงงานของคู่่�ค้้า ทบทวนวิิธีีการคััดกรองและประเมิินความเสี่่�ยงด้้านแรงงานเด็็ก 
แรงงานบัังคัับ และความปลอดภััยของแรงงานของคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่
อุุปทาน 

สวนงานจัดัซื้้�อจัดัจ้าง / คณะทำงาน
บริิหารความเสี่่�ยง / สายงานกำกัับ
ดููแลและความยั่่�งยืืน

ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

สิิทธิิแรงงาน สิิทธิิชุุมชน สิิทธิิของลููกค้้า สิิทธิิของคู่่�ค้้า ในห่่วงโซ่อุุ่ปทาน

•	การเลืือกปฏิิบััติิใน
การจ้้างงานหรืือการ
ปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน

•	ชั่่� ว โมงการทำงาน 
ค่า่จ้า้ง และสวััสดิกิาร 
ข อ ง พ นัั ก ง า น ไ ม่่
สอดคล้้องกัับกฎหมาย 
แรงงาน

•	สุุขภาพและความ
ป ล อ ด ภัั ย ใ น ก า ร
ทำงานของพนัักงาน
ในสำนัักงานและหน้า
ร้้าน

•	การละ เมิิ ดข้ ้ อมูู ล 
ส่่วนบุุคคลของพนักังาน

•	ผลกระทบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อมจากการ
ดำเนิินงานที่่�อาจส่่ง
ผลต่่อคุุณภาพชีีวิิต
ของชุุมชน

•	สุุ ขภ าพและความ
ปลอดภัยัในการใช้้สินิค้้า 
และบริิการ

•	ข้้อมููลสินิค้้าและบริกิาร 
ที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือทำให้้
ผู้้�บริิโภคเข้้าใจผิิด

•	การละเมิิดข้อมููลส่่วน
บุุคคลของลููกค้้า

•	การปฏิบิัตัิต่ิ่อคู่่�ค้าอย่่าง
ไม่่เป็็นธรรม หรืือการ
ใช้้เงื่่�อนไขทางการค้้า 
ที่่�ไม่่เหมาะสม

•	การละเมิิดข้อมููลทาง
ธุุรกิิจหรืือข้้อมููลส่่วน
บุุคคลของคู่่�ค้้า

•	การใช้้แรงงานเด็็ก
หรืือแรงงานบัังคัับใน
กิิจการของคู่่�ค้้า

•	สุุขภาพและความ
ปลอดภัยัของแรงงาน
ในห่่วงโซ่่อุุปทาน

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 73



ขอบเขต
ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ที่่�ได้้รัับผลกระทบ
การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

เพื่่�อป้้องกััน แก้้ไข และเยีียวยา

การดำเนิินงาน
ของบริิษััทฯ

สิิทธิิแรงงาน

การเลืือกปฏิิบััติิในการ 
จ้้างงานหรืือการปฏิิบััติิ 
ต่่อพนัักงาน

พนัักงาน

•	กำหนดแนวทางและกระบวนการบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�
ยึึดหลััก ความเท่่าเทีียมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ในการสรรหา 
การจ้้างงาน การเลื่่�อนตำแหน่ง และการประเมิินผล

•	สื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านการไม่่เลืือกปฏิิบััติิให้้
พนัักงานและผู้้�บัังคัับบััญชาทุุกระดัับรัับทราบ

•	จััดให้้มีีช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนที่่�เป็็นความลับ พร้้อม
กระบวนการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงอย่่างเป็็นธรรม

•	ดำเนิินการแก้้ไขและเยีียวยาตามข้้อเท็็จจริิง พร้้อมติิดตาม
ผลเพื่่�อป้้องกัันการเกิิดเหตุุซ้้ำ

การดำเนิินงาน
ของบริิษััทฯ

ชั่่�วโมงการทำงาน ค่่าจ้้าง 
และสวััสดิิการของพนัักงาน
ไม่่สอดคล้้องกัับกฎหมาย
แรงงาน

พนัักงาน

•	กำหนดแนวปฏิิบััติิด้้านการจ้้างงาน ค่่าจ้้าง และสวััสดิิการ
ให้ส้อดคล้อ้งกับักฎหมายแรงงานและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

•	จััดให้้มีีระบบบัันทึึกเวลาการทำงานและการจ่่ายค่่า
ตอบแทนที่่�สามารถตรวจสอบได้้

•	ติดิตามและทบทวนการปฏิบิัตัิอิย่า่งสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้ม่้ั่�นใจ
ว่่าการดำเนิินงานเป็็นไปตามข้้อกำหนด

•	จัดัให้มี้ีช่อ่งทางให้พ้นัักงานสามารถสอบถามหรืือร้้องเรีียน
เกี่่�ยวกัับสิิทธิิแรงงานได้้

สุุขภาพและความปลอดภััย
ในการทำงานของพนัักงาน
ในสำนัักงานและหน้้าร้้าน

พนัักงาน

•	จััดให้้มีีแนวทางและมาตรการด้้านอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััยที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะงาน

•	ตรวจสอบสภาพแวดล้้อมและความพร้้อมของสถานที่่�
ทำงานอย่่างสม่่ำเสมอ

•	สื่่�อสารแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นความปลอดภัยัให้พ้นักังานรับัทราบ 
และส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานอย่่างปลอดภััย

•	จััดให้้มีีช่่องทางแจ้้งเหตุุหรืือรายงานความเสี่่�ยงด้้าน 
ความปลอดภัยัในสถานที่่�ทำงาน

การละเมิดิข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล
ของพนัักงาน

พนัักงาน

•	กำหนดแนวทางและขั้้�นตอนการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของพนัักงานในกระบวนการทำงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	กำหนดสิิทธิิการเข้้าถึึงข้้อมููลตามหน้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 
และควบคุุมการใช้้ข้้อมููลอย่่างเหมาะสม

•	ใช้ม้าตรการด้้านความม่ั่�นคงปลอดภัยัของระบบสารสนเทศ
เพื่่�อป้้องกัันการเข้้าถึึงหรืือใช้้ข้้อมููลโดยมิชอบ

•	สื่่�อสารแนวปฏิิบััติิให้้พนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้องรัับทราบ และจััด
ให้้มีีช่่องทางร้้องเรีียน พร้้อมกระบวนการตรวจสอบ แก้้ไข 
และติิดตามผล

การจััดการประเด็็นความเสี่่�ยง มาตรการป้้องกััน และมาตรการเยีียวยา
บริษัิัทฯ ได้้นำประเด็็นดัังกล่่าวมาใช้้เป็็นแนวทางในการกำหนดมาตรการบริิหารจััดการเพ่ื่�อป้้องกัันและลดผลกระทบที่่�อาจ

เกิิดขึ้้�น ดัังแสดงในตารางการจััดการประเด็็นความเสี่่�ยง มาตรการป้้องกััน และมาตรการเยีียวยานี้้�
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ขอบเขต
ประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชน

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ที่่�ได้้รัับผลกระทบ
การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

เพื่่�อป้้องกััน แก้้ไข และเยีียวยา

การดำเนิินงาน
ของบริิษััทฯ

สิิทธิิชุุมชน

ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อม
จากการดำเนิินงานที่่�อาจ
กระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิต 
ของชุุมชน

ชุุมชน

•	ดำเนิินธุุรกิิจให้้ เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อกำหนด 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	ควบคุุมและลดผลกระทบจากการใช้้พลัังงาน การจััดการ 
ของเสีีย และการใช้้ทรััพยากร

•	ติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
อย่่างสม่่ำเสมอ

•	จััดให้้มีีช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชน และดำเนิินการ
ตรวจสอบ แก้้ไข และติิดตามผลอย่่างเหมาะสม

สิิทธิิของลููกค้้า

สุุขภาพและความปลอดภัยัใน
การใช้้สิินค้้าและบริิการ

ลููกค้้า

•	กำหนดมาตรฐานคุุณภาพและความปลอดภััยของสิินค้้าให้้
เป็็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	ตรวจสอบคุุณภาพสิินค้้าตามมาตรฐานก่่อนการจำหน่่าย 

•	จััดให้้มีีระบบรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนและการจััดการกรณีีสิินค้้า 
มีีปััญหา

ข้้อมููลสิินค้้าและบริิการที่่�ไม่่
ถููกต้้องหรืือทำให้้ผู้้�บริิโภค
เข้้าใจผิิด

•	ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลสิินค้้า ฉลาก และการ
สื่่�อสารทางการตลาด 

•	กำหนดแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นการโฆษณาและการสื่่�อสารการตลาด
อย่่างรัับผิิดชอบ

การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของลููกค้้า

•	ปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) 

•	กำหนดมาตรการรัักษาความม่ั่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลและ
ควบคุุมการเข้้าถึึงข้้อมููล 

สิิทธิิของคู่่�ค้้า

การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้าอย่่างไม่่
เป็็นธรรม หรืือการใช้้เงื่่�อนไข
ทางการค้้าที่่�ไม่่เหมาะสม

คู่่�ค้้า

•	ปฏิบิัตัิติ่อ่คู่่�ค้า้ด้ว้ยความเป็น็ธรรม โปร่งใส และไม่เ่ลืือกปฏิบิัตัิิ 
ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการคััดเลืือกจนถึึงการดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัน

•	กำหนดหลักเกณฑ์แ์ละเงื่่�อนไขทางการค้า้และการชำระเงินิที่่�
ชััดเจน เป็็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้้ 

•	ดำเนิินกระบวนการจััดซื้้�อจัดัจ้างอย่่างโปร่งใส และหลีกเลี่่�ยง
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์

•	จััดให้้มีีช่่องทางที่่�คู่่�ค้้าสามารถแจ้้งข้้อร้้องเรีียนหรืือข้้อกัังวล
เกี่่�ยวกับัการดำเนินิธุรุกิจิ เพื่่�อให้บ้ริษิัทัดำเนินิการตรวจสอบ 
แก้้ไข และติิดตามผลอย่่างเหมาะสม

การละเมิิดข้้อมููลทางธุุรกิิจ
หรืือข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลของคู่่�ค้า้

คู่่�ค้้า

•	จััดการและใช้้ข้้อมููลทางธุุรกิิจและข้้อมููลส่่วนบุุคคลของคู่่�ค้า
ให้ส้อดคล้อ้งกับักฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล (PDPA)

•	กำหนดสิทิธิกิารเข้า้ถึงึข้อ้มููลตามหน้า้ที่่�ความรับัผิดิชอบ และ
ควบคุุมการใช้้ข้้อมููลอย่่างเหมาะสม

•	ใช้้มาตรการด้้านความม่ั่�นคงปลอดภััยของระบบสารสนเทศ
เพื่่�อป้้องกัันการเข้้าถึึงหรืือใช้้ข้้อมููลโดยมิิชอบ

•	จัดัให้ม้ีชี่อ่งทางที่่�คู่่�ค้า้สามารถแจ้้งเหตุุหรืือร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกับั
การคุ้้�มครองข้้อมููล เพ่ื่�อให้้บริิษััทดำเนิินการตรวจสอบและ
แก้้ไขอย่่างเหมาะสม
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ขอบเขต
ประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชน

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ที่่�ได้้รัับผลกระทบ
การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

เพื่่�อป้้องกััน แก้้ไข และเยีียวยา

การดำเนิินงาน 
ในห่่วงโซ่่อุุปทาน

สิิทธิิแรงงานในห่่วงโซ่อุุ่ปทาน

การใช้้แรงงานเด็็กหรืือ
แรงงานบัังคัับในกิิจการ
ของคู่่�ค้า

•	แรงงานในกิจิการ
ของคู่่�ค้้า

•	คู่่�ค้้าและผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้อง

•	ดำเนินิธุุรกิจิกับัคู่่�ค้า้โดยยึดึหลักัไม่ส่นับัสนุุนการใช้แ้รงงานเด็ก็
หรืือแรงงานบัังคัับ

•	พิิจารณาประเด็็นด้้านแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของการคััดเลืือกและประเมิินคู่่�ค้้า

•	สื่่�อสารแนวปฏิบิัตัิแิละความคาดหวังัด้า้นสิทิธิมินุุษยชนให้คู้่่�ค้า้ 
รัับทราบ

•	จััดให้้มีีช่่องทางที่่�สามารถแจ้้งข้้อร้้องเรีียนหรืือเหตุุการณ์์ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้บริิษััทตรวจสอบและดำเนิินการแก้้ไขอย่่าง
เหมาะสม

สุุขภาพและความปลอดภัยั
ของแรงงานในห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	แรงงานในกิจิการ
ของคู่่�ค้า

•	คู่่�ค้าและผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสียีที่่�เกี่่�ยวข้อง

•	ดำเนินิธุรุกิจิกับัคู่่�ค้าโดยคำนึงึถึงึสุุขภาพและความปลอดภัยัของ
แรงงานในห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	พิจิารณาประเด็น็ด้า้นสุุขภาพและความปลอดภัยัเป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง
ของการประเมิินความเสี่่�ยงในการดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัับคู่่�ค้้า

•	ส่ง่เสริมิให้คู้่่�ค้า้ดำเนินิงานให้ส้อดคล้อ้งกับักฎหมายแรงงานและ
มาตรฐานความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	จััดให้้มีีช่่องทางที่่�สามารถแจ้้งเหตุุหรืือข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้อง
กัับความปลอดภััยของแรงงาน เพ่ื่�อให้้บริิษััทตรวจสอบและ
ดำเนิินการแก้้ไขตามความเหมาะสม

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
การติิดตามความเสี่่�ยงและประสิิทธิผลของมาตรการ

บริิษััทฯ ดำเนิินการติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างต่่อเน่ื่�องผ่่านกลไกภายในและ 

คณะกรรมการธรรมาภิบิาลและการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้น้ความหลากหลาย ความเท่า่เทียีม และการยอมรับัความแตกต่า่ง 

(DEI) ภายใต้้แนวคิดิ “Everyone is us” ที่่�ไม่จ่ำกััดความแตกต่า่งด้้านร่่างกาย เพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา หรืือความคิดเห็็นทางการเมืือง

นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยังัได้ก้ำหนดตัวชี้้�วัดัเพ่ื่�อติิดตามประสิิทธิิภาพของมาตรการบรรเทาผลกระทบ และเปิดิช่องทางรัับเร่ื่�อง

ร้้องเรีียน (Whistleblowing) เพื่่�อจััดการความเสี่่�ยง ดัังสรุุปผลการดำเนิินงานตามตารางด้้านล่่างนี้้�

ประเด็็นด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชน

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย ปีี 2568
ผลการดำำ�เนิินการ

 ปีี 2568

สิิทธิิแรงงาน (DEI) สััดส่่วนพนัักงานในแต่่ละระดัับตำแหน่่งที่่�ได้้รัับการพััฒนา
ทัักษะและการฝึึกอบรม

ดำเนิินการตามแผน
พััฒนาบุุคลากร

เป็็นไปตามแผน

จำนวนข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการเลืือกปฏิิบััติิในการจ้้างงาน 0 ข้้อร้้องเรีียน 0

สิิทธิิแรงงาน จำนวนข้้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�สำคััญ 0 กรณีี 0

การจััดการ 
ข้้อร้้องเรีียน

มีีช่่องทางการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน (Whistleblowing) 
ที่่�ใช้้งานได้้จริิง

มีีช่่องทางครบถ้้วน เปิดิใช้้งาน
ตลอดทั้้�งปีี

สิิทธิิผู้้�บริิโภค/ลููกค้้า จำนวนกรณีีการละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภคหรืือข้้อร้้องเรีียนที่่�มีี 
นััยสำคััญ

0 กรณีี 0

การคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

จำนวนเหตุุการณ์์การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีนััยสำคััญ 0 เหตุุการณ์์ 0

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568
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การส่ื่�อสารและการจััดฝึึกอบรมด้้านสิิทธิมนุุษยชน
บริิษัทัฯ ให้ค้วามสำคััญกับัการวางรากฐานทางความคิด (Mindset) และการสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้อ้งเกี่่�ยวกับัสิทิธิมินุุษยชน 

โดยกำหนด กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารและการพััฒนาบุุคลากร เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบททางธุุรกิิจและห่่วงโซ่อุุ่ปทานของ ICC ดัังนี้้�

•	 การประเมินิองค์ค์วามรู้้� (Knowledge Mapping)  บริษิัทัฯ อยู่่�ในระหว่า่งการสำรวจความเข้า้ใจด้า้นสิทิธิมินุุษยชนของ

บุุคลากรแต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อนำข้้อมููลมาออกแบบเนื้้�อหาหลักสููตรที่่�เหมาะสมกับหน้้างาน (Tailor-made Content)

•	 การเตรีียมความพร้้อมวิทิยากรภายใน (Train the Trainer) ส่่งเสริมิให้้หน่วยงานสนัับสนุุน เช่่น สายงานทรัพัยากรบุุคคล 

และหน่่วยงานตรวจสอบภายใน ศึึกษาหลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิ (UNGPs) เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการ

ถ่่ายทอดความรู้้�สู่่�พนัักงานระดัับปฏิบิััติิการ

การส่่งเสริิมความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีีส่่วนร่่วม (DEI)
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการส่่งเสริิมความหลากหลาย ความเสมอภาค และการรวมอยู่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�ง (Diversity, Equity 

and Inclusion: DEI) ของพนัักงานในองค์์กร โดยมุ่่�งสร้้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่่�เปิิดกว้้าง เป็็นธรรม และไม่่เลืือกปฏิิบััติ ิ

ครอบคลุุมความแตกต่่างของพนักังานในด้า้นเพศ อายุุ เชื้้�อชาติ ิศาสนา ความพิกิาร  และความคิดิเห็น็ส่ว่นบุุคคล เพื่่�อให้้พนักังาน

ทุุกคนสามารถทำงานร่่วมกัันได้้อย่่างเหมาะสม สามารถแสดงศัักยภาพได้้อย่่างเต็็มที่่� และมีีความสุุขในการทำงาน รวมถึงได้้รัับ

โอกาสในการพััฒนาและเติิบโตตามความสามารถอย่่างเท่่าเทีียม 

บริิษััทฯ มีีแนวทางปฏิิบััติิที่่�สำคััญดัังนี้้�

•	 กระบวนการที่่�เป็น็ธรรม ครอบคลุุมตั้้�งแต่ก่ารสรรหาว่า่จ้า้งที่่�ไม่ร่ะบุุเพศสภาพ การพิจิารณาค่า่ตอบแทนและสวัสัดิกิาร

ที่่�เหมาะสม ตลอดจนการสร้้างโอกาสในการเติิบโตทางอาชีีพโดยพิิจารณาจากศัักยภาพและผลงานเป็็นสำคััญ 

•	 อิิสระในการแสดงออก ส่่งเสริิมสิทธิิเสรีีภาพในการแต่่งกายตามเพศสภาพและสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมในการแสดง

ความคิิดเห็็น และความสามารถในเวทีีสำคััญระดัับองค์์กร เช่่น การประกวดโครงการนวััตกรรมเครืือสหพััฒน์์ 

•	 สร้า้งพื้้�นที่่�ปลอดภัยั เช่่น ห้อ้งน้้ำที่่�ไม่ร่ะบุุเพศสภาพ เพ่ื่�อให้พ้นักังานที่่�มีคีวามหลากหลาย สามารถเลืือกได้อ้ย่า่งสบายใจ

และปลอดภัยั 

•	 สร้้างวััฒนธรรมการยอมรับ เชิิดชููเกีียรติิและยกย่่องพนัักงานที่่�เป็็นแบบอย่่างในการสร้้างสรรค์์คุุณค่า่ให้แ้ก่่ส่ว่นรวม โดย

ไม่่นำปััจจััยด้้านเพศสภาพมาเป็็นข้้อจำกััด หรืือกีีดกันอย่่างไม่่เป็็นธรรม 

โครงการ BNBM (Be Normal No More)

นัับตั้้�งแต่่ในปีี 2564 บริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่าความแตกต่่าง คืือ พลัังแห่่งความสร้้างสรรค์์ จึึงได้้ริิเริ่่�มสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�

เปิิดกว้้าง ผ่่านการจััดตั้้�งกลุ่่�ม BNBM (Be Normal No More) หรืือ Big-Data New Business Model ขึ้้�นภายในบริิษััทฯ ภายใต้้

การสนัับสนุุนของผู้้�บริิหารระดัับสููง โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็็นกลไกในการขัับเคลื่่�อนเสรีีภาพในการสมาคม และเป็็นพื้้�นที่่�สำหรับ

พนัักงานที่่�มีีความหลากหลายทางเพศในการนำเสนอแนวคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ทางการตลาด  

ปััจจุุบันกลุ่่�ม BNBM มีีสมาชิิกซึ่่�งมาจากสายงานต่่าง ๆ รวมทั้้�งสิ้้�น 11 คน และตััวแทนจากบริิษััทในเครืือฯ เช่่น บริิษััท 

ไหมทอง จำกัดั จำนวน 1 คน และ บริษิัทั เบสท์แ์ฟคตอรี่่� เอ้า้ท์เ์ล็ท็ จำกัดั จำนวน 1 คน โดยมีวีาระการประชุุมเป็น็ประจำเดืือนละ 

1 ครั้้�ง โดยมีเป้้าหมายในการเพิ่่�มจำนวนสมาชิิกอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพ่ื่�อวางรากฐานการทำงานที่่�สะท้อ้นถึงึความเท่า่เทียีมและวัฒันธรรม

ที่่�เปิิดกว้้างขององค์์กร

สำหรัับพนัักงานกลุ่่�มที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ 

เฉพาะที่่�สมััครใจเปิดิเผย ในปีี 2568 มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 41 คน 

ประกอบด้้วย

•	 ผู้้�บริิหารระดัับสููง	 จำนวน	 2	 คน

•	 ผู้้�บริิหารระดัับกลาง	 จำนวน	 5	 คน

•	 ผู้้�บริิหารระดัับต้้น	 จำนวน	 8	 คน

•	 ระดัับปฏิิบััติิการ	 จำนวน	 26	 คน 

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568
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กระบวนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและการเยีียวยา
บริษิัทัฯ ได้ว้างระบบการรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนและกระบวนการเยียีวยาที่่�ครอบคลุุมผู้้�มีส่ี่วนได้เ้สียีทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อเป็น็กลไกในการ

คุ้้�มครองและแก้้ไขผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุุรกิิจ บริิษััทฯ กำหนดขั้้�นตอนการจััดการข้้อร้้องเรีียนที่่�เป็็นมาตรฐาน

สากล 3 ขั้้�นตอนหลัก ดัังนี้้�

การรับเร�่อง
ร�องเร�ยน

การตรวจสอบ
ข�อเท็จจร�ง

การพ�จารณา
เยียวยาและปรับปรุง

ขั้้�นตอนที่่� 1: การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน (Whistleblowing & Intake)

เปิิดช่่องทางแจ้้งเบาะแสที่่�เข้้าถึึงง่่ายสำหรับพนัักงาน คู่่�ค้้า และชุุมชน เช่่น กล่่องรัับความคิดเห็็น อีีเมลสายตรงถึึง 

คณะกรรมการตรวจสอบ และระบบออนไลน์ ์พร้้อมนโยบายคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแส (Non-Retaliation Policy) เพื่่�อรักัษาความลับัสููงสุุด

ช่่องทางการแจ้้งเบาะแส

1.	 คณะกรรมการตรวจสอบทาง  E-mail: iccauditcommittee@icc.co.th

2.	ร้ องเรีียนได้้โดยตรงด้้วยวาจา หรืือทำเป็็นหนัังสืือถึึงผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียน 

	 -	 “ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์”  โทร.0-2294-4999   E-mail: service@icc.co.th   

	 -	 เลขานุุการบริิษััท  โทร. 0-2295-0688

	 -	 จดหมายธุุรกิิจตอบรัับ

3.	ผ่ านทางไปรษณีีย์์ ตู้้� ปณ. 22 ปณ. ยานนาวา กรุุงเทพฯ 10120

ขั้้�นตอนที่่� 2: การตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง (Investigation & Assessment)

ดำเนินิการตรวจสอบโดยคณะทำงานที่่�เป็น็กลาง มีกีรอบระยะเวลาที่่�ชัดัเจน และรัักษาความลับของผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งเคร่่งครััด 

เพ่ื่�อคััดกรองระดัับความรุุนแรงของประเด็็น

ขั้้�นตอนที่่� 3: การพิิจารณาเยีียวยาและปรัับปรุุง (Remediation & Improvement)

หากพบการละเมิิดจริิง บริิษััทฯ จะดำเนิินการเยีียวยาตามความเหมาะสม (เช่่น การชดเชยค่าเสีียหาย การกล่่าวคำขอโทษ 

หรืือการคืืนสิิทธิิ) พร้้อมกำหนดมาตรการเชิิงรุุกเพื่่�อปรับปรุุงกระบวนการทำงานป้้องกัันการเกิิดซ้้ำ

ในปี ี2568 บริษิัทัฯ ไม่พ่บกรณีกีารละเมิดิสิทิธิมินุุษยชนที่่�มีนีัยัสำคัญั ทั้้�งในส่ว่นของการดำเนินิงานของบริษิัทัฯ และในห่ว่ง

โซ่อุุ่ปทาน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังไม่่พบข้้อร้้องเรีียนด้้านการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนจากพนัักงาน คู่่�ค้า ลููกค้้า หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น 

ผ่่านช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของบริิษััทฯ อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ ยัังคงให้้ความสำคััญกัับการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน และดำเนิิน

การติดิตาม เฝ้า้ระวังั และทบทวนแนวทางการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุุษยชนอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อป้อ้งกันัและลดความ

เสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต

ในปีี 2569 บริิษััทฯ มีีแผนยกระดัับการบริิหารจััดการประเด็็นดัังกล่่าว โดยบููรณาการความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเข้้าสู่่� 

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ ผ่่านการจััดทำ Risk Register การกำหนดผู้้�รัับผิิดชอบความเสี่่�ยง 

(Risk Owner) และมาตรการควบคุุมที่่�ชััดเจน พร้้อมทั้้�งพััฒนากระบวนการประเมิินคู่่�ค้าในการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยกำหนด

เกณฑ์ค์ััดกรองตามระดัับความเสี่่�ยง ครอบคลุุมผู้้�ผลิต ผู้้�รัับจ้้างผลิต ผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ และคู่่�ค้าวััตถุุดิิบสำคััญ และดำเนิินการ

ตรวจประเมิินคู่่�ค้ากลุ่่�มเสี่่�ยงสููงทั้้�งในรููปแบบการตรวจสอบเอกสารและการลงพื้้�นที่่� เพื่่�อป้้องกันัและลดความเสี่่�ยงด้า้นแรงงานและ

สิิทธิิมนุุษยชนในห่่วงโซ่อุุ่ปทานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)78



INTEGRATED
VALUE

CREATION
มุ่งสร้างธุรกิจที่มีคุณค่า

I

“ICC ไม่่ได้้มุ่่�งหวัังเพีียงการเติิบโตทางธุุรกิจ หากยัังมุ่่�งสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�คน 
ผ่่านสิินค้้าและบริิการที่่�เชื่่�อถืือได้้และตอบโจทย์์ความต้้องการ เราจึึงให้้ความสำำ�คััญ 
กัับการบริิหารห่วงโซ่่คุุณค่่าอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและมีีประสิิทธิิภาพ การพััฒนา 
และคััดสรรสินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ ตลอดจนการดููแลลููกค้้าด้้วยความใส่่ใจ 
เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจในระยะยาว”



การบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน
ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน: 
9.	ห่ วงโซ่อุปทานที่มีความรับผิดชอบ
	 •	 การปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทาน
	 •	 การจัดหาอย่างมีความรับผิดชอบ
	 •	 การตรวจประเมนิในห่วงโซ่อุปทาน
	 •	 ความโปร่งใสของห่วงโซ่อุปทานและการตรวจสอบย้อนกลับ
	 •	 คุณภาพและการพัฒนาคู่ค้า

ผลกระทบ

    

การดำเนิินงานในกิิจกรรมต่างๆ ของคู่่�ค้าในห่่วงโซ่อุุ่ปทานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสินิค้้าและบริิการของบริิษัทัฯ 

ส่่งผลกระทบโดยตรงต่อ่การจ้า้งงาน การใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติ ิและคุุณภาพของสินิค้า้และบริกิารที่่�

ส่่งมอบให้ลูู้กค้า้ การดำเนินิงานดังักล่า่วอาจช่ว่ยสร้้างงาน กระจายรายได้ ้และสนัับสนุุนการเข้า้ถึงึ 

สิินค้้าและบริิการของคนในสัังคม แต่่หากการดำเนิินงานของคู่่�ค้้าที่่�ไม่่มีีความรัับผิิดชอบอาจส่่งผล

ต่่อการจ้้างงานที่่�ไม่่เป็็นธรรม การละเมิิดสิิทธิิแรงงาน การก่่อมลพิิษ และความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพ

หรืือความปลอดภััยของสิินค้้าได้้

ความเสี่ยง 

 

  

การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ต้้องพึ่่�งพาเครืือข่่ายคู่่�ค้าและผู้้�ผลิตจำนวนมากในกระบวนการจััดหา 

การผลิติ การขนส่ง่ และการกระจายสินิค้า้ หากคู่่�ค้า้ไม่ม่ีกีารดำเนินิงานที่่�รัับผิิดชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม 

สัังคม และสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเหมาะสม อาจส่่งผลให้้บริิษััทฯ เผชิิญความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง 

ความเชื่่�อม่ั่�นของผู้้�บริโิภค การหยุุดชะงัักของการจััดหาหรืือส่่งมอบสินิค้้า ต้้นทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ตลอดจน 

ความเสี่่�ยงจากการไม่่สอดคล้้องกัับกฎหมาย ข้้อกำหนดของลููกค้้าองค์์กร หรืือมาตรฐานของ 

ตลาดสากล ซึ่่�งอาจกระทบต่่อความสามารถในการแข่่งขัันและผลการดำเนิินงานของบริิษััทฯ

โอกาส

  

การบริหิารห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอย่า่งยั่่�งยืืนเปิดิโอกาสให้บ้ริษิัทัฯ คัดัเลืือกและพัฒันาความร่ว่มมืือกับัผู้้�ผลิติ

และคู่่�ค้า้ที่่�มีมีาตรฐานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สัังคม และธรรมาภิบิาลที่่�ชัดัเจน ตลอดจนขยายพอร์ต์สิินค้้า

ในกลุ่่�มที่่�ตอบโจทย์ต์ลาดและผู้้�บริโิภคที่่�ให้ค้วามสำคัญักัับความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น เช่น่ สิินค้า้ที่่�ใช้ว้ัตัถุุดิบิ

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม หรืือสิินค้้าที่่�มาจากแหล่่งผลิิตซึ่่�งผ่่านการรัับรองมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้อง 

แนวทางดัังกล่่าวอาจช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าให้้สิินค้้า เสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าและพัันธมิิตรทาง

ธุรุกิจิ สนับัสนุุนการเข้า้ถึงึโอกาสทางการค้า้ใหม่ และสร้า้งความแตกต่า่งในการแข่ง่ขันัให้แ้ก่่บริิษัทัฯ

ระดับต่ำ�    ปานกลาง     สูง       ความเสี่ยง    โอกาส    ผลกระทบเชิงลบ    ผลกระทบเชิงบวก

กระบวนการและเครื่องมือประเมินความเสี่ยง
ด้าน ESG ของคู่ค้า

กระบวนการและเครื่องมือการตรวจประเมินคู่ค้า
ตามระดับความเสี่ยง

เป้าหมายปี 2568: 
จัดทำ�ให้แล้วเสร็จ

เป้าหมายปี 2568: 
จัดทำ�ให้แล้วเสร็จ

ผลการดำ�เนินงาน ปี 2568
อยู่ในระหว่างการจัดทำ�

ผลการดำ�เนินงาน ปี 2568
อยู่ในระหว่างการจดัทำ�

8.3, 8.7, 8.8 13.2

16.6 17.16

12.2, 12.5, 
12.6, 12.7

จรรยาบรรณธุรกิจของคู่ค้า

เป้าหมายป 2568: จดัทำ�ให้แลว้เสร็จ ผลการดำ�เนินงาน ปี 2568 จดัทำ�เสร็จแลว้
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โครงสร้างการกำำ�กัับดููแล
บริิษััทฯ กำหนดให้้การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืนอยู่่�ภายใต้้โครงสร้้างการกำกัับดููแลของคณะกรรมการธรรมาภิิบาล

และการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน ทำหน้้าที่่�กำกัับติิดตามในเชิิงนโยบาย และผลักดัันการบููรณาการประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 

และบรรษััทภิิบาล เข้้าสู่่�กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้างของบริิษััทฯ โดยมอบหมายให้้หน่่วยงานจััดซื้้�อและบริิหารคู่่�ค้้าเป็็นหน่่วยงาน 

รัับผิิดชอบหลักในการพััฒนาแนวทางปฏิิบััติิในการบริิหารจััดการคู่่�ค้าอย่่างเป็็นระบบ ร่่วมกัับหน่่วยงานจััดซื้้�อของแต่่ละแบรนด์์ 

เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับลัักษณะสิินค้้าและบริิบทการดำเนิินธุุรกิิจของแต่่ละกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์

แนวทางการบริิหารจััดการ
ในปีี 2568 บริษัิัทฯ อยู่่�ในระยะเริ่่�มต้นของการพััฒนากรอบการบริิหารจัดัการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน โดยเริ่่�มดำเนินิการ

จากส่ว่นงานจัดัซื้้�อกลาง เพื่่�อวางระบบพื้้�นฐานสำหรับัการกำกับัดููแลและประเมินิคู่่�ค้า้อย่า่งเป็น็ระบบ ครอบคลุุมการจัดัทำนโยบาย

และแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง การพััฒนากระบวนการ เครื่่�องมืือ และเกณฑ์์สำหรัับการประเมิินคู่่�ค้้า ตลอดจนการรวบรวมและ

จััดการข้้อมููลคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทาน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีแผนขยายการดำเนิินงานและนำกรอบการบริิหารจััดการดัังกล่่าวไปประยุุกต์์ใช้้ 

ในระดัับที่่�ครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�นในปีี 2569 รวมถึึงขยายผลไปยัังส่่วนงานจััดซื้้�อของแบรนด์์ต่่าง ๆ เพ่ื่�อยกระดัับการบริิหารคู่่�ค้้าให้้

มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และสอดคล้้องกัับแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ 

บริษัิัทฯ กำหนดเป้า้หมายการบริหิารห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอย่า่งยั่่�งยืืน เพื่่�อยกระดับัมาตรฐานการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง ลดความเสี่่�ยงด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล และสร้้างความร่่วมมืือระยะยาวกัับคู่่�ค้าที่่�มีีความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�

เป้้าหมายที่่� 1: ยกระดัับคู่่�ค้้าให้้ปฏิิบััติิตามหลััก ESG และจรรยาบรรณธุุรกิิจ

ภายในปีี 2569 คู่่�ค้้าปััจจุุบัันทั้้�งหมด (ร้้อยละ 100) ลงนามในจรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับคู่่�ค้า (Supplier Code of 

Conduct) และจัดัทำแบบประเมินิตนเองด้า้นความยั่่�งยืืน (ESG Self-Assessment) ครบถ้ว้น เพื่่�อให้บ้ริษิัทัฯ สามารถประเมินิสถานะ 

ของคู่่�ค้้าที่่�ทำธุุรกิิจโดยตรงกัับบริิษััทฯ ได้้

เป้้าหมายที่่� 2: ส่่งเสริิมกระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้าใหม่่ให้้มีีเกณฑ์์มาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืน

ตั้้�งแต่่ปี ี2569 เป็็นต้น้ไป คู่่�ค้า้รายใหม่ทั้้�งหมด (ร้้อยละ 100) ต้้องผ่่านการประเมิินตนเองด้้านความยั่่�งยืืน  และการประเมิิน

คุุณสมบัติิเบื้้�องต้้น (Pre-Qualification: PQ Scorecard) ก่่อนเริ่่�มดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัับบริิษััทฯ  รวมถึึงต้้องลงนามในจรรยาบรรณ

ธุุรกิิจสำหรับคู่่�ค้้า และคำประกาศเจตนารมณ์์ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ ICC

เป้้าหมายที่่� 3: ลดความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับสููง

ภายในปีี 2570 บริิษััทฯ จะดำเนิินการประเมิินระดัับความเสี่่�ยงคู่่�ค้า และจััดทำแผนติิดตามหรืือแผนปรัับปรุุงสำหรัับคู่่�ค้้า

ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มผ่่านแบบมีีเง่ื่�อนไข (Conditional Pass) เพื่่�อให้้คู่่�ค้าปรัับสถานะเป็็นระดัับผ่่าน (Pass) เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

	

การจััดทำำ�นโยบายและจรรยาบรรณธุุรกิิจของคู่่�ค้้า
ในปี ี2568 บริษิัทัฯ ได้จ้ัดัทำนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้า้งอย่า่งยั่่�งยืืน เพื่่�อกำหนดกรอบการคัดัเลืือก ประเมินิ และติดิตามผล

การดำเนิินงานของคู่่�ค้้าในระดัับกลุ่่�มบริิษััทและบริิษััทย่่อย ซึ่่�งครอบคลุุมเกณฑ์์การพิิจารณาทั้้�งด้้านคุุณภาพ ราคา ประสิิทธิิภาพ

ในการดำเนิินงาน รวมถึงประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG) เพื่่�อส่่งเสริิมให้้กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างและ

การดำเนิินงานตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานเป็็นไปอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดทำ จรรยาบรรณทางธุุรกิิจของคู่่�ค้า (Supplier Code of Conduct) เพื่่�อกำหนดมาตรฐาน 

การดำเนิินงานสำหรับคู่่�ค้าที่่�สอดคล้้องกับันโยบายของบริิษัทัฯ ครอบคลุุมประเด็น็สำคัญั ได้้แก่่ แรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน ความปลอดภัยั 

และอาชีวีอนามัยั การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม ความโปร่ง่ใสในการดำเนินิธุรุกิจิ และการต่อ่ต้า้นการทุุจริิตคอร์รั์ัปชันั โดยบริษัิัทฯ กำหนด

ให้้คู่่�ค้้ารัับทราบและยอมรัับแนวปฏิบิััติิดัังกล่่าวก่่อนเริ่่�มความร่่วมมืือทางธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการจััดทำจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของคู่่�ค้าเสร็็จเรีียบร้้อย พร้้อมสำหรัับการสื่่�อสารและจััดส่่ง

ให้้คู่่�ค้้าปััจจุุบัันที่่�ทำธุุรกิิจโดยตรงกัับบริิษััทฯ และใช้้ในกระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้าใหม่่ในปีี 2569

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568
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การคััดเลืือกคู่่�ค้้าใหม่่
บริิษัทัฯ กำหนดให้คู้่่�ค้า้รายใหม่ต่้อ้งผ่า่นกระบวนการประเมินิก่อ่นผ่า่นเข้า้สู่่�บัญัชีรีายช่ื่�อคู่่�ค้า้ที่่�ได้รั้ับการอนุุมัตัิ ิ(Approved 

Vendor List: AVL) โดยบริษิัทัฯ พิจิารณาคััดเลืือกคู่่�ค้า้ใหม่ ่ด้ว้ยหลักเกณฑ์ท์ั้้�งด้้านราคา คุุณภาพ ความสามารถในการดำเนิินงาน 

และเกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG) โดยใช้้วิิธีีการประเมิินต่่างๆ ได้้แก่่

•	 แบบประเมิินตนเองด้้าน ESG (ESG Self-Assessment Questionnaire)

•	 การประเมิินคุุณสมบััติิเบื้้�องต้้นก่่อนขึ้้�นทะเบีียน (Pre-Qualification: PQ Scorecard)

•	 การประเมิินระดัับความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้า (Supplier Risk Assessment)

คู่่�ค้า้จะได้้รัับการพิิจารณาสถานะตามผลการประเมิินด้า้น ESG โดยแบ่่งระดัับผลการประเมิินเป็็น ผ่าน ผ่า่นแบบมีเีงื่่�อนไข 

หรืือไม่่ผ่่าน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำหนดเกณฑ์์ Red Flag สำหรับประเด็็นความเสี่่�ยงร้้ายแรงที่่�อาจส่่งผลให้้คู่่�ค้าไม่่ผ่่านการประเมิิน 

ทัันทีี เช่่น การใช้้แรงงานเด็็ก การทุุจริิตคอร์์รััปชััน หรืือการละเมิิดกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ กำหนดให้้คู่่�ค้้าที่่�ผ่่านการประเมิินต้้องลงนามรัับทราบและปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับคู่่�ค้้า 

(Supplier Code of Conduct) รวมถึงร่ว่มประกาศเจตนารมณ์แ์นวร่ว่มต่อต้า้นการคอร์์รััปชัน เพ่ื่�อยืืนยัันความมุ่�งมั่่�นในการดำเนิิน

ธุุรกิิจอย่่างโปร่งใสและมีีความรัับผิิดชอบตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน

การวิิเคราะห์์และจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้าสำำ�คััญ (Critical Supplier)
บริิษัทัฯ กำหนดให้ม้ีกีารวิเิคราะห์แ์ละระบุุคู่่�ค้า้สำคัญั (Critical Suppliers) ที่่�มีบีทบาทสำคัญัต่อ่การดำเนินิธุรุกิิจของบริษิัทัฯ 

โดยครอบคลุุมทั้้�ง คู่่�ค้าสำคััญที่่�ทำธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง (Critical Tier-1 Suppliers) และคู่่�ค้าสำคััญในห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ไม่่ได้้ 

ส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการให้้บริิษััทโดยตรง (Critical Non-Tier-1 Suppliers) เพื่่�อให้้สามารถบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและกำกัับ 

ดููแลคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทานได้้อย่่างเหมาะสม

บริิษััทฯ กำหนดเกณฑ์์การพิิจารณาคู่่�ค้้าสำคััญ ได้้แก่่ คู่่�ค้าที่่�มีีมููลค่่าการจััดซื้้�อจััดจ้้างอยู่่�ในกลุ่่�มร้้อยละ 80 แรกของมููลค่่า

การจััดซื้้�อจััดจ้้างรวม หรืือ คู่่�ค้้าที่่�จำหน่่ายสินค้้าหรืือบริิการที่่�เป็็นองค์์ประกอบสำคััญของการดำเนิินธุุรกิิจ หรืือคู่่�ค้้าที่่�มีีจำนวน 

ผู้้�ขายในตลาดจำกัดัและไม่ส่ามารถหาสินิค้า้หรืือบริกิารทดแทนได้โ้ดยง่าย ทั้้�งนี้้� หากคู่่�ค้า้รายใดเข้า้เกณฑ์ต์ามเงื่่�อนไขข้อ้ใดข้อ้หนึ่่�ง 

บริิษััทฯ จะจััดให้้คู่่�ค้้าดัังกล่่าวเป็็นคู่่�ค้้าสำคััญ (Critical Suppliers) เพื่่�อให้้สามารถติดตามและกำกัับดููแลการดำเนิินงานในห่่วงโซ่่

อุุปทานได้้อย่่างใกล้้ชิิด

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ยัังอยู่่�ระหว่่างการประเมิินและพััฒนาฐานข้้อมููลคู่่�ค้้า (Supplier Database) อย่่างเป็็นระบบ ส่่งผลให้้ 

บริษิัทัฯ ยังัไม่ส่ามารถเปิดิเผยผลการวิเิคราะห์ก์ลุ่่�มคู่่�ค้า้สำคัญัดังักล่า่วได้อ้ย่า่งครบถ้ว้นในรอบการรายงานนี้้� และจะเปิดิเผยข้อ้มููล

ดัังกล่่าวในรายงานปีีถััดไป

การประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้า
บริษิัทัฯ กำหนดให้มี้ีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อม สังัคม และบรรษัทัภิิบาล (ESG) ของคู่่�ค้าอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อ

ระบุุและจััดลำดัับความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงานของคู่่�ค้า ทั้้�งในด้้านการจััดการผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม การปฏิิบััติิ

ต่่อแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน ตลอดจนจริิยธรรมทางธุุรกิิจและการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยผลการประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้า 

ดัังกล่า่วจะถููกนำมาใช้เ้ป็น็ข้อ้มููลประกอบการบริหิารจัดัการคู่่�ค้า้ การกำหนดมาตรการลดความเสี่่�ยง การพัฒันาคู่่�ค้า้ และการส่ง่เสริมิ 

การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบร่่วมกัันตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางการประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้าด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ ได้้แก่่ 

•	 การใช้้แบบประเมิินตนเองด้า้น ESG (ESG Self-Assessment Questionnaire) ซึ่่�งมีีหัวัข้อ้การประเมินิที่่�สอดคล้้องกับั

ข้้อกำหนดในจรรยาบรรณธุุรกิิจสำหรัับคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) 

•	 การประเมิินระดัับความเสี่่�ยงคู่่�ค้้า (Supplier Risk Assessment) เพื่่�อจััดกลุ่่�มคู่่�ค้าตามระดัับความเสี่่�ยง และกำหนด

มาตรการติิดตามหรืือควบคุุมที่่�เหมาะสม

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568
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บริิษััทฯ กำหนดแนวทางการบริิหารจััดการและติิดตามคู่่�ค้้าตามระดัับความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้สามารถกำกัับดููแลการดำเนิินงาน

ของคู่่�ค้้าได้้อย่่างเหมาะสม โดยกำหนดระดัับความเสี่่�ยง คะแนนประเมิิน และแนวทางการตรวจประเมิิน ดัังนี้้�

ระดัับความเสี่่�ยง คะแนนประเมิิน แนวทางการตรวจประเมิินและการติิดตาม

ความเสี่่�ยงต่่ำ
(Low Risk)

มากกว่่า 80% •	ตรวจประเมิินโดยการทบทวนเอกสารหรืือแบบประเมิินตนเองของคู่่�ค้า (Self-Assessment 
Questionnaire)

•	ติิดตามและทบทวนผลการประเมิินอย่่างน้้อย ปีีละ 1 ครั้้�ง

ความเสี่่�ยงปานกลาง
(Medium Risk)

60–79% •	ตรวจประเมินิโดยการทบทวนเอกสารร่ว่มกับัการตรวจประเมินิ ณ สถานประกอบการ 
(On-site Audit) ตามความเหมาะสม 

•	ติิดตามและทบทวนผลการประเมิินอย่่างน้้อย ทุุก 2 ปีี

ความเสี่่�ยงสููง
(High Risk)

น้้อยกว่่า 60% •	ตรวจประเมิินโดยการทบทวนเอกสารและการตรวจประเมิิน ณ สถานประกอบการ 
(On-site Audit) โดยเร่่งด่่วน 

•	กำหนดให้้คู่่�ค้้าจััดทำ แผนการแก้้ไขปรัับปรุุง (Corrective Action Plan: 
CAP) ภายในระยะเวลาที่่�กำหนด 

•	บริษิัทัฯ ติดิตามผลการดำเนิินการแก้ไ้ขอย่า่งใกล้ช้ิดิ และอาจพิจิารณามาตรการเพิ่่�มเติมิ 
เช่่น การระงัับหรืือยุุติิความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ หากไม่่สามารถปรัับปรุุงได้้ตามเกณฑ์์
ที่่�กำหนด

ในปี ี2568 บริิษัทัฯ ได้้เริ่่�มพัฒนาแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้า้น ESG ของคู่่�ค้า โดยกำหนดหลักเกณฑ์ก์ารจััดกลุ่่�ม 

ระดัับความเสี่่�ยงของคู่่�ค้าและเตรีียมแผนการติิดตามคู่่�ค้าที่่�อยู่่�ในสถานะผ่่านแบบมีีเง่ื่�อนไข (Conditional Pass) เพ่ื่�อรองรัับ 

การดำเนิินงานอย่่างเป็็นระบบในช่่วงปีี 2569 - 2573 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้พััฒนาแบบประเมิินตนเองด้้าน ESG สำหรัับคู่่�ค้้า 

(Supplier ESG Self-Assessment Questionnaire) เพ่ื่�อใช้้จััดส่งให้้กัับคู่่�ค้าปััจจุุบันและนำไปใช้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการ 

คัดัเลืือกคู่่�ค้าใหม่ในปีี 2569 ทั้้�งนี้้� การสรุุปผลการประเมิินตามระดับัความเสี่่�ยงและการตรวจประเมิินคู่่�ค้าตามเกณฑ์์ ESG Audit 

ยัังอยู่่�ระหว่่างการคััดกรองและรวบรวมข้้อมููล เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำหรัับการดำเนิินงานอย่่างเป็็นทางการและครอบคลุุม 

มากยิ่่�งขึ้้�นตั้้�งแต่่ปีี 2569 เป็็นต้้นไป 

การจััดหาวััตถุุดิิบอย่่างรัับผิิดชอบ
บริิษัทัฯ มีกีารพััฒนาผลิตภััณฑ์ใ์หม่โดยให้ค้วามสำคััญกัับการคััดเลืือกวัสัดุุที่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม เช่่น การนำวััสดุุรีไซเคิิล

หรืือวัสัดุุทางเลืือกมาใช้ ้การเลืือกวัสัดุุคาร์บ์อนต่่ำ การลดปริมิาณบรรจุุภัณัฑ์ ์และการออกแบบผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ใ้ช้ว้ัสัดุุน้อ้ยลงเพื่่�อลด

ของเสียีจากกระบวนการผลิติ นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัให้ค้วามสำคัญักับัความร่ว่มมืือกับัคู่่�ค้า้ในการพัฒันาวัสัดุุและเทคโนโลยีใีหม่ ่ๆ  

ผ่่านการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้� การเข้้าร่่วมงานแสดงสิินค้้า และการทดลองร่่วมกัน เพ่ื่�อให้้สามารถจััดหาวััตถุุดิบที่่�ตอบโจทย์์ 

ทั้้�งด้้านคุุณภาพ การใช้้งาน และความยั่่�งยืืนในระยะยาว ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ในบทการพััฒนาผลิตภััณฑ์์และการบริิการ

การสนัับสนุุนและพััฒนาศัักยภาพของคู่่�ค้้า
บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำคัญักับัการพัฒันาศักัยภาพของคู่่�ค้า้และผู้้�ผลิติ เพื่่�อยกระดับัคุุณภาพสินิค้า้และเสริมิสร้า้งความสามารถ

ในการตอบสนองต่่อแนวโน้้มตลาดและประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน โดยบริิษััทฯ มีีบทบาทในการร่่วมออกแบบผลิิตภััณฑ์์และกำหนด

คุุณลักัษณะของสิินค้า้ (Product Specification) ร่ว่มกับัคู่่�ค้า เพื่่�อให้ผ้ลิตภัณัฑ์มี์ีคุุณภาพตรงตามมาตรฐานที่่�กำหนดและสอดคล้อ้ง

กัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน

บริิษััทฯ ดำเนิินการประสานความร่วมมืือกัับคู่่�ค้าในการพััฒนาวััสดุุ รููปแบบสิินค้้า และแนวทางการผลิตที่่�เหมาะสม 

โดยมีีการทดลองและประเมิินผลร่่วมกัันก่่อนนำไปใช้้จริิงในกระบวนการผลิิต นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังสนัับสนุุนการแลกเปลี่่�ยน 

องค์์ความรู้�กับัคู่่�ค้าและพัันธมิตรทางธุุรกิจิผ่่านกิจิกรรมต่าง ๆ  เช่่น การเยี่่�ยมชมโรงงาน การทดสอบวัสัดุุ การประชุุมหารืือด้้านเทคนิิค 

และการทดลองพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ในระดัับต้้นแบบ เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลและปรัับปรุุงผลิตภััณฑ์์ก่่อนนำออกสู่่�ตลาด
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แนวทางความร่ว่มมืือดังักล่า่วช่ว่ยเสริมิสร้า้งศักัยภาพของคู่่�ค้าให้ส้ามารถพัฒนาผลิติภััณฑ์ไ์ด้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

ผ่่านการคััดเลืือกวััสดุุ เทคโนโลยีี และกระบวนการผลิิตที่่�เหมาะสม เพิ่่�มความแม่่นยำด้้านคุุณภาพ ลดความเสี่่�ยงด้้านต้้นทุุนหรืือ

ข้้อบกพร่่องในการผลิิต ตลอดจนเปิิดโอกาสให้้เกิิดการพััฒนานวััตกรรมใหม่่ผ่่านกระบวนการพััฒนาร่่วมกััน (Co-development) 

ระหว่่างบริิษััทฯ และคู่่�ค้้า ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ในบทการพััฒนาผลิตภััณฑ์์และการบริิการ

ระยะเวลาเฉลี่่�ยในการจ่่ายเงิินให้้กัับคู่่�ค้้า
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�เป็็นธรรมและยั่่�งยืืนกัับคู่่�ค้า โดยกำหนดแนวทางการบริิหาร

จััดการการชำระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้้าอย่่างเหมาะสม เพ่ื่�อสนัับสนุุนสภาพคล่่องทางการเงิินและเสริิมสร้้างความมั่่�นคงของห่่วงโซ่่อุุปทาน 

บริิษััทฯ มีีการกำหนดเงื่่�อนไขการชำระเงิินที่่�ชััดเจนและติิดตามระยะเวลาเฉลี่่�ยในการจ่่ายเงิินให้้แก่่คู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ 

การชำระเงิินเป็น็ไปตามข้อตกลงและอยู่่�ในระยะเวลาที่่�เหมาะสม แนวทางดัังกล่า่วช่ว่ยลดภาระด้้านกระแสเงิินสดของคู่่�ค้า สนับัสนุุน

การดำเนิินธุุรกิิจของคู่่�ค้้าให้ม้ีีความต่่อเนื่่�องเพื่่�อเติิบโตไปพร้้อมกัับบริิษััทฯ ในระยะยาว

2565 2566 2567 2568

ระยะเวลาการจ่่ายชำระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้า 
(Credit Term) (วััน)

60 60 60 60

ระยะเวลาเฉลี่่�ยการชำระจริิงให้้แก่่คู่่�ค้้า (AP) (วััน) 62.16 60.75 59.87 51.50
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการ
ประเด็นสำ�คัญดา้นความยั่งยืน: 
7.	ป ระสิทธิภาพในการดําเนินงาน

•	ผ ลิตภาพและประสิทธิภาพของพนักงานและกระบวนการทำ�งาน
•	 การปรับปรุงกระบวนการ
•	 การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลเป็นหลัก
•	 การจัดการคุณภาพ
•	 เทคโนโลยีในการดำ�เนินงาน
•	 การแปลงข้อมูลเป็นดิจิทัลและการจัดการข้อมูล
•	 การสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ

8.	น วัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อความยั่งยืน
•	 การออกแบบผลิตภัณฑ์
•	 การออกแบบที่ครอบคลุมและเข้าถึงได้
•	น วัตกรรมและเทคโนโลยี
•	 ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์
•	 การเลือกใช้วัสดุ
•	 การสร้างแบรนด์และการบริหารจัดการแบรนด์
•	 การคุ้มครองทรัพยส์ินทางปัญญา

13.2, 13.3

ผลกระทบ

    

การยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานและการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมมีีผลต่่อพนัักงาน ลููกค้้า และ

สิ่่�งแวดล้อม โดยอาจช่่วยเพิ่่�มความปลอดภััยในการทำงาน ลดความซ้้ำซ้้อน และสนัับสนุุนการใช้้ 

ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ขณะเดีียวกััน การเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการทำงาน ระบบดิิจิิทััล 

หรืือรููปแบบสิินค้้าและบริิการ อาจทำให้้พนัักงานบางกลุ่่�มต้้องปรัับตััว ทัักษะเดิิมบางส่่วนอาจ 

ไม่่สอดคล้้องกัับลัักษณะงานที่่�เปลี่่�ยนไป และอาจเกิิดความกัังวลหรืือความเหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงโอกาส

พััฒนาทัักษะ ลููกค้้าบางกลุ่่�มโดยเฉพาะผู้้�ที่่�ไม่่คุ้้�นเคยกัับเทคโนโลยีี เข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการได้้ยากขึ้้�น หรืือ

ก่่อให้้เกิดิผลกระทบด้้านทรััพยากรและของเสียีเพิ่่�มเติมิ หากนำวัสัดุุ เทคโนโลยี ีหรืือรููปแบบบรรจุุภัณัฑ์์ใหม่

มาใช้้โดยไม่่ได้้คำนึึงถึึงผลกระทบอย่่างรอบด้้าน 

ความเสี่ยง 

 

   

หากบริิษััทฯ ไม่่สามารถพััฒนาประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานและประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีี

อย่่างต่่อเนื่่�อง อาจส่่งผลต่่อความสามารถในการตอบสนองต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและแนวโน้้มตลาดที่่�

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ทำให้้ความสามารถในการแข่่งขัันลดลงเมื่่�อเทีียบกัับคู่่�แข่่งที่่�มีีสิินค้้าใหม่่ บริิการ

ที่่�ตอบโจทย์์มากกว่่า หรืือช่่องทางดิิจิิทััลที่่�เข้้าถึึงลููกค้้าได้้มีีประสิิทธิิภาพกว่่า นอกจากนี้้� การดำเนิินงาน 

ที่่�ขาดประสิิทธิิภาพอาจก่่อให้้เกิิดต้้นทุุนที่่�สููงขึ้้�น รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารจััดการสิินค้้า เช่่น การ

วางแผนสต็็อกที่่�ไม่่แม่่นยำ ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�ปัญหาสิินค้้าล้้นคลัังหรืือสิินค้้าขาดตลาด และส่่งผลกระทบ 

ต่่อรายได้้ ต้้นทุุนการเก็็บรัักษา และโอกาสในการขาย

โอกาส

   

การยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานควบคู่่�กัับการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีี เปิดิโอกาสให้้

บริษิัทัฯ เพิ่่�มมููลค่่าและความแตกต่า่งของสิินค้้าและบริิการได้้มากขึ้้�น ทั้้�งในด้้านการคััดเลืือกสิินค้้า การพััฒนา 

ผลิติภัณัฑ์ ์วััสดุุ และบรรจุุภัณัฑ์ใ์ห้ส้อดคล้้องกัับความต้องการของตลาด ตลอดจนการใช้้ข้อ้มููลและเคร่ื่�องมืือ 

ดิจิิทิัลัเพ่ื่�อวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริโิภคและปรับกลยุุทธ์์ได้อ้ย่่างแม่่นยำมากขึ้้�น แนวทางดัังกล่่าวยังสนัับสนุุน

การต่อ่ยอดบริกิารด้า้นการจัดัจำหน่า่ยและช่อ่งทาง omnichannel การขยายฐานลููกค้า้ การสร้า้งรายได้ใ้หม่่ 

และการเสริิมความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััทฯ ในตลาดที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

ระดับต่ำ�    ปานกลาง     สูง       ความเสี่ยง    โอกาส    ผลกระทบเชิงลบ    ผลกระทบเชิงบวก

7.3

9.4

8.2, 8.3

12.2, 12.5
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จำ�นวนผลิตภัณฑ์นวัตกรรมสะสม ตั้งแต่ปี 2568

จำ�นวนผลิตภัณฑ์จากวัสดุที่ยั่งยืน และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

เป้าหมายป 2568: อย่างน้อย 5 รายการ

เป้าหมายปี 2568: อย่างน้อย 300 SKU

เป้าหมายปี 2573: อย่างน้อย 1,500 SKU

ผลการดำ�เนินงาน ปี 2568

5
รายการ

ผลการดำ�เนินงาน ปี 2568

454
SKUs

เป้าหมายปี 2573: อย่างน้อย 10 รายการ

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีี เพื่่�อพััฒนาสิินค้้า บริิการ และกระบวนการ

ดำเนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�องให้้สอดคล้้องกัับความต้องการของตลาดและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ด้้วยลักษณะธุุรกิิจ 

ของบริษัิัทฯ ที่่�ดำเนินิงานร่ว่มกับัเครืือข่า่ยคู่่�ค้า้และแบรนด์ท์ี่่�หลากหลาย บริษิัทัฯ จึงึมุ่่�งเน้น้การคัดัเลืือก นำมาประยุุกต์ใ์ช้ ้และต่อ่ยอด 

นวััตกรรมร่่วมกัับคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่สิินค้้าและบริิการ ตลอดจนปรับปรุุงกระบวนการทำงานให้้ 

มีีประสิิทธิิภาพ คล่่องตััว และรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น แนวทางดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์และกลยุุทธ์์ 

ของบริษัิัทฯ ในการเติบิโตโดยยึดึลููกค้า้เป็น็ศููนย์ก์ลาง เสริมิศักัยภาพการทำงานด้ว้ยเทคโนโลยี ีและสร้า้งระบบนิเิวศที่่�เอื้้�อต่อ่โอกาส

ทางธุุรกิิจใหม่ ๆ เพื่่�อสร้้างสรรค์์สิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพและตอบโจทย์์ลููกค้้าได้้อย่่างแท้้จริิง

นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ นำค่า่นิยิมด้า้นการสร้า้งสรรค์ส์ิ่่�งใหม่ ่(New Creation) มาเป็น็แนวทางสำคัญัในการส่ง่เสริมิวัฒันธรรม

การทำงานที่่�เปิิดรับแนวคิดิ วิธิีกีาร และเคร่ื่�องมืือใหม่อย่่างเหมาะสม พร้้อมเปิดิโอกาสให้บุุ้คลากรได้้แสดงศักัยภาพและมีีส่ว่นร่่วม

ในการเสนอแนวทางพัฒันาการทำงานอย่า่งสร้า้งสรรค์ ์ควบคู่่�กับัการนำข้อ้มููลมาใช้้ประกอบการตัดัสินใจ การเชื่่�อมโยงการทำงาน

ระหว่า่งหน่ว่ยงาน และการทบทวนวิธิีปีฏิบิัตัิงิานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้ก้ารดำเนินิงานมีคีวามคล่อ่งตัวัมากขึ้้�น ลดความซ้้ำซ้อ้น และ

รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างเหมาะสม อัันเป็็นพื้้�นฐานสำคััญต่่อการเสริิมสร้้างศัักยภาพขององค์์กรในระยะยาว

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแล
เพื่่�อให้้การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการเป็็นไปอย่่างมีีระบบ บริิษััทฯ กำหนดโครงสร้้างการกำกัับดููแลตั้้�งแต่่ระดัับ 

คณะกรรมการบริิหาร (Executive Committee) ซึ่่�งทำหน้าที่่�กำหนดทิศทาง อนุุมัติิแผนงาน และติิดตามความก้าวหน้าของ 

การดำเนิินงานอย่่างสม่่ำเสมอ โดยพิจารณาทั้้�งความเสี่่�ยง โอกาสทางธุุรกิิจ และทรััพยากรที่่�เกี่่�ยวข้อง เพ่ื่�อให้ก้ารดำเนิินงานสอดคล้้อง 

กัับเป้้าหมายทางธุุรกิิจและการเปลี่่�ยนแปลงของตลาด และมอบหมายให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสายงานบริิหารการตลาด และ

ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหารสายงานขายและบริิหารแบรนด์์ ทำหน้้าที่่�กำกัับทิิศทางการดำเนิินงานในภาพรวม วางแผนและติิดตาม

ความก้า้วหน้า้ของโครงการ ตลอดจนประเมินิผลการดำเนินิงานในแต่ล่ะขั้้�นตอน พร้อ้มรายงานผลต่อ่ที่่�ประชุุมคณะผู้้�บริหิารระดับัสููง 

เป็็นประจำทุุกเดืือน เพื่่�อใช้้ประกอบการตััดสิินใจและการพััฒนาแนวทางดำเนิินงานในระยะถััดไป

สายงานบริิหารแบรนด์์และการตลาดเป็็นหน่่วยงานหลัักในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ โดยผู้้�บริิหาร 

ส่่วนงานบริิหารแบรนด์์ (Brand Management Director) รัับผิิดชอบกำหนดทิิศทางและกลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับภาพลัักษณ์์ของ

แบรนด์ ์ความต้อ้งการของตลาด และพฤติิกรรมผู้้�บริโิภค รวมถึงึศึกึษา วิเิคราะห์ ์และติดิตามแนวโน้ม้ตลาด ข้อ้มููลการแข่ง่ขันั และ

ข้้อมููลเชิงิลึกึของผู้้�บริโิภค เพื่่�อนำมาใช้ป้ระกอบการวางแผนและพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารอย่า่งเป็น็ระบบ รวมถึงึการประสานงาน 

กัับหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อให้้การพัฒันาผลิตภัณัฑ์แ์ละบริกิารดำเนินิไปอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ มีคีุุณภาพ และเป็็นไปตามเป้า้หมาย 

ที่่�กำหนด
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นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังสนัับสนุุนการบููรณาการการทำงานระหว่่างหน่่วยงานภายในองค์์กร และประสานความร่่วมมืือกัับ

หน่วยงานภายนอกที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญด้้านการวิิจัยั การออกแบบ และเทคโนโลยีี เพื่่�อเสริิมความครบถ้้วน ทันัสมััย และความสามารถ 

ในการตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาดของกระบวนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ทั้้�งนี้้� ผลการดำเนิินงานจะถููกรายงาน

ต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููงและคณะกรรมการบริิษััทตามลำดัับ เพื่่�อสนัับสนุุนการกำกัับดููแลและการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และการบริิการ
บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจในฐานะผู้้�จัดจำหน่่ายสิินค้้าอุุปโภคและบริิโภคให้้แก่่ผู้้�บริิโภคที่่�มีีความหลากหลาย ทั้้�งในด้้านอายุุ 

เพศ สรีรีะ และความต้อ้งการที่่�แตกต่า่งกันั บริษิัทัฯ จึงึให้ค้วามสำคัญักับัการพัฒันาผลิติภัณัฑ์อ์ย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยนำนวัตักรรมและ

เทคโนโลยีทีี่่�ทัันสมัยัมาประยุุกต์์ใช้ ้ควบคู่่�กับัการคำนึงึถึงึคุุณภาพ ความปลอดภัยัของผู้้�บริิโภค และแนวคิดิการสร้้างคุุณค่่าอย่า่งยั่่�งยืืน 

เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานสิินค้้า สร้้างความแตกต่่างทางการแข่่งขััน และสนัับสนุุนการเติิบโตของธุุรกิิจ

กลยุุทธ์์การพััฒนานวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และการบริิการ
บริิษััทฯ ดำเนิินการพััฒนานวััตกรรมภายใต้้กรอบ การบริิหารจััดการนวััตกรรมเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Innovation 

Management) ที่่�เช่ื่�อมโยงและสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์องค์์กรตลอดห่ว่งโซ่่คุุณค่า่ (End-to-End Value Chain) โดยแบ่่งรููปแบบการพััฒนา 

นวััตกรรมออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ นวััตกรรมแบบปิิด (Closed Innovation) ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการพััฒนาและคิิดค้้นผลิตภััณฑ์์ใหม่่

ภายในองค์์กร ผ่่านการทำงานร่่วมกัันของทีีมงานข้้ามสายงาน อาทิิ ฝ่่ายพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ ฝ่่ายการตลาด โรงงาน และฝ่่ายจััดซื้้�อ 

เพื่่�อรองรัับความต้องการของลููกค้้าในอนาคต ควบคู่่�กับการสร้้างโอกาสในการขยายตลาดใหม่ และนวััตกรรมแบบเปิิด (Open 

Innovation) โดยร่่วมมืือกัับองค์์กรภายนอก ได้้แก่่ พัันธมิิตรธุุรกิิจและคู่่�ค้้า เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเชิิงลึึก องค์์ความรู้้� เทคโนโลยีี 

และทรััพยากรที่่�ช่่วยเร่่งการพััฒนานวััตกรรม 

โดยนวััตกรรมทั้้�ง 2 รููปแบบนี้้� มีีกลยุุทธ์์ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 3 ประการ ได้้แก่่

1.	พัั ฒนาและวิิจััยข้้อมููลเชิิงลึึก

บริิษััทฯ รวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกของลููกค้้าและผู้้�บริิโภค (Customer & Consumer Insights) รวมถึึงแนวโน้้ม

ตลาดและอุุตสาหกรรม เทคโนโลยีี และปััจจััยด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างรอบด้้าน เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์เชิิงลึึกและคััดเลืือก

แนวคิิดที่่�มีีศัักยภาพ ก่่อนพััฒนาเป็็นโครงการนวััตกรรมที่่�สามารถนำไปใช้้ได้้จริิง โดยมีการนำ Digital & AI Enablement มาช่่วย

สนัับสนุุนกระบวนการตััดสินใจและการดำเนิินงานอย่่างเป็็นระบบ ควบคู่่�กับการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลเชิิงลึกึของลููกค้้า (Data & Customer 

Analytics) เพ่ื่�อใช้ใ้นการคาดการณ์์แนวโน้ม้และความต้องการในอนาคต เพ่ื่�อนำไปสู่่�การพััฒนาผลิตภัณัฑ์ท์ี่่�ตอบโจทย์์ทั้้�งด้า้นฟังัก์์ชันั

การใช้้งาน รููปลัักษณ์์ ความสะดวกสบาย และความคุ้้�มค่่า

2.	วิ เคราะห์์และสร้้างโอกาสสู่่�ตลาดใหม่่

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับกระบวนการออกแบบและพััฒนาผลิตภััณฑ์์อย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อรองรัับความต้้องการของ 

ผู้้�บริิโภคในอนาคต โดยใช้้แนวคิิดการพััฒนานวััตกรรมที่่�ยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลางและมุ่่�งตอบโจทย์์อนาคต (Customer-centric & 

Future-oriented Innovation) เป็็นแกนหลััก ตั้้�งแต่่การพััฒนาต้้นแบบผลิตภััณฑ์์ (Prototyping) การทดสอบและประเมิินผล ไป

จนถึงึการนำผลิติภััณฑ์อ์อกสู่่�เชิงิพาณิชิย์ ์เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ผลิติภัณัฑ์ม์ีคีุุณภาพ มาตรฐาน และสามารถตอบสนองความต้อ้งการของ

ตลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ควบคู่่�กัับการมุ่่�งสร้้างโอกาสในการขยายตลาดและต่่อยอดธุุรกิิจใหม่ด้้วยนวััตกรรม เพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�ม

เป้้าหมายใหม่และสนัับสนุุนการเติิบโตทางการเงิิน

3.	พัั ฒนาแบรนด์์และผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อความยั่่�งยืืน

บริษิัทัฯ มองเห็น็แนวโน้ม้และโอกาสทางธุรุกิิจจากการพัฒันาแบรนด์แ์ละผลิติภัณัฑ์ภ์ายใต้แ้นวคิดิด้า้น ESG และความยั่่�งยืืน 

(Sustainability) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ โดยคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งนี้้� แนวทางดัังกล่่าวครอบคลุุมการเลืือกใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและวััสดุุทางเลืือกที่่�ช่่วยลดการใช้้

ทรััพยากรธรรมชาติิ การลดปริิมาณและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของบรรจุุภััณฑ์์ การส่่งเสริิมการใช้้วััสดุุรีีไซเคิิล ตลอดจนการออกแบบ

ผลิิตภััณฑ์์ตามแนวคิิด Eco-design เพื่่�อยืืดอายุุการใช้้งานและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว
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กลยุทธ�การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ� และบร�การ

นวัตกรรมแบบป�ด

พัฒนาและว�จัยข�อมูลเชิงลึก ว�เคราะห�และสร�างโอกาสสู�ตลาดใหม� พัฒนาแบรนด�และผลิตภัณฑ�เพ�่อความยั่งยืน

นวัตกรรมแบบเป�ด

• การใชเทคโนโลยีดิจิทัลและปญญาประดิษฐ

 (Digital & AI Enable)

• การวิเคราะหขอมูลเชิงลึกของลูกคา (Data &

 Customer Analytics)

• การตอบสนองความตองการในอนาคต

• การขยายสินคาสูตลาดหรือกลุมเปาหมายใหม

• การสรางธุรกิจใหมดวยนวัตกรรม

• เลือกใชวัสดุที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม หรือวัสดุรีไซเคิล

• ออกแบบบรรจุภัณฑที่ไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

• ออกแบบและสรางผลิตภัณฑที่มีอายุการใชงานไดยาวนาน

นวััตกรรมผลิตภััณฑ์์ในปีี 2568
บริิษััทฯ ได้้พััฒนาและจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 5 รายการในปีี 2568 ซึ่่�งมากกว่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 

ได้แ้ก่ ่ชุุดเด็็กอองฟองต์์ กระดาษเช็็ดหน้าอองฟองต์์ ผลิติภััณฑ์เ์คร่ื่�องสำอาง BSC Authentiq Collection ชุุดชั้้�นใน BSC LINGERIES 

และโครงการ I C LAB การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวไม่่เพีียงช่่วยสร้้างรายได้้ให้้แก่่บริิษััทฯ แต่่ยัังส่่งเสริิมความตระหนักรู้้� 

ของผู้้�บริโิภคในด้า้นการเลืือกใช้ผ้ลิตภัณัฑ์ท์ี่่�มีคีุุณภาพ ควบคู่่�ไปกับการใช้ท้รัพัยากรอย่า่งคุ้้�มค่า่และการลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม

ภายใต้้แนวคิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์จากวััสดุุที่่�ยั่่�งยืืนและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม (Sustainable Product) โดยปรัับ

กระบวนการผลิติเพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามมาตรฐาน Green Label จำนวน 454 SKU ในกลุ่่�มเสื้้�อผ้า้ ซึ่่�งสามารถทำได้ม้ากกว่า่เป้า้หมาย

ที่่�กำหนดไว้้  และมีีแผนขยายการพััฒนาไปยัังกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์อ์ื่่�นเพิ่่�มเติิมในระยะ 5 ปีีข้้างหน้า 

บริิษััทฯ จำแนกการพััฒนานวััตกรรมผลิตภััณฑ์์ออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ 1. การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทั่่�วไป และ 

2. การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิมด้้านความยั่่�งยืืน ตััวอย่่างนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ในปีี 2568 มีีดัังนี้้�

1.	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทั่่�วไป

•	ชุ ุดเด็็กอองฟองต์์ Cotton Aloe Vera & Vitamin E

แบรนด์์อองฟองต์์ (ENFANT) ได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุดเด็็กนวััตกรรม

ใหม่่ โดยนำเทคโนโลยีี Encapsulated Micro Capsule มาประยุุกต์์ใช้้ซึ่่�งเป็็น

เทคโนโลยีีการห่่อหุ้้�มสารสำคััญในระดัับไมโครแคปซููล เพื่่�อช่่วยปกป้้องและคง

ประสิิทธิิภาพของสารบำรุุงและสารสกััดต่่าง ๆ เช่่น  Aloe Vera และ Vitamin 

E ไม่่ให้้เสื่่�อมสภาพง่่ายและคงอยู่่�ในเส้้นใยธรรมชาติิชนิิดฝ้้าย (Cotton 100%) 

ได้อ้ย่่างยาวนานมากยิ่่�งขึ้้�น และยัังมีีคุุณสมบัติชิ่ว่ยดููดซับความชื้้�น ระบายอากาศ

ได้้ดีี รองรัับการเคลื่่�อนไหวไม่่ก่่อให้้เกิิดการเสีียดสีี ลดการระคายเคืือง อีีกทั้้�งยััง

เป็็นการตอบสนองความต้องการของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มแม่่และเด็็กที่่�ให้้ความสำคััญ

และมีีความกัังวลต่่อเครื่่�องนุ่่�งห่่มที่่�อาจทำให้้ระคายเคืืองผิิวหนัังของเด็็กทารก 

โดยเฉพาะในช่ว่งอายุุ 0–6 ปี ีซึ่่�งเป็น็วัยัที่่�มีคีวามบอบบางและมีโีอกาสเกิดิอาการ

ผ่ื่�นแพ้้ได้้ง่่าย 
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•	 กระดาษเช็็ดหน้้าอองฟองต์์ (ENFANT Extra Soft Moisture Facial Tissue)

ผลิิตภััณฑ์์ กระดาษเช็็ดหน้้า ENFANT Extra Soft Moisture Facial Tissue ได้้รัับการพััฒนาเพื่่�อตอบสนองความต้องการ

ด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััยของผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะทารกและผู้้�ที่่�มีีผิิวแพ้้ง่่าย ด้้วยการนำนวััตกรรม Ultra Soft & Moisture 

Protection Technology มาใช้้ในการพััฒนาเนื้้�อกระดาษให้ม้ีีความอ่่อนนุ่่�มและ

ลดการเสีียดสีีต่่อผิิว กระดาษผลิิตจากเยื่่�อไม้้ธรรมชาติิ (Wood Pulp Paper) 

ประกอบด้้วยเส้้นใยเซลลููโลสที่่�ได้้จากกระบวนการย่่อยสลายไม้้ และทำให้้เนื้้�อ

กระดาษมีีความอ่่อนนุ่่�มเป็็นพิิเศษด้้วยส่วนผสมของ Moisture Lotion เพื่่�อช่่วย

เพิ่่�มความชุ่�มชื้้�นให้้กัับเนื้้�อกระดาษและช่่วยลดการระคายเคืืองผิิว และสามารถ

คงความชุ่่�มชื้้�นได้้ยาวนานกว่่า 80% ทั้้�งนี้้� ผลิิตภััณฑ์์ผลิิตโดย Guangdong 

Dosoft Technology Co., Ltd. ซึ่่�งเป็็นโรงงานที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 

9001, ISO 14001 และ GMP (Good Manufacturing Practice) เพื่่�อให้ ้

มั่่�นใจว่่ากระบวนการผลิิตเป็็นไปตามมาตรฐานคุุณภาพและความปลอดภััยที่่�

เกี่่�ยวข้อง นวััตกรรมผลิตภััณฑ์์นี้้�ช่่วยเพิ่่�มรายได้้ในกลุ่่�มสิินค้้ากระดาษเช็็ดหน้า

กว่่าร้้อยละ 14

2. การพััฒนาผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�ส่่งเสริิมด้้านความยั่่�งยืืน

•	 โปรเจกต์์ “งานทดลอง” I C LAB 

โปรเจกต์ ์“งานทดลอง” หรืือ I C LAB เกิิดขึ้้�นภายใต้้แนวคิดที่่�สนัับสนุุนแนวคิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ที่่�มุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากร

อย่่างคุ้้�มค่าและการลดของเสีียจากอุุตสาหกรรมสิ่่�งทอ โดยมีจุุดเริ่่�มต้นจากปััญหาสิินค้้าประเภทเคร่ื่�องแต่่งกายที่่�คงเหลืืออยู่่�ใน 

คลังัสินิค้า้เป็็นระยะเวลานาน ซึ่่�งหากไม่่ได้ร้ับัการบริิหารจัดัการอย่า่งเหมาะสม อาจก่่อให้เ้กิิดความสููญเสีียทางเศรษฐกิิจและกลายเป็น็ 

ของเสีียจากอุุตสาหกรรมสิ่่�งทอในอนาคต 

เพื่่�อแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว I C LAB ได้้นำสิินค้้าคงคลัังประเภทเสื้้�อผ้้าที่่�มีีอายุุประมาณ 4 ปีี เข้้าสู่่�กระบวนการออกแบบเชิิง

สร้้างสรรค์์ (Creative Redesign) ซึ่่�งแนวคิิดหลัักไม่่ใช่่การรีีไซเคิิลหรืือการนำเสื้้�อผ้้าที่่�ไม่่ได้้ใช้้แล้้วกลัับมาใช้้ซ้้ำในรููปแบบเดิิม แต่่

เป็็นการออกแบบใหม่ ภายใต้ม้าตรฐานการผลิติที่่�สููงขึ้้�นเพื่่�อเป็น็การยกระดับัคุุณค่า่และอัตัลักัษณ์ข์องสิินค้้าเดิมิ เพิ่่�มมิติิดิ้า้นศิลิปะ 

งานคราฟต์์ และความร่วมสมััย ปี ี2568 เป็็นปีีแรกของโครงการความร่วมมืือระหว่า่งแบรนด์์ I C LAB และ บริิษัทั ไหมทอง จำกััด 

โดย I C LAB ทำหน้้าที่่�เป็็นแบรนด์์หลักในการกำหนดแนวคิิดการออกแบบ การพััฒนาคอลเลคชั่่�น และการควบคุุมคุุณภาพสิินค้้า 

ขณะที่่�บริิษััท ไหมทอง จำกััด ซึ่่�งเป็็นคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ ด้้านการตััดเย็็บและกระบวนการผลิต ได้้ใช้้ความเชี่่�ยวชาญด้้านสิ่่�งทอและ 

การผลิติเสื้้�อผ้า้ ร่ว่มกันพัฒันาสินิค้า้ให้ส้ามารถนำวัสัดุุเหลืือใช้แ้ละวัสัดุุรีไีซเคิลิมาประยุุกต์์ใช้แ้ละผสมผสานกันัอย่า่งมีปีระสิิทธิิภาพ 

ลดของเสีียจากกระบวนการผลิิต และเพิ่่�มอายุุการใช้้งานของผลิตภััณฑ์์
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    I C LAB ใช้้ความร่่วมมืือระหว่่างทีีมออกแบบภายในและภายนอกองค์์กรในการพััฒนาแนวคิิดและรููปแบบผลิิตภััณฑ์์ 

โดยนำองค์์ประกอบและแนวคิดจากแบรนด์์ต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ มาผสมผสานและพััฒนาเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวของ Capsule 

Collection ซึ่่�งสินิค้า้ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็งานทำมืือจึึงมีรีายละเอียีดที่่�เป็น็เอกลักัษณ์ใ์นแต่ล่ะชิ้้�นงาน นอกจากนี้้� I C LAB ยังัให้ค้วามสำคัญั 

กับัการออกแบบบรรจุุภัณัฑ์ต์ามแนวคิดิการออกแบบอเนกประสงค์์เพื่่�อลดการเกิิดขยะและของเสีีย เช่น่ การออกแบบไม้้แขวนเสื้้�อ 

ที่่�สามารถพัับและนำกลัับมาใช้้เป็็นกล่่องบรรจุุสิินค้้า เพื่่�อลดการใช้้วััสดุุเพิ่่�มเติิมและลดการเกิิดขยะจากบรรจุุภััณฑ์์ และเลืือกใช้้

วััสดุุจากกระดาษรีีไซเคิิลและวััสดุุจากไม้้ที่่�คำนึึงถึึงความยั่่�งยืืน

การดำเนิินโครงการ I C LAB แสดงถึึงแนวทางของบริิษััทฯ ในการต่่อยอดทรััพยากรเดิิมผ่่านความคิดสร้้างสรรค์์และ 

การออกแบบ เพื่่�อสร้า้งมููลค่า่เพิ่่�มควบคู่่�กับัการส่่งเสริมิความยั่่�งยืืน โดยผลลัพัธ์ข์องโครงการไม่ไ่ด้จ้ำกัดัอยู่่�เพียีงการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์

รููปแบบใหม่เท่่านั้้�น แต่่ยัังนำไปสู่่�ประโยชน์ในหลายมิิติิทั้้�งต่่อบริิษััทฯ คู่่�ค้า ลููกค้้า และสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�
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ประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�น
ต่่อบริิษััทฯ

•	ช่ ่วยบริิหารจััดการสิินค้้าคงค้้างและวััสดุุคงเหลืือให้้เกิิดประโยชน์์และมููลค่่าที่่�มากขึ้้�น ด้้วยการนำมา
ต่่อยอดเป็็นผลิตภััณฑ์์รููปแบบใหม่่ และสนัับสนุุนการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่ามากขึ้้�น

•	 เสริมิสร้้างภาพลักัษณ์ข์องบริษิัทัฯ ให้ม้ีคีวามทันัสมัยั เปิดิรับันวัตักรรม และเชื่่�อมโยงความคิดิสร้า้งสรรค์์ 
เข้้ากัับความยั่่�งยืืน

•	 เป็็นต้น้แบบของการขับัเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงจากภายในองค์ก์ร ผ่า่นการบููรณาการแนวคิดิความยั่่�งยืืน 
เข้้ากัับการออกแบบผลิิตภััณฑ์์และการบริิหารทรััพยากร

•	ช่ ว่ยเสริิมสร้้างการรัับรู้้�และภาพลัักษณ์ของแบรนด์์ในฐานะผู้้�ขับัเคล่ื่�อนแฟชั่่�นนวัตักรรมและแฟชั่่�นยั่่�งยืืน
ในภููมิิภาคเอเชีีย

•	 สร้้างโอกาสในการต่่อยอดองค์์ความรู้้�และรููปแบบการทำงานใหม่ร่่วมกันัระหว่่างบริษิัทัฯ กับัคู่่�ค้า

ประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 
ต่่อคู่่�ค้้าและพนัักงาน
ของคู่่�ค้้า

•	 สร้้างรายได้้เพิ่่�มให้้แก่่บริิษััท ไหมทอง จำกััด ประมาณ 170,645 บาท ภายในระยะเวลา 3 เดืือน 

•	 สร้า้งรายได้เ้พิ่่�มเติมิให้พ้นักังานประมาณร้อ้ยละ 8–12 ต่อ่เดืือนจากรายได้ป้ระจำ ระหว่า่งการดำเนินิ
โครงการ

•	ส่ ง่เสริมิการพัฒันาทักัษะและศักัยภาพของพนัักงาน บริษิัทั ไหมทอง จำกัดั จำนวน 15 คน ให้ม้ีกีารยกระดับั 
ทักัษะฝีีมืือ (Upskill) และเพิ่่�มขีดีความสามารถ (Reskill) เพ่ื่�อรองรัับการผลิติเชิิงคุุณภาพ อาทิิ พัฒันาทัักษะ 
ด้้านการตััดเย็็บในลัักษณะงานห้้องเสื้้�อชั้้�นสููง (Haute Couture) ที่่�ต้้องอาศััยความประณีีตและ 
ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน

•	 เปิดิโอกาสให้พ้นัักงานได้้เรียีนรู้้�กระบวนการออกแบบและการทำแพทเทิิร์์นจากดีีไซเนอร์์ของ I C LAB

•	พั ฒันาทักัษะของทีมีงานและช่า่งตัดัเย็บ็ในการทำงานกับัวัสัดุุทางเลืือกและวัสัดุุเหลืือใช้ ้ช่ว่ยยกระดับั
ความเชี่่�ยวชาญและรองรัับรููปแบบการผลิิตที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในอนาคต

ประโยชน์ที่่�เกิิดขึ้้�น
ต่่อลููกค้้า / ผู้้�บริิโภค

•	 เพิ่่�มทางเลืือกของสิินค้้าคุุณภาพที่่�ผสานความคิิดสร้้างสรรค์์และแนวคิิดความยั่่�งยืืนเข้้าด้้วยกััน 
อย่่างมีีเอกลัักษณ์์ในรููปแบบที่่�เข้้าใจง่่ายและจัับต้้องได้้ผ่่านตััวสิินค้้า

•	ส่ ่งเสริิมการรัับรู้้�เรื่่�องการบริิโภคอย่่างรัับผิิดชอบ และสนัับสนุุนการเติิบโตของตลาดแฟชั่่�นยั่่�งยืืน 
ในระยะยาว

ประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�น
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ลดการใช้้วััตถุุดิิบใหม่่และลดปริมาณขยะจากอุุตสาหกรรมแฟชั่่�น ด้้วยการนำวััสดุุและสิินค้้าคงค้้าง
กลัับมาใช้้ประโยชน์์ใหม่่ สนัับสนุุนแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy)

•	 ลดการใช้้ทรััพยากรจากการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ และการเลืือกใช้้วััสดุุจากกระดาษรีีไซเคิิลและวััสดุุ
จากไม้้ที่่�คำนึึงถึึงความยั่่�งยืืน รวมถึึงการนำไปใช้้ประโยชน์ต่่อได้้หลัังการใช้้งาน

•	 สนัับสนุุนการบริิหารจััดการการใช้้น้้ำและสารเคมีีอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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•	ชุ ุดชั้้�นในจากเส้้นใยรีีไซเคิิล - BSC LINGERIE “ECO Embrace – Sustainable Sexy”

แบรนด์์ BSC LINGERIE ได้้ร่่วมมืือกัับ บริิษััท ภััทยาอุุตสาหกิิจ จำกััด ซึ่่�งเป็็นคู่่�ค้าผู้้�ผลิิตสิินค้้าในการพััฒนาคอลเลกชััน 

“ECO Embrace – Sustainable Sexy” ที่่�ผสานแนวคิิดแฟชั่่�นยั่่�งยืืนเข้้ากัับการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ ภายใต้้ความร่่วมมืือดัังกล่่าว 

บริิษััทฯ มีีบทบาทในการกำหนดแนวคิิดด้้านสิินค้้าและกลยุุทธ์์การตลาด ขณะที่่�บริิษััท ภััทยาอุุตสาหกิจ จำกััด รัับผิิดชอบด้้าน 

การออกแบบทางเทคนิิคและการคััดสรรวััสดุุที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อม โดยนำเส้้นใยรีไซเคิิล (Recycled Nylon) ที่่�แปรรููปจากเศษด้าย 

เหลืือใช้้ในอุุตสาหกรรมสิ่่�งทอมาใช้้เป็็นวััตถุุดิิบหลัักในการผลิตสิินค้้า 

ส่่วนผสมเส้้นใยประกอบด้้วย Recycled Post-Consumer Polyamide (Nylon) ร้้อยละ 32 Elastane (Spandex) ร้้อยละ 

10 และ Polyester ร้้อยละ 5 โดยวััสดุุรีีไซเคิิลที่่�ใช้้ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐาน Global Recycled Standard (GRS) ซึ่่�งเป็็น

มาตรฐานสากลที่่�ใช้้ตรวจสอบและติิดตามวััสดุุรีีไซเคิิลตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน พร้้อมกำหนดข้้อกำหนดด้้านการตรวจสอบย้้อนกลัับ 

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการควบคุุมการใช้้สารเคมีีในกระบวนการผลิิต มาตรฐานดัังกล่่าวจึึงช่่วยยืืนยัันได้้ว่่าวััสดุุ

รีีไซเคิิลที่่�นำมาใช้้มีีแหล่่งที่่�มาที่่�สามารถตรวจสอบได้้ และผ่่านกระบวนการผลิิต

ที่่�คำนึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อคนและสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น

คอลเลกชั่่�น “ECO Embrace – Sustainable Sexy” ได้้รัับการพััฒนา

ขึ้้�นโดยประยุุกต์์ใช้้แนวคิิด Sustainable Fashion Innovation ในการออกแบบ

ผลิตภััณฑ์์ให้้มีีความเรีียบหรูู ทัันสมััย และสื่่�อคุุณค่่าที่่�เชื่่�อมโยงกัับความยั่่�งยืืน 

เพื่่�อตอบสนองความต้องการของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม Gen Y (อายุุ 27–45 ปีี) ซึ่่�งให้้

ความสำคััญกัับไลฟ์์สไตล์์ คุุณภาพของสิินค้้า และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ

สิ่่�งแวดล้อ้ม จึงึเลืือกใช้เ้ส้น้ใยรีไีซเคิลิที่่�แปรรููปจากเศษด้า้ยเหลืือใช้ใ้นอุุตสาหกรรม

สิ่่�งทอ ผ่า่นกระบวนการคัดัแยกและปั่่�นใหม่เ่ป็น็เส้น้ใยคุุณภาพ ก่่อนนำมาถักัทอ

เป็็นผ้า้ลููกไม้ส้ำหรับัการผลิตสินิค้า้ โดยยังัคงคุุณสมบัตัิดิ้า้นความนุ่่�ม น้้ำหนักัเบา 

และความยืืดหยุ่่�น ทั้้�งนี้้� คอลเลกชั่่�นดัังกล่่าวสามารถสร้้างผลตอบรัับเชิิงพาณิิชย์์

ได้้ และสะท้้อนถึึงศัักยภาพของการพััฒนาสิินค้้าที่่�ผสานแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืน

เข้้ากับัการออกแบบให้ส้อดคล้อ้งกับัแนวโน้ม้ความต้อ้งการของตลาดเฉพาะกลุ่่�ม

ได้้อย่่างเหมาะสม
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ประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�น
ต่่อบริิษััทฯ

•	 สร้้างรายได้้จากคอลเลกชั่่�น โดยมีียอดขายคิิดเป็็นร้้อยละ 2.27 ของยอดขายรวมในปีี 2568 หรืือ
ประมาณ 2.2 ล้้านบาท จากยอดขายรวม 88.8 ล้้านบาท

•	 เสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ ในการพััฒนาสิินค้้าโดยใช้้นวััตกรรมที่่�เชื่่�อมโยงกัับแนวคิิด 
ด้้านความยั่่�งยืืน

•	 สนัับสนุุนการขยายพอร์์ตสิินค้้าที่่�ตอบสนองกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่

ประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�น
ต่่อคู่่�ค้้า

•	 ได้้รัับรายได้้จากการมีีส่่วนร่่วมในโครงการ และมีีโอกาสต่่อยอดสู่่�การพััฒนาสิินค้้าในกลุ่่�มแฟชั่่�น
นวััตกรรมและแฟชั่่�นยั่่�งยืืนมากขึ้้�น

•	 ได้้แสดงศัักยภาพด้้านพััฒนาวััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีมาตรฐานระดัับสากล 

ประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�น
ต่่อลููกค้้า / ผู้้�บริิโภค

•	 เพิ่่�มทางเลืือกให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึงสิินค้้าที่่�เชื่่�อมโยงกัับแนวคิิดความยั่่�งยืืน

•	 สนัับสนุุนการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกัับการบริิโภคอย่่างรัับผิิดชอบผ่่านตััวสินค้้า

ประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�น
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ลดการใช้้ทรััพยากรใหม่ด้้วยการเลืือกใช้้วััสดุุรีีไซเคิิล

•	 ลดขยะ ของเสีีย และผลกระทบจากกระบวนการผลิิตสิินค้้าแบบเดิิม

 ผลิิตภััณฑ์์สำคััญของไลน์์นี้้� ได้้แก่่ BSC 

Authentiq Bio Glow Fluid Foundation SPF 50 

PA++++ ซึ่่�งพัฒันาด้้วย Ultimate Blurring Technology 

ร่่วมกัับอนุุภาค Micro Powder และ Film Former 

เพ่ื่�อช่่วยปรับสภาพผิิวให้้เรีียบเนีียน พร้้อมเพิ่่�มความ

เปล่่งประกายของผิิวอย่่างเป็็นธรรมชาติิ

จากการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ดัังกล่่าว กลุ่่�ม

ผลิติภัณัฑ์ ์BSC Authentiq Collection ได้้รับั รางวััล 

อย. ควอลิิตี้้� อวอร์์ด ประจำปีี พ.ศ. 2568 สาขา

ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพดีีเด่่นประเภทนวััตกรรม จาก

สำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ซึ่่�งเป็็น

รางวััลที่่�มอบให้้แก่่ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความโดดเด่่นด้้าน

คุุณภาพ ความปลอดภััย และนวััตกรรมในการพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ

•	 นวััตกรรมเครื่่�องสำอาง “BSC Authentiq Collection” 

แบรนด์์ BSC COSMETOLOGY ร่่วมมืือกัับบริิษััท International Laboratories CORP., LTD. (ILC) ในการพััฒนา 

ผลิติภัณัฑ์เ์คร่ื่�องสำอาง โดยผสานองค์ค์วามรู้้�จากสารสกััดธรรมชาติเิข้า้กัับเทคโนโลยีีด้า้นวิทิยาศาสตร์์เคร่ื่�องสำอางสมััยใหม่ หนึ่่�งใน 

เทคโนโลยีีที่่�นำมาใช้้คืือ Molecular Inclusion Technology ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีการกัักเก็็บสารสำคััญ (Encapsulation) ที่่�ช่่วยเพิ่่�ม

ความเสถีียรของสารออกฤทธิ์์�และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการนำพาสารสำคััญเข้้าสู่่�ผิิว

เทคโนโลยีีดังักล่่าวถููกนำมาใช้้ในผลิตภัณัฑ์์กลุ่่�ม BSC Authentiq Collection ซึ่่�งมีสีารสำคััญ Golden Liana BG สกััดจากพืืช 

“ย่่านดาโอ๊๊ะ” (Bauhinia aureifolia K. & S.S. Larsen) ซึ่่�งพบในพื้้�นที่่�จัังหวััดปััตตานีี นราธิิวาส และยะลา โดยสารสกััด 

ดัังกล่่าวได้้รัับการวิิจััยและพััฒนาโดยทีม Research & Development ของบริิษััท ILC และจดทะเบีียนทรััพย์์สิินทางปััญญาใน

ประเทศไทย จากการทดสอบทางวิิทยาศาสตร์์ด้้วยวิิธีี DPPH assay พบว่่าสารสกััด Golden Liana BG มีีคุุณสมบััติิด้้านการ 

ต้้านอนุุมููลอิิสระในระดัับสููง รวมถึึงมีีศัักยภาพในการยัับยั้้�งการทำงานของเอนไซม์์ไทโรซิิเนส ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการเกิิดเม็็ดสีีผิิว 

นอกจากนี้้�ยัังมีีคุุณสมบััติิในการช่่วยคงความชุ่่�มชื้้�นของผิิวต่่อเนื่่�อง โดยผลการทดสอบพบว่่าสามารถเพิ่่�มระดัับความชุ่่�มชื้้�นของผิิว

ได้้เฉลี่่�ยประมาณร้้อยละ 37 ภายในระยะเวลา 8 ชั่่�วโมง

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 93



การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานด้้วยนวััตกรรม
แนวทางการดำเนิินงาน

บริิษััทฯ ให้ค้วามสำคัญักับัการยกระดับัประสิทิธิภิาพการดำเนินิงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อเสริมิสร้า้งความสามารถในการแข่ง่ขันั 

ทางธุุรกิิจ รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของตลาด และสนัับสนุุนการเติิบโตในระยะยาว โดยการประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรม เทคโนโลยีี และ

แนวทางการทำงานที่่�เหมาะสม เพื่่�อเพิ่่�มความคล่อ่งตััว ความแม่น่ยำ และความสำเร็จ็ของกระบวนการดำเนินิงาน รวมถึงึสนับัสนุุน

การตััดสิินใจบนพื้้�นฐานของข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพ นอกจากนี้้�แนวทางดัังกล่่าวยัังสนัับสนุุนการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า ส่่งเสริิม 

การทำงานร่่วมกัันระหว่่างหน่วยงาน และความสามารถในการตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้ 

อย่่างเหมาะสม 

บริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าหมายระยะยาวภายในปีี 2573 ในการลดต้้นทุุนการดำเนิินงานจากกระบวนการที่่�ซ้้ำซ้้อนลงอย่่างน้้อย 

ร้อ้ยละ 10 และลดระยะเวลาการดำเนิินงานในกระบวนการหลักลงร้้อยละ 30 เม่ื่�อเทีียบกับัค่่าเฉลี่่�ยของกระบวนการในปีฐีาน 2568 

เพ่ื่�อเพิ่่�มความคล่่องตััวและยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานขององค์์กรในภาพรวม

ปััจจุุบัน บริิษััทฯ อยู่่�ในระหว่่างการรวบรวมข้้อมููลกระบวนการทั้้�งหมดภายในองค์์กรและพััฒนาแนวทางด้้านการเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานให้้มีีความชััดเจนและเป็็นระบบมากขึ้้�น บริิษััทฯ มอบหมายให้้หน่่วยงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และหน่วยงานด้า้นทรััพยากรบุุคคลเป็น็กลไกสนับัสนุุนสำคัญัที่่�เชื่่�อมโยงการดำเนินิงานกับัทุุกหน่วยงานทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร และมีบีทบาท

โดยตรงในการผลัักดัันการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพภายในอย่่างต่่อเน่ื่�อง

•	 หน่่วยงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีบทบาทในการสนัับสนุุนและพััฒนาระบบสารสนเทศ เคร่ื่�องมืือดิิจิิทััล และ

เทคโนโลยีีที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพกระบวนการทำงาน ลดขั้้�นตอนที่่�ซ้้ำซ้้อน และสนัับสนุุนการเข้้าถึึงข้้อมููลเพื่่�อใช้้ใน

การดำเนินิงานและการตัดัสินใจของหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  รวมถึงึดููแลด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัของเครืือข่า่ยและเทคโนโลยีี

สารสนเทศ

•	 หน่่วยงานด้้านทรััพยากรบุุคคล มีีบทบาทในการพััฒนาทัักษะและสมรรถนะของพนัักงานให้้สอดคล้้องกัับแนวทาง 

การทำงานที่่�มุ่่�งเน้น้ประสิทิธิภิาพ ด้ว้ยการฝึกึอบรม การพััฒนาองค์์ความรู้้� และการส่่งเสริมิวัฒันธรรมการทำงานที่่�เอื้้�อต่อ่ 

การเรีียนรู้้� การปรัับตััว และการปรับปรุุงกระบวนการทำงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ทั้้�งนี้้� ผู้้�บริิหารระดัับสููงมีีบทบาทในการติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงานตามสายการบัังคัับบััญชา ผ่่านกลไกการบริิหาร

จัดัการภายใน เช่น่ การรายงานผลการดำเนินิงานของหน่ว่ยงาน การประชุุมติดิตามความคืืบหน้า และการทบทวนผลการดำเนิินงาน 

ตามรอบระยะเวลาที่่�เหมาะสม เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้มาใช้้ประกอบการปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน แก้้ไขประเด็็นที่่�พบ และยกระดัับ

ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานขององค์์กรต่่อไป

กลยุุทธ์์การพััฒนาประสิิทธิภาพในการดำเนิินงาน
บริิษััทฯ กำหนดแนวทางการพััฒนาในทุุกมิิติเิพ่ื่�อยกระดัับความสามารถในการดำเนิินธุุรกิจิให้ส้อดคล้้องกัับทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์ 

ขององค์์กรในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว ดัังนี้้� 

1.	 ยกระดัับกระบวนการทำงานอย่่างเป็็นระบบ

ทบทวนและปรับปรุุงกระบวนการทำงานให้ม้ีีความเหมาะสม สอดคล้้องกัับบทบาทหน้้าที่่�ของแต่่ละหน่่วยงาน และรองรัับ

การดำเนินิงานได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิผิล โดยให้ค้วามสำคัญักับัการวิเิคราะห์ส์าเหตุุของปัญัหาอย่า่งเป็น็ระบบ การลดขั้้�นตอนที่่�ไม่จ่ำเป็น็ 

และการปรับปรุุงวิิธีีปฏิิบััติิงานให้้เชื่่�อมโยงกัันมากขึ้้�น เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพของผลลััพธ์์ในการดำเนิินงาน

2.	 เสริิมความแม่่นยำในการบริิหารผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

พััฒนากระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคััดเลืือก วางแผน และบริิหารผลิตภััณฑ์์และบริิการให้ม้ีีความเหมาะสมและแม่่นยำ

ยิ่่�งขึ้้�น โดยคำนึึงถึึงความต้องการของผู้้�บริิโภคแต่่ละกลุ่่�ม ลัักษณะของสิินค้้า และบริิบทของแต่่ละช่่องทางการจััดจำหน่าย เพ่ื่�อ

สนับัสนุุนการนำเสนอผลิตภัณัฑ์แ์ละบริิการที่่�สอดคล้้องกัับความต้องการของตลาด ลดความคลาดเคล่ื่�อนในการวางแผน และช่่วย

ให้้การบริิหารจััดการในกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิผลมากขึ้้�น
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3.	พัั ฒนาศัักยภาพบุุคลากรเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง

พัฒันาความรู้้� ทักัษะ และสมรรถนะของบุุคลากรอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพ่ื่�อให้ส้ามารถปรับัตััวได้ท้ันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของตลาด 

รููปแบบการดำเนินิธุรุกิจิ เทคโนโลยี ีและช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ยที่่�มีคีวามหลากหลายมากขึ้้�น โดยมุ่่�งส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้� การพัฒันา

ศัักยภาพในการทำงาน และการสร้้างความพร้้อมของบุุคลากรในทุุกระดัับ เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานขององค์์กรและรองรัับ 

ความเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างเหมาะสม

4.	ขัั บเคลื่่�อนการดำเนิินงานด้้วยเทคโนโลยีีและข้้อมููล

นำเทคโนโลยีีสารสนเทศและการบริิหารจัดัการข้้อมููลมาใช้้เป็็นกลไกสนัับสนุุนการดำเนิินงาน เพ่ื่�อเพิ่่�มความรวดเร็ว็ ความถููกต้้อง 

แม่่นยำ และความต่อ่เนื่่�องของกระบวนการทำงาน ตลอดจนการเชื่่�อมโยงข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งภายในองค์ก์รและระหว่่างหน่ว่ยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลููกค้้า คู่่�ค้้า และพัันธมิิตรธุุรกิิจ เพื่่�อประโยชน์์ในการวางแผน การติิดตามผล และการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์

ผลการดำเนิินงาน
ในปี ี2568 บริษิัทัฯ ได้ป้ระยุุกต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศ ระบบอัตัโนมัตัิ ิและนวัตักรรมดิจิิทิัลัเป็น็กลไกสำคัญัในการปรับัปรุุง

กระบวนการทำงาน เพ่ื่�อลดขั้้�นตอนที่่�ซ้้ำซ้้อน เพิ่่�มความรวดเร็็วและความถููกต้้องของข้้อมููล ตลอดจนบริิหารการใช้้ทรััพยากรบุุคคล

อย่่างเหมาะสม แนวทางดัังกล่่าวครอบคลุุมทั้้�งกระบวนการที่่�ต้้องอาศััยการประสานงานระหว่่างหลายหน่วยงาน งานที่่�มีีลัักษณะ

ทำซ้้ำ และกระบวนการจัดัการข้อ้มููลภายในระบบขององค์ก์ร เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดำเนินิงานและการควบคุุมต้น้ทุุน ตัวัอย่า่ง

ความสำเร็็จในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานมีีดัังนี้้�

•	 ระบบ Workflow Automation

บริษิัทัฯ ได้น้ำระบบ Workflow Automation มาใช้เ้พ่ื่�อเชื่่�อมโยงระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและปรับักระบวนการทำงานบางส่ว่น 

ให้้เป็็นอััตโนมััติิ โดยเฉพาะกระบวนการส่่งข้้อมููลโปรโมชั่่�นจากสำนัักงานใหญ่่ไปยัังระบบจุุดขายหน้้าร้้าน (POS) ซึ่่�งเดิิมต้อง 

ดำเนิินการด้ว้ยเจ้า้หน้า้ที่่�ผ่่านการคลิกิสั่่�งงาน และมีคีวามเสี่่�ยงต่่อความล่า่ช้้าและและความผิดิพลาดจากการจัดัการข้อ้มููลด้ว้ยมืือ 

ระบบดัังกล่่าวช่วยจัดลำดัับขั้้�นตอนการทำงานอย่่างเป็็นระบบตั้้�งแต่่การตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลจนถึึงการส่่งข้้อมููลเข้้าสู่่�

ระบบ POS โดยอัตโนมััติิ ส่ง่ผลให้ร้ะยะเวลาการดำเนิินงานลดลงจากประมาณ 5 นาทีี เหลืือ 1 นาทีี พร้้อมทั้้�งลดการพึ่่�งพาการดำเนิินงาน 

ด้้วยคน และรองรัับการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�องได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง การนำระบบอััตโนมััติิมาใช้้ยัังช่่วยเพิ่่�มความต่่อเนื่่�องของ

กระบวนการทำงาน ความถููกต้้องและความสม่่ำเสมอของข้้อมููล ความสามารถในการตรวจสอบย้้อนหลััง ตลอดจนสนัับสนุุนการ

จััดสรรทรััพยากรบุุคคลไปสู่่�ภารกิิจที่่�มีีมููลค่่าเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น

ฝ�ายขาย
สร�างโปรโมชั่น

Brand
พ�จารณาอนุมัติ

โปรโมชั่น

ระบบ
Workflow Automation

ตรวจสอบข�อมูล

Point of Sale (POS)
รับข�อมูลโปรโมชั่น

•	 เทคโนโลยีี RPA (Robotic Process Automation)

บริิษััทฯ ได้้นำเทคโนโลยีี RPA (Robotic Process Automation) ร่่วมกัับ AI มาประยุุกต์์ใช้้ในกระบวนการนำเข้้าข้้อมููล 

(Data Load) เข้้าสู่่�ระบบ Oracle ซึ่่�งเดิิมเป็็นขั้้�นตอนที่่�ต้้องอาศััยการดำเนิินงานด้้วยบุุคลากรจำนวน 1 คน สำหรัับการจััดเตรีียม

และบัันทึึกข้้อมููลผ่่าน Input Template Data Load และใช้้เวลาค่่อนข้้างมากในการดำเนิินงาน การนำระบบอััตโนมััติิมาใช้้ช่่วย

ลดระยะเวลาการทำงานจากประมาณ 5 ชั่่�วโมงต่่อครั้้�ง เหลืือประมาณ 40 นาทีีต่่อครั้้�ง พร้้อมทั้้�งลดการพึ่่�งพาการดำเนิินงานด้้วย

คนในขั้้�นตอนดัังกล่่าวลงสู่่�รููปแบบอััตโนมััติิที่่�สามารถทำงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
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การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดัังกล่่าวช่่วยเพิ่่�มความรวดเร็็ว ความแม่่นยำ และความสม่่ำเสมอของข้้อมููล ลดความเสี่่�ยงจาก 

ข้้อผิดิพลาดที่่�อาจเกิดิจากการปฏิบิัตัิงิานด้ว้ยคน และสนับัสนุุนให้ก้ระบวนการแล้ว้เสร็จ็ตามกรอบเวลาที่่�กำหนดได้อ้ย่า่งสม่่ำเสมอ 

ขณะเดียีวกันัยังัช่ว่ยให้พ้นักังานสามารถนำเวลาไปใช้ก้ับังานที่่�มีมีููลค่า่เพิ่่�มมากขึ้้�น เช่น่ การตรวจสอบ วิเิคราะห์ข์้อ้มููล และการปรับัปรุุง 

กระบวนการทำงาน ซึ่่�งมีีส่่วนสนัับสนุุนการยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานขององค์์กรในภาพรวม

Workflow Overview DataLoad
Before

ICC employee

เวลา 10 - 11 am.
ทุกวันที่ 1 ของเดือน

Fulfillment &
Delivery (Manage)

1 hr.

TSDC send data

After

Input Template
DataLoad

4 hr.

Check data

30 mins.

ICC employee

เวลา 10 - 11 am.
ทุกวันที่ 1 ของเดือน

Fulfillment &
Delivery (Manage)

1 hr.

TSDC send data Input Template
DataLoad
(Robot)

30 mins

Check data

10 mins.

จากการปรับัปรุุงกระบวนการดังักล่า่ว บริษิัทัฯ สามารถลดต้น้ทุุนด้า้นแรงงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังานเชิงิธุรุการและงานซ้้ำซ้อ้น

ได้เ้ฉลี่่�ยประมาณ 30,000–70,000 บาทต่อ่เดืือน อันัเป็น็ผลจากการลดการใช้ก้ำลังัคนและชั่่�วโมงการทำงานในกระบวนการหลักั 

โดยระบบที่่�นำมาใช้้สามารถลดภาระงานได้้ในระดัับใกล้้เคีียงกัับการใช้้กำลัังคนเต็็มเวลา 1 อััตรา ทั้้�งนี้้� ตััวเลขดัังกล่่าวเป็็น 

การประมาณการเชิิงบริหิาร ซึ่่�งพิจิารณาจากภาระงานและชั่่�วโมงการทำงานก่่อนและหลังัการนำระบบอัตัโนมััติิมาใช้ ้ประกอบกับั

อััตราต้น้ทุุนแรงงานเฉลี่่�ยต่อ่พนักังาน รวมถึงึการลดงานซ้้ำซ้อ้นและค่า่ใช้จ้่า่ยแฝงที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยมิไิด้ห้มายรวมถึงึการปรับัลดอัตัรา

กำลัังพนัักงาน และยัังไม่่รวมผลประหยััดจากต้้นทุุนทางอ้้อมในด้้านอื่่�น

การสร้้างวััฒนธรรรมด้้านนวััตกรรมภายในองค์์กร
บริิษััทฯ มุ่่�งสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� ความคิิดสร้้างสรรค์์ และการพััฒนานวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยให้้

ความสำคัญักับัการเสริมิสร้า้งศักัยภาพของพนักังานในฐานะผู้้�มีบีทบาทสำคัญัต่อ่การพัฒันาองค์ก์รและการสร้า้งคุุณค่า่ในระยะยาว 

แนวทางดัังกล่่าวครอบคลุุมการสนัับสนุุนให้้พนัักงานได้้เรีียนรู้้� พััฒนาแนวคิิด เปิิดพื้้�นที่่�ให้้แสดงศัักยภาพ และต่่อยอดความรู้้� 

ด้้านนวััตกรรมอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อให้้สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการปรับปรุุงการทำงานและพััฒนาผลงานได้้อย่่างเหมาะสม 

ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีผลการดำเนิินงานดัังนี้้�

•	 CHAIRMAN AWARD 2025 
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บริษิัทัฯ เปิดิโอกาสให้พ้นักังานส่ง่ผลงานนวัตักรรมเข้า้ร่ว่มประกวดบนเวที ีCHAIRMAN AWARD 2025 ในการประกวด

นวััตกรรมเครืือสหพััฒน์์ ประจำปีี 2568 ครั้้�งที่่� 21 ซึ่่�งจััดขึ้้�นภายในงานสหกรุ๊๊�ปแฟร์์ ครั้้�งที่่� 29 โดยการพิิจารณารางวััลครอบคลุุม

ประโยชน์ของนวััตกรรมในหลายมิิติิ ได้้แก่่ ประโยชน์์ต่่อบริิษััทเจ้้าของผลงาน ประโยชน์์ต่่อบริิษััทในเครืือ และประโยชน์์ต่่อสัังคม 

ทั้้�งนี้้� แบรนด์์ BSC Cosmetology ได้้รัับรางวััลชนะเลิิศด้้านนวััตกรรมในสาขา Sales and Marketing จากผลงาน “Fandom 

Power: พลิิกเกมการตลาดด้้วยพลัังแฟนคลัับ” จากการพััฒนากลยุุทธ์์การตลาด ภายใต้้ชื่่�อ “Freedom Marketing” (การตลาด

แห่่งอิิสรภาพ)

กลยุุทธ์ด์ังักล่า่วได้อ้อกแบบมาเพื่่�อตอบสนองพฤติิกรรมผู้้�บริโิภคที่่�ให้ค้วามสำคัญักับัการมีสี่ว่นร่่วมในชุุมชน (Community) 

และวััฒนธรรมแห่่งอิิสรภาพ (Freedom Culture) ซึ่่�งมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสินใจซื้้�อมากกว่่าการสื่่�อสารการตลาดในรููปแบบดั้้�งเดิิม 

โดยแบรนด์์ได้้นำแนวคิดิการสร้้างความเชื่่�อมโยงทางอารมณ์กั์ับผู้้�บริิโภค (Emotional Connection) ผสานกัับการตลาดที่่�ขับัเคล่ื่�อน

ด้้วยข้้อมููล (Data-Driven Marketing) มาใช้้ในการวางกลยุุทธ์์และออกแบบกิิจกรรมทางการตลาด

แบรนด์์มุ่่�งเน้้นการสร้้างการมีสี่ว่นร่ว่มของลููกค้า้ผ่า่นกิิจกรรมทางการตลาดที่่�หลากหลาย เช่่น การพบปะเฉพาะกลุ่่�มสำหรับั

สมาชิกิหรืือแฟนคลับั การจัดักิจิกรรมชั่่�วคราว (Pop-Up Event) และการจำหน่า่ยสินิค้า้ผ่า่นช่อ่งทางโซเชียีลมีเีดีีย ซึ่่�งช่ว่ยเพิ่่�มโอกาส

ในการเปลี่่�ยนจากการรัับรู้้�หรืือความสนใจไปสู่่�การตััดสินใจซื้้�อจริิง ขณะเดียีวกันัยังัช่่วยลดต้น้ทุุนด้า้นการโฆษณาผ่่านการใช้เ้นื้้�อหา

ที่่�ผู้้�บริิโภคสร้้างขึ้้�นเอง เช่่น การรีีวิิวสิินค้้าและการเผยแพร่่ประสบการณ์์ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ รวมถึึงการใช้้บุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ 

ความคิดเห็็นของกลุ่่�มเป้้าหมาย (Key Opinion Leader: KOL) ควบคู่่�กับการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ส่่งเสริิมความผููกพัันและ 

ความภัักดีีต่่อแบรนด์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง ทำให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วมและเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแบรนด์์อย่่างแท้้จริิง

•	 โครงการ “งานใหม่่ใกล้้ฉััน”

บริิษััทฯ ส่่งเสริิมการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านนวััตกรรมโดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานจากทุุกสายงานได้้มีีส่่วนร่่วมใน 

การทดลองแนวคิิดใหม่่และเรีียนรู้้�จากการลงมืือปฏิิบััติิจริิง ผ่่านโครงการ “งานใหม่่ใกล้้ฉััน” ซึ่่�งมุ่่�งพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานใน 

การสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์ การส่ื่�อสารกัับผู้้�บริิโภค และการนำเสนอสิินค้้าในรููปแบบใหม่ผ่่านแพลตฟอร์์ม TikTok ของตนเอง 

แนวทางดัังกล่่าวช่่วยเปิิดพื้้�นที่่�ให้้พนัักงานได้้พััฒนาแนวคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ ทัักษะด้้านการตลาดดิิจิิทััล และความเข้้าใจพฤติิกรรม

ผู้้�บริิโภคในบริิบทของช่่องทางการขายสมััยใหม่่

ในปีี 2568 มีพีนักังานเข้้าร่ว่มโครงการจำนวน 230 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 7.42 ของพนัักงานทั้้�งหมด และในจำนวนนี้้�สามารถ

พััฒนาต่่อยอดเป็็น Affiliate ได้้ 21 คน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 9.13 ของผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ โดยกลุ่่�มสินค้้าที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุด 

ได้้แก่่ กลุ่่�มเครื่่�องสำอาง สิินค้้าอุุปโภคบริิโภค และสิินค้้าแฟชั่่�น ทั้้�งนี้้� ตลอดระยะเวลาดำเนิินโครงการระหว่่างวัันที่่� 15 กรกฎาคม 

ถึึง 10 ธัันวาคม 2568 โครงการสามารถสร้้างยอดขายรวม (GMV) จากการไลฟ์์สดได้้ทั้้�งสิ้้�น 546,084 บาท ขณะที่่�พนัักงานที่่�

เข้้าร่่วมโครงการได้้รัับค่่าคอมมิิชชั่่�นในอััตราเฉลี่่�ยตามมาตรฐานของแพลตฟอร์์ม TikTok

เพื่่�อส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มและสร้า้งแรงจููงใจในการทดลองแนวทางใหม่ ่บริษิัทัฯ ได้จ้ัดักิจิกรรม ICC Live Challenge 2025 

เพื่่�อยกย่่องผู้้�เข้้าร่่วมโครงการที่่�มีีผลงานโดดเด่่นทั้้�งด้้านยอดขายและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ชม โดยมีีผู้้�ได้้รัับรางวััลรวม 5 รางวััล ซึ่่�ง

ได้้รัับเงิินรางวััล ผลิิตภััณฑ์์สิินค้้า และโล่่รางวััล ทั้้�งนี้้� ผลจากโครงการดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของการพััฒนาบุุคลากร

ภายในสู่่�นัักขาย นัักสื่่�อสาร และผู้้�สร้้างคอนเทนต์์ในรููปแบบใหม่่ ซึ่่�งนอกจากจะช่่วยสนัับสนุุนการเติิบโตทางธุุรกิิจแล้้ว ยัังเป็็น

อีีกหนึ่่�งตััวอย่่างของการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เปิิดพื้้�นที่่�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้� การทดลอง และการต่่อยอดแนวคิิดใหม่่จากภายใน 

องค์์กร
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ความรับผิดชอบต่อลูกคา้
ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน: 
4.	 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า
	 •	 ความปลอดภัยของลูกค้า
	 •	 ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์
	 •	 คุณภาพสินค้าและบริการ
	 •	 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า
	 •	 การตลาดและการสื่อสารอย่างมีความรับผิดชอบ

ผลกระทบ

    

การดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทัฯ ในด้า้นการคัดัเลืือกและจำหน่า่ยสินิค้า้ การควบคุุมคุุณภาพ การสื่่�อสาร 

ข้้อมููลสิินค้้า การให้้บริิการผ่่านหน้าร้้าน อีีคอมเมิิร์์ซ และช่่องทางดิิจิิทััล ตลอดจนการบริิหาร 

ความสัมพัันธ์์กัับลููกค้้า การจััดการข้้อร้้องเรีียน และบริิการหลัังการขาย ล้้วนส่่งผลโดยตรงต่่อ 

ความปลอดภัยั ความพึงึพอใจ ความไว้ว้างใจ และการตัดัสินิใจซื้้�อของลููกค้า้ หากสินิค้า้ไม่ม่ีคีุุณภาพ 

หรืือไม่่ปลอดภััย ข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน หรืือการสื่่�อสารทางการตลาดอาจก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจ 

คลาดเคลื่่�อน ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อสิิทธิิ ความปลอดภััย และประสบการณ์์ของลููกค้้าได้้ นอกจากนี้้� 

มาตรฐานการให้้บริิการยัังส่่งผลต่่อพนัักงานขาย คู่่�ค้า ผู้้�ให้้บริิการ และแบรนด์์พัันธมิตรที่่�ร่่วม 

ส่่งมอบสิินค้้าและบริิการตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าอีีกด้้วย

ความเสี่ยง 

 

   

หากบริิษััทฯ ไม่่สามารถบริหิารจััดการประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับลููกค้้าได้อ้ย่า่งเหมาะสม อาจก่่อให้เ้กิิด

ความเสี่่�ยงทั้้�งด้้านชื่่�อเสีียง การดำเนิินงาน และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�ข้้อร้้องเรีียน 

การเรีียกคืืนสิินค้้า การสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค ต้้นทุุนในการแก้้ไขปััญหา และความเสี่่�ยง

ด้า้นกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความปลอดภัยัของสินิค้า้ การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค การโฆษณา และข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล โดยเฉพาะในยุุคดิิจิิทััลที่่�ประเด็็นดัังกล่่าวสามารถขยายผลได้้อย่่างรวดเร็็วและกระทบ

ต่่อภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ ส่่วนแบ่่งตลาด และการเติิบโตในระยะยาว

โอกาส

   

บริษิัทัฯ มีโีอกาสในการสร้้างความแตกต่า่งทางการแข่่งขันั รักัษาฐานลููกค้้าเดิมิ ขยายฐานลููกค้้าใหม่ 

และเพิ่่�มโอกาสในการซื้้�อซ้้ำ โดยการนำเสนอสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััย และสื่่�อสาร

ข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส ควบคู่่�กัับการพััฒนาประสบการณ์์ลููกค้้าแบบ omnichannel ซึ่่�งช่่วยต่่อยอด

สิินค้้า บริิการ และรููปแบบการขายใหม่่ ๆ เพื่่�อสร้้างรายได้้และการเติิบโตในระยะยาว

ระดับต่ำ�    ปานกลาง     สูง       ความเสี่ยง    โอกาส    ผลกระทบเชิงลบ    ผลกระทบเชิงบวก

คะแนนความพึงพอใจโดยรวม

เป้าหมายปี 2568: ร้อยละ 85

เป้าหมายปี 2573: ร้อยละ 90

ผลการดำ�เนินงาน ปี 2568
ร้อยละ

92.82

12.8, 12.63.9

16.10
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การกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานกัับลููกค้้า
บริิษััทฯ กำหนดให้้นโยบายคุุณภาพเป็็นกรอบการกำกัับดููแลการดำเนิินงานด้้านลููกค้้าและคุุณภาพสิินค้้า โดยมุ่�งสร้้าง 

ความเชื่่�อม่ั่�นและความพึงึพอใจของลููกค้า้ผ่า่นการส่ง่มอบสินิค้า้และบริกิารที่่�มีคีุุณภาพ ได้ม้าตรฐาน และสอดคล้อ้งกับัความคาดหวังั 

ของผู้้�บริิโภค ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การคััดเลืือกและควบคุุมคุุณภาพสิินค้้า ความปลอดภัยัของสิินค้้า การส่ื่�อสารข้้อมููลที่่�ถููกต้อ้งและโปร่งใส 

ตลอดจนการให้บ้ริกิาร การจัดัการข้อ้ร้อ้งเรียีน และการดููแลหลังัการขาย บริิษัทัฯ ให้ค้วามสำคััญกับัความถููกต้อ้งและความแม่่นยำ

ของข้อ้มููลและกระบวนการทำงาน ความรวดเร็ว็ในการให้บ้ริกิาร และความสม่่ำเสมอของมาตรฐานการดำเนินิงาน เพื่่�อให้ลูู้กค้า้ได้้

รัับสิินค้้าและบริิการที่่�เชื่่�อถืือได้้ และสามารถคาดหวัังคุุณภาพและประสบการณ์์การให้้บริิการในมาตรฐานเดีียวกัันในทุุกช่่องทาง 

ทั้้�งนี้้� การกำกับัดููแลและการดำเนินิงานตามนโยบายคุุณภาพยึดึถืือการปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้กำหนดที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง อาทิิ 

พระราชบัญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยราคาสิินค้้าและบริิการ พ.ศ. 2542 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญััติิว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2544 

บริิษััทฯ มอบหมายให้้คณะกรรมการบริิหารกำกัับดููแลและติิดตามการดำเนิินงานด้้านลููกค้้าและคุุณภาพสิินค้้าในระดัับ

นโยบาย ให้้เป็็นไปตามนโยบายคุุณภาพ มาตรฐานการให้้บริิการ และข้้อกำหนดทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยรัับรายงานจาก 

หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และรายงานประเด็็นสำคััญต่่อคณะกรรมการบริิหารตามความเหมาะสม

บริิษััทฯ มอบหมายให้้หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลลููกค้้าและการให้้บริิการในระดัับปฏิิบััติิการ ได้้แก่่ หน่่วยงาน 

ศููนย์ล์ููกค้า้สัมัพันัธ์ ์ภายใต้ส้ายงานสื่่�อสารองค์ก์ร และหน่ว่ยงานฝ่่ายขาย ภายใต้ส้ายงานบริหิารงานขาย รัับผิดิชอบการดำเนินิงานใน 

เชิงิปฏิบัิัติ ิครอบคลุุมการให้บ้ริิการลููกค้้า การส่ื่�อสารข้้อมููล การรัับและจััดการข้้อร้อ้งเรีียน ตลอดจนการประสานงานกัับหน่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการติิดตามและปรัับปรุุงคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ ภายใต้้การกำกัับดููแลของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสายงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีการรายงานผลการดำเนิินงานต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิหารอย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง เพื่่�อนำผลไปใช้้ติิดตาม 

ทบทวน และพััฒนาการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

แนวทางการบริิหารจััดการ
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรับผิิดชอบต่่อลููกค้้าและประสบการณ์์ที่่�ดีีของลููกค้้าในทุุกขั้้�นตอน 

ตั้้�งแต่คุุ่ณภาพสินิค้า้ การให้บ้ริกิาร ไปจนถึงึการบริหิารความสัมัพันธ์ก์ับัลููกค้า้ เพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น ความพึงึพอใจ และความภักัดีี 

ต่อ่แบรนด์์ในระยะยาว โดยเฉพาะในธุุรกิจิแฟชั่่�นและไลฟ์์สไตล์ท์ี่่�มีกีารแข่ง่ขันัสููงและพฤติิกรรมผู้้�บริโิภคเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

บริษัิัทฯ จึงึมุ่่�งพัฒันาประสบการณ์์ลููกค้า้ในทุุกช่อ่งทางการให้บ้ริิการ (Omnichannel Experience) พร้้อมใช้ข้้อ้มููลเชิงิลึกึจากลููกค้า้ 

มาปรัับปรุุงสิินค้้า บริิการ และกระบวนการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มอััตราการซื้้�อซ้้ำ ลดข้้อร้้องเรีียน และเสริิมสร้้าง 

ความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กร
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กลยุุทธ์์ในการบริิหารจััดการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า

ดููแลความปลอดภััย

บริิษััทฯ ควบคุุมดููแลความปลอดภััยของสิินค้้าและบริิการอย่่างเป็็นระบบ ตั้้�งแต่่การคััดเลืือกสิินค้้า การ 

จััดเก็็บ และการกระจายสินค้้า โดยมีการติิดตามและเฝ้้าระวัังประเด็็นที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภค 

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ผ่า่นการรับัข้อ้ร้อ้งเรียีนและการทบทวนกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อให้ส้ามารถแก้ไ้ขปัญัหาได้้ 

อย่่างทัันท่่วงทีีและลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ใส่่ใจคุุณภาพ

บริิษััทฯ รัักษามาตรฐานคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการให้ม้ีีความสม่่ำเสมอและเป็็นมาตรฐานเดียีวกัันทั้้�ง 

องค์์กร ครอบคลุุมการคััดเลืือกสิินค้้า การจััดการสิินค้้า การให้้บริิการ และการส่่งมอบสิินค้้า โดยมีี 

การติดิตามผลการให้บ้ริกิารและระดับัความพึงึพอใจของลููกค้า้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง และนำข้อ้มููลที่่�ได้ร้ับัมาใช้ใ้น 

การปรัับปรุุงสิินค้้า บริิการ และกระบวนการทำงาน เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการและรัักษา 

ความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับลููกค้้า

โปร่่งใสและความ

เป็็นธรรม

บริิษััทฯ ดำเนิินธุุรกิิจบนหลัักความโปร่่งใสและความเป็็นธรรมต่่อผู้้�บริิโภค โดยให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้า 

ราคา และเงื่่�อนไขการให้้บริกิารอย่่างถููกต้้องและชัดัเจน พร้้อมเปิิดช่องทางรับัฟัังความคิดิเห็น็และข้้อร้้องเรียีน 

และบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนอย่่างเป็็นธรรมและตรวจสอบได้้ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อม่ั่�นและรัักษา 

ความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับลููกค้้า

คุุณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์
บริิษัทัฯ ให้้ความสำคััญกับัคุุณภาพและความปลอดภััยของผลิตภััณฑ์ต์ลอดห่ว่งโซ่คุุ่ณค่่า เพ่ื่�อให้ลูู้กค้้าได้้รับัสิินค้้าและบริิการ 

ที่่�มีีมาตรฐาน ปลอดภััย และเชื่่�อถืือได้้ โดยดำเนิินการภายใต้้นโยบายคุุณภาพครอบคลุุมตั้้�งแต่่ การคััดเลืือกและประเมิินผู้้�ขายที่่�มีี 

มาตรฐานการผลิติและระบบควบคุุมคุุณภาพที่่�เชื่่�อถืือได้้ มีกีารตรวจสอบคุุณภาพสิินค้้าก่่อนนำเข้้าสู่่�ระบบจำหน่าย รวมถึงควบคุุม

คุุณภาพในการจััดเก็็บ ขนส่่ง และจำหน่าย เพ่ื่�อให้้สิินค้้าเป็็นไปตามมาตรฐานความปลอดภััย การให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง โปร่งใส 

การติิดตามและตรวจสอบอย่่างสม่่ำเสมอ ไปจนถึึงการบริิการหลังการขายและการจััดการข้้อร้้องเรีียนอย่่างเป็็นธรรม โดยสอดคล้้อง

กับักฎหมาย มาตรฐานอุุตสาหกรรม และแนวโน้้มผู้้�บริิโภคยุุคใหม่ที่่�ให้ค้วามสำคััญกัับความปลอดภัยัและประสบการณ์์แบบไร้้รอยต่อ 

ผ่่านทุุกช่่องทาง

แนวทางการดำเนิินงานด้้านคุุณภาพแบบครบวงจร
บริษัิัทฯ ปฏิิบัตัิติามกฎหมาย ข้้อบังัคับั และมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้องกับัสิินค้า้และการดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งเคร่ง่ครัดั โดยกำหนดให้้

สินิค้า้ที่่�นำมาจำหน่า่ยต้อ้งเป็น็ไปตามมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งตามประเภทสินิค้า้ อาทิ ิมาตรฐานของสำนักังานคณะกรรมการอาหาร

และยา (อย.) มาตรฐานผลิติภัณัฑ์อ์ุุตสาหกรรม (มอก.) หรืือมาตรฐานสากลอ่ื่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อสร้า้งความม่ั่�นใจในด้้านคุุณภาพและ

ความปลอดภัยัของสิินค้้าแก่่ผู้้�บริิโภค ขณะเดียีวกััน บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการควบคุุมคุุณภาพและความปลอดภััยของสิินค้้า 

อย่า่งต่่อเน่ื่�องตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน พร้้อมนำเทคโนโลยีีมาสนัับสนุุนการดำเนิินงานเพ่ื่�อเพิ่่�มความแม่่นยำ ลดข้อผิิดพลาด และยกระดัับ 

ประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการ
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เพื่่�อให้้การดำเนิินงานสอดคล้้องกัับนโยบายคุุณภาพ บริิษััทฯ จึึงกำหนดแนวทางการบริิหารจััดการคุุณภาพและ 

ความปลอดภััยของสิินค้้าอย่่างเป็็นระบบ ครอบคลุุมตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำ ดัังนี้้�

การคัดเลือกและประเมินผู�ขาย

คัดเลือกผูขายที่มีมาตรฐานการผลิตและระบบควบคุมคุณภาพที่เชื่อถือได พรอมกำหนดขอตกลงดานคุณภาพและเอกสารรับรอง
คุณภาพสินคา เชน Certificate of Analysis (COA)

การควบคุมคุณภาพสินค�า

ตรวจสอบคุณภาพสินคาและเอกสารกอนนำเขาสูระบบจำหนาย พรอมควบคุมมาตรฐานในการจัดเก็บ ขนสง และจำหนาย เพื่อให
สินคาเปนไปตามขอกำหนดดานกฎหมายและมาตรฐานอุตสาหกรรม

การติดตามและตรวจสอบคุณภาพ

ดำเนินการตรวจสอบภายในและการประเมินคุณภาพการใหบริการ เชน Internal Audit และ Mystery Shopping เพื่อติดตาม
ความสอดคลองกับมาตรฐานและปรับปรุงกระบวนการทำงานอยางตอเนื่อง

การจัดการสินค�าและการเร�ยกคืนสินค�า (Product Recall)

มีกระบวนการบริหารจัดการสินคาไมเปนไปตามมาตรฐานอยางเปนระบบ โดยสามารถแยก ระบุ และนำสินคาออกจากระบบจำหนาย
ไดอยางรวดเร็ว พรอมดำเนินการแกไขหรือเรียกคืนสินคาเมื่อจำเปน

การดูแลลูกค�าและการจัดการข�อร�องเร�ยน

จัดใหมีชองทางรับขอรองเรียนจากลูกคาหลากหลายชองทาง และมีกระบวนการตรวจสอบและแกไขปญหาอยางโปรงใสเปนธรรม
พรอมนำขอมูลขอรองเรียนมาปรับปรุงสินคา บริการ และกระบวนการทำงานอยางตอเนื่อง

แนวทางการตรวจสอบสิินค้้าเม่ื่�อรัับเข้้าร้้าน
บริิษััทฯ กำหนดกระบวนการตรวจสอบสิินค้้าเมื่่�อรัับเข้้าร้้านอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อควบคุุมความถููกต้้องของการจััดส่่งและ

คุุณภาพสินิค้า้ก่อ่นวางจำหน่า่ย โดยเจ้า้หน้า้ที่่�ประจำร้า้นจะตรวจสอบความถููกต้อ้งของข้อ้มููลการจัดัส่ง่ จำนวนและรายการสินิค้า้ 

รวมถึึงสภาพสิินค้้าและบรรจุุภััณฑ์์เบื้้�องต้้นให้้สอดคล้้องกัับเอกสารประกอบการจััดส่่ง พร้้อมบัันทึึกข้้อมููลเข้้าระบบตามขั้้�นตอนที่่�

กำหนด

ในกรณีีที่่�พบความคลาดเคลื่่�อนของข้้อมููล สิินค้้าขาดหรืือเกิิน สิินค้้าไม่่พร้้อมจำหน่าย หรืือเอกสารไม่่ครบถ้้วน บริิษััทฯ 

จะดำเนิินการแยกสิินค้้าออกจากสิินค้้าปกติิ ติิดป้้ายแสดงสถานะ และประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อดำเนิินการแก้้ไข

ตามกระบวนการที่่�กำหนด ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การรัับสิินค้้าเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้้ และสนัับสนุุนการควบคุุมคุุณภาพ

สิินค้้าก่่อนถึึงมืือลููกค้้า

แนวทางการบริิหารจััดการสิินค้้าที่่�ไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานและการเรีียกคืืนสิินค้้า
บริิษััทฯ กำหนดแนวทางการบริิหารจััดการสิินค้้าที่่�ไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานและการเรีียกคืืนสิินค้้าอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อ

ควบคุุมคุุณภาพสิินค้้า คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และลดความเสี่่�ยงจากการจำหน่ายสิินค้้าที่่�อาจไม่่เหมาะสมต่อการจำหน่่ายหรืืออาจส่่ง

ผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้า โดยครอบคลุุมกรณีีสิินค้้าที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน สิินค้้าเสื่่�อมสภาพ หมดอายุุ ล้้าสมััย สิินค้้าชำรุุด

เสีียหายจากการจััดแสดงหรืือการใช้้งาน ตลอดจนสิินค้้าที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ขายไม่่เหมาะสมหรืือมีีเงื่่�อนไขที่่�ต้้องจััดการเป็็นกรณีีพิิเศษ

ตามลัักษณะของสิินค้้า
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1)	 การเฝ้้าระวัังและประเมิินปััญหาสิินค้้า

บริิษััทฯ ดำเนิินการตรวจติิดตามและประเมิินปััญหาสิินค้้าจากหลายช่่องทาง ได้้แก่่ การออกสำรวจร้้านค้้า การติิดตาม

และวิิเคราะห์์ข้้อมููลการขายหรืือข้้อมููลสิินค้้าคงเหลืือ การสัังเกตสภาพสิินค้้า ณ จุุดจำหน่าย และการรัับข้้อร้้องเรีียนหรืือข้้อเสนอ

แนะจากลููกค้้า เพื่่�อให้้สามารถระบุุเหตุุการณ์์ได้้อย่่างรวดเร็็วและกำหนดแนวทางจััดการที่่�เหมาะสมตามประเภทและระดัับความ

รุุนแรงของปััญหา

2)	 การควบคุุมและจััดการสิินค้้าไม่่เป็็นไปตามมาตรฐาน

เมื่่�อพบสิินค้้าที่่�ไม่่เป็็นไปตามมาตรฐาน บริิษััทฯ จะดำเนิินการแยกสิินค้้าออกจากการจำหน่่ายหรืือระงัับการขายโดยทัันทีี

ตามความเหมาะสม พร้้อมกำหนดสถานะของสิินค้้าและสื่่�อสารแนวทางปฏิิบััติิให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องดำเนิินการอย่่างสอดคล้้องกััน ทั้้�งนี้้� 

บริิษััทฯ อาจดำเนิินการรัับคืืนสิินค้้าจากจุุดจำหน่าย หรืือเรีียกคืืนสิินค้้าจากตลาดตามลักษณะและระดัับความรุุนแรงของปััญหา 

โดยแนวทางการจััดการอาจครอบคลุุมการโอนย้้ายสิินค้้า การรัับคืืนเข้้าสู่่�คลัังสิินค้้า การเปลี่่�ยนสิินค้้าให้้ลููกค้้า การจำหน่าย 

ภายใต้้เงื่่�อนไขเฉพาะ หรืือการตััดจำหน่่ายและทำลายสินค้้า ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กับสภาพสิินค้้าและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อผู้้�บริิโภค

และภาพรวมของธุุรกิิจ 

3)	 การดููแลลููกค้้าและการประสานงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในกรณีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลููกค้้า บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการดููแลและแก้้ไขปััญหาอย่่างเหมาะสมและทัันท่่วงทีี เพื่่�อบรรเทา

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อผู้้�บริิโภคและรัักษาความเชื่่�อมั่่�นต่่อสิินค้้าและบริิการของบริิษััทฯ ควบคู่่�กัับการประสานงานระหว่่าง 

หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้การจััดการเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับมาตรฐานการดำเนิินงานของบริิษััทฯ

4)	 การติิดตามผลและการป้้องกัันการเกิิดซ้้ำ

บริิษััทฯ นำข้้อมููลจากเหตุุการณ์์สิินค้้าไม่่เป็็นไปตามมาตรฐาน ชำรุุดเสีียหาย และการเรีียกคืืนสิินค้้ามาวิิเคราะห์์หาสาเหตุุ

และทบทวนกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำไปปรัับปรุุงการคััดเลืือกสิินค้้า การควบคุุมคุุณภาพ การจััดสรรสิินค้้า การจััดแสดง

สิินค้้า การติิดตามสิินค้้าคงเหลืือ และการบริิหารจััดการ ณ จุุดขาย ตลอดจนลดโอกาสการเกิิดเหตุุซ้้ำและยกระดัับประสิิทธิิภาพ

การดำเนิินงานด้้านคุุณภาพอย่่างครบวงจร

ผลการดำเนิินงานด้้านคุุณภาพและความปลอดภััย
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการประเมิินผลกระทบด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยของกลุ่่�มสินค้้าที่่�มีีนััยสำคััญและมีี 

ความเสี่่�ยงต่่อผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะสิินค้้าในกลุ่่�มเครื่่�องสำอางและน้้ำหอม สิินค้้าเด็็ก และสิินค้้าบางประเภทในกลุ่่�มเครื่่�องกีีฬา 

เครื่่�องแต่ง่กาย และ เครื่่�องหนังัและรองเท้า้ ตามลักัษณะการใช้ง้านและระดับัความเสี่่�ยงของสินิค้า้ ในปี ี2568 กลุ่่�มสินิค้า้ดังักล่า่ว

ที่่�ได้้รัับการประเมิินผลกระทบด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของกลุ่่�มสิินค้้าที่่�มีีนััยสำคััญทั้้�งหมด 

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ไม่่มีีการเรีียกคืืนสิินค้้า (Product Recall) จากปััญหาด้้านคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ในปีีที่่�รายงาน และ

บริิษััทฯ ไม่่พบเหตุุการณ์์ที่่�สิินค้้าและบริิการของบริิษััทฯ ก่่อให้้เกิิดอัันตรายอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยของ

ลููกค้้า และไม่่พบกรณีีละเมิิดกฎหมาย ข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือมาตรฐานด้้านความปลอดภััยของสิินค้้าและบริิการที่่�ส่่งผลให้้

เกิิดค่าปรับ บทลงโทษ หรืือหนัังสืือเตืือน
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การให้้ข้้อมููลสิินค้าและการติิดฉลาก
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการส่ื่�อสารข้้อมููลสิินค้้าอย่่างถููกต้้อง ชััดเจน โปร่งใส และสอดคล้้องกัับกฎหมาย ข้้อกำหนด 

และมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจซื้้�ออย่่างเหมาะสมของผู้้�บริิโภค และลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้

สิินค้้าอย่่างไม่่ถููกต้้องหรืือการเข้้าใจข้้อมููลคลาดเคล่ื่�อน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ กำหนดแนวปฏิบิััติิด้้านการให้ข้้้อมููลสิินค้้าและการติิดฉลาก 

สำหรับสินิค้า้ที่่�นำมาจำหน่า่ย โดยครอบคลุุมข้อ้มููลสำคัญัที่่�จำเป็น็ต่อ่ผู้้�บริโิภคตามลักัษณะและประเภทของสินิค้้า เช่น่ ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับ 

ส่ว่นประกอบหรืือวัตัถุุดิบ ข้อ้มููลเนื้้�อหาสารสำคััญหรืือสารที่่�อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสุุขภาพ สิ่่�งแวดล้อม หรืือสัังคม วิธิีใีช้้สิินค้้า

อย่่างปลอดภััย ข้้อควรระวััง การเก็็บรัักษา วัันผลิิตหรืือวัันหมดอายุุ ตลอดจนข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำจััดหรืือจััดการภายหลััง

การใช้้งานตามความเหมาะสม

สำหรัับสิินค้้าบางประเภท บริิษััทฯ กำหนดให้ม้ีีการเปิดิเผยข้้อมููลเพิ่่�มเติิมตามข้้อกำหนดเฉพาะของสิินค้้าและกฎหมายที่่�

เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ข้้อมููลผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�นำเข้้า เลขที่่�ใบอนุุญาตหรืือเคร่ื่�องหมายรับรอง มาตรฐานผลิตภััณฑ์์ คำเตืือนเฉพาะด้้าน วิิธีีดููแล

รัักษา หรืือข้้อมููลที่่�จำเป็็นต่่อการใช้้งานอย่่างปลอดภััย โดยบริิษััทฯ สื่่�อสารข้้อมููลดัังกล่่าวผ่านฉลากสิินค้้า บรรจุุภััณฑ์์ เอกสาร

ประกอบสิินค้้า ส่ื่�อส่่งเสริิมการขาย ณ จุุดจำหน่่าย รวมถึึงช่่องทางออนไลน์์และแพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซ เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถ 

เข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างเหมาะสมในทุุกช่่องทางการขาย

บริษัิัทฯ มีกีารติิดตามตรวจสอบว่า่การให้ข้้้อมููลสิินค้้าและรายละเอีียดบนฉลากเป็็นไปตามแนวปฏิิบััติทิี่่�กำหนดสำหรับกลุ่่�ม

สิินค้า้ที่่�มีนีัยัสำคัญั เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ข้อ้มููลที่่�สื่่�อสารแก่ลูู่กค้้าเป็น็ไปตามข้อ้กำหนดของบริษิัทัฯ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อง ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ 

อยู่่�ระหว่า่งการพัฒันาระบบการจัดัเก็บ็และทบทวนข้อ้มููลให้ค้รอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อยกระดับัประสิทิธิภิาพในการกำกับัดููแลข้อ้มููล

สิินค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2568 สิินค้้าร้้อยละ 100 ของกลุ่่�มสิินค้้าที่่�มีีนััยสำคััญ มีีการเปิดิเผยข้้อมููลสิินค้้าและการติิดฉลาก

เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์หรืือแนวทางปฏิิบััติิที่่�บริิษััทฯกำหนด 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ไม่่พบกรณีีการละเมิิดหรืือการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลสิินค้้าและการติิด

ฉลาก รวมถึงการสื่่�อสารการตลาด การโฆษณา การส่่งเสริิมการขาย และการเป็็นสปอนเซอร์์ ที่่�ส่่งผลให้้เกิิดค่าปรัับ บทลงโทษ 

หรืือหนังสืือเตืือน

คุุณภาพการบริิการ
บริษัิัทฯ ให้ค้วามสำคัญักับัการพัฒันาศักัยภาพของพนักังานขายซึ่่�งเป็น็บุุคลากรด่า่นหน้า้ในการให้้บริกิารลููกค้า้ เพื่่�อยกระดับั

มาตรฐานการบริกิารและสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�ดีแีก่ผู่้้�บริิโภคอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง ในปี ี2568 บริษิัทัฯ ได้จ้ัดัอบรมหลักัสููตร “3 ทัักษะเพ่ื่�อ

ความสำเร็จ็ด้า้นงานขายและการบริกิาร” เพื่่�อเสริมิสร้า้งทักัษะการสื่่�อสารและการบริกิาร การขายเชิงิรุุก รวมถึงึการนำเสนอสินิค้า้

อย่่างมืืออาชีีพ โดยจััดการเรีียนรู้้�ผ่่านระบบออนไลน์์ที่่�ประกอบด้้วยสื่่�อการเรีียนรู้้� วิิดีีโอการสอน และแบบทดสอบวััดผลหลัังเรีียน

พนัักงานขายทุุกคนต้้องศึึกษาครบทุุก Module และทำแบบทดสอบผ่่านระบบด้้วยคะแนนไม่่น้้อยกว่่า 80 คะแนน จาก

คะแนนเต็็ม 100 จึึงจะถืือว่่าจบหลักสููตร กรณีีที่่�พนัักงานได้้คะแนนต่่ำกว่่าเกณฑ์์ ระบบจะไม่่อนุุมัติิให้้ผ่่านหลัักสููตร พนัักงาน

ต้อ้งทบทวนเนื้้�อหาและทำแบบทดสอบใหม่ ่โดยมีกีารติดิตามผลจากผู้้�บังัคับับัญัชา แนวทางดังักล่า่ว ช่ว่ยรักัษามาตรฐานคุุณภาพ

การให้้บริิการในระดัับเดีียวกัันทั้้�งองค์์กร 

ในปีี 2568 มีีจำนวนพนัักงานขายเป้้าหมาย 1,774 คน ผ่่านการอบรมและจบหลัักสููตรแล้้ว 1,730 คน (ข้้อมููล ณ 

วัันที่่� 24 ตุุลาคม 2568) คิิดเป็็นร้้อยละ 97.52 โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยของผู้้�เข้้าอบรมที่่� 95.85 คะแนน ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ผ่่านอย่่างมีี

นัยัสำคััญ ผลลััพธ์์สะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพของระบบการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์์ที่่�สามารถควบคุุมคุุณภาพได้้ พร้้อมทั้้�งสร้้างมาตรฐาน

ความรู้�และทัักษะการบริิการในระดัับองค์์กร

บริิษััทฯ จะดำเนิินการติิดตามพนัักงานส่่วนที่่�ยัังไม่่ผ่่านให้้เข้้ารัับการอบรมให้้ครบถ้้วน พร้้อมทั้้�งประเมิินผลการนำความรู้้�

ไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานจริิงต่่อไป
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การบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า
บริิษัทัฯ จัดัให้ม้ีชี่อ่งทางในการรับัข้อ้ร้อ้งเรียีนที่่�หลากหลาย เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้ลูู้กค้า้สามารถเข้า้ถึงึได้โ้ดยง่า่ย และ

กำหนดกระบวนการบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อให้้ข้้อร้้องเรีียนได้้รัับการพิิจารณา แก้้ไข และติิดตามผลภายใน

ระยะเวลาที่่�เหมาะสม โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างความพึึงพอใจและความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้า รวมถึึงการนำข้้อมููลข้้อร้้องเรีียนมาใช้้ในการ

ปรัับปรุุงการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

ช่่องทางการสื่่�อสาร

ลููกค้้าสามารถแจ้้งข้้อร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ดัังนี้้�

โทรศััพท์์: 02-294-4999, 02-491-4999 และ 02-293-9000

Facebook Page: ICC International PLC

Email: service@icc.co.th

ระบบบัันทึึกข้้อร้้องเรีียน

•	ศูู นย์์ลููกค้้าสััมพันธ์์กลางเป็็นผู้้�รัับเรื่่�องจากทุุกช่่องทาง และบัันทึึกรายละเอีียดข้้อร้้องเรีียนลงใน ระบบ K2 โดยแยก 

	ป ระเภทข้้อร้้องเรีียนเป็็น สิินค้้า / การบริิการ / อื่่�น ๆ

•	จั ัดระดัับความเร่่งด่่วนของข้้อร้้องเรีียน

•	 กำหนดระยะเวลาการตอบสนองและการดำเนิินการตามเกณฑ์ท์ี่่�บริิษััทกำหนด

กระบวนการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียน และการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�บริิโภคกรณีีเกิิดปััญหาสิินค้้า

1.	ศูู นย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์กลางส่่งเร่ื่�องให้้หน่่วยงานและสายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องตามประเภทข้้อร้้องเรีียน

2.	ศูู นย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์ของสายงานวิิเคราะห์์เร่ื่�องร้้องเรีียน ระบุุผู้้�รัับผิิดชอบและผู้้�อนุุมััติิของสายงาน

3.	 ผู้้�รัับผิิดชอบงานดำเนิินการวิิเคราะห์์หาสาเหตุุที่่�แท้้จริิง โดยอาจติิดต่อขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจากลููกค้้า พร้้อมขอโทษลููกค้้า 

	 ในเบื้้�องต้้น

	 •	 กรณีีการบริิการ: รวบรวมข้้อมููลจากผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

	 •	 กรณีีคุุณภาพสิินค้้า: ประสานโรงงานเพื่่�อตรวจสอบหรืือทดสอบสิินค้้า

4.	ด ำเนิินการแก้้ไขภายใต้้ข้้อกำหนดของบริิษััท เช่่น การซ่่อมแซม เปลี่่�ยนสิินค้้า หรืือปรับปรุุงการให้้บริิการ

5.	บั นทึึกผลการดำเนิินงานและสาเหตุุของปััญหาลงในระบบ K2 พร้้อมแจ้้งสถานะให้ลูู้กค้้าทราบ

การติิดตามผลและการรายงาน

บริิษััทฯ กำหนดมาตรฐานระยะเวลาการตอบสนองเรื่่�องร้้องเรีียน และการปิดิข้้อร้้องเรีียนเป็็น 2 กรณีีคืือ

•	 กรณีีเร่่งด่่วน: ตอบสนองภายใน 24 ชั่่�วโมง และดำเนิินการจััดการข้้อร้้องเรีียนภายใน 7 วััน

•	 กรณีีปกติิ: ตอบสนองภายใน 48 ชั่่�วโมง และดำเนิินการจััดการข้้อร้้องเรีียนภายใน 15 วััน

หากข้้อร้้องเรีียนยัังไม่่ได้้รัับการแก้้ไขหรืือลููกค้้ายัังไม่่พึึงพอใจ จะมีีการเปิิดเร่ื่�องใหม่ในระบบ K2 เพ่ื่�อดำเนิินการตาม

กระบวนการอีีกครั้้�ง ทั้้�งนี้้� ศููนย์์ลููกค้้าสััมพันธ์์กลางจะสรุุปผลและแนวโน้้มข้อร้้องเรีียน เพื่่�อนำเสนอผู้้�บริิหารและที่่�ประชุุม 

คณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง เพื่่�อใช้้ในการติิดตาม ประเมิินผล และปรัับปรุุงการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผลการดำเนิินงานด้้านการจััดการข้้อร้้องเรีียน

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้ารวมทั้้�งสิ้้�น 4 รายการ จำแนกเป็็นข้้อร้้องเรีียนด้้านผลิิตภััณฑ์์ 

จำนวน 2 รายการ และด้้านการบริิการ 2 รายการ ซึ่่�งในจำนวนนี้้� บริิษััทฯ สามารถตอบสนองและดำเนิินการปิิดข้้อร้้องเรีียนได้้

ภายในระยะเวลาที่่�กำหนด คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของข้้อร้้องเรีียนทั้้�งหมด 

บริษิัทัฯ มีอีัตัราการแก้ไ้ขข้อ้ร้อ้งเรียีนสำเร็จ็ตั้้�งแต่ก่ารติดิต่อ่ครั้้�งแรก (First Contact Resolution: FCR) ประมาณ ร้้อยละ 90 

ของข้้อร้้องเรีียนทั้้�งหมด ขณะที่่�ข้้อร้้องเรีียนที่่�เหลืือประมาณร้้อยละ 10 ต้องเข้้าสู่่�กระบวนการตรวจสอบเพิ่่�มเติิม โดยส่งสิินค้้า 

ไปยัังโรงงานเพ่ื่�อดำเนิินการวิิเคราะห์์และตรวจสอบคุุณภาพก่่อนดำเนิินการแก้้ไขและแจ้้งผลให้้ลููกค้้าทราบ
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ความพึึงพอใจของลููกค้้า
บริษัิัทฯ ให้ค้วามสำคัญักับัการติดิตามและประเมินิระดับัความพึงึพอใจของลููกค้า้ เพื่่�อรับัทราบความคิดิเห็น็ ประสบการณ์์

การใช้้งาน และข้้อเสนอแนะของลููกค้้า ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลสำคััญในการปรัับปรุุงสิินค้้า บริิการ และกระบวนการให้้บริิการให้้สอดคล้้อง

กัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลง บริิษััทฯ จึึงได้้ดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้า เป็็นประจำอย่่างน้้อยปีีละ 

1 ครั้้�ง และมีีการติิดตามความคิดเห็็นของลููกค้้าจากข้้อมููลการใช้้งาน ข้้อร้้องเรีียน และข้้อเสนอแนะผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล เพื่่�อใช้้

เป็็นข้้อมููลในการประเมินิคุุณภาพการให้้บริิการและพััฒนาประสบการณ์์ลููกค้้า โดยในปััจจุุบันั บริิษััทฯ มีีการสำรวจความพึึงพอใจ

ของลููกค้้าอย่่างเป็็นระบบในแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ICC Shopping ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในช่่องทางการให้้บริิการหลักของบริิษััทฯ โดยมี 

เป้้าหมายดัังนี้้�

เป้้าหมายด้้านความพึึงพอใจของลููกค้้า
เป้้าหมายระยะยาว

ปีี 2573
เป้้าหมายปีี 2568

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2568

คะแนนความพึึงพอใจโดยรวม 90% 85% 92.82%

คะแนนความพึึงพอใจในคุุณภาพของสิินค้้า 90% 85% 93.92%

คะแนนความพึึงพอใจในระยะเวลาการจััดส่่ง 90% 85% 93.61%

คะแนนความพึึงพอใจขั้้�นตอนการสั่่�งซื้้�อ 90% 85% 92.55%

ในปีี 2568 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ICC Shopping อยู่่�ที่่� 92.82% ซึ่่�งสููงกว่่า 

เป้า้หมายที่่�บริษิััทกำหนดไว้้ สะท้อ้นถึึงประสิิทธิิภาพของระบบ ความสะดวกในการใช้้งาน และคุุณภาพการให้้บริิการผ่่านช่่องทาง

ดิิจิิทััลที่่�สามารถตอบสนองความคาดหวัังของลููกค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี

ทั้้�งนี้้� ผลการประเมิินดัังกล่่าวครอบคลุุมเฉพาะลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ โดยบริิษััทฯ มีีแผนพััฒนา 

เคร่ื่�องมืือและกระบวนการติิดตามความพึึงพอใจของลููกค้้าในช่่องทางการขายอื่่�นเพิ่่�มเติิมในอนาคต เพื่่�อให้้สามารถสะท้้อน

ประสบการณ์์ของลููกค้้าได้้อย่่างครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น และนำข้้อมููลดัังกล่่าวมาใช้้ในการยกระดัับคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง
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CLIMATE
AND CIRCULAR
FUTURE
สู่อนาคตคาร์บอนต่ำ�และยั่งยืน

C

“ICC ไม่่ได้้มุ่่�งหวัังเพีียงการเติิบโตทางธุุรกิจ หากยัังมุ่่�งสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�คน 
ผ่่านการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมและอนาคตที่่�ยั่่�งยืืนเพื่่�อส่่วนรวม เราจึึงให้้ 
ความสำำ�คััญกัับการจัดการผลกระทบต่่อสภาพภููมิอากาศ การใช้้พลัังงานอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพและการใช้ท้รัพัยากรอย่า่งคุ้้�มค่า่และหมุนุเวียีน เพื่่�อสนับัสนุนุการเปลี่่�ยนผ่าน
สู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ��และการเติิบโตที่่�เป็็นมิิตรต่่อโลกใบนี้้�“



การบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ประเด็นสำ�คัญดา้นความยั่งยืน: 
1. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการปล่อยมลพิษ
	 •	 การปรับตัวต่อสภาพภูมิอากาศ
	 •	 ความเสี่ยงทางกายภาพของสภาพภูมิอากาศ
	 •	 ความเสี่ยงในการเปลี่ยนผ่านสภาพภูมิอากาศ
	 •	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
	 •	 การปล่อยมลพิษทางอากาศ

ผลกระทบ

   

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและความถี่่�ของภััยธรรมชาติิที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอาจส่่งผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วน 

ได้เ้สียีหลายกลุ่่�ม โดยเฉพาะพนัักงาน ลููกค้้า และคู่่�ค้าในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน จากเหตุุการณ์์น้้ำท่ว่ม พายุุ คลื่่�น

ความร้อ้น หรืือสภาพอากาศแปรปรวนรุุนแรง ซึ่่�งอาจกระทบต่อ่ความปลอดภัยัและสุุขภาพของพนักังาน 

ความต่่อเนื่่�องในการดำเนิินงานของร้้านค้้า ศููนย์์กระจายสิินค้้า และระบบโลจิิสติิกส์์ ตลอดจนความ

สามารถของคู่่�ค้าในการผลิติและจััดส่งสิินค้้าได้้ตามปกติ ิอันัอาจนำไปสู่่�ความล่าช้้าในการจำหน่ายสินค้้า

และกระทบต่่อประสบการณ์์ของลููกค้้า ขณะเดีียวกัน การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

เช่น่ การใช้้พลังังาน การขนส่่ง และกิิจกรรมด้า้นการจััดหาและกระจายสินค้้า อาจมีีส่ว่นในการปล่อยก๊าซ 

เรืือนกระจก ซึ่่�งเช่ื่�อมโยงกัับผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มและความคาดหวังของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีต่อ่การดำเนินิ

ธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ

ความเสี่ยง 

 

  

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศทั้้�งจากความเสี่่�ยงทางกายภาพและความเสี่่�ยงจาก 

การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ทั้้�งทางตรง 

และทางอ้้อม โดยอาจก่่อให้้เกิิดการหยุุดชะงัักในห่่วงโซ่่อุุปทาน ความไม่่แน่่นอนด้้านต้้นทุุนจาก 

การเปลี่่�ยนแปลงกฎหมายและกฎระเบีียบ ตลอดจนผลกระทบต่่อมููลค่่าสิินทรััพย์์ มููลค่่าธุุรกิิจ และ 

ความปลอดภัยัของพนักังาน รวมถึงึความเสี่่�ยงด้า้นต้น้ทุุนสินิค้า้และค่า่ขนส่ง่ที่่�อาจเพิ่่�มขึ้้�น ความต่อ่เนื่่�อง 

ของการจััดหาสิินค้า้ ความคาดหวังของผู้้�บริโิภคต่่อผลิติภัณัฑ์แ์ละบริิการที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อม และ

ความเสี่่�ยงด้้านภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์

โอกาส

  

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศเปิิดโอกาสให้้บริิษััทฯ ปรัับรููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับ

แนวโน้้มเศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ โดยเฉพาะการคััดเลืือกและนำเสนอผลิตภััณฑ์์หรืือแบรนด์์ที่่�เป็็นมิิตร 

ต่่อสิ่่�งแวดล้อมมากขึ้้�น รวมถึงการส่่งเสริิมแนวทางความยั่่�งยืืนในห่่วงโซ่่อุุปทาน เพ่ื่�อตอบสนองต่่อ 

ความต้้องการของผู้้�บริิโภค ยกระดัับความแตกต่่างทางการแข่่งขััน เสริิมความยืืดหยุ่่�นของธุุรกิิจและ

ความสามารถในการแข่่งขััน

ระดับต่ำ�    ปานกลาง     สูง       ความเสี่ยง    โอกาส    ผลกระทบเชิงลบ    ผลกระทบเชิงบวก

7.2, 7.3

12.2 13.1, 13.2

9.4
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ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายในปี 2573 
เฉพาะการปล่อยในขอบเขตที่ 1 และ 2

ร้อยละ  25
เมื่อเทยีบกับปีฐาน 2567

เป้าหมายปี 2568: 
เก็บข้อมูลครอบคลุมกิจกรรม

หลักขององค์กรได้

ร้อยละ 100

ผลการดำ�เนินงาน
ปี 2568

เก็บข้อมูลเสร็จสมบูรณ์

การกำำ�กัับดููแลการจััดการสภาพภููมิิอากาศ
บริิษััทฯ อยู่่�ระหว่่างการจััดทำนโยบายด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยมีีแผนประกาศใช้้อย่่างเป็็นทางการ 

ในปี ี2569 เพื่่�อใช้เ้ป็น็กรอบในการกำหนดทิศิทางและแนวทางการดำเนินิงานด้า้นสภาพภููมิอิากาศอย่า่งเป็น็ระบบ ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ มอบ

หมายให้ค้ณะกรรมการธรรมาภิิบาลและการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืนทำหน้า้ที่่�กำกับัดููแลในภาพรวม และอยู่่�ระหว่า่งการจัดัตั้้�งทีมีงาน 

ผู้้�รับัผิิดชอบด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ ซึ่่�งประกอบด้้วยหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องหลายฝ่าย เพ่ื่�อร่่วมกันขับัเคล่ื่�อนการดำเนินิงาน 

การติิดตามข้อมููล การประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาส ตลอดจนการผลัักดัันมาตรการที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยรายงานความคืืบหน้า 

ต่่อคณะกรรมการฯ ตามความเหมาะสม

แนวทางการบริิหารจััดการ
ในปีี 2568 บริษิัทัฯ ได้เ้ริ่่�มพิจารณาระบุุและประเมินิความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ 

โดยคำนึงึถึงึผลกระทบที่่�อาจมีต่ี่อธุรุกิจิ ฐานะการเงินิ และผลการดำเนินิงาน และอยู่่�ระหว่่างการพัฒันาแนวทางการดำเนินิงานและ

กำหนดมาตรการจัดัการที่่�เหมาะสม รวมถึงึการบููรณาการประเด็น็ด้า้นสภาพภููมิอิากาศเข้า้สู่่�กระบวนการบริหิารความเสี่่�ยงองค์ก์ร 

เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำและการเติิบโตของธุุรกิิจในอนาคต

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศทั้้�งในมิิติิการลดการปล่่อยก๊๊าซ 

เรืือนกระจก (Climate Change Mitigation) และการปรัับตััวต่่อความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change Adaptation) 

โดยในระยะเริ่่�มต้น บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นที่่�การลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินงาน การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน 

การส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานสะอาด และการประสานความร่วมมืือกัับคู่่�ค้้าและผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ในการลดการปล่อยก๊๊าซ

เรืือนกระจกร่่วมกันในห่่วงโซ่อุุ่ปทาน ควบคู่่�กับการพััฒนาแนวทางในการปรับตัวัต่อ่ความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิอากาศอย่่างเหมาะสม 

เพื่่�อยกระดัับการบริิหารจััดการด้้านสภาพภููมิิอากาศให้้มีีความครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิสากลในอนาคต

เป้้าหมายสำคััญในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี 2573 และการปล่่อยก๊าซ 

เรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero Emissions) สำหรัับการปล่อยในขอบเขตที่่� 1 และขอบเขตที่่� 2 ภายในปีี 2593 เพื่่�อเป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งที่่�ช่ว่ยสนัับสนุุนนโยบายของภาครััฐและเป้้าหมายของประเทศไทยในการเร่่งเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำและขัับเคล่ื่�อน 

สู่่�เป้้าหมาย Net Zero ภายในปีี 2593

ปัจัจุุบันั บริษัิัทฯ ยังัอยู่่�ระหว่า่งการพัฒันาฐานข้อ้มููลการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกให้ม้ีคีวามครบถ้ว้นและเชื่่�อถืือได้ ้โดยกำหนด

ให้้ปีี 2568 เป็็นปีีสำคััญในการรวบรวมและปรัับปรุุงข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้้ครอบคลุุมการดำเนิินงานขององค์์กร

ทั้้�งหมด ในขอบเขตที่่� 1, 2 และ 3 รวมถึึงการประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของขอบเขตที่่� 3 ให้้ครอบคลุุมทุุกประเภทที่่�มีี

นััยสำคััญ เพื่่�อใช้้ประกอบการพิิจารณากำหนดปีีฐานและจััดทำเส้้นทางการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Reduction Pathway) 

ที่่�เหมาะสมในลำดัับต่่อไป

ความเป็นกลางทางคาร์บอน
(Carbon Neutrality)

เฉพาะการปล่อยในขอบเขตที่ 1 และ 2
ภายในปี 2573

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 
(Net Zero Emissions) 

เฉพาะการปล่อยในขอบเขตที่ 1 และ 2
ภายในปี 2593
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ในปีี 2568 บริิษััทฯ จึึงยัังไม่่ได้้กำหนดเป้้าหมายเชิิงปริมาณในการลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก แต่่ให้้ความสำคััญกัับ 

การจััดเก็็บข้้อมููลการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมหลัักขององค์์กรให้้ครอบคลุุมร้อยละ 100 ตามแนวทาง Operational 

Control ซึ่่�งครอบคลุุมกิจิกรรมที่่�บริษิัทัฯ มีอีำนาจในการควบคุุมการดำเนินิงานและการใช้พ้ลังังานทั้้�งหมด และใช้ว้ิธิีกีารคำนวณแบบ 

Location-based สำหรับการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกจากการใช้้ไฟฟ้้า (Scope 2) ซึ่่�งอ้า้งอิิงค่่าการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกเฉลี่่�ยจาก

ระบบสายส่ง่ไฟฟ้า้ของประเทศ เพื่่�อสะท้อ้นการใช้พ้ลังังานไฟฟ้า้ในพื้้�นที่่�ที่่�บริษิัทัดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งเหมาะสม เพื่่�อจัดัทำฐานข้อ้มููล

ที่่�มีีความถููกต้้องและเชื่่�อถืือได้้ และมีีแผนการการพััฒนาระบบการจััดเก็็บข้้อมููลเพื่่�อรองรัับการรายงานการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก

ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลในอนาคต

ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร
บริิษััทฯ จััดทำข้้อมููลคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO) เป็็นประจำทุุกปีี โดยเริ่่�ม 

รายงานครั้้�งแรกในปีี 2566 ตามแนวทางการประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กรที่่�กำหนดโดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซ 

เรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) หรืือ อบก. ในระยะแรก ขอบเขตการรายงานครอบคลุุมเฉพาะสำนัักงานใหญ่่ภายใต้้การควบคุุม

การดำเนินิงานของบริษิัทัฯ และได้ข้ยายขอบเขตให้้ครอบคลุุมสำนักังาน คลังัสินิค้า้ และร้า้นค้า้ภายใต้ก้ารบริหิารจัดัการของบริษิัทัฯ 

รวม 166 แห่่งทั่่�วประเทศในปีี 2568 เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลที่่�เปิิดเผยมีความถููกต้้องและครบถ้้วนยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อมููลดัังกล่่าวได้้รัับการทวนสอบจากบริิษััท บีีเอสไอ กรุ๊๊�ป (ประเทศไทย) จำกััด  ซึ่่�งเป็็นหน่วยงานทวนสอบที่่�ได้้รัับการขึ้้�น

ทะเบีียน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ อยู่่�ระหว่่างการยื่่�นขอรัับรองและขึ้้�นทะเบีียนคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กรกัับองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซ

เรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) สำหรัับข้้อมููลปีี 2568 ซึ่่�งครอบคลุุมช่่วงวัันที่่� 1 มกราคม – 31 ธัันวาคม 2568 และคาดว่่าจะ

แล้้วเสร็็จภายในเดืือนพฤษภาคม 2569

ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกรวมทั้้�งสิ้้�น 3,658 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า จากการดำเนิินงาน

ขององค์์กร โดยจำแนกเป็็น

•	 การปล่อยก๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่่� 1) จำนวน 144 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า

•	 การปล่อยก๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลังังาน (ขอบเขตที่่� 2) จำนวน 2,521 ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เทียีบเท่่า

•	 การปล่อยก๊าซเรืือนกระจกรวมทั้้�งหมดในขอบเขตที่่� 1 และ ขอบเขตที่่� 2 เท่่ากัับ 2,665 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์ 

เทีียบเท่่า

บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�นๆ (ขอบเขตที่่� 3) ตามแนวทางของ GHG Protocol โดย 

จากลัักษณะการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจพาณิิชย์์และการจััดจำหน่่ายสินค้้า พบว่่าประเภทที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ 

Category 1: สิินค้้าและบริิการที่่�จััดซื้้�อ (Purchased Goods and Services), Category 3: กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเชื้้�อเพลิิงและ

พลังังาน (Fuel- and Energy-related Activities), Category 4: การขนส่ง่และการกระจายสินิค้้าต้้นน้้ำ (Upstream Transportation 

and Distribution), Category 5: ของเสีียที่่�เกิิดจากการดำเนิินงาน (Waste Generated in Operations) และ Category 

9: การขนส่่งและการกระจายสินค้้าปลายน้้ำ (Downstream Transportation and Distribution)

ปััจจุุบันบริิษััทฯ สามารถรวบรวมข้้อมููลของ Category 3 และ Category 5 ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมหลัักที่่�มีีข้้อมููลรองรัับได้้ใน

ปััจจุุบััน ขณะที่่� Category 1, 4 และ 9 บริิษััทฯ ยัังไม่่สามารถรวบรวมข้้อมููลกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ประเภทดัังกล่่าวได้้อย่่างครบถ้้วน เนื่่�องจากข้้อจำกััดด้านระบบข้้อมููลและการรวบรวมข้้อมููลจากคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรธุุรกิิจ จึึงยััง

ไม่่สามารถคำนวณและเปิิดเผยปริมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่�นๆ (ขอบเขตที่่� 3) สำหรับประเภทดัังกล่่าวได้้ในปีี

รายงานนี้้� และบริิษััทฯ มีีแผนการพััฒนาการดำเนิินงานกัับคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทาน เพ่ื่�อให้้สามารถเก็็บรวบรวมและเปิิดเผยข้อมููล

ดัังกล่่าวได้้ในอนาคต 

ในปีี 2568 การปล่อยก๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่�น (ขอบเขตที่่� 3) จำนวน 993 ตันัคาร์์บอนไดออกไซด์เทีียบเท่่า ซึ่่�งเกิิดจาก

กิิจกรรมหลัักที่่�มีีข้้อมููลรองรัับ ได้้แก่่ กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เชื้้�อเพลิิงและพลัังงานที่่�ไม่่รวมอยู่่�ในขอบเขตที่่� 1 และขอบเขต

ที่่� 2 และการจััดการของเสีียจากการดำเนิินงาน

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568
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การปล�อยก�าซเร�อนกระจกขององค�กร
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เมื่่�อเปรียบเทีียบกัับปีี 2567 การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่่� 1) ของบริิษััทฯ ลดลงร้้อยละ 57.40 จากการ

บริิหารจััดการการใช้้เชื้้�อเพลิิงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ขณะที่่�การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (ขอบเขตที่่� 2) 

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 86.33 เนื่่�องจากบริิษััทฯ ได้้ขยายขอบเขตการรายงานให้้ครอบคลุุมการใช้้ไฟฟ้้าของร้้านค้้าภายใต้้การกำกัับดููแล

ขององค์์กรจำนวน 166 แห่่งทั่่�วประเทศ ส่่งผลให้้การเปรียบเทีียบข้้อมููลระหว่่างปีีมีีความแตกต่่างจากการเปลี่่�ยนแปลงขอบเขต

การรายงาน (boundary change)

เมื่่�อพิิจารณาอััตราการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วยรายได้้ (GHG Intensity) เพื่่�อแสดงถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างการ

ปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกกับัการสร้า้งมููลค่า่ทางเศรษฐกิจิขององค์์กร บริษิัทัฯ ใช้ร้ายได้จ้ากการขายสินิค้า้และบริกิารเป็น็ตัวัหาร โดย

ไม่่รวมรายได้้ทางการเงิิน เช่่น ดอกเบี้้�ยรัับ เงิินปัันผล และรายได้้อื่่�นที่่�ไม่่ได้้เกิิดจากการดำเนิินธุุรกิิจหลัก 

ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีอััตราการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงและทางอ้้อม (ขอบเขตที่่� 1และ ขอบเขตที่่� 2) ต่่อหน่่วย

รายได้้ เท่่ากัับ 0.36 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 69.68 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567 ซึ่่�งเป็็นผลจาก

การขยายขอบเขตการรวบรวมข้้อมููลการใช้้ไฟฟ้้าของร้้านค้้าทั่่�วประเทศ รวมถึึงภาวะเศรษฐกิิจชะลอตััวที่่�ส่่งผลต่่อรายได้้ของ 

บริิษััทฯ และกำลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภค 

ส่ว่นการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกทางอ้อ้มอื่่�น (ขอบเขตที่่� 3) ลดลงเล็ก็น้อ้ยจากปี ี2567 ร้้อยละ 0.50 ทั้้�งนี้้� การเปลี่่�ยนแปลง

ดังักล่า่วไม่ไ่ด้ม้ีคีวามสัมัพันัธ์โ์ดยตรงกับัระดับัรายได้ข้องบริษิัทัฯ เนื่่�องจากการประเมิิน ขอบเขตที่่� 3 ของบริษิัทัฯ ครอบคลุุมกิจิกรรม

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้พลัังงานและการจััดการของเสีีย ซึ่่�งไม่่ได้้ผัันแปรตามยอดขายโดยตรง

ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ จะใช้ข้้อ้มููลปี ี2568 เป็น็ปีฐีานในการพัฒันาแนวทางการบริหิารจัดัการการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกขององค์ก์ร

ต่่อไป เพื่่�อให้้การติิดตามผลและการเปรีียบเทีียบข้้อมููลมีีความสอดคล้้องและสะท้้อนการดำเนิินงานได้้อย่่างเหมาะสมตามแนว

ปฏิิบััติิสากล

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568
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การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกภายในกระบวนการทางธุุรกิิจของบริิษััท
1.	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน

บริิษัทัได้้กำหนดแนวทางการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วยการติิดตั้้�งเคร่ื่�องควบคุุมการเปิดิ-ปิดิ และควบคุุมอุุณหภููมิ

ของเคร่ื่�องปรับอากาศ เพ่ื่�อให้มี้ีอุุณหภููมิที่่�เหมาะสม ในปีี 2568 ได้ป้รับัเปลี่่�ยนหลอดไฟจากหลอดฟลููออเรสเซนต์์เป็น็หลอด LED 

จำนวน 556 หลอด ช่่วยลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าได้้ประมาณ 36,140  กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อปีี และลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้

ประมาณ 17.1 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี

2.	 การเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานทดแทนและพลัังงานหมุุนเวีียน

บริิษััทฯ เพิ่่�มสััดส่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า (Scope 2) โดย

ได้้ติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนพื้้�นที่่�รวมประมาณ 1,230 ตารางเมตร จำนวน 276 แผง ขนาด 315 วััตต์์

พีีกต่่อแผง (Wp/แผง) คิิดเป็็นกำลัังการผลิตติิดตั้้�งรวม 86.94 กิิโลวััตต์์พีีก (kWp) สำหรัับใช้้ภายในองค์์กร

ในปีี 2568 ระบบดัังกล่่าวสามารถผลิิตไฟฟ้้าได้้รวม 96,236.1 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง ซึ่่�งถููกนำมาใช้้ทดแทนการใช้้ไฟฟ้้าจาก

ระบบสายส่งหลักทั้้�งหมด คิิดเป็็นร้้อยละ 3.62 ของปริมาณการใช้้ไฟฟ้้ารวมของบริิษััทฯ การใช้้ไฟฟ้้าจากพลัังงานหมุุนเวีียน

ดัังกล่่าวมีีส่่วนช่่วยลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (Scope 2) โดยบริิษััทฯ มีีแผนเพิ่่�มสัดส่วนการใช้้

พลัังงานหมุุนเวีียนให้้มากขึ้้�นในอนาคต 

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกภายในห่่วงโซ่่อุุปทาน 
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยเฉพาะกิิจกรรมด้านโลจิิสติิกส์์และ

การขนส่่งสิินค้้า ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมสำคััญของบริิษััทฯ ในฐานะผู้้�จััดจำหน่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค แฟชั่่�น และเวชสำอาง การคััดเลืือก

ผู้้�ให้้บริิการด้้านโลจิิสติิกส์์จึึงพิิจารณาทั้้�งประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรและผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมควบคู่่�กัน เพื่่�อสนัับสนุุน 

การลดการใช้้พลัังงานและการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมการขนส่่งสิินค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทาน

บริิษััทฯ ใช้้บริิการของบริิษััท ไทเกอร์์ ดิิสทริิบิิวชั่่�น แอนด์์ โลจิิสติิกส์์ จำกััด ในการบริิหารจััดการศููนย์์กระจายสิินค้้า คลััง

สินิค้า้ และการขนส่่งสินิค้า้ภายในประเทศจากคลัังสินิค้้าไปยังลููกค้้า โดยผู้้�ให้บ้ริิการได้้ดำเนิินการวางแผนและปรับเส้้นทางขนส่่งเพ่ื่�อ 

ลดระยะทางการเดินิรถ การรวมรอบการจัดัส่งเพื่่�อลดจำนวนเที่่�ยวรถ และการบริหิารจัดัการการใช้ย้านพาหนะอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 

ก่่อนส่่งต่่อการขนส่่งให้้แก่่เครืือข่่ายคู่่�ค้าด้้านการขนส่่งที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและลดการปล่อยก๊๊าซ 

เรืือนกระจกจากกิิจกรรมการขนส่่งสิินค้้า การดำเนิินงานดัังกล่่าวครอบคลุุมการจััดส่่งสิินค้้าไปยังลููกค้้าทั่่�วประเทศ รวมถึง 

การจัดัส่ง่สินิค้า้แบบเร่ง่ด่ว่น (Express Delivery) สำหรับัคำสั่่�งซื้้�อที่่�ไม่ผ่่า่นแพลตฟอร์ม์อีคีอมเมิร์ิ์ซ ซึ่่�งคิดิเป็น็สัดัส่ว่นประมาณร้้อยละ 

10 ต่่อเดืือนของคำสั่่�งซื้้�อทั้้�งหมด

ปััจจุุบันเครืือข่่ายคู่่�ค้้าด้้านการขนส่่งของบริิษััท ไทเกอร์์ ดิิสทริิบิิวชั่่�น แอนด์์ โลจิิสติิคส์์ จำกััด ได้้เริ่่�มนำยานพาหนะไฟฟ้้า 

(Electric Vehicle: EV) มาใช้ใ้นการจัดัส่ง่สินิค้า้ คิดิเป็น็สัดัส่ว่นประมาณร้อ้ยละ 21 ของยานพาหนะทั้้�งหมด หรืือมากกว่า่ 50 คันั 

ซึ่่�งมีีส่ว่นช่่วยลดการใช้้พลัังงานจากเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิลและลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากกิิจกรรมการขนส่่งและกระจาย

สิินค้้า

ทั้้�งนี้้� การปล่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกจากกิิจกรรมการขนส่ง่สินิค้้าอยู่่�ในขอบเขตการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่�น (Scope 

3 Category 9 : Downstream transportation and distribution) ซึ่่�งปััจจุุบัันบริิษััทฯ อยู่่�ระหว่่างการพััฒนาระบบการรวบรวม

ข้อ้มููลเพื่่�อประเมินิและจัดัทำบัญัชีกีารปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกในส่ว่นดังักล่า่วในระยะต่อ่ไป โดยมีเีป้า้หมายเพื่่�อยกระดับัการบริหิาร

จััดการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในห่่วงโซ่่อุุปทานให้้สอดคล้้องกัับแนวปฏิบิััติิสากลอย่่างต่่อเน่ื่�อง
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การสื่่�อสารและการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

บริิษัทัฯ ให้ค้วามสำคัญักับัการสื่่�อสารและการสร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มของพนัักงาน ลููกค้้า และผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีในการใช้พ้ลังังาน

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยการพััฒนาสิ่่�งอำนวยความสะดวกและการรณรงค์์สร้้างความ

ตระหนักด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง

1.	จุ ดบริิการชาร์์จรถยนต์์ไฟฟ้้าส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานสะอาด

บริิษััทฯ ได้้ติิดตั้้�งจุุดชาร์์จรถยนต์์ไฟฟ้้า (Electric Vehicle Charging Station) ภายในพื้้�นที่่�ของบริิษััทฯ ทั้้�งหมด 2 จุุด 

มีีจำนวน 4 หััวชาร์์จ ในระบบ AC Charging ได้้แก่่ จุุดที่่� 1 ตั้้�งอยู่่�ที่่�หน้้า HIS & HER OUTLET และจุุดที่่� 2 ตั้้�งอยู่่�ที่่� บริิเวณลาน

จอดรถด้้านหน้าบริิษััท เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้แก่่พนัักงาน ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้า ซึ่่�งช่่วยลดการ 

พึ่่�งพาการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงจากฟอสซิิล และมีีส่่วนสนัับสนุุนการลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์จากการเดิินทางในชีีวิิต

ประจำวััน 

2.	 การรณรงค์์และส่ื่�อสารเพื่่�อส่่งเสริิมการประหยััดพลัังงาน

บริิษััทฯ จััดทำและติิดตั้้�งสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ภายในองค์์กรเพ่ื่�อรณรงค์์

การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานสะอาด โดย

เน้้นการสร้้างความตระหนัักรู้้�และปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการใช้้พลัังงานของ

พนัักงาน เช่่น การปิิดไฟและอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าเมื่่�อไม่่ใช้้งาน การปรับอุุณหภููมิ

เครื่่�องปรับัอากาศให้อ้ยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสม การถอดปลั๊๊�กอุุปกรณ์ไ์ฟฟ้า้หลังั

ใช้้งาน การตั้้�งค่่าพัักหน้้าจอหรืือปิิดคอมพิวเตอร์์เมื่่�อไม่่ใช้้งาน รวมถึงการ 

ส่ง่เสริมิให้ใ้ช้บ้ันัไดแทนลิฟิต์ใ์นกรณีทีี่่�ขึ้้�นลงเพียีงชั้้�นเดียีว เพื่่�อร่ว่มกันัลดการ

ใช้้พลัังงานและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำเนิินงานขององค์์กร

การปรัับตััวต่่อความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศ

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มพิจารณาความเสี่่�ยงและโอกาสจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศควบคู่่�กับกระบวนการ 

บริหิารความเสี่่�ยงองค์ก์ร โดยครอบคลุุมทั้้�งความเสี่่�ยงทางกายภาพจากสภาพอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลง และความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่า่น 

ด้้านนโยบาย เศรษฐกิิจ และตลาด ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ อยู่่�ระหว่่างการพััฒนากระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศ 

ให้ม้ีคีวามเป็็นระบบมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อใช้เ้ป็น็ข้อ้มููลประกอบการกำหนดทิศิทางและแนวทางการเตรีียมความพร้้อมขององค์ก์รในระยะ

ต่่อไป ผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศมีีดัังนี้้�
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ความเสี่่�ยงด้้านกายภาพ

จากสภาพภููมิิอากาศ
ผลกระทบต่่อธุุรกิิจของบริิษััทฯ

มาตรการในการจััดการความเสี่่�ยง

ของบริิษััทฯ

คล่ื่�นความร้้อนรุุนแรงและ

อุุณหภููมิิที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

ต้้นทุุนพลัังงานในการจััดเก็็บสิินค้้าและสำนัักงาน

เพิ่่�มขึ้้�น สิินค้้าบางประเภทมีีความเสี่่�ยงต่่อ 

การเส่ื่�อมสภาพจากอุุณหภููมิที่่�สููงขึ้้�น

ทบทวนมาตรฐานการจััดเก็็บสิินค้้าและการ

ควบคุุมอุุณหภููมิ ปรับปรุุงระบบทำความเย็็นให้้

เหมาะสม และติดิตามการใช้พ้ลังังานอย่า่งใกล้ชิ้ิด

น้้ำท่่วมและพายุุรุุนแรง คลังัสินิค้า้และสินิค้า้คงคลังัอาจได้ร้ับัความเสียีหาย 

การขนส่ง่และการกระจายสินิค้า้เกิดิความล่า่ช้า้ ส่ง่

ผลต่่อการส่่งมอบสิินค้้าและรายได้้ 

ประเมิินความเสี่่�ยงของพื้้�นที่่�จััดเก็็บสิินค้้า เตรีียม

แผนสำรองด้า้นโลจิสิติกิส์ ์และจัดัเตรียีมมาตรการ

รองรัับเหตุุฉุุกเฉิินเพ่ื่�อรัักษาความต่อเน่ื่�องของการ

ดำเนิินธุุรกิิจ

สภาพอากาศแปรปรวน 

ต่่อเนื่่�อง

ความไม่แ่น่น่อนในการวางแผนสต็อ็กสินิค้า้และต้น้

ทุุนโลจิิสติิกส์์เพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลต่่อการบริิหารต้้นทุุน

และการวางแผนธุุรกิิจ

เพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการบริิหารสิินค้้าคงคลัังและ

การจัดัส่ง่สินิค้า้ พร้อ้มติดิตามข้อ้มููลสภาพอากาศ

เพื่่�อประกอบการวางแผน 

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ
ผลกระทบต่่อธุุรกิิจของบริิษััทฯ

มาตรการในการจััดการความเสี่่�ยง

ของบริิษััทฯ

การเปลี่่�ยนแปลงกฎระเบีียบและ

นโยบายด้านสภาพภููมิอิากาศ เช่่น 

ภาษีีคาร์์บอน และข้้อกำหนด

ด้้านพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม

ต้้นทุุนการดำเนิินงานและต้้นทุุนโลจิิสติิกส์์มีี 

แนวโน้ม้เพิ่่�มขึ้้�นจากข้อ้กำหนดใหม่ ่อาจส่ง่ผลต่อ่

อััตรากำไร และต้้องจััดสรรงบประมาณเพิ่่�มเติิม

เพื่่�อรองรัับการปฏิบัิัติติามกฎหมายและข้้อบัังคัับ

ติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมายและ

นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างใกล้้ชิิด นำประเด็็น

ด้้านสภาพภููมิอากาศมาพิิจารณาในการ

วางแผนธุุรกิิจ และเตรีียมความพร้้อมในการ

ปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำหนด

ความเสี่่�ยงจากความไม่่พร้้อม

ของคู่่�ค้้าต่่อการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�

เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ

คู่่�ค้าบางรายอาจยัังไม่่สามารถปรัับกระบวน 

การผลิติ การใช้้พลังังาน หรืือการจัดัการบรรจุุภัณัฑ์์ 

ให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำหนดด้านสิ่่�งแวดล้อม 

ส่่งผลให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อความต่่อเนื่่�องของ 

การจััดหาสิินค้้า ต้้นทุุนจััดหาที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจาก 

การเปลี่่�ยนแหล่่งจััดหา รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้าน

ชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ

บริิษััทฯ กำหนดหลัักเกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ในการคััด เลืื อกและตรวจประ เ มิินคู่่�ค้  า 

ส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้าในการลดการ

ปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก และติิดตามประเมิินผล 

การดำเนิินงานด้้านสิ่่� งแวดล้อมของคู่่�ค้้า 

อย่่างต่่อเนื่่�อง

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคสู่่�การเลืือก

สิินค้้าและแบรนด์์คาร์์บอนต่่ำ

ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับผลกระทบด้้าน 

สิ่่�งแวดล้อ้มของสินิค้า้ แหล่ง่ที่่�มา และบรรจุุภัณัฑ์์ 

มากขึ้้�น หากสินิค้า้ของบริษิัทัฯ ไม่ส่ามารถสะท้อ้น

แนวคิดการลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

อย่่างชััดเจน อาจทำให้้ความต้้องการสิินค้้า

และส่่วนแบ่่งตลาดลดลง และกระทบต่่อความ

สามารถในการแข่่งขัันและความเชื่่�อมั่่�นใน

แบรนด์์ในระยะยาว

บริิษััทฯ ติิดตามแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

อย่่างต่่อเนื่่�อง และนำข้้อมููลมาประกอบการ

คััดเลืือกและพััฒนาสิินค้้าที่่�มีีผลกระทบต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อมต่่ำ ส่่งเสริิมการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็น

มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมสื่่�อสารข้้อมููลด้้าน 

สิ่่�งแวดล้อมของสินิค้้าอย่่างโปร่งใสและเหมาะสม

ความเสี่่�ยงจากต้้นทุุนการขนส่่ง

และโลจิสิติกิส์์ที่่�ปล่อยคาร์์บอนสููง

การพึ่่�งพาระบบขนส่่งที่่�ใช้้พลัังงานฟอสซิิลเป็็น

หลัก อาจทำให้้ต้้นทุุนโลจิิสติิกส์์เพิ่่�มขึ้้�นจาก

มาตรการด้้านคาร์์บอน และส่่งผลให้้ระดัับการ

ปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกของบริิษััทฯ อยู่่�ในระดัับ

สููง ซึ่่�งอาจกระทบต่อ่ความสามารถในการแข่่งขันั 

ต้้นทุุนการดำเนิินงาน และการบรรลุุเป้้าหมาย

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร

บริิ ษััทฯ ปรับปรุุงประสิิทธิิภาพเส้้นทาง 

การขนส่่ง เพิ่่�มการใช้้ระบบโลจิิสติิกส์์ที่่�ประหยัด

พลัังงาน และพิิจารณาความร่่วมมืือกัับผู้้�ให้้

บริิการขนส่่งที่่�มีีแนวทางลดการปล่่อยก๊๊าซ

เรืือนกระจก เพ่ื่�อลดต้นทุุนและความเสี่่�ยงใน

ระยะยาว
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การบริหารจัดการพลังงาน
ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน: 
3.	 การใช้พลังงานและทรัพยากร
	 •	ป ระสิทธิภาพการใช้พลังงาน
	 •	พ ลังงานทดแทน
	 •	 การแทนที่เชื้อเพลิงฟอสซิลด้วยพลังงานไฟฟ้า

13.2

ผลกระทบ

   

การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าในสำนัักงาน ร้้านค้้า และคลัังสิินค้้า รวมถึึงการใช้้เชื้้�อเพลิิงในกิิจกรรมขนส่่ง

และกระจายสิินค้้า เป็็นแหล่่งสำคััญของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินธุุรกิิจ นอกจากนี้้� 

การดำเนิินงานด้้านโลจิิสติิกส์์และการขนส่่งสิินค้้ายัังอาจก่่อให้้เกิิดมลพิิษทางอากาศและการใช้้

ทรััพยากรพลัังงานในปริมาณสููง ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพอากาศและสภาพแวดล้อมในพื้้�นที่่� 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเส้้นทางขนส่่ง ศููนย์์กระจายสิินค้้า และพื้้�นที่่�ชุุมชนโดยรอบ

ความเสี่่�ยงและ

โอกาส 

 

  

การพึ่่�งพาพลัังงานไฟฟ้้าและเชื้้�อเพลิิงในกระบวนการดำเนิินธุุรกิิจทำให้้บริิษััทฯ เผชิิญความเสี่่�ยงจาก

ความผันผวนของราคาพลัังงานและต้้นทุุนด้้านโลจิิสติิกส์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อโครงสร้้าง

ต้้นทุุนและความสามารถในการทำกำไร นอกจากนี้้� แนวโน้้มกฎระเบีียบและมาตรการด้้านการลด 

การปล่อยก๊าซเรืือนกระจกที่่�เข้ม้งวดขึ้้�น อาจเพิ่่�มภาระด้้านการรายงาน การติิดตามการใช้้พลังังาน และ

การลงทุุนเพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพพลัังงานขององค์์กร

ระดับต่ำ�    ปานกลาง     สูง       ความเสี่ยง    โอกาส    ผลกระทบเชิงลบ    ผลกระทบเชิงบวก

อัตราการใช้พลังงานรวมต่อหน่วยรายได้เทียบกับปีฐาน  2567

สัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียนต่อพลังงานทั้งหมด

ลดการใช้พลังงานรวมเทียบกับปี 2567

เป้าหมายปี 2568: N/A

เป้าหมายปี 2568: N/A

เป้าหมายป 2568: ลดลงร้อยละ 3

เป้าหมายปี 2573: ลดลงร้อยละ 25

เป้าหมายปี 2573: ร้อยละ 25

เป้าหมายปี 2573: N/A

ผลการดำ�เนินงาน ปี 2568
ลดลงร้อยละ

18.85

ผลการดำ�เนินงาน ปี 2568
ร้อยละ

3.07

ผลการดำ�เนินงาน ปี 2568
ลดลงร้อยละ

24.63

7.2, 7.3

12.2

8.4 9.4
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การกำำ�กัับดููแลด้้านพลัังงาน

บริษัิัทฯ กำหนดแนวทางการบริหิารจัดัการพลังังานไว้เ้ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของนโยบายสิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อใช้เ้ป็น็กรอบในการบริหิาร

จััดการการใช้้พลังังานในองค์ก์ร และลดผลกระทบจากการใช้พ้ลังังานตลอดห่วงโซ่คุุ่ณค่่า ครอบคลุุมการดำเนิินงานภายในองค์ก์ร 

และความร่วมมืือกัับคู่่�ค้าที่่�เกี่่�ยวข้องในกิิจกรรมที่่�มีนัีัยสำคััญต่่อการใช้้พลัังงานและการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ มุ่่�งส่่งเสริิม 

การใช้้พลัังงานอย่่างคุ้้�มค่่า การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน การสนัับสนุุนพลัังงานสะอาด และการปลููกฝัังจิิตสำนึึก 

ด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงาน เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การเป็็นธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทฯ กำหนดโครงสร้้างการกำกัับดููแลด้้านพลัังงานเพื่่�อขัับเคลื่่�อนนโยบายไปสู่่�การปฏิบิััติิให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนด โดยคณะกรรมการบริิษััททำหน้าที่่�อนุุมััติิและทบทวนนโยบาย รวมถึึงแนวทางการบริิหารจััดการ 

ด้า้นพลัังงานให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางธุุรกิจิ ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อง และข้้อกำหนดที่่�สำคััญอย่่างน้้อยปีละ 1 ครั้้�ง พร้้อมทั้้�งกำกัับดููแล 

ให้้การดำเนิินงานเป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ และข้้อกำหนดด้้านพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

บริิษััทฯ มอบหมายให้้แผนกธุุรการและบริิหารทรััพย์์สิิน สายงานทรััพยากรบุุคคล เป็็นหน่่วยงานรัับผิิดชอบหลัักในการ

ขัับเคล่ื่�อนการดำเนิินงานด้้านพลัังงาน การผลัักดัันแผนงาน เสนอแผนงบประมาณ ควบคุุมการดำเนิินโครงการ ติิดตามผล 

การใช้พ้ลังังาน และผลักัดันัมาตรการปรับัปรุุงประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลังังานในพื้้�นที่่�ดำเนิินงานของบริษิัทัฯ ทั้้�งนี้้� มีกีารรวบรวมข้อ้มููล

และรายงานผลการดำเนินิงานต่อ่ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารสายงานทรัพัยากรบุุคคล คณะกรรมการธรรมาภิบิาลและการพัฒันาเพื่่�อ

ความยั่่�งยืืน และคณะกรรมการบริิษััทตามวาระการประชุุม เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

แนวทางการบริิหารจััดการ

บริิษััทฯ กำหนดแนวทางการบริิหารจััดการพลัังงานและทรััพยากรเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ดัังนี้้� 

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานภายในองค์์กร

	ปรั บัปรุุงระบบสนับัสนุุนและสภาพแวดล้อ้มการทำงาน เพื่่�อลดการใช้ไ้ฟฟ้า้โดยตรงและส่ง่เสริมิการใช้พ้ลังังานอย่า่งคุ้้�มค่า่ 

มากที่่�สุุด

•	 เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�พลัังงานสะอาด

	ส่ งเสริิมการจััดหาและติิดตั้้�งระบบพลัังงานหมุุนเวีียนภายในพื้้�นที่่�ของบริิษัทัฯ เพ่ื่�อลดการพึ่่�งพาไฟฟ้้าจากระบบสายส่งหลัก 

และลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินงาน

•	 ติิดตามและควบคุุมการใช้้พลัังงาน

	จั ัดให้้มีีการรวบรวมและติิดตามข้้อมููลการใช้้พลัังงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อนำไปวิิเคราะห์์ ประเมิินประสิิทธิิภาพ และ

กำหนดแนวทางปรัับปรุุงการใช้้พลัังงานในพื้้�นที่่�ดำเนิินงาน

•	 ส่่งเสริิมความตระหนัักด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงาน

	 สร้า้งความรู้้�และการมีสี่ว่นร่ว่มของพนักังานในการใช้พ้ลังังานอย่า่งประหยัดัและมีปีระสิทิธิภิาพ เพื่่�อสนับัสนุุนการบรรลุุ

เป้้าหมายด้้านพลัังงานของบริิษััทฯ

บริิษััทฯ มุ่่�งพััฒนาการบริิหารจััดการพลัังงานอย่่างเป็็นระบบ โดยตั้้�งเป้้าลดการใช้้พลัังงานควบคู่่�กับการเพิ่่�มสัดส่่วนการใช้้

พลังังานสะอาดและพลัังงานหมุุนเวียีน ในปี ี2568 บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำคััญกัับการวางรากฐานด้า้นประสิิทธิภิาพพลังังาน (Energy 

Efficiency) เป็็นลำดัับแรก เพ่ื่�อลดปริมาณการใช้้ไฟฟ้้าส่ว่นเกิินภายในอาคารสำนัักงานและคลัังสินิค้า้ ผ่า่นการปรับปรุุงระบบส่่องสว่่าง 

และการใช้้เทคโนโลยีีควบคุุมอุุณหภููมิิ ซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอนสำคััญในการลดปริิมาณการใช้้พลัังงานพื้้�นฐานขององค์์กร ก่่อนการขยาย 

การใช้พ้ลังังานหมุุนเวียีนในระยะต่อ่ไป บริษิัทัฯ จึงึกำหนดเป้า้หมายในการลดอัตราการใช้พ้ลัังงานรวมต่อหน่ว่ยรายได้ร้้อ้ยละ 25 

เทีียบกัับปีีฐาน 2567 และเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนต่่อพลัังงานทั้้�งหมดเป็็นร้้อยละ 25 ภายในปีี 2573
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บริิษััทฯ มีีกิิจกรรมที่่�ใช้้พลัังงานประเภทต่่างๆ ในองค์์กรดัังนี้้�

กิิจกรรมหลัักของ ICC
แหล่่งพลัังงานไม่่หมุุนเวีียน แหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียน

เบนซิิน ดีีเซล ไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อจาภายนอก แสงอาทิิตย์์

ระบบไฟส่่องสว่่าง 

ระบบไฟฟ้้าในสำนัักงาน    

การใช้้ไฟฟ้้าในอาคารคลัังสิินค้้า - -  -

การซ่่อมบำรุุง - -  -

การรัับส่่งพนัักงานในการทำงาน   - -

ระบบการบำบััดน้้ำเสีีย - -  -

การปรับปรุุงภููมิิทััศน์  - - -

ปริิมาณที่่�ใช้้ทั้้�งหมดในปีี 2568
16,927.75 

ลิิตร

33,124.99

ลิิตร

2,559,879.43

กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง

96,236.10 

กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง

ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีการใช้้พลัังงานรููปแบบต่่างๆ รวมทั้้�งสิ้้�น 11,301.31 กิิกะจููล ลดลงจากปีี 2567 ร้้อยละ 24.63 

เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนด มีีอััตราการใช้้พลัังงานต่่อหน่วยรายได้้ในปีี 2568 เท่่ากัับ 1.51 กิิกะจููลต่่อล้้านบาท ลดลง

จากปีี 2567 ร้้อยละ 18.8 การใช้้พลัังงานในองค์์กรทั้้�งหมดจำแนกเป็็นการใช้้พลัังงานที่่�ไม่่หมุุนเวีียนซึ่่�งมาจากไฟฟ้้าที่่�ซื้้�อ 

จากภายนอก การใช้้น้้ำมัันเบนซิินและน้้ำมัันดีีเซลรวม 10,954.86 กิิกะจููล และการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนจากไฟฟ้้าพลัังงาน 

แสงอาทิิตย์์จำนวน 346.45 กิิกะจููล 

สัดส�วนการใช�พลังงานในองค�กรป� 2568

81%

11%

5% 3%

ไฟฟาที่ซื้อจากภายนอก

น้ำมันดีเซล

น้ำมันเบนซิน

ไฟฟาจากแสงอาทิตย

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน)116



การใช�พลังงานทั้งหมดในองค�กร
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กิกะจูล

การใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิง
บริษิัทัฯ มีกีารใช้พ้ลังังานเชื้้�อเพลิงิที่่�ลดลงอย่า่งมีนีัยัสำคัญัจากปี ี2567 ถึงึร้อ้ยละ 60.16 เนื่่�องจากการปรับัโครงสร้า้งการ

ดำเนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งได้้โอนย้้ายทีีมขายสิินค้้า Modern Trade และ Traditional Trade ไปดำเนิินการภายใต้้บริิษััทย่่อย ได้้แก่่ บริิษััท 

เพนส์์ มาร์์เก็็ตติ้้�ง แอนด์์ ดิิสทริิบิิวชั่่�น จำกััด ส่่งผลให้้การใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงจากการเดิินทางของพนัักงานในทีีมงานดัังกล่่าวไม่่รวม

อยู่่�ในขอบเขตการรายงานของบริิษััทฯ ในปีี 2568

การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
ปริมาณการใช้้ไฟฟ้า้ที่่�รายงานครอบคลุุมเฉพาะการใช้้ไฟฟ้า้ในกิจิกรรมที่่�อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมการดำเนิินงาน (Operational 

Control) ของบริิษััทฯ เท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้� สำหรัับพื้้�นที่่�ให้้เช่่าภายในอาคารซึ่่�งบริิษััทฯ เป็็นผู้้�ชำระค่่าไฟฟ้้าส่่วนรวมและเรีียกเก็็บคืืนจาก 

ผู้้�เช่่าตามปริมาณการใช้้งานจริงิ (Sub-metering) บริิษัทัฯ ได้้หักัปริมาณการใช้้ไฟฟ้า้ดังักล่่าวออกจากการรายงาน เน่ื่�องจากบริิษััทฯ 

ไม่่มีีอำนาจควบคุุมพฤติิกรรมการใช้้พลัังงานของผู้้�เช่่า เพื่่�อให้้การรายงานการใช้้พลัังงานสะท้้อนการดำเนิินงานและประสิิทธิิภาพ

การบริหิารจัดัการพลังังานขององค์ก์รได้อ้ย่า่งถููกต้อ้งและสอดคล้อ้งกับัแนวทางการกำหนดขอบเขตองค์ก์รตามหลักั Operational 

Control

ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีการจััดซื้้�อไฟฟ้้าจากภายนอกรวมทั้้�งสิ้้�น 3,803,000 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง โดยเป็็นปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า

สุุทธิิสำหรัับการดำเนิินงานขององค์์กร (ไม่่รวมการใช้้ไฟฟ้้าของผู้้�เช่่า) จำนวน 2,559,879.43 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง หรืือเทีียบเท่่า 

9,215.57 กิิกะจููล ซึ่่�งลดลงร้้อยละ 9.99 เม่ื่�อเทีียบกัับปีี 2567 เป็็นผลจากการที่่�บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการตามมาตรการการเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพและลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าในองค์์กร ดัังนี้้�

1.	 การรณรงค์์ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการใช้้พลัังงานของพนัักงาน

•	 รณรงค์ป์ิดิเครื่่�องปรับอากาศและปิดิไฟในช่ว่งเวลาพัักกลางวันัเป็น็เวลา 1 ชั่่�วโมง เพ่ื่�อลดการใช้พ้ลังังานที่่�ไม่่จำเป็น็

•	ส่ ่งเสริิมให้้พนัักงานใช้้บัันไดแทนการใช้้ลิิฟต์์ในกรณีีที่่�ขึ้้�นลงเพีียงชั้้�นเดียีว

•	 รณรงค์์ให้้ปิดิหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์หรืืออุุปกรณ์์ไฟฟ้้าเมื่่�อไม่่มีีการใช้้งาน
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2.	 การบริิหารจััดการพื้้�นที่่�และระบบปรัับอากาศอย่่างมีีประสิิทธิภาพ

•	ปรั ับรููปแบบการใช้้พื้้�นที่่�ทำงาน โดยรวมพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของพนัักงานให้้อยู่่�ในบริิเวณเดีียวกัน เพื่่�อลดการเปิิด 

เครื่่�องปรัับอากาศในพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่มีีการใช้้งาน

•	 ใช้้ระบบควบคุุมอััตโนมััติิในการเปิิด–ปิิดเครื่่�องปรัับอากาศและระบบไฟฟ้้าตามช่่วงเวลาการทำงานจริิง เช่่น เปิิด

ก่่อนเริ่่�มงานประมาณ 15 นาทีี ปิิดในช่่วงพัักกลางวััน และปิิดหลัังเลิิกงาน

•	ตั้้ �งค่่าลดการทำงานของระบบปรับอากาศในบางพื้้�นที่่�โดยอัตโนมััติิ เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานส่่วนเกิิน

•	 กำหนดอุุณหภููมิิการใช้้งานเคร่ื่�องปรัับอากาศจากส่่วนกลางเพื่่�อควบคุุมมาตรฐานการใช้้พลัังงานภายในสำนัักงาน

•	ปรั บัเปลี่่�ยนเครื่่�องปรับัอากาศรุ่่�นเก่า่ที่่�มีอีายุุการใช้ง้านยาวนานเป็น็ระบบ Inverter ซึ่่�งมีปีระสิทิธิภิาพการใช้พ้ลังังาน

สููงกว่่า และทดแทนการใช้้น้้ำยา R22 ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

3.	 การปรัับปรุุงอุุปกรณ์์และการใช้้พลัังงานสะอาด

•	มี ีแผนเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานจากแสงอาทิิตย์์ โดยติดตั้้�งระบบโซลาร์์เซลล์์ในบริิเวณลานจอดรถและพื้้�นที่่� 

ด้้านหลัังคลัังสิินค้้า

•	ปรั ับเปลี่่�ยนระบบส่่องสว่่างในพื้้�นที่่�ลานจอดรถและพื้้�นที่่�ใช้้งานต่่างๆ จากหลอดฟลููออเรสเซนต์์เป็็นหลอด LED 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน

•	 กำหนดให้้การเปลี่่�ยนหลอดไฟฟ้้าในอนาคตใช้้หลอด LED เป็็นมาตรฐานทดแทนหลอดไฟเดิิมที่่�ชำรุุด

การใช้้พลัังงานหมุนเวีียน
บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการติิดตั้้�งระบบผลิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์เพ่ื่�อเพิ่่�มสัดส่วนการใช้้พลัังงานสะอาดและลดการพึ่่�งพา

ไฟฟ้้าจากระบบสายส่่งหลััก โดยติดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์บนพื้้�นที่่�รวมประมาณ 1,230 ตารางเมตร จำนวน 276 แผง ขนาด 315 

วััตต์์พีีกต่่อแผง คิิดเป็็นกำลัังการผลิิตติิดตั้้�งรวม 86.94 กิิโลวััตต์์พีีก ในปีี 2568 ระบบดัังกล่่าวสามารถผลิตไฟฟ้้าเพื่่�อใช้้ภายใน

องค์์กรได้้รวม 96,236.10 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมงต่่อปีี คิิดเป็็นสััดส่วนร้้อยละ 3.62 ของปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าทั้้�งหมดของบริิษััทฯ ส่่งผล

ให้้สามารถประหยัดค่่าไฟฟ้้าได้้ประมาณ 481,180 บาทต่่อปีี หรืือเฉลี่่�ยประมาณ 40,098 บาทต่่อเดืือน 

ปััจจุุบัน บริิษััทฯ มีีการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนภายในองค์์กรคิิดเป็็นสััดส่่วนประมาณร้้อยละ 3.07 ของปริมาณพลัังงานที่่�ใช้้

ทั้้�งหมด โดยมีเป้้าหมายเพิ่่�มสัดส่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนเป็็นร้้อยละ 25 ของการใช้้พลัังงานรวม เพ่ื่�อสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่า่น

สู่่�การใช้้พลัังงานสะอาดและลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำเนิินงาน

เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายดังกล่่าว บริิษััทฯ มีีแผนติิดตั้้�งระบบผลิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์เพิ่่�มเติิมในพื้้�นที่่�ที่่�มีีศัักยภาพ

ภายในองค์ก์รในช่ว่งเดืือนกรกฎาคม 2569 ควบคู่่�กับการศึกึษาแนวทางการจััดหาไฟฟ้้าจากแหล่งพลัังงานสะอาดผ่านกลไกตลาด 

รวมถึงึการพิจิารณาซื้้�อใบรับัรองการผลิติพลังังานหมุุนเวียีน (Renewable Energy Certificates: RECs) เพื่่�อยืืนยันัแหล่ง่ที่่�มาของ

พลัังงานไฟฟ้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมและเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานสะอาดขององค์์กร
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การใช้ทรัพยากรอย่างรับผิดชอบ
และการหมุนเวียน

12.2, 12.4, 12.5

ประเด็นสำ�คัญดา้นความยั่งยืน: 
2.	 ขยะ ของเสีย และการหมนุเวียน
	 •	 ขยะและของเสียในกระบวนการทำ�งาน
	 •	 ขยะและของเสียในสำ�นักงาน
	 •	 ของเสียอนัตราย
	 •	 ขยะพลาสติก
	 •	 ขยะหลังการใช้งานของผู้บริโภค
	 •	 เศรษฐกิจหมุนเวียน
	 •	 การหมุนเวียนของวัสดุ
	 •	 ความตระหนักรู้ด้านของเสีย
3.	 การใช้พลังงานและทรัพยากร
	 •	 การอนุรักษ์น้ำ�และแหล่งน้ำ�

ผลกระทบ

   

ธุุรกิิจจััดจำหน่่ายสิินค้้าแฟชั่่�น เครื่่�องสำอาง และสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคของบริิษััทฯ เชื่่�อมโยงกัับการใช้้

ทรััพยากรและการเกิิดของเสีียในหลายช่่วงของวงจรชีีวิิตผลิตภััณฑ์์ (Product Life Cycle) ตั้้�งแต่่การ

ผลิิตของคู่่�ค้้า การจััดเก็็บสิินค้้าในคลััง การขนส่่ง การจำหน่่าย ไปจนถึึงการจััดการสิินค้้าที่่�ไม่่สามารถ

จำหน่่ายได้้ โดยการดำเนิินงานของคลัังสิินค้้า ร้้านค้้า และสำนัักงานของบริิษััทฯ อาจก่่อให้้เกิิด 

ของเสีีย บรรจุุภััณฑ์์ใช้้แล้้ว และสิินค้้าคงเหลืือที่่�ต้้องจััดการอย่่างเหมาะสม ขณะเดีียวกััน ในต้้นน้้ำของ

ห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยเฉพาะการผลิตสิินค้้าเครื่่�องนุ่่�งห่่ม อาจมีีการใช้้น้้ำและเกิิดน้้ำเสีียจากกระบวนการ

ผลิต หากบริิหารจััดการไม่่เหมาะสม อาจส่่งผลกระทบต่่อการใช้้ทรััพยากร ปริมาณของเสีีย และ 

สิ่่�งแวดล้้อมในพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานและในห่่วงโซ่่อุุปทาน

ความเสี่ยง

และโอกาส

 

   

บริิษััทฯ อาจมีีต้้นทุุนเพิ่่�มจากการกำจััดของเสีีย การจััดการสิินค้้าคงเหลืือ และการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ 

ที่่�ไม่่เหมาะสม รวมถึึงความเสี่่�ยงจากกฎระเบีียบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เข้้มงวดขึ้้�นและความคาดหวังของ

ผู้้�บริิโภคที่่�ให้้ความสำคััญกัับการใช้้ทรััพยากรอย่่างรัับผิิดชอบ แต่่การบริิหารจััดการทรััพยากรและของ

เสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเปิิดโอกาสให้้บริิษััทฯ พััฒนาสิินค้้า บรรจุุภััณฑ์์ และรููปแบบการดำเนิินงานที่่�

ตอบโจทย์์ตลาดได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงเพิ่่�มมููลค่่าจากสิินค้้าคงเหลืือหรืือวััสดุุเหลืือใช้้ผ่่านแนวทางการใช้้ซ้้ำ 

การรีีไซเคิิล หรืือการต่่อยอดผลิตภััณฑ์ ์แนวทางดัังกล่่าวไม่่เพีียงช่่วยลดภาระต้้นทุุนและความเสี่่�ยงด้้าน

สิ่่�งแวดล้อมบางส่่วน แต่่ยัังช่่วยสร้้างความแตกต่่างของแบรนด์์ เพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ 

และสนัับสนุุนการเติิบโตของธุุรกิิจได้้

ระดับต่ำ�    ปานกลาง     สูง       ความเสี่ยง    โอกาส    ผลกระทบเชิงลบ    ผลกระทบเชิงบวก

6.3, 6.4 8.4
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การกำำ�กัับดููแลด้้านการจััดการของเสีียและน้ำำ��
บริิษัทัฯ ให้ค้วามสำคััญกับัการใช้้ทรัพัยากรอย่่างรัับผิดิชอบและการหมุุนเวีียนทรััพยากรให้เ้กิิดประโยชน์สููงสุุด โดยตระหนัก

ว่่าการดำเนิินธุุรกิิจมีีความเช่ื่�อมโยงกัับการใช้้น้้ำ การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ และการเกิิดขยะและของเสีียในหลายขั้้�นตอนของ 

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า บริิษััทฯ จึึงนำแนวคิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) มาประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินงาน ควบคู่่�กับหลัักการ

ลดการใช้ท้รัพัยากร (Reduce) การใช้ซ้้้ำ (Reuse) และการนำกลับัมาใช้ใ้หม่ ่(Recycle) เพื่่�อยกระดับัประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลังังาน

และทรััพยากรธรรมชาติิให้้คุ้้�มค่่าสููงสุุด พร้้อมลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำเนิินงานขององค์์กร

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ กำหนดให้้การบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำ และการจััดการขยะและของเสีีย เป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบาย 

สิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อใช้เ้ป็น็กรอบในการดำเนิินงานภายในองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ ครอบคลุุมการใช้้ทรัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่า การลดการเกิิด 

ของเสีียตั้้�งแต่่ต้้นทาง การคััดแยกและจััดการของเสีียอย่่างเหมาะสม การส่่งเสริิมการนำน้้ำกลัับมาใช้้ซ้้ำและใช้้ประโยชน์์อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ตลอดจนการสนัับสนุุนแนวทางที่่�ช่่วยให้้ทรััพยากรสามารถหมุุนเวีียนกลัับมาใช้้ประโยชน์์ได้้มากขึ้้�น

บริิษััทฯ ยึึดถืือการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และข้้อกำหนดด้้านสิ่่�งแวดล้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด เพ่ื่�อ

ให้้การบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำ ขยะ และของเสีีย เป็็นไปอย่่างโปร่่งใส เหมาะสม และตรวจสอบได้้ โดยคณะกรรมการบริิษััททำ 

หน้้าที่่�กำกัับดููแลและทบทวนนโยบายให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางธุุรกิิจ ความเสี่่�ยง และข้้อกำหนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สำคััญ บริิษััทฯ 

มอบหมายให้้แผนกธุุรการและบริิหารทรััพย์์สิิน สายงานทรััพยากรบุุคคล เป็็นหน่วยงานรัับผิิดชอบหลักในการขัับเคล่ื่�อนการดำเนิินงาน 

ด้้านการจััดการน้้ำและการจััดการของเสีียในองค์์กร รวมถึึงการจััดทำแผนงาน เสนอแผนงบประมาณ ควบคุุมการดำเนิินโครงการ 

และติิดตามผลการบริิหารจััดการ ทั้้�งนี้้� มีีการรวบรวมข้้อมููลและรายงานผลการดำเนิินงานต่่อประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหารสายงาน

ทรััพยากรบุุคคล คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน และคณะกรรมการบริิษััทตามวาระการประชุุม เพื่่�อ

สนัับสนุุนการดำเนิินงานให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

ระบบท่อส่งน้ำ�ที่ได้รับการตรวจสอบและปรับปรุง

เก็บข้อมูลขยะและของเสียให้ครอบคลุมกิจกรรมหลักขององค์กรทั้งหมด

อัตราการใช้น้ำ�ต่อหน่วยรายได้

เป้าหมายปี 2568: ร้อยละ 100

เป้าหมายปี 2568: ร้อยละ 100

เป้าหมายปี 2568: N/A

เป้าหมายปี 2573: -

เป้าหมายปี 2573:  ร้อยละ 100

เป้าหมายปี 2573: ลดลงร้อยละ 25
เทียบกับปีฐาน 2568

ผลการดำ�เนินงาน ปี 2568
ร้อยละ

100

ผลการดำ�เนินงาน ปี 2568
ร้อยละ

83.33

ผลการดำ�เนินงาน ปี 2568
ลดลงร้อยละ

48.52
เทยีบกับปี 2567
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แนวทางการบริิหารจััดการด้้านน้ำำ��
บริิษััทฯ ตระหนักถึึงความสำคััญของทรััพยากรน้้ำในฐานะปััจจััยพื้้�นฐานต่่อการดำเนิินธุุรกิิจและความยั่่�งยืืนของสัังคม 

แม้้ว่่าลัักษณะธุุรกิิจของบริิษััทฯ จะไม่่ได้้ใช้้น้้ำในปริมาณสููงเมื่่�อเทีียบกัับภาคอุุตสาหกรรมการผลิิต แต่่การบริิหารจััดการน้้ำ 

อย่า่งมีปีระสิทิธิิภาพยังัคงมีคีวามสำคััญต่อ่การลดความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อม การควบคุุมต้นทุุน และการใช้้ทรััพยากรอย่่างรับัผิดิชอบ 

บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการน้้ำตามหลัักการของพระราชบััญญััติิทรััพยากรน้้ำ พ.ศ. 2561 ซึ่่�งเป็็นกรอบสำคััญ

ในการบริหิารจัดัการทรัพัยากรน้้ำอย่า่งบููรณาการ ทั้้�งด้า้นการใช้ ้การอนุุรักัษ์ ์การพัฒันา และการฟื้้�นฟูู เพื่่�อให้ก้ารใช้น้้้ำขององค์ก์ร

เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว

บริษัิัทฯ มีกีารดึงึน้้ำมาใช้ ้(Water Withdrawal) จากระบบประปาภายนอกเพียีงแหล่ง่เดีียว คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 100 ของปริมิาณ

น้้ำที่่�ใช้้ทั้้�งหมด เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานขององค์์กรและการให้้บริิการพื้้�นที่่�อาคารแก่่ผู้้�เช่่า ลัักษณะการดำเนิินงานเป็็นอาคาร

สำนัักงานที่่�ไม่่มีีระบบหล่อเย็็นแบบระเหยหรืือกระบวนการผลิิตที่่�ใช้้น้้ำอย่่างเข้้มข้น น้้ำเสีียจากกิิจกรรมสุุขาภิิบาลจะถููกส่่งเข้้าสู่่�

ระบบบำบััดน้้ำเสีียภายในก่่อนปล่่อยสู่่�ท่่อระบายน้้ำสาธารณะ ขณะที่่�น้้ำที่่�เกิิดจากการใช้้งานทั่่�วไปบางส่่วนจะระบายเข้้าสู่่�ระบบ

ท่่อสาธารณะโดยตรง ทั้้�งนี้้� การระบายน้้ำทิ้้�งทั้้�งหมดเป็็นไปตามข้้อกำหนดของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

จากการติิดตามข้้อมููลการใช้้น้้ำในช่่วงที่่�ผ่่านมา พบว่่าปริิมาณการใช้้น้้ำประปามีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและมีี 

ความผิดปกติใินบางช่่วงเวลา แม้้ว่า่บริิษัทัฯ จะได้้ดำเนิินการตรวจสอบและแก้้ไขเบื้้�องต้น้อย่า่งสม่่ำเสมอ แต่่ยังัคงพบการสููญเสีียน้้ำ 

จากการรั่่�วไหลในระบบท่่อและอุุปกรณ์์ใช้้น้้ำภายในอาคาร 

ในปีี 2568 บริิษััทฯ จึึงกำหนดเป้้าหมายในการตรวจสอบและแก้้ไขความผิิดปกติิของระบบท่่อและอุุปกรณ์์ใช้้น้้ำทั้้�งหมด 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้น้้้ำและลดการสููญเสียีน้้ำโดยไม่จ่ำเป็น็ให้ไ้ด้ม้ากที่่�สุุด ควบคู่่�กับัการรวบรวมและวิเิคราะห์ข์้อ้มููลการใช้น้้้ำ 

อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลปีีฐานสำหรัับการกำหนดเป้้าหมายการลดการใช้้น้้ำในอนาคต นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังพััฒนา

ระบบติิดตามข้้อมููลการใช้้น้้ำและส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�แก่่พนัักงานในการใช้้น้้ำอย่่างรู้้�คุุณค่่า เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารจััดการ

ทรััพยากรน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััทฯ ดำเนิินการตามมาตรการบริิหารจััดการน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยมุ่่�งเน้้นการลดการใช้้น้้ำ (Reduce) การเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพระบบ และการนำน้้ำกลัับมาใช้้ซ้้ำและใช้้ใหม่่ (Reuse / Recycle)  โดยมีีการดำเนิินงานดัังนี้้�

1.	 การลดการใช้้น้้ำ (Reduce)

•	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้้ำและลดการสููญเสีียในระบบ

บริิษััทฯ กำหนดให้ม้ีีการตรวจวััดและบัันทึึกข้้อมููลการใช้้น้้ำจากมิิเตอร์์อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์แนวโน้้ม

การใช้น้้้ำและตรวจสอบความผิดปกติ ิรวมถึงใช้เ้ป็น็เคร่ื่�องมืือในการเฝ้า้ระวังัและป้อ้งกัันการสููญเสียีน้้ำจากการรั่่�วไหล โดยกำหนด

ให้้มีีการบัันทึึกค่่ามาตรวััดน้้ำวัันละ 2 ช่่วงเวลา ได้้แก่่ หลัังปิิดอาคาร (22.00 น.) และก่่อนเริ่่�มการใช้้งานในช่่วงเช้้า (06.00 น.) 

เพื่่�อเปรีียบเทีียบปริิมาณการใช้้น้้ำในช่่วงเวลาที่่�ไม่่มีีการใช้้งาน หากพบว่่าปริิมาณน้้ำเพิ่่�มขึ้้�นผิิดปกติิ จะถืือเป็็นสััญญาณของ 

ความเป็็นไปได้้ในการรั่่�วไหลของระบบน้้ำ

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการตรวจสอบ ปรัับปรุุง และเปลี่่�ยนระบบท่่อส่่งน้้ำใหม่ทั้้�งหมด (ร้้อยละ 100) เพื่่�อแก้้ไข

ปััญหาการรั่่�วไหลของระบบท่่อใต้้ดิิน โดยมีีการติิดตามการใช้้น้้ำอย่่างใกล้้ชิิด บริิษััทฯ มอบหมายให้้ช่่างอาคารและผู้้�รัับผิิดชอบที่่� 

เกี่่�ยวข้้องทำหน้้าที่่�ตรวจสอบความผิิดปกติิของระบบท่่อและอุุปกรณ์์ใช้้น้้ำอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อระบุุจุุดรั่่�วไหลและดำเนิินการ 

แจ้้งซ่อ่มบำรุุงโดยทันัทีเีมื่่�อพบความผิดิปกติ ิมาตรการดังักล่า่วช่ว่ยลดการสููญเสียีน้้ำโดยไม่จ่ำเป็น็ เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้น้้้ำ และ

สนัับสนุุนการบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำขององค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและต่่อเน่ื่�อง 

•	 การรณรงค์์ลดการใช้้น้้ำในองค์์กร

บริษิัทัฯ ส่ง่เสริิมการมีส่ี่วนร่่วมของพนัักงานในการปรับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการใช้้น้้ำภายในองค์์กรเพ่ื่�อร่่วมกันประหยัดน้้ำ โดย

สร้้างความตระหนักถึึงคุุณค่่าของทรััพยากรน้้ำและส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการเฝ้้าระวัังการสููญเสีียทรััพยากรที่่�ไม่่จำเป็็น 

บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการส่ื่�อสารและรณรงค์์ผ่่านช่่องทางที่่�เข้้าถึึงพนัักงานโดยตรง เช่่น การติิดตั้้�งป้้ายนิเทศและสติิกเกอร์์รณรงค์์ใน

จุุดใช้้น้้ำหลััก อาทิิ ห้้องน้้ำและพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง พร้้อมข้้อความที่่�เข้้าใจง่่ายและสามารถนำไปปฏิิบััติิได้้จริิง เช่่น การปิดิน้้ำให้้สนิิท

หลังัการใช้ง้าน การใช้ป้ริมิาณน้้ำอย่า่งเหมาะสม และการแจ้ง้ซ่อ่มทันัทีเีมื่่�อพบอุุปกรณ์ช์ำรุุด เพื่่�อกระตุ้้�นเตืือนและสร้า้งพฤติกิรรม

การใช้้น้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในชีีวิิตประจำวัันของพนัักงาน
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นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัใช้้ช่อ่งทางส่ื่�อสารภายในองค์์กร เช่่น 

Line Group เพื่่�อย้้ำเตืือนความสำคััญของการใช้้น้้ำอย่่างรู้้�คุุณค่่า 

และเป็น็ช่อ่งทางสำหรับัพนักังานในการแจ้ง้เหตุุกรณีพีบจุุดรั่่�วไหล

หรืือความผิดปกติขิองระบบน้้ำ เพ่ื่�อให้ส้ามารถดำเนิินการแก้้ไขได้้

อย่่างรวดเร็็วและลดการสููญเสีียน้้ำโดยไม่่จำเป็็น จากการรณรงค์์

อย่่างต่่อเนื่่�อง พบว่่าพนัักงานมีีความตื่�นตััวและให้้ความร่วมมืือ 

ในการดููแลการใช้้น้้ำมากขึ้้�น สะท้้อนจากการแจ้้งซ่่อมอุุปกรณ์์ประปา 

ที่่�รวดเร็็วขึ้้�นเมื่่�อพบความผิิดปกติิ และการใช้้น้้ำอย่่างระมััดระวััง

มากขึ้้�นในกิิจกรรมประจำวััน

ในระยะต่่อไป บริิษััทฯ มีีแผนขยายการส่ื่�อสารและ 

การรณรงค์์ไปยังพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ  ที่่�มีกีารใช้้น้้ำเพิ่่�มเติิม เช่่น พื้้�นที่่�แคนทีีน 

และพื้้�นที่่�พัักผ่่อนของพนัักงาน เพื่่�อให้้ครอบคลุุมทุุกจุุดการใช้้น้้ำ

ภายในองค์์กร และเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการใช้้ทรััพยากรอย่่าง

รู้้�คุุณค่่าอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

2. การนำน้้ำกลัับมาใช้้ซ้้ำและใช้้ใหม่ (Reuse/Recycle)

ปััจจุุบัันน้้ำที่่�ผ่่านการบำบััดแล้้วจากระบบบำบััดน้้ำเสีียจะถููกปล่่อยออกสู่่�ระบบระบายน้้ำสาธารณะตามเกณฑ์์มาตรฐาน

ที่่�กฎหมายกำหนด โดยยัังไม่่มีีการนำน้้ำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ภายในองค์์กร อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรน้้ำและการลดการปล่่อยน้้ำทิ้้�งสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม จึึงอยู่่�ระหว่่างการศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการยกระดัับ

ระบบบำบััดน้้ำเสีีย เพื่่�อรองรัับการนำน้้ำที่่�ผ่่านการบำบััดกลัับมาใช้้ใหม่่ในอนาคต

บริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับบริิษััท พรีีเมีียร์โพรดัักส์์ จำกััด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านวิิศวกรรมสิ่่�งแวดล้้อม ในการดููแล 

บำรุุงรัักษาระบบบำบััดน้้ำเสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการเก็็บตััวอย่่างน้้ำทิ้้�งส่่งตรวจวิิเคราะห์์ ณ ห้้องปฏิบิััติิการที่่�ได้้รัับการรัับรอง 

มาตรฐาน ปีีละ 3 ครั้้�ง เพื่่�อประเมิินคุุณภาพน้้ำทิ้้�งและควบคุุมให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กฎหมายกำหนด จากการ 

ตรวจสอบในปีทีี่่�ผ่า่นมา พบว่า่คุุณภาพน้้ำทิ้้�งส่ว่นใหญ่เ่ป็น็ไปตามเกณฑ์์มาตรฐาน อย่า่งไรก็็ตาม ยังัมีพีารามิเิตอร์บ์างรายการ เช่น่ 

ค่่า BOD และค่่าสารแขวนลอย ที่่�ยัังไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์ในบางช่่วงเวลา บริิษััทฯ จึึงได้้ดำเนิินการแก้้ไขและปรับปรุุงระบบอย่่าง 

ต่่อเน่ื่�อง อาทิิ การสููบกากตะกอนออกจากบ่่อบำบััด การซ่อ่มแซมและบำรุุงรัักษาเคร่ื่�องเติิมอากาศ และการตรวจสอบการทำงานของ

อุุปกรณ์ใ์นระบบควบคุุมอย่า่งสม่่ำเสมอ เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบำบัดัน้้ำเสียีและควบคุุมคุุณภาพน้้ำทิ้้�งให้อ้ยู่่�ในเกณฑ์ม์าตรฐาน

นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ อยู่่�ระหว่า่งการศึกึษาและออกแบบเพื่่�อปรับัปรุุงระบบบำบัดัน้้ำเสียี (System Upgrade) โดยมุ่่�งยกระดับั 

เทคโนโลยีีการบำบััดให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าน้้ำที่่�ผ่่านการบำบััดจะมีีคุุณภาพเป็็นไปตามมาตรฐานครบทุุก

พารามิิเตอร์์ และสามารถนำน้้ำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ในกิิจกรรมที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการอุุปโภคบริิโภคได้้ เช่่น การทำความสะอาด

พื้้�นที่่�และการรดน้้ำต้้นไม้้ในพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง

บริิษััทฯ จึึงได้้ตั้้�งเป้้าหมายระยะยาวในการนำน้้ำเสีียที่่�ผ่่านการบำบััดกลัับมาใช้้ประโยชน์์ใหม่่อย่่างน้้อยร้้อยละ 10 ภายใน 

ปี ี2573 เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้้ทรัพัยากรน้้ำ ลดการพึ่่�งพาน้้ำประปาจากแหล่งภายนอก และลดการปล่อยน้้ำทิ้้�งสู่่�สิ่่�งแวดล้อม 

พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับองค์์กรและสัังคมโดยรวม
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ผลการดำำ�เนิินงานด้านน้ำำ��

ปริมาณการดึงึน้้ำมาใช้ ้(Water Withdrawal) ที่่�เปิิดเผยในรายงานฉบัับนี้้�เป็น็ข้อ้มููลรวมของทั้้�งอาคาร ซึ่่�งครอบคลุุมการใช้้น้้ำ 

ของบริิษััทฯ และผู้้�เช่่าทั้้�งหมด เนื่่�องจากในปััจจุุบัันบริิษััทฯ ยัังไม่่มีีระบบจััดเก็็บข้้อมููลการใช้้น้้ำของผู้้�เช่่า การเปิิดเผยข้้อมููล 

ในรอบการรายงานนี้้�จึงึเป็น็การแสดงภาพรวมการใช้น้้้ำในระดับัอาคาร ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ อยู่่�ระหว่า่งการพัฒันาระบบการจัดัเก็บ็ข้อ้มููล 

เพื่่�อให้้สามารถรายงานข้้อมููลภายใต้้ขอบเขตการควบคุุมการดำเนิินงาน (Operational Control) ได้้อย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน 

มากยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต

ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีปริิมาณการดึึงน้้ำมาใช้้จากระบบประปาภายนอกเพื่่�อสนัับสนุุนการใช้้น้้ำของบริิษััทฯ และผู้้�เช่่า 

รวมทั้้�งสิ้้�น 39,362 ลููกบาศก์์เมตร ซึ่่�งปริมาณน้้ำประปาที่่�ใช้้ลดลงอย่่างมีีนััยสำคััญจากปีี 2567 ถึึง 42,968 ลููกบาศก์์เมตร หรืือ

ร้้อยละ 52.19 ส่ง่ผลให้ส้ามารถลดค่า่ใช้้จ่า่ยด้า้นน้้ำประปาได้้ประมาณ 695,139.85 บาท การลดลงของปริมิาณการใช้น้้้ำดังักล่่าว 

เป็น็ผลจากการปรับัปรุุงระบบท่อ่ส่ง่น้้ำและการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบริหิารจัดัการน้้ำภายในองค์ก์ร รวมถึงึการติดิตาม ตรวจสอบ 

และควบคุุมการใช้้น้้ำอย่่างต่อ่เน่ื่�อง ส่่งผลให้ป้ริมาณการใช้้น้้ำกลัับสู่่�ระดัับที่่�สอดคล้้องกัับการใช้ง้านจริิงมากขึ้้�น ภายหลัังการแก้้ไข

ปััญหาการสููญเสีียน้้ำในระบบ อััตราการใช้้น้้ำต่่อหน่่วยรายได้้ในปีี 2568 เท่่ากัับ 5.27 ลููกบาศก์์เมตรต่่อล้้านบาท ลดลงจากปีี 

2567 ถึึงร้้อยละ 48.52

ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึึงกำหนดให้้ปีี 2568 เป็็นปีีฐานด้้านการบริิหารจััดการน้้ำขององค์์กร และใช้้เป็็นข้้อมููลตั้้�งต้้นสำหรัับ

การกำหนดเป้้าหมายการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้้ำและการลดการใช้้น้้ำในระยะต่่อไป

ปร�มาณการดึงน้ำมาใช�จากระบบประปา
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แนวทางการบริิหารจััดการขยะและของเสีีย

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการขยะและของเสีียอย่่างมีีความรัับผิิดชอบตลอดกระบวนการดำเนิินธุุรกิิจ โดย

ลัักษณะการประกอบธุุรกิจิเป็น็การจััดจำหน่ายสินิค้า้ เช่น่ เสื้้�อผ้า้ เครื่่�องสำอาง และสิินค้า้อุุปโภคบริิโภค ซึ่่�งไม่ไ่ด้ก้่อ่ให้เ้กิิดของเสีีย

จากกระบวนการผลิติโดยตรง อย่า่งไรก็ต็าม การดำเนินิงานด้า้นคลังัสินิค้า้ การกระจายสินิค้า้ และกิจิกรรมสำนักังาน อาจก่อ่ให้้เกิดิ 

ของเสีียประเภทบรรจุุภััณฑ์์ กระดาษ พลาสติิก เศษวััสดุุหีีบห่่อ ตลอดจนสิินค้้าที่่�ชำรุุด เสื่่�อมสภาพ หรืือหมดอายุุ

บริิษััทฯ บริิหารจััดการขยะและของเสีียในองค์์กรภายใต้้แนวคิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) โดยใช้้กลยุุทธ์์ 

3R Reduce Reuse Recycle เพื่่�อลดการเกิดิของเสีีย (Reduce) และเพิ่่�มการนำกลัับมาใช้ป้ระโยชน์ด์้ว้ยการใช้ซ้้้ำ (Reuse) หรืือ

การรีีไซเคิิล (Recycle) โดยในปีี 2568 บริิษััทฯ ดำเนิินการรวบรวมและจััดเก็็บข้้อมููลปริิมาณขยะและของเสีียจากกิิจกรรมหลััก

ของบริิษััทฯ ได้้ครบถ้้วนร้้อยละ 100 เพ่ื่�อใช้้เป็็นฐานข้้อมููลในการวิิเคราะห์์และจััดทำเป้้าหมาย ตลอดจนพััฒนาแผนงานในการลด

ปริมาณของเสีียและเพิ่่�มการนำของเสีียกลัับมาใช้้ประโยชน์์อย่่างเป็็นระบบในระยะต่่อไป 
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ทั้้�งนี้้� ของเสีียที่่�บริิษัทัฯ ไม่่ได้้จัดัการเอง บริิษัทัฯ ส่ง่มอบให้ก้รุุงเทพมหานครซึ่่�งเป็็นหน่วยงานที่่�มีอีำนาจหน้าที่่�ตามกฎหมาย

ในพื้้�นที่่�เป็็นผู้้�ดำเนิินการจััดเก็็บ ขนส่่ง และกำจััด และของเสีียอัันตรายทั้้�งหมดถููกส่่งไปกำจััดโดยผู้้�ให้้บริิการที่่�ได้้รัับอนุุญาตตาม

กฎหมายเช่่นกััน โดยบริิษัทัฯ ใช้้สถานะตามกฎหมายของหน่วยงานดัังกล่่าวเป็็นเกณฑ์ส์ำคััญในการพิิจารณาว่่าการจััดการของเสีีย

เป็็นไปตามข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�งดำเนิินการคััดแยกและส่่งมอบของเสีียตามแนวทางที่่�กำหนด 

บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการด้้านการจััดการขยะและของเสีียครอบคลุุมทั้้�งกิิจกรรมภายในองค์์กร การออกแบบผลิตภััณฑ์์และ

บรรจุุภััณฑ์์ และความร่วมมืือกัับผู้้�บริิโภคและพัันธมิิตรธุุรกิิจ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร ลดปริิมาณของเสีียที่่�ต้้อง 

นำไปกำจััด และสร้้างคุุณค่่าทางสิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�กัับคุุณค่่าทางสัังคม โดยมีรายละเอีียดดัังนี้้�

การจััดการของเสีียจากการดำำ�เนิินงานภายในองค์์กร

1.	 การลดการเกิิดของเสีีย (Reduce)

•	 โครงการ Digital Workflow และองค์์กรไร้้กระดาษ (Paperless Organization)

บริิษััทฯ ปรับเปลี่่�ยนกระบวนการทำงานภายในองค์์กรสู่่�ระบบ Digital Workflow โดยนำระบบอนุุมััติิเอกสารออนไลน์์ 

มาใช้้แทนการลงนามในเอกสารกระดาษในกระบวนการสำคััญทั้้�งหมด (ร้้อยละ 100) เช่่น ใบลา ใบเบิิกค่่าใช้้จ่่าย และการอนุุมััติิ

จััดซื้้�อ พร้้อมทั้้�งจััดทำฐานข้้อมููลกลางเพ่ื่�อให้้พนัักงานสามารถเข้้าถึึงและใช้้ข้้อมููลร่่วมกัันได้้โดยไม่่ต้้องพิิมพ์์เอกสารซ้้ำ

บริิษััทฯ จััดให้้มีีการฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาทัักษะ (Reskill) แก่่พนัักงาน ส่่งเสริิมให้้เกิิดการปรับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการทำงาน

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยพนัักงานสามารถติดตามสถานะการอนุุมััติิได้้แบบ Real-time ลดขั้้�นตอนการเดิินเอกสาร และลดการใช้้

ทรััพยากรที่่�ไม่่จำเป็็น

ภายหลัังการดำเนิินโครงการอย่่างเต็็มรููปแบบในปีี 2568 บริิษััทฯ สามารถลดปริิมาณการใช้้กระดาษลงได้้ร้้อยละ 12.40 

เมื่่�อเทียีบกับัปีกี่อ่นหน้า้ หรืือคิดิเป็น็การประหยัดักระดาษกว่า่ 395 รีมีต่อ่ปี ีพร้อ้มทั้้�งลดค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัซื้้�อกระดาษ 

หมึึกพิิมพ์์ และการบำรุุงรัักษาอุุปกรณ์์สำนัักงานอย่่างมีีนััยสำคััญ

•	 โครงการลดขยะจากกระดาษทิิชชููในห้้องน้้ำ

จากการประเมิินองค์์ประกอบของขยะภายในอาคารสำนัักงาน พบว่่ากระดาษทิิชชููใช้้แล้้วเป็็นของเสีียที่่�มีีปริิมาณสููงและ 

ไม่่สามารถนำกลัับมารีีไซเคิิลได้้ โดยส่่วนใหญ่่ถููกส่่งไปกำจััดด้้วยวิิธีีฝัังกลบหรืือเผาทำลาย

บริษิัทัฯ จึงึดำเนินิการติดิตั้้�งเครื่่�องเป่า่มืือไฟฟ้า้ในห้อ้งน้้ำ พร้อ้มทั้้�งจัดัทำสื่่�อประชาสัมัพันัธ์เ์พื่่�อรณรงค์ใ์ห้พ้นักังานปรับัเปลี่่�ยน 

พฤติิกรรม ผลการดำเนิินงานในปีี 2568 พบว่่าสามารถลดปริิมาณขยะทิิชชููได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำหนด และช่่วยลดงบประมาณ

การจััดซื้้�อวััสดุุสิ้้�นเปลืือง แม้้จะมีีค่่าใช้้จ่่ายด้านพลัังงานเพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อย แต่่เม่ื่�อพิิจารณาในระยะยาวพบว่่ามีีความคุ้้�มค่าทาง

เศรษฐศาสตร์์และสิ่่�งแวดล้้อมมากกว่่า

2.	 การนำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ (Recycle/Recovery)

•	 การคััดแยกขยะภายในองค์์กร

บริิษััทฯ จััดตั้้�งจุุดคััดแยกขยะ 4 ประเภท ได้้แก่่ ขยะทั่่�วไป ขวดพลาสติิก กระดาษ และขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในพื้้�นที่่�ที่่�มีี 

การเกิิดขยะจำนวนมาก พร้้อมจััดทำสื่่�อประชาสััมพัันธ์์เพ่ื่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�แก่่พนัักงานและส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมใน

การคััดแยกขยะรีีไซเคิิลเพื่่�อส่่งกลัับสู่่�กระบวนการแปรรููป 

•	 การใช้้กระดาษหน้้าเดีียวซ้้ำ

บริิษััทฯ สนัับสนุุนการนำกระดาษที่่�ใช้้แล้้วหนึ่่�งหน้้ากลัับมาใช้้สำหรัับงานร่่างเอกสารหรืือบัันทึึกภายใน ช่่วยลดการใช้้

ทรััพยากรใหม่่และลดปริิมาณของเสีีย

•	 การจััดการขยะอิินทรีย์์จากการดููแลภููมิิทััศน์์

กิ่่�งไม้้และเศษใบไม้้จากการดููแลพื้้�นที่่�ถููกนำเข้้าสู่่�กระบวนการบดและแปรรููปเป็็นปุ๋๋�ยอินทรีีย์์ เพื่่�อนำกลัับมาใช้้ในการบำรุุง

รัักษาพื้้�นที่่�สีีเขีียวภายในองค์์กร ลดปริิมาณของเสีียที่่�ต้้องส่่งไปกำจััดภายนอก และลดผลกระทบจากการขนส่่ง
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•	 การจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Waste)

บริษิัทัฯ จัดัให้ม้ีกีารตรวจสอบและรวบรวมอุุปกรณ์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ท์ี่่�ชำรุุดเป็น็ประจำ และส่ง่ต่อ่ให้ผู้้้�รับกำจัดัที่่�ได้ร้ับัอนุุญาต

และมีีเทคโนโลยีีเฉพาะทาง เพื่่�อควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านการรั่่�วไหลของสารอัันตรายและเป็็นไปตามข้้อกำหนดทางกฎหมาย

การออกแบบผลิิตภััณฑ์์และบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อลดการเกิิดขยะและของเสีีย

•	 บรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม (Sustainable Packaging) – BSC AUTHENTIQ

บริิษััทฯ สนัับสนุุนการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ลดการใช้้ทรััพยากรตั้้�งแต่่ต้้นทาง โดยผลิตภััณฑ์์ BSC AUTHENTIQ BIO 

PERFECT SKIN FOUNDATION POWDER ใช้้พลาสติิกรีีไซเคิิลหลังการบริิโภค (Post-Consumer Recycled: PCR) ในสััดส่วน

ร้้อยละ 30 ของวััสดุุพลาสติิกในตลัับแป้้ง ช่่วยลดการใช้้พลาสติิกใหม่่ต่่อหนึ่่�งหน่่วยบรรจุุภััณฑ์์ กล่่องบรรจุุภััณฑ์์ใช้้กระดาษที่่�ได้้

รัับการรัับรองมาตรฐาน FSC และหมึึกพิิมพ์์จากวััสดุุธรรมชาติิที่่�ย่่อยสลายง่่าย เพ่ื่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตลอดวงจรชีีวิิต

ผลิิตภััณฑ์์ นอกจากนี้้� จานอะลููมิเนีียมในตลัับแป้้งได้้รัับการออกแบบให้้สามารถถอดแยกและส่่งต่่อเข้้าสู่่�กระบวนการหลอมใหม่ 

เพื่่�อใช้้ผลิิตอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือทางการแพทย์์ ช่่วยลดของเสีียและสร้้างคุุณค่่าทางสัังคมควบคู่่�กัน

•	 ผลิิตภััณฑ์์ “รัักลููก รัักษ์์โลก” - Enfant

แบรนด์์ Enfant ลดของเสีียจากกระบวนการผลิตโดยนำเศษผ้าที่่�เหลืือจาก

การผลิติไปใช้ต้่อ่เป็น็วัสัดุุในผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ ่เช่น่ ใช้เ้ป็น็เส้น้ใยบรรจุุในตุ๊๊�กตาที่่�เป็น็

ผลิิตภััณฑ์์ส่่งเสริิมการขาย หรืือออกแบบเป็็นผลิตภััณฑ์์ใหม่่ เป็็นต้้น นอกจากนี้้�

ยังัส่ง่เสริมิการใช้ว้ัตัถุุดิบิที่่�สามารถย่อยสลายได้ ้ช่ว่ยลดปริมาณของเสียีสิ่่�งทอและ

สนัับสนุุนการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า

ความร่่วมมืือกัับผู้้�บริิโภคและพัันธมิิตรธุุรกิิจ

บริิษััทฯ ใช้้เครืือข่่ายร้้านค้้าทั่่�วประเทศเป็็นกลไกในการส่่งเสริิมการจััดการของเสีียอย่่างรัับผิิดชอบร่่วมกัับผู้้�บริิโภคและ

พัันธมิิตรธุุรกิิจ

•	 โครงการ “วาโก้้บราเดย์์ บราเก่่าเราขอ”

บริิษััทฯ สนัับสนุุนโครงการ “วาโก้้บราเดย์์ บราเก่่าเราขอ” โดยเปิิดพื้้�นที่่�ร้้านค้้าในเครืือทั่่�วประเทศจำนวน 208 สาขา เป็็น

จุุดรับบริจิาคชุุดชั้้�นในเก่า่ทุุกแบรนด์ ์เพ่ื่�อส่่งเสริิมการคัดัแยกขยะตั้้�งแต่ต้่้นทางและลดปริมาณขยะสิ่่�งทอที่่�ต้อ้งนำไปฝัังกลบ ชุุดชั้้�นใน 

ที่่�ได้้รัับบริิจาคจะถููกรวบรวมและส่่งต่่อเข้้าสู่่�กระบวนการกำจััดแบบระบบปิิดเพื่่�อแปรเป็็นพลัังงานทดแทน (Waste-to-Energy) 

ช่่วยลดการใช้้พลัังงานฟอสซิิลและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ในปีี 2568 บริิษััทฯ สามารถรวบรวมได้้ 229,800 ตััว คิิดเป็็น

น้้ำหนักรวม 22.98 ตััน ซึ่่�งเทีียบเท่่ากับัการลดปริมาณขยะชุุมชนในปริมาณดัังกล่่าว ผลลััพธ์ด้์้านสิ่่�งแวดล้อมจากโครงการสามารถ

เทีียบเท่่ากัับการปลููกต้้นไม้้จำนวน 12,447 ต้้น (ตามเกณฑ์์การคำนวณของโครงการ)
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•	 โครงการส่่งต่่อขวดพลาสติิกเพื่่�อแปรรููป (วััดจากแดง)

บริิษััทฯ รวบรวมขวดพลาสติิกจากการบริิโภคของพนัักงาน

และส่่งต่่อเพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการ Upcycling เป็็นเส้้นใยสัังเคราะห์์

และทอเป็น็จีวีรพระ ชุุดอาสาสมััคร และผลิติภัณัฑ์อ่์ื่�น ๆ  ในปี ี2568 

บริิษััทฯ สามารถรวบรวมขวดพลาสติิกได้้ 658 กิิโลกรััม ซึ่่�งสามารถ

ผลิิตผ้้าไตรจีีวรได้้มากกว่่า 300 ชุุด 

•	 โครงการรัับบริิจาคปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะเพื่่�อคนตาบอด

บริิษััทฯ รัับบริิจาคปฏิิทิินเก่่าจากพนัักงานและบริิษััทในเครืือ 

เพื่่�อนำไปผลิิตสื่่�ออัักษรเบรลล์์สำหรัับผู้้�พิิการทางสายตา ในปีี 2568 

ได้้รัับบริิจาคจำนวน 294 ฉบัับ (73.5 กิิโลกรััม) ช่่วยลดปริิมาณขยะ

และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการผลิตวััสดุุใหม่่

•	 “จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นไม่่เคยเปลี่่�ยน” – Enfant

แบรนด์ ์Enfant ส่ง่เสริิมการส่่งต่อ่เสื้้�อผ้้าและผลิตภัณัฑ์ส์ำหรับั

เด็็กจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น ภายในครอบครััวและสัังคม โดยรวบรวมและส่่งมอบ

ให้ศูู้นย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก โรงพยาบาล และมููลนิิธิิต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง 

ช่่วยยืืดอายุุการใช้้งานผลิตภััณฑ์์และลดปริิมาณขยะสิ่่�งทอ

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านขยะและของเสีีย
ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการรวบรวมและจััดเก็็บข้้อมููลปริมาณขยะและของเสีียจากกิิจกรรมหลักของบริิษััทฯ โดย

สามารถจัดเก็็บข้้อมููลได้้ครอบคลุุมร้้อยละ 83.33 ของปริมาณขยะและของเสีียทั้้�งหมด ซึ่่�งไม่่รวมสิินค้้าตััดจำหน่ายที่่�นำไปกำจััด

จำนวน 26,835 ชิ้้�น เนื่่�องจากบริิษััทฯ ยัังไม่่มีีระบบการบัันทึึกน้้ำหนัักของเสีียจากสิินค้้าดัังกล่่าว จึึงไม่่สามารถรายงานปริิมาณ

ของเสีียในหน่่วยน้้ำหนัักตามมาตรฐานการรายงานสากลได้้ในรอบการรายงานนี้้� บริิษััทฯ มีีแผนในการพััฒนาระบบการรวบรวม

ข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิและขยายขอบเขตการรายงานให้ค้รอบคลุุมกิจกรรมทั้้�งหมด (ร้อ้ยละ 100) เพื่่�อให้ส้ามารถจัดัเก็บ็ข้อ้มููลได้ค้รบถ้ว้น

และนำไปใช้้เป็็นฐานข้้อมููลในการกำหนดเป้้าหมายและแผนการลดของเสีียในระยะต่่อไป
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ของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นในปีี 2568 สามารถจำแนกตามประเภทของเสีียและการจััดการของเสีียได้้ดัังนี้้�

ขยะและของเสีย

อันตรายทั้งหมด

0.01% 100%

0.75%

28.74 กิโลกรัม

237.66 ตัน

237.69 ตัน

99.25%

99.99%

กำจัดดวยการเผาและ

ฝงกลบภายนอกองคกร

โดยบริษัทผูเชี่ยวชาญ

นำกลับมาใช ใหม

ภายในและภายนอก

องคกร

กำจััดดวยการฝงกลบ

ภายนอกองคกร

ขยะและของเสีย

ทั้งหมดของ ICC

ป 2568

ขยะและของเสีย

ไมอันตรายทั้งหมด

การจัดการของเสียในองค�กร
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1.79
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จากการดำเนิินงานตามมาตรการและกิิจกรรมทั้้�งหมด ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีปริิมาณของเสีียรวมทั้้�งสิ้้�น 237.69 ตััน 

ลดลงจากปี ี2567 ร้อ้ยละ 27.36 แสดงถึงึประสิทิธิภิาพที่่�ดีขีึ้้�นในการควบคุุมและลดการเกิดิของเสียีจากการดำเนินิงานขององค์ก์ร 

ขณะเดียีวกััน บริิษััทฯ สามารถเพิ่่�มปริิมาณของเสีียที่่�นำกลัับมาใช้้ประโยชน์ได้้เป็็น 1.79 ตััน เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 15.91 จากปีี 2567 

แสดงให้้เห็็นถึึงพััฒนาการด้้านการคััดแยกและการส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างหมุุนเวีียน 

สำหรับของเสีียที่่�ส่่งไปกำจััดด้้วยวิิธีีฝัังกลบในปีี 2568 มีีจำนวน 235.90 ตััน ลดลงร้้อยละ 27.57 จากปีี 2567 ทั้้�งนี้้� 

สัดัส่ว่นของเสียีที่่�ส่ง่ไปฝังักลบต่อ่ปริมิาณของเสียีทั้้�งหมดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 99.25 ลดลงจากปีก่ี่อนหน้า้ร้้อยละ 0.28 บริษิัทัฯ จึงึกำหนด

เป็็นเป้้าหมายในการพััฒนาแนวทางลดการเกิิดของเสีียตั้้�งแต่่ต้้นทาง และเพิ่่�มสััดส่่วนการนำของเสีียกลัับมาใช้้ประโยชน์ให้้มากขึ้้�น 

เพ่ื่�อลดสััดส่่วนของเสีียที่่�ส่่งไปฝัังกลบต่่อปริิมาณของเสีียทั้้�งหมดให้้น้้อยลงในปีีต่่อไป
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CARING FOR PEOPLE
AND COMMUNITIES
ดูแลผู้คนและสังคม

C

“ICC ไม่่ได้้มุ่่�งหวัังเพีียงการเติิบโตทางธุุรกิิจ หากยัังมุ่่�งสร้้างคุุณค่่าแก่่ผู้้�คนและสัังคม 
ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร เราจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลและพััฒนาพนัักงาน 
อย่่างใส่ใ่จ การส่ง่เสริมิความปลอดภัยัในการทำำ�งาน และการมีีส่ว่นร่ว่มในการสร้า้งคุณุค่า่ 
ต่่อชุุมชนและสัังคม เพื่่�อเกื้้�อหนุุนความเชื่่�อมั่่�น ความผููกพััน และการเติิบโตร่่วมกัน 
อย่่างยั่่�งยืืน”



การพัฒนาและรักษาพนักงาน
ประเด็นสำ�คัญดา้นความยั่งยืน: 
5. การพัฒนาและรักษาพนักงาน

•	 ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการไม่แบ่งแยกของพนักงาน
•	 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ
•	สุ ขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของพนกงาน
•	 การดึงดูดและการรักษาผู้มีความสามารถ
•	 การพัฒนาพนกงาน
•	 การมีส่วนร่วมของพนักงาน
•	 การจัดการองค์ความรู้

ผลกระทบ

   

พนักังานเป็็นกำลังัสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนธุรุกิิจของบริษิัทัฯ โดยเฉพาะในธุรุกิิจค้า้ปลีกีและสิินค้า้แฟชั่่�น 

ที่่�คุุณภาพการให้้บริกิารของพนักังานมีผีลโดยตรงต่่อประสบการณ์์ของลููกค้้าและภาพลักัษณ์ของแบรนด์์ 

หากบริษิัทัฯ ไม่่ได้้ดููแลรักัษาหรืือพัฒันาพนักังานอย่่างต่่อเนื่่�อง อาจก่่อให้้เกิดิผลกระทบเชิงิลบต่่อพนักังาน 

ทั้้�งในด้า้นคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน ความผููกพัันต่อ่องค์ก์ร โอกาสในการพััฒนาทักัษะและความก้าวหน้า้

ในสายอาชีีพ โดยเฉพาะเมื่่�อรููปแบบธุุรกิิจเปลี่่�ยนสู่่� Omnichannel และต้้องการทัักษะใหม่่มากขึ้้�น  

ซึ่่�งอาจทำให้้พนัักงานไม่่พร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและเผชิิญความกดดัันในการทำงาน ขณะเดีียวกััน 

ประเด็น็ดังักล่า่วอาจส่ง่ผลต่อ่ลููกค้า้ในด้า้นคุุณภาพการบริกิารและประสบการณ์ท์ี่่�ได้ร้ับั รวมถึงึกระทบ

ต่่อประสิิทธิิภาพการประสานงานกัับคู่่�ค้าและการดำเนิินงานโดยรวมขององค์์กรด้้วย

ความเสี่่�ยง

 

   

หากบริิษัทัฯ ไม่่มีรีะบบการดููแลและพััฒนาพนัักงานที่่�มีปีระสิิทธิิภาพ อาจเผชิญความเสี่่�ยงจากการสููญเสีีย 

บุุคลากรที่่�มีคีวามรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์ส์ำคัญัขององค์ก์ร ส่ง่ผลให้เ้กิดิต้น้ทุุนในการสรรหา 

คััดเลืือก และพััฒนาพนัักงานใหม่่เพิ่่�มขึ้้�น ตลอดจนกระทบต่่อความต่่อเนื่่�องในการดำเนิินงานและ

ประสิทิธิิภาพของทีีมงาน นอกจากนี้้� ในธุุรกิจิที่่�พนัักงานมีีบทบาทสำคัญัในการให้บ้ริิการ ความไม่พ่ร้้อม

ของบุุคลากรหรืือการมีีอััตราการลาออกสููงอาจส่่งผลต่่อคุุณภาพการบริิการ ประสบการณ์์ของลููกค้้า 

และภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ ซึ่่�งอาจกระทบต่่อความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััทฯ ในระยะยาว

โอกาส 

 

   

การมีีบุุคลากรที่่�มีีทัักษะสอดคล้้องกัับทิิศทางธุุรกิิจและพร้้อมปรัับตััวต่อการเปลี่่�ยนแปลง เปิิดโอกาส

ให้้บริิษััทฯ สามารถยกระดัับการขายและการบริิการในรููปแบบ Omnichannel ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

พัฒันาประสบการณ์ล์ููกค้า้ให้ต้อบโจทย์ม์ากยิ่่�งขึ้้�น ต่อ่ยอดการใช้ข้้อ้มููลและเทคโนโลยีใีนการดำเนินิงาน 

รวมถึงึเร่ง่การพัฒันารููปแบบการทำงานและรููปแบบธุุรกิิจใหม่ท่ี่่�สามารถสร้้างรายได้เ้พิ่่�ม ซึ่่�งช่ว่ยสนับัสนุุน

การเติิบโตของธุุรกิิจ ลดต้้นทุุน และการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

ระดับต่ำ�    ปานกลาง     สูง       ความเสี่ยง    โอกาส    ผลกระทบเชิงลบ    ผลกระทบเชิงบวก

จำ�นวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ย คะแนนความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร

เป้าหมายปี 2568:  
14 ชม./คน/ปี

เป้าหมายป 2568: 
ร้อยละ 75

เป้าหมายป 2573:  
24 ชม./คน/ปี

เป้าหมายป 2573:  
 ร้อยละ 80

ผลการดำ�เนินงาน
ปี 2568

14
ชม./คน/ปี

ผลการดำ�เนินงาน
ปี 2568
ร้อยละ

80.72

4.4

9.2 10.3

5.1, 5.5 8.5, 8.8,
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ทรััพยากรบุุคคลเป็็นหััวใจสำคััญและรากฐานแห่่งความสำเร็็จในการขัับเคลื่่�อนบริิษััทฯ สู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้

เจตนารมณ์์ “Good People, Good Products, Good Society” และปณิิธานของ ดร.เทีียม โชควััฒนา ในการสร้้าง “คนดีีและ

คนเก่ง่” ควบคู่่�กับัการบริหิารงานที่่�โปร่ง่ใส เป็น็ธรรม และคำนึงึถึงึคุุณค่า่ของคนในองค์ก์รในระยะยาว บริษิัทัฯ เชื่่�อมั่่�นว่า่พนักังาน

มิิได้้เป็็นเพีียงทรััพยากรในการดำเนิินธุุรกิิจ หากแต่่เป็็นพลัังสำคััญในการสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน ขัับเคล่ื่�อนนวััตกรรม 

และส่่งมอบคุุณค่่าให้้แก่่ลููกค้้า สัังคม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน

ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงของภููมิิทััศน์์ธุุรกิิจสู่่�ยุุค Omnichannel และความคาดหวัังที่่�เพิ่่�มขึ้้�นต่่อคุุณภาพชีีวิิตและสมดุุล

ระหว่่างการทำงานกัับชีีวิิตส่่วนตััว บริิษััทฯ จึึงยกระดัับการพััฒนาและรัักษาพนัักงานให้้เป็็นวาระเชิิงกลยุุทธ์์ โดยมุ่่�งเน้้นการ 

เสริมิสร้า้งทักัษะที่่�จำเป็็นต่อ่อนาคต โดยเฉพาะทัักษะด้า้นดิิจิทิัลั ทักัษะการขายยุุคใหม่ และการเรียีนรู้้�อย่า่งต่อ่เน่ื่�องควบคู่่�กับัการดููแล 

สวััสดิิการ การสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�เหมาะสม และการสนัับสนุุนความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพอย่่างชััดเจน

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังัให้ค้วามสำคััญกัับการลงทุุนในทรััพยากรบุุคคลในมิิติทิี่่�กว้า้งกว่า่ประสิิทธิิภาพทางธุุรกิจิ โดยมุ่�งสร้้าง 

“คนดีีและคนเก่่ง” ที่่�มีีอาชีีพและรายได้้ที่่�ม่ั่�นคง เป็็นพลเมืืองที่่�ดีีที่่�มีีความรับผิิดชอบต่่อหน้าที่่�และสัังคม และมีีจิิตสำนึึกด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อให้้บุุคลากรของบริิษััทฯ เป็็นกลไกสำคััญในการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ทั้้�งธุุรกิิจและสัังคมโดยรวม

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแล
บริิษััทฯ มอบหมายให้้คณะกรรมการบริิหารเป็็นผู้้�กำหนดทิศทางและนโยบายระดัับยุุทธศาสตร์์ด้้านการบริิหารทรััพยากร

บุุคคล และกำหนดให้้ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหิารสายงานทรััพยากรบุุคคล และสายงานทรััพยากรบุุคคล เป็็นผู้้�รับัผิดิชอบการปฏิบัิัติงิาน 

ทั้้�งในด้้านการสรรหา การดููแล การพััฒนา และการสร้้างความผููกพัันของพนัักงาน โดยมีีการติิดตามผลการดำเนิินงานผ่่าน 

ตััวชี้้�วัดัสำคัญั (KPIs) พร้อ้มรายงานผลต่อ่ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริหิารเป็น็ประจำทุุกเดืือน เพื่่�อนำไปสู่่�การปรับัปรุุงกระบวนการ

ทำงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

บริิษััทฯ ดำเนิินการบริิหารทรััพยากรบุุคคลโดยยึึดหลัักการปฏิิบััติิตามกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด 

ครอบคลุุมพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พระราชบััญญััติิความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 

ในการทำงาน พ.ศ. 2554 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ตลอดจนพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึึงยึึดถืือหลััก

สิิทธิิมนุุษยชนสากลตามปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิทธิิมนุุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) และหลัักการ

และสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานในการทำงานขององค์ก์ารแรงงานระหว่่างประเทศ (ILO) เป็น็กรอบในการดำเนินิงาน โดยบริษิัทัฯ มีกีารติดิตาม

การเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมายและข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่่ำเสมอ ทบทวนและปรัับปรุุงนโยบาย ระเบีียบ และแนวปฏิิบััติิ

ภายในให้ส้อดคล้อ้งกับัข้อ้กำหนดที่่�เปลี่่�ยนแปลง สื่่�อสารและสร้้างความเข้า้ใจแก่พ่นักังานและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ตลอดจนกำหนดกลไก

การกำกัับดููแล การติิดตาม และการตรวจสอบการปฏิิบััติิตาม เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการด้้านแรงงาน ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 

และการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคลเป็น็ไปอย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ โปร่งใส เป็น็ธรรม และลดความเสี่่�ยงจากการไม่ป่ฏิิบัตัิติามกฎหมาย

แนวทางการบริิหารจััดการ
บริิษััทฯ มีีแนวทางการบริิหารจััดการด้้านทรััพยากรบุุคคลที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

• การบริิหารทรััพยากรบุุคคลอย่่างเป็็นธรรม

บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ (non-discrimination) พร้้อมทั้้�งเคารพความ

หลากหลายของบุุคลากร โดยกำหนดแนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�สอดคล้้องกัับจรรยาบรรณธุุรกิิจและกฎหมาย

แรงงาน เพื่่�อส่่งเสริิมความเสมอภาคและความเป็็นธรรมในการทำงาน

• การพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพพนัักงาน

บริษิััทฯ ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีวิีิต (Lifelong Learning) เพื่่�อยกระดับัทักัษะและศัักยภาพของพนักังาน ผ่่านการพัฒันา

ทัักษะใหม่่และการเสริิมทัักษะที่่�จำเป็็น (Upskill/Reskill) เพื่่�อให้้สามารถปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและรููปแบบ

ธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล
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• อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำงาน

บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำคัญักับัการจััดสภาพแวดล้อ้มการทำงานที่่�ปลอดภัยัและเหมาะสมตามกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้อง 

อาทิิ พระราชบัญญััติิความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการดููแลสุุขภาพกายและใจ

ของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 การบริิหารค่่าตอบแทนและสวััสดิิการอย่่างเป็็นธรรม

บริษิัทัฯ กำหนดโครงสร้้างค่่าตอบแทนและสวััสดิกิารที่่�เป็น็ธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้้ โดยปฏิบัิัติติามกฎหมาย

ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อสนัับสนุุนการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ

การสรรหาและการจ้้างงาน
บริิษััทฯ ยกระดัับบทบาทการสรรหาและการจ้้างงานจากการดำเนิินงานเชิิงรัับ (Reactive) สู่่�การเป็็นพัันธมิิตรเชิิงกลยุุทธ์์ 

(Strategic Partner) เพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งบุุคคลากรที่่�มีศีักัยภาพและทัศันคติทิี่่�สอดคล้อ้งกับัค่า่นิยิมขององค์ก์ร (Right People) ซึ่่�งเป็น็

รากฐานสำคััญในการขัับเคล่ื่�อนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ โดยกลยุุทธ์์การสรรหามุ่่�งเน้้นการดึึงดููดและพััฒนาบุุคลากรที่่�มีี

ทัักษะที่่�ตอบโจทย์์อนาคต ควบคู่่�กับการเปิดิโอกาสให้พ้นัักงานภายในได้้เติิบโตในสายอาชีีพก่่อนการสรรหาจากภายนอก ตลอดจน 

ส่่งเสริิมรููปแบบการจ้้างงานที่่�ยืืดหยุ่�นและเคารพความหลากหลาย เพ่ื่�อสร้้างองค์์กรที่่�เปิิดกว้้างและเอื้้�อต่่อการพััฒนาศัักยภาพ 

ของบุุคลากรอย่่างเต็็มที่่� 

กระบวนการสรรหาและจ้้างงานของบริิษััทฯ ดำเนิินการบนหลัักความเป็็นธรรม ความเสมอภาค ความโปร่่งใส และการ 

ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ โดยพิจารณาคััดเลืือกผู้้�สมััครจากความรู้� ความสามารถ ประสบการณ์์ และความสอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กร 

ผ่า่นกระบวนการประเมินิที่่�ครอบคลุุมทั้้�งด้า้นทักัษะทางวิชิาชีพีและพฤติกิรรมการทำงาน นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัส่ง่เสริมิการเข้า้ถึงึ

โอกาสการทำงานอย่่างเท่่าเทีียม ผ่่านช่่องทางการสรรหาที่่�หลากหลาย ความร่่วมมืือกัับสถาบัันการศึึกษาและเครืือข่่ายพัันธมิตร 

รวมถึงการสนัับสนุุนการจ้้างงานในชุุมชนและการจ้้างงานผู้้�พิการ เพ่ื่�อสร้้างโอกาสทางเศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างทั่่�วถึึง พร้้อมทั้้�ง

กำหนดเป้้าหมายด้้านประสิิทธิิภาพการสรรหา 

บริิษััทฯ ดำเนิินงานด้้านการสรรหาและการจ้้างงาน โดยขัับเคลื่่�อนผ่่าน 4 กลยุุทธ์์หลััก ได้้แก่่

1)	 การสรรหาตามค่่านิิยมองค์์กร (Value-Based Recruitment)

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการคััดเลืือกคนที่่� “ทััศนคติิ (Attitude)” เป็็นอัันดัับแรก ตามปรััชญาของ ดร.เทีียม โชควััฒนา ที่่�

มุ่่�งสร้้าง “คนดีี” โดยกระบวนการคััดเลืือกไม่่ได้้พิิจารณาเพีียงแค่่ทัักษะวิิชาชีีพ (Hard Skills) แต่่เน้้นการประเมิินความสอดคล้้อง

กัับวััฒนธรรมองค์์กร (Cultural Fit) และความซื่่�อสััตย์์ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานใหม่จะมีี DNA ของความเป็็นเจ้้าของและพร้้อม

เติิบโตไปกัับองค์์กรในระยะยาว

2)	 การสรรหาเชิิงรุุกเพื่่�อรองรัับทัักษะอนาคต (Proactive Recruitment for Future Skills)

เพื่่�อรองรัับการปรัับตััวสู่่�ธุุรกิิจค้้าปลีกรููปแบบใหม่่ (Omnichannel) และการขัับเคล่ื่�อนด้้วยข้้อมููล (Data-Driven) บริิษััทฯ 

ใช้ก้ลยุุทธ์์การสรรหาเชิิงรุุกโดยมุ่�งเน้้นกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีทีักัษะด้้านดิิจิทิัลั (Digital Talent) และนวัตักรรม โดยการสร้้างความร่วมมืือ 

กัับสถาบัันการศึึกษาชั้้�นนำ (University Partnership) และโครงการฝึึกงาน (Internship Program) เพ่ื่�อสร้้าง Talent Pipeline 

ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ ลดปััญหาการขาดแคลนแรงงานในทัักษะที่่�ตลาดต้้องการสููง

3)	 การให้้โอกาสคนในก่่อนคนนอก (Internal Mobility First)

บริิษััทฯ มีีนโยบายส่งเสริิมให้้พนัักงานปััจจุุบัันเติิบโตในสายอาชีีพ โดยเมื่่�อมีีตำแหน่งงานว่่างจะพิิจารณาคััดเลืือกจาก

บุุคลากรภายใน (Internal Recruitment) เป็็นลำดัับแรก ผ่่านโครงการ "ICC Internal Job Posting" เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน 

ได้ห้มุุนเวีียนงาน (Job Rotation) หรืือเล่ื่�อนตำแหน่ง ซึ่่�งกลยุุทธ์์นี้้�จะช่่วยรักัษาพนัักงานที่่�มีศัีักยภาพ (Retention) และลดความเสี่่�ยง 

ในการจ้้างงานใหม่่
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4)	 การจ้้างงานที่่�ยืืดหยุ่่�นและหลากหลาย (Inclusive & Flexible Employment) 

เพื่่�อรัับมืือกัับสัังคมสููงวััย (Aging Society) และสร้้างความเท่่าเทีียม บริิษััทฯ ใช้้กลยุุทธ์์การจ้้างงานที่่�หลากหลาย ได้้แก่่:

	 โครงการจ้้างงานหลัังเกษีียณ (Post-Retirement Employment): จ้้างงานพนัักงานเกษีียณอายุุที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ

เฉพาะทางหรืือมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า ให้้ทำงานต่่อในรููปแบบสััญญาจ้้างพิิเศษ เพ่ื่�อรัักษาฐานลููกค้้าและ

ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�สู่่�รุ่่�นน้้อง

	การจ้้างงานกลุ่่�มเปราะบาง: ส่่งเสริิมการจ้้างงานผู้้�พิิการและแรงงานในท้้องถิ่่�น เพ่ื่�อสร้้างโอกาสทางเศรษฐกิิจและ

ลดความเหลื่่�อมล้้ำตามเจตนารมณ์์ Good Society

การดำเนิินงานในปีี 2568
1.	 การสรรหาเชิิงรุุกเพื่่�อรองรัับทัักษะอนาคต

ในปีี 2568 บริษิัทัฯ ได้เ้ริ่่�มดำเนินิโครงการ University Partnership โดยสร้า้งเครืือข่า่ยความร่ว่มมืือกับัมหาวิทิยาลัยัชั้้�นนำ 

12 แห่ง่ เปิดิรับันิสิิตินัักศึกึษาฝึกึงานที่่�มีทีักัษะตรงกับัความต้อ้งการของธุรุกิจิ โดยเฉพาะในกลุ่่�มดิจิิทิัลัและพาณิชิย์อิ์ิเล็ก็ทรอนิกิส์์ 

เพื่่�อเข้้าสู่่� Talent Pipeline เป็็นการเตรีียมความพร้้อมของบุุคลากรล่่วงหน้้าก่่อนเข้้าสู่่�การจ้้างงานจริิง โดยมีรายละเอีียดดัังนี้้�:

•	 จำนวนนัักศึึกษาในโครงการ: รวมทั้้�งสิ้้�น 33 คน

•	 การจำแนกตามกลุ่่�มทัักษะ:

	 	กลุ่่�มดิิจิิทััลและนวััตกรรม (9 คน): เช่่น วิิศวกรรมคอมพิวเตอร์์, นวััตกรรมดิิจิิทััล, Digital Business

	 	กลุ่่�มบริิหารธุุรกิิจและการตลาด (18 คน): เช่่น BBA, การตลาด, การค้้าระหว่่างประเทศ

	 	กลุ่่�มทัักษะเฉพาะทาง (6 คน): เช่่น วิิทยาศาสตร์์เคร่ื่�องสำอาง, แฟชั่่�นและสิ่่�งทอ, การสื่่�อสาร

•	 แนวทางการบริิหารจััดการ Talent Pipeline: บริิษััทฯ ได้้จััดทำฐานข้้อมููลนัักศึึกษาฝึึกงาน (Candidate Pool) ทั้้�ง 

33 คน โดยจััดเก็็บผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานและทััศนคติิต่่อองค์์กรไว้้อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อใช้้เป็็นรายชื่่�อสำรองที่่�

มีีศัักยภาพ (Talent Pipeline)

•	 เป้้าหมายถััดไป: ในปีี 2569 เมื่่�อมีีตำแหน่่งงานว่่าง บริิษััทฯ จะพิิจารณาคััดเลืือกบุุคคลจากกลุ่่�มนักศึึกษาฝึึกงานที่่�มีี

ผลประเมิินในระดัับดีเียี่่�ยมเป็็นลำดัับแรก เพ่ื่�อให้ไ้ด้้พนักังานที่่�คุ้้�นเคยกับวัฒันธรรมองค์์กรและพร้้อมเริ่่�มงานได้้ทันัที ีซึ่่�ง

จะช่่วยลดระยะเวลาและต้้นทุุนในการสรรหาพนัักงานใหม่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2.	 โครงการจ้้างงานหลัังเกษีียณ (Post-Retirement Employment)

เริ่่�มตั้้�งแต่่ปีี 2566 เป็็นต้้นมา บริิษััทฯ มีีโครงการจ้้างงานพนัักงานเกษีียณอายุุที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางหรืือมีีความ

สััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า ให้้ทำงานต่่อในรููปแบบสััญญาจ้้างพิิเศษเพื่่�อรัักษาฐานลููกค้้าและถ่่ายทอดองค์์ความรู้�สู่่�รุ่่�นน้้อง โดยมีีนโยบาย

การทำงานที่่�ยืืดหยุ่่�น เพื่่�อให้พ้นักังานที่่�เกษียีณอายุุสามารถเลืือกวันัและเวลาทำงานได้อ้ย่า่งเหมาะสมกับัศักัยภาพและประสิทิธิภิาพ

ของตนเอง  ในปีี 2568 มีีพนัักงานเกษีียณอายุุที่่�สมััครใจทำงานต่่อจำนวน 24 ราย จากจำนวนผู้้�เกษีียณอายุุทั้้�งหมด 88 ราย 

รวมจำนวนพนัักงานเกษีียณอายุุที่่�สมััครใจทำงานต่่อ ณ สิ้้�นปีี 2568 ทั้้�งสิ้้�น 41 ราย

ปีี
พนัักงานที่่�เกษีียณอายุุ 

(คน)

พนัักงานที่่�เกษีียณอายุุที่่�สมััครใจทำำ�งานต่่อ

จำำ�นวน (คน) คิิดเป็็นร้้อยละ

2566 51 19 37.25

2567 83 16 19.28

2568 88 24 27.27

(ตารางแสดงการยืืดอายุุเกษีียณปีี 2566 - 2568 ของพนัักงาน บมจ. ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล)
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3.	 การจ้้างงานกลุ่่�มเปราะบาง

บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและส่่งเสริิมโอกาสการจ้้างงานอย่่างเท่่าเทีียม โดยให้้ความสำคััญกัับการสร้้าง

โอกาสทางเศรษฐกิจิและการมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�พิกิารในสังัคม เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำและสนับัสนุุนสังัคมที่่�ครอบคลุุมและเป็น็ธรรม 

สอดคล้้องกัับเจตนารมณ์์ “Good Society” ขององค์์กร บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งพััฒนาสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�เอื้้�อต่่อการปฏิิบััติิงาน

ของผู้้�พิกิาร พร้อ้มส่ง่เสริมิวัฒนธรรมองค์ก์รที่่�เคารพศักัดิ์์�ศรีคีวามเป็น็มนุุษย์ ์และปฏิิบัตัิติ่อ่พนักังานทุุกคนด้ว้ยความเท่า่เทียีมและ

ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ในการสนัับสนุุนการจ้้างงานและการประกอบอาชีีพของผู้้�พิิการ บริิษััทฯ ดำเนิินการผ่่านสองแนวทางหลััก ได้้แก่่

1)	 การจ้้างงานโดยตรง เปิิดโอกาสให้้ผู้้�พิิการที่่�มีีความประสงค์์เข้้าทำงานกัับบริิษััทฯ ได้้เป็็นพนัักงาน พร้้อมจััดเตรีียม

อุุปกรณ์แ์ละสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�เหมาะสม เช่่น ทางลาดและห้อ้งน้้ำสำหรับผู้้�พิกิาร เพื่่�อให้ส้ามารถปฏิบิัตัิงิานได้้อย่า่งปลอดภัยั

และมีีประสิิทธิิภาพ

2)	 การสนัับสนุนุการประกอบอาชีพี สำหรับัผู้้�พิกิารที่่�ยังัไม่ป่ระสงค์เ์ข้า้ทำงานประจำ บริษิัทัฯ ได้จ้ัดัสรรพื้้�นที่่�และสนับัสนุุน

การจำหน่ายสินิค้า้ เพื่่�อสร้า้งโอกาสในการสร้า้งรายได้แ้ละประกอบอาชีพีอย่า่งยั่่�งยืืน อันัเป็น็การส่ง่เสริมิความเข้ม้แข็ง็ทางเศรษฐกิจิ

และสัังคมในระยะยาว

ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีพนัักงานที่่�เป็็นผู้้�พิิการปฏิบิััติิงานที่่�บริิษััทฯ จำนวน 17 คน เป็็นชาย 3 คน และหญิิง 14 คน และ

ได้้จััดสรรสััมปทานสิินค้้าให้้ผู้้�พิิการได้้นำไปจัดจำหน่่าย จำนวน 14 คน รวมจำนวนผู้้�พิิการที่่�บริิษััทฯ ให้้การดููแลทั้้�งสิ้้�น 31 คน  

 	

ผลการดำเนิินงานด้้านการสรรหาและการจ้้างงาน

เป้้าหมายด้้านการสรรหาและการจ้้างงาน เป้้าหมายปีี 2568 ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

ระยะเวลาเฉลี่่�ยในการสรรหาพนัักงาน (Time-to-fill)

•	 ระดัับ Manager ขี้้�นไป ภายใน 60 วััน 52 วััน

•	 ระดัับ Team และพนัักงานประจำ ภายใน 45 วััน 40 วััน

ในปีี 2568 บริิษััทฯ สามารถดำเนิินการสรรหาพนัักงานได้้ภายในระยะเวลาเฉลี่่�ยที่่�ดีีกว่่าเป้้าหมายที่่�กำหนด ทั้้�งในระดัับ

ผู้้�บริิหารและพนัักงานทั่่�วไป โดยมีีระยะเวลาเฉลี่่�ยในการสรรหาพนัักงานระดัับ Manager ขึ้้�นไปที่่� 52 วััน และระดัับ Team และ

พนัักงานประจำที่่� 40 วััน 

การดููแลพนัักงาน
เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความสุุข ผููกพััน และพร้้อมเติิบโตไปกับองค์์กรในระยะยาว บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินกลยุุทธ์์การดููแลพนัักงาน

ภายใต้้แนวคิิด “Happy Workplace & Fair Rewards” โดยมุ่�งสร้้างสมดุุลระหว่่างผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรมกัับคุุณภาพชีีวิิต 

ในการทำงานที่่�ดีี เพ่ื่�อให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีแรงจููงใจในการพััฒนาศัักยภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการผ่่านกลยุุทธ์์หลัักและมีีผลการดำเนิินงาน ดัังต่่อไปนี้้�

1)	 การบริิหารค่่าตอบแทนตามผลการปฏิิบััติงาน

บริิษััทฯ ใช้้กลยุุทธ์์การจ่่ายค่่าตอบแทนที่่�แข่่งขัันได้้และเป็็นธรรม โดยเชื่่�อมโยงการประเมิินผลการปฏิบิััติิงานเข้้ากัับระบบ

การให้้รางวััลตามผลงาน (Pay for Performance) อย่่างเป็็นระบบ ด้้วยการกำหนดตััวชี้้�วััดผลการปฏิบิััติิงานที่่�ชััดเจนและโปร่่งใส 

ทั้้�งนี้้� การกำหนดค่่าตอบแทนยึดึหลัักความเท่่าเทีียมและความเป็็นธรรม โดยพิิจารณาตามค่างาน ความรับผิิดชอบ และผลงาน

ของพนัักงาน โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิด้้านเพศหรืือปััจจััยส่่วนบุุคคลอ่ื่�น ๆ
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ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ว่่าจ้้าง บริิษััท เมอร์์เซอร์์ (ประเทศไทย) จำกััด ซึ่่�งเป็็นที่่�ปรึกษาด้้านทรััพยากรบุุคคลระดัับสากล 

เข้า้มาดำเนินิการประเมินิค่า่งาน (Job Evaluation) และเปรียีบเทียีบระดับัค่า่ตอบแทนในตลาดแรงงาน ผ่่านฐานข้อ้มููลค่า่ตอบแทน

มาตรฐานของเมอร์์เซอร์์ ผลการศึึกษาพบว่่า โครงสร้้างและระดัับการจ่่ายค่าตอบแทนของบริิษััทฯ อยู่่�ในระดัับที่่�เทีียบเคีียงได้้ 

กัับตลาด ทั้้�งด้้านความเหมาะสม ความเป็็นธรรม และความสามารถในการแข่่งขัันของระบบผลตอบแทนรวม (Total Rewards) 

ที่่�บริิษััทฯ ใช้้ในการดููแลรัักษาพนัักงาน 

สััดส่่วนค่่าตอบแทนต่่อพนัักงาน

หญิง : ชาย = 0.71 : 1

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการยกระดัับระบบบริิหารผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานภายใต้้โครงการ Digital HR & 

Performance Transformation อย่่างมีนีัยัสำคัญั จากเดิมิที่่�การประเมิินผลอาศััยดุุลยพินิจิของผู้้�บังัคับับัญัชาเป็น็หลักั สู่่�ระบบการ

ประเมิินผลที่่�เปิิดโอกาสให้พ้นัักงานทุุกคนมีีส่ว่นร่่วมผ่านกระบวนการประเมิินตนเอง (Self-Assessment) บนระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ที่่�บริิษััทฯ พััฒนาและปรับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับบริิบทการทำงานขององค์์กรที่่�มีีทั้้�งพนัักงานสำนัักงานและพนัักงานในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิ

งานทั่่�วประเทศ โดยในปีี 2568 พนัักงานร้้อยละ 93.39 ได้้รัับการประเมิินผลตามหลัักเกณฑ์ท์ี่่�บริิษััทฯ กำหนด ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�ง

ผลการดำเนิินงานตามตััวชี้้�วััดหลััก (Key Performance Indicators: KPI) และพฤติิกรรมการทำงานที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยมหลััก

ขององค์์กร (Core Values) 

การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวช่วยลดข้อจำกััดด้้านเวลาและสถานที่่� เพิ่่�มความถููกต้้อง ความโปร่งใสเป็็นธรรม และความเป็็น

ระบบของข้้อมููล ตลอดจนเสริิมประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการข้้อมููลผลการปฏิิบััติิงานและบริิหารค่่าตอบแทนในระดัับองค์์กร 

ขณะเดียีวกัน ยังัช่่วยส่งเสริิมความตระหนักรู้้�ของพนัักงานในบทบาท เป้้าหมาย และความรับผิิดชอบของตนเอง พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุน

การส่ื่�อสารเชิิงสร้้างสรรค์์ระหว่่างพนัักงานกัับผู้้�บัังคัับบััญชาด้้วย

2)	 การบริิหารสวััสดิิการที่่�ครอบคลุมและเหมาะสม

บริษัิัทฯ จัดัสรรสวัสัดิกิารที่่�ครอบคลุุมและเหมาะสมกับัความต้อ้งการของบุุคลากรในแต่ล่ะช่ว่งของการทำงาน พร้อ้มทั้้�งให้้

สิิทธิิและสวััสดิิการมากกว่่าที่่�กฎหมายกำหนด โดยได้้กำหนดโครงสร้้างสวััสดิิการออกเป็็นสองส่่วนตามสถานะการจ้้างงาน ดัังนี้้�

•	 สวััสดิิการพื้้�นฐาน (Core Benefits) 

	 บริิษััทฯ จััดสวััสดิิการพื้้�นฐานให้้แก่่พนัักงานทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม ครอบคลุุมพนัักงานรายเดืือน พนัักงานรายวััน และ

พนัักงานสััญญาจ้้าง เพื่่�อคุ้้�มครองสุุขภาพ ความปลอดภััย และสวััสดิิภาพในการทำงาน อาทิิ ประกัันสัังคม การตรวจ

สุุขภาพประจำปีี รถทันตกรรมเคลื่่�อนที่่� ห้้องพยาบาล ชุุดยููนิิฟอร์์ม การประกัันภััยกลุ่่�มด้้านอุุบััติิเหตุุและสุุขภาพ ซึ่่�ง

ครอบคลุุมค่่ารัักษาพยาบาลทั้้�งกรณีีผู้้�ป่่วยนอก ผู้้�ป่่วยใน หรืืออุุบััติิเหตุุ และให้้เงิินช่่วยเหลืือกรณีีประสบภััยหรืือ 

เสีียชีีวิิต เพื่่�อสร้้างหลัักประกัันพื้้�นฐานด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยให้้แก่่พนัักงานและครอบครััว

•	 สวััสดิิการเพื่่�อความม่ั่�นคงระยะยาว (Long-term Security Benefits)

	 บริิษััทฯ จััดสวััสดิิการเพิ่่�มเติิมสำหรัับพนัักงานประจำ เพื่่�อสนัับสนุุนการออมและความมั่่�นคงทางการเงิินในระยะยาว 

อาทิิ กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ จำนวน 2 กองทุุน ซึ่่�งมีีพนัักงานเป็็นสมาชิิกรวม 2,559 คน สหกรณ์์ออมทรััพย์์เพ่ื่�อ

พนัักงานเครืือสหพััฒน์์ ซึ่่�งมีีสมาชิิกพนัักงาน 2,110 คน สวััสดิิการเงิินกู้้�เพื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย และเงิินรางวััลตามอายุุงาน 

(Long Service Award) เพ่ื่�อยกย่่องพนัักงานที่่�มีีความทุ่่�มเทและร่่วมเติิบโตกัับองค์์กรในระยะยาว

3)	 การส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตและสมดุุลการทำงาน

บริษิัทัฯ ส่ง่เสริิมการดููแลสุุขภาวะของพนักังานในมิติิอิงค์ร์วม ทั้้�งด้า้นร่า่งกาย จิติใจ และความสมดุุลระหว่า่งชีวีิติการทำงาน

และชีีวิติส่ว่นตััว บริษัิัทฯ จึึงดำเนิินโครงการและกิิจกรรมต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อสนัับสนุุนการดููแลสุุขภาพ การผ่่อนคลายจากการทำงาน และ

การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีภายในองค์์กร ดัังนี้้�

•	 การดููแลสุุขภาพกายและใจ

	 บริษัิัทฯ สนับัสนุุนให้้พนักังานออกกำลังักายและดููแลสุุขภาพอย่่างสม่่ำเสมอ จึงึจัดัให้้มีพีื้้�นที่่�และอุุปกรณ์์ออกกำลังักาย

ที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้พนัักงานได้้ออกกำลัังกายตามความสนใจ ตลอดจนสนัับสนุุนการดููแลสุุขภาพเชิิงป้้องกััน เช่่น  

การฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโรคตามฤดููกาล และการจััดพื้้�นที่่�พัักผ่่อนภายในสำนัักงาน 
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•	 การสร้้างสมดุุลชีีวิิต

	 บริิหารจัดัการเวลาทำงานอย่า่งเหมาะสมผ่า่นนโยบายการทำงานที่่�ยืืดหยุ่่�นในบางสายงาน พร้อ้มทั้้�งสนับัสนุุนกิจิกรรม

นัันทนาการและกิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์ภายในทีีมงานและองค์์กร (Team Building) เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความร่่วมมืือ 

ลดความตึึงเครีียดจากการทำงาน และสร้้างบรรยากาศการทำงานที่่�อบอุ่่�นและเกื้้�อกููลกััน

	ห้้องอิ่่�มอุ่่�น

	 บริษิัทัฯ ได้จ้ัดัให้ม้ีหี้อ้งนมแม่ส่ำหรับัพนัักงานหญิงิ โดยจัดัเตรียีมพื้้�นที่่�ที่่�เป็น็ส่ว่นตััว สะอาด ปลอดภัยั และมีีอุุปกรณ์์

อำนวยความสะดวกที่่�จำเป็็น เพื่่�อสนัับสนุุนการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่อย่่างต่่อเน่ื่�องหลังกลัับมาปฏิิบััติิงาน เป็็นการ 

ส่่งเสริิมความสมดุุลระหว่่างครอบครััวกับการทำงาน 

	I.C.C. DAY CARE

	 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีบริิการดููแลบุุตรของพนัักงานในช่่วงเวลาทำงาน โดยจััดเตรีียมพื้้�นที่่�ที่่�ปลอดภััย มีีอุุปกรณ์์ 

การเรียีนรู้้�และผู้้�ดููแลที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญ เพื่่�อให้พ้นักังานสามารถทำงานได้อ้ย่า่งมั่่�นใจโดยไม่ก่ังัวลเรื่่�องการดููแลบุุตร 

การพััฒนาพนัักงาน
บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่�นพัฒันาสู่่�การเป็น็องค์ก์รแห่ง่การเรียีนรู้้� (Learning Organization) โดยให้ค้วามสำคัญักับัการพัฒันาศักัยภาพ

ของบุุคลากรตามแนวทางการพััฒนาแบบองค์์รวม (Holistic Development) ที่่�เชื่่�อมโยงความต้องการทางธุุรกิิจเข้้ากัับเป้้าหมาย 

การพัฒันาพนักังานรายบุุคคล บริษิัทัฯ จึงึดำเนินิกระบวนการวิเิคราะห์ค์วามจำเป็น็ในการฝึกึอบรมและวางแผนการพัฒันาพนักังาน

เป็็นรายบุุคคลและรายกลุ่่�ม พร้้อมทั้้�งออกแบบโครงสร้้างหลัักสููตรการพััฒนาให้้สอดคล้้องกัับระดัับตำแหน่่งงาน ดัังนี้้�

1)	 การวิิเคราะห์์ความจำเป็็นและการวางแผนพััฒนา (Training Needs Analysis & Design)

	 บริิษััทฯ ดำเนิินการวิิเคราะห์์ความจำเป็็นในการฝึึกอบรมอย่่างเป็็นระบบ โดยพิิจารณาจาก 3 แหล่่งข้้อมููลหลััก ได้้แก่่

	การวิิเคราะห์์ช่่องว่่างสมรรถนะ (Competency Gap Analysis): โดยเปรีียบเทีียบทัักษะปััจจุุบัันของพนัักงานกัับ

มาตรฐานตำแหน่งงาน (Job Competency) ทั้้�งด้า้นทักัษะเฉพาะทาง (Functional) และสมรรถนะหลักัขององค์ก์ร 

(Core Competency)

	ผลการประเมิินผลการปฏิบัิัติงิาน (Performance Appraisal): นำจุุดแข็็งและจุุดที่่�ต้อ้งปรับปรุุงจากการประเมิินผล

ประจำปีีมาระบุุเป็็นหััวข้้อการพััฒนา

	ทิิศทางธุุรกิิจ (Business Direction): วิิเคราะห์์ทัักษะใหม่ที่่�จำเป็็นต่่อการทำธุุรกิิจยุุคใหม่ (Future Skills) เช่่น 

Digital & Data 

ข้้อมููลทั้้�งหมดจะถููกนำมาออกแบบเป็็น แผนพััฒนารายบุุคคล (Individual Development Plan: IDP) สำหรัับพนัักงาน 

รายเดืือน และแผนพััฒนารายกลุ่่�ม (Group Development Plan: GDP) สำหรัับพนัักงานขาย (PC) ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ใช้้โมเดล 

การเรียีนรู้้�แบบ 70:20:10 ซึ่่�งเน้น้การเรียีนรู้้�จากการปฏิิบัตัิงิานจริงิร้อ้ยละ 70 การเรียีนรู้้�ผ่านการสอนงานและแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ 

ร้้อยละ 20  และการอบรมในห้้องเรีียนร้้อยละ 10 เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการทำงานและการเติิบโตในสายอาชีีพ

2)	 โครงสร้้างหลัักสููตรและเป้้าหมายการพััฒนา (Development Roadmap & Targets)

	 บริิษััทฯ กำหนดเป้้าหมายชั่่�วโมงการอบรมเฉลี่่�ย ไม่่น้้อยกว่่า 14 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี โดยแบ่่งโครงสร้้างหลัักสููตรการ

พััฒนาให้้สอดคล้้องกัับระดัับพนัักงาน ดัังนี้้�

	พนัักงานใหม่่ (Onboarding): เน้้นความรู้้�พื้้�นฐานธุุรกิิจ DNA องค์์กร และปรััชญา ดร.เทีียม โชควััฒนา

	พนักังานปฏิบิัตัิกิารและพนักังานขาย: เน้น้ทักัษะการขาย การบริกิาร (Service Excellence) และความรู้้�ผลิติภัณัฑ์์

	หััวหน้้างานและผู้้�จััดการ: เน้้นทัักษะการบริิหารทีีม (People Management), ภาวะผู้้�นำ และการคิิดเชิิงกลยุุทธ์์

	ทัักษะอนาคต (Future Skills): เสริิมทักษะที่่�จำเป็็นสำหรับทุุกคน เช่่น Data Analytics เบื้้�องต้้น, 

Growth Mindset
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หลัักสููตรเพ่ื่�อพััฒนาพนัักงานประจำปีี 2568

หลัักสููตร/โครงการ วััตถุุประสงค์์ กลุ่่�มผู้้�เข้้าอบรม รููปแบบการอบรม

หลัักสููตรการบััญชีี

Accounting for non- 

Accountant 

ให้้ความรู้�ความเข้้าใจด้้านบััญชีีและการจััดทำ

รายงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ แก่่ผู้้�บริิหารที่่�

ไม่่ได้้ทำงานสายการบััญชีีการเงิินโดยตรง

ผู้้�บริิหารระดัับ Director 

จำนวน 23 คน

อบรมโดยวิทยากรภายใน

บริิษััทฯ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�

บริิหารสายงานบััญชีีการเงิิน

การประเมิินยอดขายและ 

ค่่าใช้้จ่่ายการจััดรายการ

พัฒันาทัักษะของทีีมบริิหารงานขายในการวางแผน

กิิจกรรมส่่งเสริิมการขายอย่่างเป็็นระบบและมีี

ประสิิทธิิภาพ ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เข้้าอบรมสามารถ

วิิเคราะห์์ต้้นทุุน กำไร และประมาณยอดขายได้้ 

อย่่างถููกต้้อง โดยใช้้หลัักการและเครื่่�องมืือเชิิง 

วิิเคราะห์์ ผู้้�เข้้าอบรมสามารถประเมิินผลความคุ้้�มค่า 

ของกิิจกรรมส่่งเสริิมการขาย และนำผลลััพธ์์ไป

ประยุุกต์์ใช้้ในการปรัับปรุุงแผนงานในอนาคต

พนัักงานสำนัักงาน 

KAM/Event

จำนวน 13 คน

อบรมโดยวิทยากรภายใน

บริิษััทฯ

หลัักสููตรการวางแผน กลยุุทธ์์ และความเป็น็ผู้้�นำำ�

Execution Training:

Strategy Execution

Workshop

พััฒนาทัักษะการกำหนดกลยุุทธ์์องค์์กร และ

การนำกลยุุทธ์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิ พััฒนาทัักษะการ

สื่่�อสาร ภาวะผู้้�นำ การมีีส่่วนร่่วมออกแบบแผน

สนัับสนุุนการดำเนิินกลยุุทธ์์องค์์กรและประเมิิน

ความสำเร็็จอย่่างยั่่�งยืืน

ผู้้�บริิหารระดัับ Director 

ขึ้้�นไป จำนวน 54 คน

อบรมโดยวิิทยากรภายนอก 

จากบริษัิัท อิกินิิไฟเออร์ ์จำกัดั

Project Management

Essentials

พััฒนาทัักษะการบริิหารโครงการ และสามารถใช้้

เครื่่�องมืือต่่างๆ ในการบริิหารทรััพยากรคน และ

เวลาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

พนัักงานสำนัักงาน 

จำนวน 34 คน

อบรมโดยวิิทยากรภายนอก 

จากสถาบััน Skooldio

หลัักสููตรการขายและการตลาด

BigxShow Affiliate พััฒนาทัักษะการสร้้าง content เพ่ื่�อขายสิินค้้า

ออนไลน์์บนแพลตฟอร์์ม BigxShow เพื่่�อให้้

พนัักงานมีีช่่องทางเพิ่่�มรายได้้และสร้้างยอดขาย

ให้้บริิษััทฯ

พนักังานขาย

จำนวน 76 คน

อบรมโดยวิิทยากรภายนอก

จาก Shop Sure Academy

อััพเดตสิินค้้าใหม่่ให้้เป๊๊ะ  

ขาย BIGxShow ให้้ปััง!

อััพเดตความรู้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสิินค้้าใหม่่ และ

เพิ่่�มพููนทัักษะการขายผ่านช่่องทางออนไลน์์

พนักังานขาย

จำนวน 2,110 คน

อบรมโดยวิทยากรภายใน

บริิษััทฯ จากสายงานแบรนด์์ 

และแผนกพััฒนาทรััพยากร

บุุคคล

Work Smart with Smile พััฒนาการสร้้างความสัมพัันธ์์ การปรัับตััวในการ

ทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น สร้้างทััศนคติิเชิิงบวกทั้้�งต่่อ

ตนเอง ต่่อผู้้�อื่�น และต่่อองค์์กร รวมถึึงการสร้้าง

ความภาคภููมิิใจต่่องานและองค์์กร

พนัักงานขาย

จำนวน 83 คน

อบรมโดยวิทยากรภายใน

บริิษััทฯ จากแผนกพััฒนา

ทรััพยากรบุุคคล

3 Keys to Sales Success 

for AM&CSG SUPERVISOR

พัฒันาทักัษะการให้้บริกิารลููกค้้า และการใช้้เครื่่�องมืือ 

ออนไลน์์ในการขายสิินค้้าเพื่่�อเพิ่่�มยอดขาย 

พนัักงาน AM&CSG 

SUPERVISOR

จำนวน 130 คน

อบรมโดยวิทยากรภายใน

บริิษััทฯ จากแผนกพััฒนา

ทรััพยากรบุุคคล

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568
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หลัักสููตร/โครงการ วััตถุุประสงค์์ กลุ่่�มผู้้�เข้้าอบรม รููปแบบการอบรม

3 ทัักษะเพื่่�อความสำเร็็จด้้าน

งานขายและการบริิการ

พัฒันาทักัษะการบริกิารลููกค้า้ และการใช้เ้ครื่่�องมืือ 

ออนไลน์์ในการขายสิินค้้า เพื่่�อเพิ่่�มยอดขาย 

ให้้องค์์กร

พนัักงานขาย

จำนวน 1,730 คน

อบรมโดยวิทยากรภายใน 

บ ริิ ษัั ท ฯ  แ ผ น ก พัั ฒ น า

ทรััพยากรบุุคคล ในรููปแบบ 

e-learning

ICC TikTok Seller Affiliate พัฒันาทัักษะการเป็น็ Creator สร้า้ง content ขาย

สิินค้้าออนไลน์์บน Application TikTok เพื่่�อสร้้าง

รายได้้ให้้พนัักงานและเพิ่่�มยอดขายของบริิษััทฯ 

พนัักงานที่่�สำนัักงาน

ใหญ่่จำนวน 375 คน

อบรมโดยวิทยากรภายใน

บริิษััทฯ จากทีีม e-business 

Channel

Merchandise in Action พััฒนาความสามารถของเจ้้าหน้าที่่�บริิหารสิินค้้า 

(Merchandiser) และสามารถจััดการหรืือแก้้ไข

ปััญหาต่่างๆ ให้้ประสบความสำเร็็จ โดยให้้

สอดคล้อ้งกับัตััวชี้้�วัดัในการประเมิินผลการทำงาน

พนัักงานสำนัักงาน

Merchandiser

จำนวน 62 คน

อบรมโดยวิทยากรภายใน

บริิษััทฯ ประธานเจ้้าหน้้าที่่�

บริิหารสายงานบััญชีีการ

เงิิน  และประธานเจ้้าหน้้าที่่�

บริิหารสายงานบริิหารแบรนด์์

และการตลาด

ภาษาต่่างประเทศสำหรัับ

การขาย

พััฒนาทัักษะการสื่่�อสารภาษาอัังกฤษและจีีนกัับ

ลููกค้้าต่่างชาติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

พนัักงานขาย

จำนวน 171 คน

อบรมโดยวิิทยากรภายนอก

ผู้้�เชี่่�ยวชาญภาษาอัังกฤษและ

ภาษาจีีน

ICC Retail Forum อััพเดตความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสิินค้้าใหม่่ พนัักงานขาย

จำนวน 2,118 คน

อบรมโดยวิิทยากรภายใน

บริิษััทฯ จากสายงานแบรนด์์  

และแผนกพััฒนาทรััพยากร

บุุคคล

DAKS HERITAGE

REDEFINED

พัฒันาภาพลัักษณ์และบุุคลิิกภาพของพนัักงานขาย 

ให้้สอดคล้้องกับัแบรนด์์ พัฒันาทักัษะด้้านการบริิการ 

ด้้วย Service Mind ให้ส้อดคล้อ้งกัับความคาดหวัง

ของลููกค้้าแบรนด์์

พนัักงานขาย

จำนวน 26 คน

อบรมโดยวิิทยากรภายนอก 

จากโรงเรีียนสอนแต่่งหน้้า 

MTI

Communication Skills for 

Clarity & Impact

พััฒนาทัักษะการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�ง

การฟััง พููด เขีียน ฝึึกการคิิด วิิเคราะห์์ และสรุุป

ประเด็็นสำคััญเพื่่�อนำเสนอได้้อย่่างเป็็นระบบและ

สื่่�อความได้้อย่่างชััดเจน ตรงประเด็็น

พนัักงานสำนัักงาน 

จำนวน 95 คน

อบ ร ม โ ดยวิ  ิ ท ย า ก รภ า ย

ในบริิ ษััทฯ แผนกพััฒนา

ทรััพยากรบุุคคล ในรููปแบบ 

e-learning

หลัักสููตรเทคโนโลยีีและการบริิหารจัดการข้้อมููล

AI Copywriting & AI for 

Image, VDO and Branding

พััฒนาทัักษะการสร้้างข้้อความการตลาดที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ โดยใช้้ AI ร่่วมกัับหลัักการ Copy-

writing เพื่่�อช่ว่ยให้ท้ีมีงานสามารถสื่�อสารกับัลููกค้า้

ได้้อย่่างตรงจุุด ลดเวลาในการเขีียนและตอบแชท 

พร้้อมทั้้�งสร้้างระบบงานขายที่่�สามารถนำกลัับมา

ใช้้ได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง

พ นัั ก ง า น ส ำ นัั ก ง า น 

จำนวน 59 คน

อบรมโดยวิิทยากรภายนอก 

จากบริิษััท ALPHAMIND 

จำกััด และบริิษััท Benzio 

จำกััด

Cyber Security Awareness 

2025

ให้้ความรู้�ความเข้้าใจถึึงภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ วิิธีี

ป้้องกัันความเสี่่�ยงจากภัยัไซเบอร์์ และขั้้�นตอนการ

รัับมืือเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ข้้อมููลรั่่�วไหล

พนัักงานในสำนัักงาน

กรุุงเทพและต่่างจัังหวัด 

จำนวน 866 คน

อบรมโดยวิิทยากรภายใน

บริษัิัทฯ จากแผนก Network& 

Security ในรููปแบบออฟไลน์์ 

และออนไลน์์

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568
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หลัักสููตร/โครงการ วััตถุุประสงค์์ กลุ่่�มผู้้�เข้้าอบรม รููปแบบการอบรม

หลัักสููตรความปลอดภัย

การป้้องกัันอััคคีีภััย

และการอพยพหนีีไฟ

พััฒนาทัักษะความพร้้อมในการรัับมืือกัับเหตุุ

ฉุุกเฉินิ ทัักษะที่่�จำเป็็นในการระงับัอัคัคีภีัยัเบื้้�องต้น้ 

การปฏิิบััติิตนอย่่างถููกต้้องเพื่่�อความปลอดภััย 

ขณะเกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้

พนัักงานในสำนัักงาน

กรุุงเทพ จำนวน 26 คน

อบรมโดยวิทิยากรจากภายนอก

หลัักสููตรธรรมาภิิบาล จริิยธรรมธุุรกิิจ และการกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์

หลักัการกำกับักิจิการที่่�ดีี และ

ข้อ้ปฏิบิัตัิติามนโยบายต่อ่ต้้าน

การคอร์์รััปชััน

ส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีจริิยธรรม โปร่งใส 

และเป็็นไปตามข้้อกำหนดของบริิษััทฯ

พนัักงานในสำนัักงาน

กรุุงเทพ จำนวน 868 คน

อบรมโดยวิทิยากรจากภายนอก

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568
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ผลการดำเนิินงานด้้านการพััฒนาพนัักงาน

เป้้าหมายการพััฒนาพนัักงาน
เป้้าหมายระยะยาว

ปีี 2573
เป้้าหมายปีี 2568

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2568

จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยต่อคนต่่อปีี (ชั่่�วโมง/คน/ปีี) 24 14 14

บริิษััทฯ ได้้กำหนดโครงสร้้างหลักสููตรการพััฒนาให้้สอดคล้้องกัับระดัับตำแหน่่งงาน ตั้้�งแต่่พนัักงานใหม่่ พนัักงานระดัับ

ปฏิบัิัติกิารและพนัักงานขาย (PC) ไปจนถึึงระดัับหััวหน้างานและผู้้�จัดัการ โดยมุ่�งพััฒนาทั้้�งทัักษะด้้านวิชิาชีีพและทัักษะในอนาคต

ที่่�จำเป็็นต่่อการดำเนิินธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล เช่่น ทัักษะด้้านดิิจิิทััล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และภาวะผู้้�นำ รวมถึงหลักสููตรเฉพาะด้้าน 

เช่่น การอบรมด้้าน Social Commerce สำหรับพนัักงานขาย เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความสามารถในการปรัับตััวต่่อรููปแบบธุุรกิิจและ

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ปรับรููปแบบการเรีียนรู้้� โดยใช้้เทคโนโลยีี E-learning ผ่่าน

ระบบ Digital Learning Platform และ Micro-learning เพื่่�อให้้พนัักงานเข้้าถึึงได้้ง่่ายขึ้้�น รวมถึึงการออกแบบหลัักสููตรที่่�ตรงกัับ

ความสนใจของพนัักงาน ทำให้ม้ีีชั่่�วโมงการอบรมเฉลี่่�ย 14 ชั่่�วโมงต่่อปีีต่่อคน เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนด

กลุ่่�มพนัักงาน
จำำ�นวนหลัักสููตร

(หลัักสููตร)

ชั่่�วโมงอบรมเฉลี่่�ยต่่อคนต่่อปีี 

(ชั่่�วโมง)

จำำ�นวนพนัักงาน

(คน)

ผู้้�บริิหารระดัับสููง 14 39 38

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง 16 12 100

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น 15 9 140

พนัักงานสำนัักงาน 16 7 415

พนัักงานขาย 6 15 2,118

หลัักสููตรอบรมออนไลน์์

(พนัักงานสำนัักงานและพนัักงานขาย)
3 - 2,634

ชั่่�วโมงการอบรมเฉลี่่�ยต่่อคน 14 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี

ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรมทั้้�งหมด 1,284,000 บาท

ชั่วโมงการอบรมเฉลี่ยต�อคนต�อป�

2566

7.7
9.0

14.0

2567 2568

16

12

8

4

0

ชั่่�วโมงอบรมเฉลี่่�ยต่่อคนต่่อปีี (ชั่่�วโมง)

พนัักงานชาย พนัักงานหญิิง
พนัักงานระดัับ

ผู้้�บริิหาร

พนัักงานระดัับ

ปฏิิบััติิการ

14 14 19 13

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568
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การสร้้างความผููกพัันของพนัักงาน

บริิษัทัฯ เชื่่�อม่ั่�นว่า่ความผููกพัันของพนัักงาน (Employee Engagement) เป็็นรากฐานสำคััญของการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

จึึงให้้ความสำคััญกัับการสร้้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่่�เอื้้�อต่่อการเติิบโตของพนัักงาน ควบคู่่�กับการส่่งเสริิมความสัมพันธ์์ 

ที่่�ดีีภายในองค์์กร เพื่่�อให้้พนัักงานมีีแรงจููงใจในการทำงาน รู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร และพร้้อมเติิบโตไปพร้้อมกัับบริิษััทฯ ใน

ระยะยาว บริิษััทฯ ดำเนิินกลยุุทธ์์การสร้้างความผููกพัันของพนัักงานในสองมิิติิหลััก ได้้แก่่ 

1.	 มิิติิด้้านความก้้าวหน้าและการเติิบโตในสายอาชีีพ โดยกำหนดเส้้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีีพ (Career Path) 

ที่่�ชัดัเจน พร้อ้มทั้้�งส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�และการพัฒันาทักัษะผ่า่นนโยบายการหมุุนเวียีนงาน (Job Rotation) เพ่ื่�อเพิ่่�มพููนประสบการณ์์

และเตรีียมความพร้้อมสำหรัับบทบาทที่่�สููงขึ้้�นในอนาคต 

2.	 มิิติดิ้า้นความสััมพัันธ์์ภายในองค์ก์ร ผ่า่นกิจิกรรมที่่�ส่ง่เสริิมความร่วมมืือและการมีสี่ว่นร่่วมของพนัักงาน เช่่น กิิจกรรม

สร้้างทีีม (Team Building) และกิิจกรรมจิตอาสา เพื่่�อเสริิมสร้้างความสามััคคีีและความไว้้วางใจระหว่่างเพื่่�อนร่่วมงานและ 

หัวัหน้า้งาน และการสร้า้งบรรยากาศการทำงานที่่�เกื้้�อกููลกันั รวมทั้้�งโครงการเชิดิชููเกีียรติแิก่พ่นัักงานที่่�มีีผลงานโดดเด่น่และพนักังาน

ที่่�มีีอายุุงานยาวนาน เพื่่�อสร้้างขวััญและกำลัังใจแก่่พนัักงาน

นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยังัรับัฟังัความคิดเห็น็และเปิดิโอกาสให้พ้นักังานได้ม้ีสี่ว่นร่ว่มในการพัฒันาสวัสัดิกิารและสภาพแวดล้อม

ในการทำงานผ่า่นคณะกรรมการสวัสัดิกิารในสถานประกอบการ ซึ่่�งมาจากการเลืือกตั้้�งตัวัแทนพนักังานในปี ี2568 ประกอบด้ว้ย 

ผู้้�แทนฝ่า่ยนายจ้า้งและผู้้�แทนพนักังานรวมจำนวน 12 คน  ทำหน้า้ที่่�เป็น็เวทีใีนการรับัฟังัความคิดิเห็น็ ข้อ้เสนอแนะ และความต้อ้งการ 

ของพนัักงาน เพื่่�อนำมาร่่วมหารืือ พิิจารณา และพััฒนาการดููแลและสวััสดิิการให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของพนัักงานอย่่าง

เหมาะสม โดยในปีี 2568 ได้้มีีการประชุุมร่่วมกััน 4 ครั้้�ง และนำไปสู่่�การดำเนิินงานที่่�เป็็นรููปธรรม ดัังนี้้�

ประเด็็นจากการหารืือร่่วมกัับพนัักงาน การตอบสนองและการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

ความมั่่�นคงทางสุุขภาพและอุุบัติิเหตุุ ขยายสวััสดิกิารประกัันสุุขภาพ (พนัักงานสำนัักงาน) และประกัันอุุบัติเิหตุุ (พนัักงานขาย 

PC ทั้้�งหมด)

การพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลเพื่่�อสร้้างรายได้้ จัดัอบรม Live Commerce (TikTok) สอนการติิดตะกร้า้สินิค้า้ เพื่่�อช่ว่ยให้พ้นัักงานขาย 

ปรับตััวเข้้าสู่่�ยุุคออนไลน์์

การยกระดัับความเป็็นมืืออาชีีพ หลัักสููตร Project Manager, One Page Communication และ PMAT HR 

Fundamental

สุุขภาพจากการปฏิิบััติิงาน โครงการปรัับเปลี่่�ยนเก้้าอี้้�นั่่�งทำงานตามหลัักสรีีรศาสตร์์ (Ergonomics) เพ่ื่�อป้้องกััน

ออฟฟิิศซินโดรม
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ผลการดำเนิินงานด้้านความผููกพัันของพนัักงาน

เป้้าหมายการสร้้างความผููกพัันของพนัักงาน
เป้้าหมายระยะยาว

ปีี 2573
เป้้าหมายปีี 2568

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 

2568

คะแนนความพึึงพอใจด้้านคุุณภาพชีีวิิต มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 80% มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 80% 78%

คะแนนความผููกพัันของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร มากกว่่า 85% มากกว่่า 75 % 80.72%

อัตัราการลาออกจากงานของพนักังานโดยสมัคัรใจ น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 

ร้้อยละ 5

น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ

ร้้อยละ 10
 ร้้อยละ 12.06

บริษิัทัฯ จัดัให้ม้ีกีารสำรวจความผููกพันัของพนักังาน (Employee Engagement Survey) ในปี ี2568 เป็น็ปีแีรก ครอบคลุุม

ประเด็็นสำคััญ อาทิิ ความพึึงพอใจในการทำงาน ความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�บริิหาร ความสัมพัันธ์์และการทำงานร่่วมกัันภายในทีีม รวมถึึง 

ความเหมาะสมของสวััสดิิการและสภาพแวดล้อมในการทำงาน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังดำเนิินการสำรวจความคิดเห็็นระยะสั้้�น 

(Pulse Survey) ในระหว่า่งปี ีเพื่่�อรับัฟังัความคิดิเห็น็ของพนักังานในประเด็น็เฉพาะหรืือประเด็น็เร่ง่ด่่วน และติดิตามระดัับความผููกพันั 

ของพนัักงานอย่่างใกล้้ชิิด

คะแนนความผููกพัันของพนัักงาน (Employee Engagement Score) ในปีี 2568 เท่่ากัับ 80.72% สููงกว่่าเป้้าหมายที่่�

กำหนดไว้้ให้้ไม่่น้้อยกว่่า 75% โดยผลการสำรวจถููกนำมาวิิเคราะห์์และรายงานต่่อผู้้�บริิหาร เพื่่�อใช้้ประกอบการกำหนดแผนงาน

และมาตรการพััฒนาการบริิหารทรััพยากรบุุคคลต่่อไป

คะแนนความผูกพันของพนักงาน อัตราการลาออกโดยสมัครใจ
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บริิษััทฯ มีีอััตราการลาออกโดยสมััครใจของพนัักงานในปีี 2568 เท่่ากัับร้้อยละ 12.06 ซึ่่�งสููงกว่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 

ไม่เ่กินิร้้อยละ 10 แต่่ลดลงจากปีี 2567 ที่่�มีอัีัตราการลาออกโดยสมััครใจเท่่ากับัร้้อยละ 15.72  โดยสาเหตุุหลักมาจากภาระงานที่่�

เพิ่่�มขึ้้�นในบางหน่ว่ยงานในช่ว่งที่่�ธุรุกิจิมีกีารขยายตัวั ประกอบกับัข้อ้จำกัดัด้า้นรููปแบบการทำงานที่่�ยืืดหยุ่่�นเมื่่�อเทียีบกับัแนวปฏิบิัตัิิ

ของตลาดแรงงานในปััจจุุบันั ส่ง่ผลให้พ้นัักงานบางส่่วนตัดัสินใจเปลี่่�ยนงานเพ่ื่�อแสวงหาโอกาสและรููปแบบการทำงานที่่�สอดคล้อ้ง

กัับความต้้องการของตนมากขึ้้�น

บริษิัทัฯ ได้ด้ำเนินิมาตรการปรับปรุุงการบริหิารทรัพัยากรบุุคคลอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง โดยเร่่งทบทวนโครงสร้้างกำลังัคนเพื่่�อกระจาย

ภาระงานให้้เหมาะสมกัับศัักยภาพของพนัักงานในแต่่ละตำแหน่่ง ควบคู่่�กับการปรับปรุุง สวััสดิิการให้ม้ีีความยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น เพ่ื่�อ

ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการที่่�หลากหลายของพนัักงาน รวมถึึงเสริิมสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�เอื้้�อต่่อสมดุุลระหว่่าง 

การทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มุ่่�งหวัังว่่ามาตรการดัังกล่่าวจะช่่วยเสริิมสร้้างความผููกพัันของพนัักงาน และสนัับสนุุน

การรัักษาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพไว้้กัับองค์์กรในระยะยาว
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

8.8

ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน:
5.	 การพัฒนาและรักษาพนักงาน
	 •	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำ�งาน
9.	ห่ วงโซ่อุปทานที่มีความรับผิดชอบ
	 •	 การปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทาน

ผลกระทบ

  

อาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยัเป็น็ประเด็น็สำคัญัที่่�ส่ง่ผลโดยตรงต่อ่พนักังาน คู่่�ค้า้ ผู้้�รับัเหมา และผู้้�มีสี่ว่น 

ได้้เสียีอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อง หากการบริหิารจัดัการด้้านอาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยัไม่่มีปีระสิทิธิภิาพเพียีงพอ 

อาจก่่อให้เ้กิิดผลกระทบเชิิงลบต่่อชีีวิติ สุุขภาพ และความปลอดภัยัของพนัักงานและผู้้�ปฏิบัิัติงิานในพื้้�นที่่�

ของบริิษััทฯ จากอุุบััติิเหตุุ การบาดเจ็็บ หรืือการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน รวมถึึงอาจส่่งผลต่่อคุุณภาพ

สภาพแวดล้้อมในการทำงาน ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และความต่่อเนื่่�องในการส่่งมอบสิินค้้า

และบริิการแก่่ลููกค้้า

ความเสี่ยง 

 

  

การเกิิดอุุบัติเิหตุุ การบาดเจ็็บ และการเจ็็บป่ว่ยจากการทำงานของพนัักงานและแรงงานของคู่่�ค้าผู้้�รับัเหมา 

ที่่�ทำงานในพื้้�นที่่�ของบริษิัทัฯ อาจส่่งผลให้้กระบวนการดำเนินิงานหรืือการให้้บริกิารหยุุดชะงักั เกิดิความล่าช้้า 

ในการส่่งมอบสิินค้้าและบริกิาร และเพิ่่�มต้นทุุนที่่�เกี่่�ยวข้อง เช่่น ค่่ารักัษาพยาบาล ค่่าชดเชย และความเสีียหาย 

ต่อ่ทรัพัย์ส์ินิ นอกจากนี้้� ยังัอาจกระทบต่อ่ชื่่�อเสียีง ความน่าเชื่่�อถืือ และความสามารถในการดำเนินิธุุรกิิจ

อย่่างต่่อเนื่่�องของบริิษััทฯ โดยเฉพาะในกรณีีที่่�การจััดพื้้�นที่่�ทำงานหรืือการบริิหารสภาพแวดล้้อมในการ

ปฏิิบััติิงานไม่่เหมาะสม จนเพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดเหตุุไม่่ปลอดภััยในกระบวนการทำงาน

ระดับต่ำ�    ปานกลาง     สูง       ความเสี่ยง    โอกาส    ผลกระทบเชิงลบ    ผลกระทบเชิงบวก

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR)  ของพนักงาน 

เป้าหมายปี 2568: 
0 กรณีต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทำ�งาน

เป้าหมายปี 2573: 
0 กรณีต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทำ�งาน

ผลการดำ�เนินงาน

ปี 2568

0
กรณีต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทำ�งาน

โครงสร้างการกำำ�กัับดููแล
	 บริิษัทัฯ ตระหนักัถึงึความสำคัญัของสุุขภาพและความปลอดภัยัของพนักังาน จึงึได้ก้ำหนดนโยบายด้า้นความปลอดภััย 

อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิเพื่่�อป้้องกัันอุุบััติิเหตุุและลดความเสี่่�ยงจากการทำงาน 

บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้องอย่่างเคร่่งครััด พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมวััฒนธรรมความปลอดภััยให้้เกิิดขึ้้�นใน

ทุุกระดัับขององค์์กร  ส่่งเสริิมให้้พนัักงานตระหนักถึึงความปลอดภััยของตนเอง เพื่่�อนร่่วมงาน และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�ง

พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ กระบวนการทำงาน และเทคโนโลยีีด้้านความปลอดภััยอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อยกระดัับ

สภาพแวดล้อ้มและสถานที่่�ทำงานให้เ้หมาะสมและปลอดภัยั โดยมีเีป้า้หมายที่่�อัตัราการบาดเจ็บ็ถึงึขั้้�นหยุุดงาน (Lost Time Injury 

Frequency Rate: LTIFR) เป็็นศููนย์์กรณีีต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน
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	 เพ่ื่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายดัังกล่่าว บริิษััทฯ ดำเนิินมาตรการด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และการส่่งเสริิมสุุขภาพ 

ของพนักังานอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยครอบคลุุมการป้อ้งกันัและเฝ้า้ระวังัความเสี่่�ยงจากการทำงาน การตรวจประเมินิและปรับัปรุุงสถานที่่� 

อุุปกรณ์์ และสภาพแวดล้้อมในการทำงานให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน มีีความปลอดภััยและเหมาะสมต่อการปฏิิบััติิงาน 

บริิษััทฯ มอบหมายให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร สายงานทรััพยากรบุุคคล เป็็นผู้้�กำกัับดููแลและติิดตามการดำเนิินงาน

ด้้านความปลอดภัยั อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน และรายงานผลการดำเนิินงานต่่อคณะกรรมการบริิหารอย่่าง

สม่่ำเสมอ โดยมีีแผนกธุุรการเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบและดำเนิินการในด้้านอาคารสถานที่่� สภาพแวดล้้อมในการทำงาน ความปลอดภััย 

และความสะดวกสบายในการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงการดำรงชีีวิิตในสถานประกอบการ  และแผนกสวััสดิิการทำหน้าที่่�รวบรวมข้อมููล

เกี่่�ยวกัับกองทุุนเงิินทดแทน กรณีีเจ็็บป่่วยด้้านการทำงาน ตลอดจนสวััสดิิการต่่างๆ ของพนัักงานทั้้�งหมด 

แนวทางการบริิหารจััดการ
บริิษััทฯ มุ่่�งสร้้าง “วััฒนธรรมความปลอดภััย” ให้้เกิิดขึ้้�นในทุุกระดัับขององค์์กร โดยส่งเสริิมให้้พนัักงานตระหนักถึึง 

ความปลอดภััยของตนเอง เพ่ื่�อนร่่วมงาน และผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อง พร้้อมทั้้�งพัฒันาโครงสร้้างพื้้�นฐาน เคร่ื่�องมืือ อุุปกรณ์์ กระบวนการ 

ทำงานและเทคโนโลยีีด้้านความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อป้้องกััน บรรเทา และลดโอกาสการเกิิดอุุบััติิเหตุุ การบาดเจ็็บ หรืือ 

การเจ็็บป่่วยจากการทำงาน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ดำเนิินงานโดยยึึดถืือและปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด อาทิิ 

พระราชบัญัญัตัิคิวามปลอดภััย อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้อ้มในการทำงาน พ.ศ. 2554 พระราชบัญญัตัิคิุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

และกฎกระทรวง ประกาศ และข้้อกำหนดที่่�ออกตามกฎหมายดังกล่่าว รวมถึึงข้้อกำหนดด้านความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ 

การปฏิบัิัติงิานของคู่่�ค้า้และผู้้�รับัเหมา เพื่่�อให้ก้ารดำเนินิงานเป็็นไปอย่า่งปลอดภััย เป็น็ระบบ และสอดคล้อ้งกับัข้อ้กำหนดของกฎหมาย 

โดยมีแนวทางดำเนิินงานในการสร้้างความปลอดภัยัในการทำงาน ทั้้�งสำหรับพนัักงาน แรงงานของคู่่�ค้าและผู้้�รับัเหมาที่่�เข้้ามาปฏิบัิัติงิาน 

ในพื้้�นที่่�ของบริิษััทฯ ดัังนี้้�

1.	 การป้้องกัันและเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยงจากการทำงาน

บริิษััทฯ อยู่่�ระหว่่างการจััดทำและพััฒนากระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงในด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพ

แวดล้อมในการทำงานให้้ครอบคลุุม กิิจกรรมทุุกประเภทที่่�เกี่่�ยวข้องกัับกระบวนการทำงาน สถานที่่�ทำงาน และสภาพแวดล้อม

ของบริิษััทฯ ทั้้�งหมด โดยมีีแผนดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงและกำหนดมาตรการควบคุุมความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ รวมถึึงการ

จััดตั้้�งคณะทำงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำงานในปีี 2569 

2.	 การเสริิมสร้้างความรู้้�และวััฒนธรรมความปลอดภััยในองค์์กร

บริิษัทัฯ มุ่่�งเน้น้การให้ค้วามรู้้�และเสริมิสร้า้งวัฒันธรรมความปลอดภัยัในการทำงานแก่พ่นัักงาน รวมถึงึแรงงานของคู่่�ค้า้และ 

ผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ของบริิษััทฯ โดยให้้ได้้รัับการสื่่�อสาร ชี้้�แจง และฝึึกอบรมด้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

ตามความเหมาะสมของลัักษณะงาน พร้้อมส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมในการรายงานอัันตราย สถานการณ์์เสี่่�ยง เหตุุการณ์์เกืือบเกิิด 

อุุบััติิเหตุุ และข้้อเสนอแนะด้้านความปลอดภััยอย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดรอบปีี เพ่ื่�อยกระดัับความตระหนักรู้้�และพฤติิกรรมด้้าน 

ความปลอดภัยัในองค์์กร

3.	 การยกระดัับสภาพแวดล้้อมและสถานที่่�ทำงานให้้ปลอดภััย

บริิษััทฯ ดำเนิินการสำรวจ ตรวจสอบ และประเมิินความเสี่่�ยงในสถานที่่�ทำงานอย่่างสม่่ำเสมอ ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน 

เคร่ื่�องมืือ อุุปกรณ์ ์และระบบที่่�เกี่่�ยวข้องกับัความปลอดภัยั ไม่น่้อ้ยกว่า่เกณฑ์ท์ี่่�กฎหมายกำหนด พร้อ้มดำเนินิการแก้ไ้ขข้อ้บกพร่อ่ง

ที่่�พบภายในระยะเวลาที่่�กำหนด นอกจากนี้้� บริิษััทฯ กำหนดให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�มีีความเสี่่�ยงต้้องจััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตราย 

ส่่วนบุุคคล (Personal Protective Equipment: PPE) ที่่�เหมาะสมและเพีียงพอกัับลัักษณะความเสี่่�ยงของงาน พร้้อมกำกัับดููแล

ให้้มีีการใช้้อย่่างถููกต้้อง เพื่่�อช่่วยลดโอกาสการเกิิดอุุบััติิเหตุุ การบาดเจ็็บ และการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน
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ผลการดำำ�เนิินงาน
การเสริิมสร้้างความรู้้�และวััฒนธรรมความปลอดภััยในองค์์กร

บริิษััทฯ ดำเนิินการเสริิมสร้้างความรู้้�และสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยในองค์์กร ผ่่านการสื่่�อสารเผยแพร่่ข้้อมููล และ 

การฝึึกอบรมเกี่่�ยวกับความปลอดภััยให้้กัับพนัักงานของบริิษััทฯ รวมถึึงพนัักงานของคู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในบริิษััท

อย่่างสม่่ำเสมอ ดัังนี้้�

•	 การอบรมการดัับเพลิิงเบื้้�องต้้นและฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟ

บริิษััทฯ จััดให้้มีีการฝึึกอบรมการดัับเพลิิงเบื้้�องต้้น ตลอดจนการฝึึกซ้้อมอพยพหนีไฟ เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้พนัักงาน 

ทุุกคนมีีความพร้้อมในการรัับมืือกัับเหตุุฉุุกเฉิิน และเรีียนรู้้�ทัักษะที่่�จำเป็็นในการระงัับอััคคีีภััยเบื้้�องต้้น การปฏิบิััติิตนอย่่างถููกต้้อง

เพ่ื่�อความปลอดภัยัขณะเกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้ และมีีการบัันทึึกข้้อมููลขณะฝึึกซ้้อม การประเมิินผลด้้วยระยะเวลาในการอพยพ และ

ประสิทิธิภิาพการสื่่�อสารขณะเกิดิเหตุุ ตลอดจนการสรุุปผลการฝึึกซ้อ้มให้พ้นักังานที่่�เข้า้ร่ว่มได้ร้ับัทราบ ในปี ี2568 บริษิัทัฯ ได้จ้ัดั

ให้ม้ีีหลัักสููตรการฝึึกปฏิิบััติิการป้้องกัันอััคคีีภัยั และซัักซ้้อมแผนการอพยพหนีีไฟ ระหว่่างวัันที่่� 20-24 ตุุลาคม 2568 โดยสำนััก

ป้อ้งกันัและบรรเทาสาธารณภัยั กรุุงเทพมหานคร  ผลการซ้อ้มแผนอพยพหนีไีฟภายในบริษิัทัฯ สามารถดำเนินิการได้ภ้ายในเวลา 

4 นาทีี ซึ่่�งเร็็วกว่่าค่่ามาตรฐาน (ค่่ามาตรฐาน 7 นาทีี) ของกรมป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย (ปภ.) 

•	 การป้้องกัันอััคคีีภััยและรัับมืือแผ่่นดิินไหว

บริิษััทฯ กำหนดให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานมีีการทบทวนความรู้้�และทำแบบทดสอบแบบออนไลน์์ ผ่่านระบบ e-Learning 

เรื่่�องการป้้องกัันอััคคีีภัยัและรัับมืือแผ่่นดิินไหว โดยในปีี 2568 พนัักงานที่่�สำนัักงานใหญ่่จำนวน 860 คน  ได้้เข้้ารัับการทดสอบ

ในวัันที่่� 20 ตุุลาคม 2568 และผ่่านการประเมิินครบถ้้วนทุุกคนคิิดเป็็นร้้อยละ 100 ของพนัักงานที่่�เข้้ารัับการทดสอบทั้้�งหมด 

•	 การสื่่�อสารด้้านความปลอดภัยั

บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการสื่่�อสารและเผยแพร่่ข้้อมููลด้้านความปลอดภััยแก่่พนัักงาน คู่่�ค้้า และผู้้�รัับเหมาที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงาน

ภายในพื้้�นที่่�ของบริิษััทอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยคู่่�ค้าและผู้้�รัับเหมาได้้ลงนามรับทราบข้้อกำหนดและแนวทางปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััย 

โดยมีสาระสำคััญดัังนี้้�  ผู้้�รัับจ้้างต้้องรัับผิิดชอบต่่ออุุบััติิเหตุุ ความเสีียหาย หรืืออัันตรายใด ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการปฏิบิััติิงานของผู้้�รัับ

จ้า้ง รวมถึงึการกระทำของตัวัแทนหรืือบุุคลากรของผู้้�รับัจ้า้งเอง นอกจากนี้้� ผู้้�รับัจ้า้งต้อ้งจัดัให้ม้ีมีาตรการป้อ้งกันัอุุบัตัิเิหตุุ พร้อ้มทั้้�ง 

กำหนดวิธีีการและแผนการทำงานที่่�เหมาะสม เพ่ื่�อควบคุุมและลดผลกระทบจากฝุ่่�นละอองที่่�อาจเกิิดขึ้้�นระหว่่างการปฏิิบััติิงาน 

รวมทั้้�งต้อ้งดำเนินิการป้อ้งกันัและควบคุุมเสียีงรบกวนให้เ้ป็น็ไปด้ว้ยความเรียีบร้อ้ยและไม่ส่่ง่ผลกระทบต่อ่สังัคม ทั้้�งนี้้�ผู้้�รับัจ้า้งต้อ้งดููแล 

รัักษาพื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง รวมถึงสิ่่�งอำนวยความสะดวกและอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ในการปฏิบิััติิงานให้้อยู่่�ในสภาพที่่�ปลอดภััยตลอดระยะ

เวลาการดำเนิินงาน และเมื่่�อการก่่อสร้้างแล้้วเสร็็จ ผู้้�รัับจ้้างต้้องดำเนิินการขนย้้ายเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ วััสดุุ และเศษวััสดุุก่อสร้้าง

ออกจากพื้้�นที่่� พร้้อมทั้้�งทำความสะอาดพื้้�นที่่�ให้้มีีสภาพเรีียบร้้อย สามารถกลัับมาใช้้งานได้้ทัันทีีตามมาตรฐานที่่�บริิษััทกำหนด

•	 การควบคุุมพื้้�นที่่�เสี่่�ยงและแจ้้งเตืือนเพ่ื่�อความปลอดภััย

การติิดตั้้�งป้้ายนิิเทศเพื่่�อแจ้้งให้้ทราบว่่าพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวอยู่่�ระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงาน อาทิิ การตรวจสอบหรืือซ่่อมบำรุุง

ลิิฟท์์โดยสาร และมีีอุุปกรณ์์ป้้องกััน อย่่างกรวยสีีเหลืือง และเทปกั้้�นอาณาเขต เพื่่�อไม่่ให้้บุุคคลที่่�ไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้องเข้้าไปในพื้้�นที่่� 

ดัังกล่่าว รวมถึึงมีีป้้ายแจ้้งแนะนำลิิฟท์์ตััวสำรองที่่�สามารถใช้้ทดแทนได้้ในระหว่่างดำเนิินการ รวมไปถึึง การตั้้�งกรวยเตืือนสำหรัับ

พื้้�นที่่�ที่่�กำลัังทำความสะอาดหรืือพื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง เพื่่�อให้้พนัักงานและบุุคคลภายนอกหลีีกเลี่่�ยงพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว ลดความเสี่่�ยงต่่อการ

เกิิดอุุบััติิเหตุุ และสร้้างความปลอดภััยในการปฏิบิััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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กา รยกระดัับสภาพแวดล้้อมและสถานที่่�ทำงานให้้ปลอดภััย

1.	 การจััดอุุปกรณ์์ป้้องกัันที่่�มีีมาตรฐานและเพีียงพอ

การจััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันและอุุปกรณ์์ด้้านความปลอดภััยที่่�ได้้มาตรฐานและเพีียงพอ ถืือเป็็นองค์์ประกอบสำคััญในการ 

ส่ง่เสริิมอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยัภายในองค์์กร เพ่ื่�อช่่วยป้องกัันอุุบัติิเหตุุ ลดความเสี่่�ยงจากการปฏิบัิัติงิาน และคุ้้�มครองชีีวิิต 

สุุขภาพ และความปลอดภัยัของผู้้�ปฏิบัิัติิงานอย่่างรอบด้้าน ทั้้�งนี้้� บริิษัทัฯ ได้้จัดัเตรีียมอุุปกรณ์์สำหรับรองรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินไว้้  

ดัังนี้้� 

•	 เครื่่�องกระตุุกหััวใจไฟฟ้้าอััตโนมััติิ (AED) ติิดตั้้�งไว้้ที่่�เคาน์์เตอร์์กลางของอาคารซึ่่�งได้้รัับการตรวจสอบความพร้้อม

ใช้้งานอย่่างสม่่ำเสมอทุุก 6 เดืือน 

•	อุุป กรณ์์ดัับเพลิิง อยู่่�ในทุุกชั้้�นของอาคาร ชั้้�นละ 3 จุุด (หลัังลิิฟท์์ทั้้�ง 2 ฝั่่�ง ซ้้าย-ขวาและตรงกลางของอาคาร) โดย

มีีการตรวจเช็็คค่่ามาตรฐานของอุุปกรณ์์เป็็นประจำทุุกเดืือน 

•	 รถดัับเพลิิง จำนวน 1 คััน ตั้้�งอยู่่�บริิเวณด้้านข้้างของบริิษััทฯ

2.	 การปรัับปรุุงสถานที่่�ทำงานและสภาพแวดล้้อมให้้มีีความปลอดภััย

บริษิัทัฯ ตระหนักัถึงึความสำคัญัของการจัดัสภาพแวดล้อ้มการทำงานที่่�ปลอดภัยั เหมาะสม และเอื้้�อต่อ่การปฏิิบัตัิงิานอย่า่งมีี 

ประสิิทธิิภาพ จึึงได้้พััฒนาและปรัับปรุุงสถานที่่�ทำงาน ระบบ และสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อลดความเสี่่�ยง

ต่่อการเกิิดอุุบััติิเหตุุ ส่่งเสริิมสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน ตลอดจนสนัับสนุุนให้้การทำงานเป็็นไปอย่่างปลอดภััยและ

มีีประสิิทธิิผล ดัังนี้้�

•	 ตรวจสอบและบำรุุงรัักษาลิิฟต์์ อย่่างสม่่ำเสมอทุุกเดืือน ตามมาตรฐานความปลอดภััยของกรมสวััสดิิการและ 

ความปลอดภัยัในการทำงาน โดยครอบคลุุมทั้้�งการตรวจระบบกลไก ความสมบููรณ์ข์องประตููและสายเคเบิลิ ระบบไฟฟ้้า 

และการทำงานของอุุปกรณ์์ฉุุกเฉิิน 

•	จั ดทำทางลาดและอุุปกรณ์์อำนวยความสะดวก ที่่�เหมาะสมและปลอดภััยสำหรับการขนย้้ายสิ่่�งของทั้้�งภายในและ

ภายนอกอาคาร เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการบาดเจ็็บ และสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�สะดวกสบายและมีี

ประสิิทธิิภาพ

•	 บริิษััทฯ ปรัับปรุุงระบบแสงสว่่างภายในอาคาร โดยติิดตั้้�งและปรับตำแหน่่งหลอดไฟให้้เหมาะสมกัับมาตรฐาน 

ความสว่่างของแต่่ละพื้้�นที่่� ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ทำงาน โต๊๊ะทำงาน ทางเดิิน สำนัักงาน ร้้านค้้า และพื้้�นที่่�คลัังสิินค้้า 

เพื่่�อให้้มีีระดัับความสว่่างที่่�เหมาะสม ไม่่สว่่างจ้้าหรืือมืืดสลััวเกิินไป ช่่วยลดความเสี่่�ยงต่่ออุุบััติิเหตุุและส่่งเสริิม

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

•	 บำรุุงรัักษาและตรวจสอบระบบไฟฟ้้า โดยมีีการเปลี่่�ยนหลอดไฟที่่�หมดอายุุหรืือแสงอ่่อนอยู่่�สม่่ำเสมอ มีีการตรวจ

สอบระบบสายไฟและอุุปกรณ์์แสงสว่่างอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้้แสงสว่่างทำงานเต็็มประสิิทธิิภาพ 

•	 การทำความสะอาดบริเิวณจุุดสัมัผัสัต่า่ง ๆ  ในห้อ้งประชุุมทั้้�งก่อ่นและหลังัการประชุุมทุุกครั้้�ง ด้ว้ยแอลกอฮอล์แ์ละ

น้้ำยาฆ่่าเชื้้�อโรค รวมถึงการทำความสะอาดพื้้�นที่่�ทำงานอย่่างสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อสร้้างสภาพแวดล้อมที่่�สะอาด ปลอดภัยั 

และลดความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพจากการแพร่่เชื้้�อ

•	ติ ดตั้้�งป้้ายแจ้้งเส้้นทางอพยพฉุุกเฉิิน บริิเวณหน้าลิิฟท์์ทุุกชั้้�น เพ่ื่�อแจ้้งเส้้นทางให้้แก่่ พนัักงาน คู่่�ค้า ผู้้�รัับเหมา ที่่�อยู่่�

ภายในอาคารให้้อพยพออกจากพื้้�นที่่�เสี่่�ยงได้้อย่่างเป็็นระเบีียบ ลดความสัับสน ความตื่่�นตระหนก และลดโอกาส

เกิิดอุุบัติิเหตุุหรืือบาดเจ็็บจากการอพยพ และสนัับสนุุนการปฏิิบััติิตามมาตรฐานด้้านความปลอดภััยอาคารและ 

ข้้อกำหนดกฎหมายด้้านอััคคีีภััย

3.	 โครงการ/กิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�ส่่งเสริิมความปลอดภััยในการทำงาน

•	 ให้ค้ำแนะนำการใช้้อุุปกรณ์ส์ำนักังานอย่า่งถููกวิธิี ีโดยประสานผู้้�แทนจากบริิษัทัคู่่�ค้า้ในการแนะนำการใช้้งานอุุปกรณ์์

สำนัักงาน เช่่น เครื่่�องพิิมพ์์ (Printer) เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถใช้้งานเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ใหม่่ได้้อย่่างปลอดภััย

และมีีประสิิทธิิภาพ อัันช่่วยลดความเสี่่�ยงต่่ออุุบััติิเหตุุ ความเสีียหายของอุุปกรณ์์ และสนัับสนุุนให้้การปฏิิบััติิงาน

ภายในสำนัักงานเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น
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•	จั ดระเบียีบสายไฟภายในพื้้�นที่่�ทำงานอย่่างเหมาะสม โดยรวบรวมสายไฟให้้เป็็นหมวดหมู่่� ใช้้อุุปกรณ์์ยึดึรัดหรืือราง 

เก็บ็สายไฟเพ่ื่�อป้้องกัันการกระจััดกระจาย และจััดวางสายไฟให้้อยู่่�ในตำแหน่งที่่�ไม่่กีีดขวางทางสััญจร เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยง 

ต่่อการสะดุุดล้้ม การเกิิดไฟฟ้้าลััดวงจร และความเสีียหายต่ออุุปกรณ์์ไฟฟ้้า

•	จั ดัระเบียีบการจราจรและเส้น้ทางการขับัขี่่�ภายในพื้้�นที่่�บริษิัทัฯ เนื่่�องจากเส้น้ทางภายในพื้้�นที่่�ของบริษิัทัฯ มีหีลายจุุด

เข้้า–ออกและเชื่่�อมต่่อกัับชุุมชนโดยรอบ บริิษััทฯ จึึงได้้กำหนดและจััดระเบีียบพื้้�นที่่�จอดรถสำหรัับพนัักงานทั้้�งแบบ

เดิินทางไป–กลัับและจอดค้้างคืืน พร้้อมกำหนดเส้้นทางการขัับขี่่�ยานพาหนะอย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้พนัักงานและผู้้�ใช้้ 

พื้้�นที่่�สามารถสััญจรและปฏิิบััติิงานได้้อย่่างปลอดภััย ลดความเสี่่�ยงจากอุุบัติิเหตุุ และสอดคล้้องกัับมาตรฐาน 

ความปลอดภััยของบริิษััทฯ

4.	 การให้้บริิการด้้านสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการทำงาน 

บริิษััทฯ ตระหนักถึึงความสำคััญของการดููแลสุุขภาพของพนัักงานทั้้�งในด้้านการป้้องกัันและการรัักษา เพ่ื่�อให้้พนัักงาน

สามารถปฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและปลอดภัยั จึงึได้จ้ัดัให้ม้ีบีริกิารด้า้นสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับัการทำงานอย่า่งครอบคลุุม 

ได้้แก่่

•	 การตรวจสุุขภาพประจำปีี และการตรวจสุุขภาพตามช่่วงอายุุวััย เพ่ื่�อเป็็นการสนัับสนุุนการดููแลสุุขภาพเชิิงป้้องกััน

และเฝ้้าระวังัความเสี่่�ยงจากการทำงานสำหรับพนัักงานทุุกระดับั พร้้อมให้้คำแนะนำด้้านสุุขภาพรายบุุคคล กิจิกรรมนี้้�

ช่่วยให้้พนัักงานเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์อย่่างสะดวก ลดความเสี่่�ยงโรคเรื้้�อรััง และส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี 

ในระยะยาวภายใต้้สวััสดิิการของบริิษัทัฯ ซึ่่�งในปีี 2568 มีพีนัักงานสะดวกเข้้าตรวจสุุขภาพที่่�กรุุงเทพ จำนวน 648 คน 

สำหรับัพนักังานในต่า่งจังัหวัดที่่�ไม่ส่ะดวกเดินิทางเข้า้รับัการตรวจสุุขภาพกับับริิษัทัฯ สามารถเข้า้รัับการตรวจสุุขภาพ

ได้้ ณ โรงพยาบาลตามสิิทธิิประกัันสัังคมของตน

•	 การจััดห้้องพยาบาลภายในบริิษััทฯ เพื่่�อรองรัับการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น การดููแลอาการเจ็็บป่่วยฉุุกเฉิิน และการ

ให้้คำแนะนำด้้านสุุขภาพแก่่พนัักงาน โดยมีีแพทย์์และพยาบาลวิิชาชีีพประจำตลอดเวลาทำงาน พร้้อมอุุปกรณ์์

ทางการแพทย์์พื้้�นฐานที่่�ได้้มาตรฐาน 

•	 การประกัันภััยอุุบััติิเหตุุและสุุขภาพกลุ่่�ม ให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับจำนวน 3,101 คน ในปีี 2568 เพื่่�อให้้พนัักงาน

สามารถเข้า้ถึงึการรักัษาพยาบาลที่่�มีคีุุณภาพได้อ้ย่่างสะดวกและรวดเร็็ว ครอบคลุุมค่า่รัักษาพยาบาลกรณีีผู้้�ป่ว่ยนอก 

ผู้้�ป่่วยใน อุุบััติิเหตุุ และความคุ้้�มครองเพิ่่�มเติิมตามแผนประกัันที่่�บริิษััทฯ กำหนด 

•	 การฉีีดวัคซีีนป้้องกัันโรคไข้้หวัดใหญ่ชนิด 4 สายพันธุ์์� (Quadrivalent Influenza Vaccine) สำหรับพนัักงานทุุกระดัับ 

ในปีี 2568 ซึ่่�งมีีพนัักงานสะดวกเข้้ารัับการฉีีดวััคซีีน จำนวน 785 คน โดยไม่่เสีียค่าใช้้จ่่าย 

•	จั ดรถทัันตกรรมเคล่ื่�อนที่่� (Mobile Dental Clinic) เข้้ามาให้้บริิการกัับพนัักงานภายในบริิษััทฯ มีีพนัักงานเข้้ารัับ

บริิการด้้านทัันตกรรมในปีี 2568 จำนวน 40 คน 

5.	 โครงการ/กิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีีของพนัักงาน

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการส่่งเสริิมสุุขภาพและคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของพนัักงาน โดยสนัับสนุุนและเชิิญชวนให้้พนัักงาน 

เข้้าร่่วมกิิจกรรมการออกกำลัังกาย ณ ไอ.ซีี.ซีี. สปอร์์ตคลัับ อาทิิ แบดมิินตััน สนามเทนนิิส ว่่ายน้้ำ และฟิิตเนส ด้้วยการลดอััตรา 

ค่า่บริกิาร 70%  สิทิธิิพิเิศษเฉพาะพนักังาน และลด 20% สำหรับครอบครัวัพนักังาน ซึ่่�งอััตราค่่าบริกิารสำหรับับุุคคลทั่่�วไป 500 บาท 

ต่่อปีี กิิจกรรมดัังกล่่าวมีีพนัักงานเข้้าร่่วมอย่่างต่่อเนื่่�องเฉลี่่�ยต่อเดืือนประมาณ 35 คน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 4.38 ของจำนวน

พนัักงานทั้้�งหมดที่่�กรุุงเทพฯ 
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โครงการยกระดัับสุุขภาวะในการทำำ�งานตามหลัักสรีีรศาสตร์์ (Ergonomic Workplace)
บริิษััทฯ ตระหนักว่่าการจััดสภาพแวดล้อมการทำงานที่่�เหมาะสมตามหลักสรีีรศาสตร์์เป็็นปััจจััยสำคััญต่่อสุุขภาพ 

คุุณภาพชีีวิิต และประสิิทธิิภาพในการทำงานของพนัักงาน โดยเฉพาะพนัักงานที่่�ต้้องปฏิิบััติิงานในลัักษณะนั่่�งทำงาน 

ต่่อเน่ื่�องเป็็นเวลานานบริิเวณโต๊๊ะทำงานและหน้าจอคอมพิวเตอร์์ ซึ่่�งอาจมีีความเสี่่�ยงต่่อความเม่ื่�อยล้า อาการปวดคอ 

ปวดหลััง และความไม่่สบายจากท่่าทางการทำงานที่่�ไม่่เหมาะสม

ด้ว้ยเหตุุนี้้� บริษิัทัฯ จึึงริเิริ่่�ม โครงการยกระดัับสุุขภาวะในการทำงานตามหลักสรีรีศาสตร์์ เพ่ื่�อส่่งเสริิมสภาพแวดล้อม

การทำงานที่่�ปลอดภัยั เหมาะสม และเอื้้�อต่อ่สุุขภาวะของพนัักงาน โดยเริ่่�มจากการปรับเปลี่่�ยนเก้า้อี้้�สำนักังานให้้เป็น็เก้า้อี้้�

ที่่�ออกแบบตามหลัักสรีีรศาสตร์์ (Ergonomic Chair) ซึ่่�งสามารถปรัับระดัับให้้เหมาะสมกับสรีีระของผู้้�ใช้้งาน ช่่วยรองรัับ

สรีีระในการนั่่�งทำงาน และลดแรงกดทัับที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการนั่่�งทำงานเป็็นเวลานาน

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการเปลี่่�ยนเก้้าอี้้�สำนัักงานให้้แก่่พนัักงานประมาณร้้อยละ 50 ของสำนัักงานใหญ่่ 

หรืือราว 430 คน จากพนัักงานทั้้�งหมด 860 คน และมีีแผนทยอยขยายการดำเนิินงานให้้ครอบคลุุมพนัักงานกลุ่่�มอื่�น 

เพิ่่�มเติิมในอนาคต ควบคู่่�กัับการให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับท่่านั่่�งทำงานที่่�เหมาะสม เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้งานอุุปกรณ์์สำนัักงาน

อย่่างถููกต้้องและเกิิดประโยชน์สููงสุุด

การดำเนิินโครงการดัังกล่่าวช่่วยส่่งเสริิมความสบายในการทำงาน ลดความเมื่่�อยล้้าจากการนั่่�งทำงานต่่อเนื่่�อง 

และเอื้้�อต่่อการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ขณะเดีียวกััน ยัังสะท้้อนถึึงความใส่่ใจของบริิษััทฯ ต่่อสุุขภาพและ 

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน ซึ่่�งบริิษััทฯ คาดหวัังว่่าจะมีีส่่วนช่่วยสนัับสนุุนคุุณภาพการทำงาน ลดการหยุุดงานเนื่่�องจาก

ปััญหาสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพการทำงาน และเสริิมสร้้างบรรยากาศการทำงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสุุขภาวะในระยะยาว

โครงการนี้้�จึึงไม่่ใช่่เพีียงการปรัับเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์สำนัักงาน แต่่เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการลงทุุนเพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต

ของพนัักงาน และสนัับสนุุนแนวทางการดำเนิินงานด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

เพราะบริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่า การดููแลคนทำงานอย่่างเหมาะสม คืือรากฐานสำคััญขององค์์กรที่่�เติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

ผล การดำเนิินงานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 

ข้้อมููลผลการดำเนิินงานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยที่่�เปิิดเผยในรายงานฉบัับนี้้� ครอบคลุุมเฉพาะพนัักงานของ 

บริิษัทัฯ เท่า่นั้้�น เนื่่�องจากบริิษััทฯ ยังัอยู่่�ระหว่า่งการพััฒนาระบบและแนวทางการเก็็บรวบรวมข้อมููลของแรงงานคู่่�ค้าและผู้้�รับัเหมาที่่� 

เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ของบริิษััทฯ ให้ม้ีีความครบถ้้วน ถููกต้้อง และสอดคล้้องกัับขอบเขตการกำกัับดููแลมากยิ่่�งขึ้้�น โดยบริิษััทฯ 

มีเีป้า้หมายในการยกระดับัการจัดัเก็บ็ข้อ้มููลดังักล่า่วเพื่่�อให้ส้ามารถเปิดิเผยข้อ้มููลได้อ้ย่า่งครอบคลุุมในรอบการรายงานถัดัไป ทั้้�งนี้้� 

บริิษััทฯ ยัังไม่่มีีข้้อมููลการเจ็็บป่่วยจากการทำงานที่่�รวบรวมและจำแนกได้้อย่่างเป็็นระบบในรอบปีีรายงานนี้้� จึึงยัังไม่่สามารถ 

เปิิดเผยจำนวนกรณีีและประเภทของการเจ็็บป่่วยจากการทำงานได้้

  2565 2566 2567 2568

จำนวนผู้้�ปฏิิบััติิงานทั้้�งหมดที่่�อยู่่�ภายใต้้ระบบความปลอดภััย

และอาชีีวอนามััย (คน)
3,376 3,180 2,774 3,101

จำนวนการบาดเจ็็บจากการทำงานทั้้�งหมด (กรณีี) 3 2 3 5

อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR)

(กรณีีต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)
0.43 0.30 0.63 0

อััตราการเสีียชีีวิิตหรืือทุุพพลภาพจากอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน

(Major Accident) (กรณีีต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)
0 0 0 0

อััตราการเจ็็บป่่วยด้วยโรคจากการทำงาน (OIFR)(29)

(กรณีีต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)
0 0 0 0
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จากการติิดตามและบัันทึกึสถิติิอิุุบัติเิหตุุในพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิงิาน ในปีี 2568 พบว่า่ไม่่มีกีรณีีการบาดเจ็็บจากการทำงานที่่�ส่ง่ผล

ให้้พนัักงานต้้องหยุุดงาน แต่่มีีกรณีีอุุบััติิเหตุุจากการทำงานแต่่ไม่่ถึึงขั้้�นหยุุดงาน  จำนวน 5 คน มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ลัักษณะอุุบััติิเหตุุ มาตรการแก้้ไขและป้้องกััน

พนัักงานขายจำนวน 3 คน (ชาย 1 คน หญิิง 2 คน) ประสบ

อุุบััติิเหตุุระหว่่างการตรวจเช็็คสต๊๊อกและจััดเรีียงสิินค้้าภายใน

เคาน์์เตอร์์ของห้้างสรรพสิินค้้า โดยมีสาเหตุุจากการตกจาก 

ที่่�สููงและกล่่องสิินค้้าหล่นใส่่ ส่่งผลให้้ได้้รัับบาดเจ็็บบริิเวณศีีรษะ 

ต้้นคอ แผ่่นหลััง มืือ แขน และขา

บริษัิัทฯ กำหนดให้ม้ีกีารตรวจสอบสภาพบันัไดก่อ่นใช้ง้านทุุกครั้้�ง 

ยกระดัับมาตรฐานการจััดเรีียงและซ้้อนกล่่องสิินค้้าให้้มีีความ

มั่่�นคงแข็็งแรงและไม่่สููงเกิินกว่่าที่่�กำหนด จััดหาอุุปกรณ์์ช่่วยยก

หรืือทุ่่�นแรงสำหรับการเคล่ื่�อนย้้ายสินิค้า้ และกำหนดให้มี้ีผู้้�ควบคุุม

ระหว่่างการปฏิิบััติิงานตามความเหมาะสม 

พนัักงานสำนัักงานชายจำนวน 1 คน ได้้รัับบาดเจ็็บบริิเวณเท้้า

จากการเหยีียบตะปููในบริิเวณโกดัังสิินค้้า

บริิษััทฯ กำหนดให้ม้ีีการสวมรองเท้้านิิรภััยที่่�สามารถป้้องกัันการ

แทงทะลุุจากวััสดุุแหลมคม พร้้อมจัดเก็็บอุุปกรณ์์ เฟอร์์นิิเจอร์์ 

และวััสดุุเหลืือใช้้ให้เ้ป็็นระเบีียบ รวมทั้้�งทำความสะอาดพื้้�นที่่�โกดััง

อย่่างสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้มีีเศษตะปููหรืือสิ่่�งแปลกปลอม 

ตกค้้าง

พนัักงานสำนัักงานหญิิงจำนวน 1 คน ประสบอุุบััติิเหตุุล้้ม

กระแทกพื้้�นจากการสะดุุดรางสายไฟของกระดานไวท์บอร์์ด

ระหว่่างการประชุุม ส่่งผลให้้ได้้รัับบาดเจ็็บในลัักษณะถลอก 

ฟกช้้ำ และฟัันหััก

บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นและนำส่่งสถาน

พยาบาลเพื่่�อรัับการรัักษาอย่่างทัันท่่วงทีี พร้้อมดููแลค่่าใช้้จ่่าย

ด้า้นการรักัษาพยาบาลตามสิทิธิแิละสวัสัดิกิารที่่�พนักังานพึงึได้ร้ับั 

ติิดตามอาการของพนัักงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง และได้้ดำเนิินการ

ป้้องกัันแก้้ไขโดยจัดเก็็บสายไฟให้้เป็็นระเบีียบ 
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การสร้างคุณค่าสู่ชุมชนและสังคม
ประเด็นสำ�คัญดา้นความยั่งยืน: 
6.	 การสนับสนนและช่วยเหลือชุมชนและสังคม
	 •	 การพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น
	 •	 การจ้างงานในท้องถิ่น
	 •	 การสนับสนุนชุมชน
	 •	 การสนับสนุนทางสังคมและการกุศล

ผลกระทบ

   

แม้้ว่่าการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ จะไม่่ได้้ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อชุุมชนโดยรอบในระดัับสููง แต่่ 

การดำเนิินงานของสถานประกอบการยัังอาจส่่งผลกระทบเชิิงลบต่อ่ชุุมชนได้้ในบางกรณีี เช่น่ เสียีงรบกวน 

การจราจร ความไม่่สะดวกในการใช้้พื้้�นที่่�สาธารณะ ตลอดจนผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิติและความเป็็นอยู่่� 

ของผู้้�คนในพื้้�นที่่� หากขาดการดููแล การสื่่�อสาร และการรัับฟัังข้้อกัังวลของชุุมชนอย่่างเหมาะสม 

อาจนำไปสู่่�ความไม่่พอใจ ความขััดแย้้ง หรืือการร้้องเรีียนจากชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความเสี่่�ยงและ

โอกาส 

 

  

การร้้องเรีียนและการต่่อต้้านจากชุุมชน หรืือความเชื่่�อมั่่�นที่่�ลดลงจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย อาจส่่งผลกระทบ

ต่่อชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ขององค์์กร ตลอดจนทำให้้การขยายสถานประกอบการหรืือการดำเนิินงาน

บางส่่วนเกิิดความล่่าช้้า ส่่งผลให้้ต้้นทุุนโครงการเพิ่่�มขึ้้�นและสููญเสีียโอกาสทางธุุรกิิจ ในทางกลัับกััน 

การสร้า้งความสัมพันัธ์ท์ี่่�ดีีกับัชุุมชน การตอบสนองต่่อข้อ้กังัวลอย่่างเหมาะสม และการสร้้างคุุณค่า่ร่ว่ม

ผ่่านกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง ย่่อมช่่วยเสริิมสร้้างความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย สนัับสนุุน

ความต่่อเนื่่�องในการดำเนิินธุุรกิิจ และเอื้้�อต่่อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ในระยะยาว

ระดับต่ำ�    ปานกลาง     สูง       ความเสี่ยง    โอกาส    ผลกระทบเชิงลบ    ผลกระทบเชิงบวก

จำ�นวนโครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้คน

ข้อร้องเรียนจากชุมชนได้รับการแก้ไข
ครบในเวลาที่กำ�หนด

เป้าหมายปี 2568:
อย่างน้อย 3 โครงการ

เป้าหมายป 2568:
แก้ไขครบ (ร้อยละ 100) 

เป้าหมายป 2573:
อย่างน้อย 5 โครงการ

เป้าหมายป 2573:
แก้ไขครบ (ร้อยละ 100) 

ผลการดำ�เนินงาน
ปี 2568

3 
โครงการ

ผลการดำ�เนินงาน
ปี 2568
ร้อยละ 

100

โครงสร้างการกำำ�กัับดููแล

บริษัิัทฯ กำหนดให้ค้ณะกรรมการธรรมาภิบิาลและการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนเป็็นผู้้�กำกัับดููแลนโยบายและทิิศทางด้้านการ

สร้้างคุุณค่่าแก่่ชุุมชนและสัังคม โดยมอบหมายให้้ประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหาร สายงานสื่่�อสารองค์์กร และหน่่วยงานสื่่�อสารองค์์กร 

เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงาน ติิดตามผล และรายงานความก้้าวหน้้าตามสายการบัังคัับบััญชาเป็็นรายไตรมาส

และรายปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานกัับชุุมชนและสัังคมเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิผล สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กร และ

สนัับสนุุนการสร้้างคุุณค่่าร่่วมแก่่ชุุมชนและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

1.2

10.2 

3.8 

11.4 

4.4 , 4.7

17.17

8.3 
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แนวทางการสร้้างคุุณค่่าแก่่ชุมชนและสัังคม

บริิษััทฯ ในฐานะผู้้�จััดจำหน่่ายผลิตภััณฑ์์อุุปโภคบริิโภคชั้้�นนำ ให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบควบคู่่�กัับ

การสร้า้งคุุณค่า่ร่ว่มแก่ผู่้้�มีส่ี่วนได้เ้สียี ภายใต้น้โยบายความรัับผิดิชอบต่อ่สัังคมเพื่่�อการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน “คนดีี สิินค้า้ดีี สัังคมดีี” 

บริษิัทัฯ จึงึมุ่่�งบริิหารจััดการผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินงานอย่่างเหมาะสม ควบคู่่�กับการสนัับสนุุนกิิจกรรมและโครงการ

ที่่�เป็น็ประโยชน์ต่อ่สังัคม สิ่่�งแวดล้อม และสาธารณประโยชน์ต์ามบริบิทของธุรุกิิจ ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ เห็น็ว่า่การดำเนินิงานดังักล่่าวเป็น็

ส่ว่นหนึ่่�งของการเสริิมสร้้างความเชื่่�อม่ั่�นของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี สนัับสนุุนภาพลัักษณ์องค์์กร และเอื้้�อต่อ่การเติิบโตของธุุรกิจิในระยะยาว

ในการบริิหารจััดการด้้านการพััฒนาชุุมชนและสัังคม บริิษััทฯ ยึึดหลัักความรัับผิิดชอบ ความโปร่งใส และความเป็็นธรรม 

โดยให้ค้วามสำคัญักับัการประเมินิและลดผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการดำเนินิงาน การสื่่�อสารและรับัฟังัข้อ้กังัวลของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนการดำเนิินกิิจกรรมที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทของแต่่ละพื้้�นที่่�และเป้้าหมายขององค์์กร บริิษััทฯ กำหนดแนวทาง

การบริิหารจััดการด้้านการพััฒนาชุุมชนและสัังคม ดัังนี้้�

1.	ด ำเนิินธุุรกิิจอย่่างรัับผิิดชอบ โดยหลีีกเลี่่�ยงการดำเนิินงานที่่�อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบต่่อชุุมชนและสัังคม หรืือ

เป็็นการละเมิิดสิิทธิิของบุุคคลที่่�อยู่่�ร่่วมกัันในสัังคม

2.	ปลูู กฝังัจิติสำนึกึด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่ชุุมชนและสังัคมให้แ้ก่พ่นักังานทุุกระดับัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่ม 

ในการสร้้างประโยชน์์แก่่ส่่วนรวม

3.	 กำหนดมาตรการป้้องกััน ติิดตาม และแก้้ไขผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อชุุมชนและสัังคมจากการดำเนิินงานของบริิษััทฯ 

อย่่างเหมาะสม

4.	ส่ ง่เสริิมการอนุุรักษ์์วัฒันธรรม ขนบธรรมเนีียม และวิิถีีชีีวิิตอัันดีงีามของท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�ที่่�บริิษัทัฯ เข้้าไปดำเนิินงานหรืือ

มีีส่่วนร่่วม

5.	ร่ วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน ชุุมชน และภาคส่่วนต่่างๆ ในการพััฒนาชุุมชนและสัังคมอย่่างสร้้างสรรค์์

6.	 สนัับสนุุนกิิจกรรมและโครงการที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสาธารณะและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คนในสัังคม

7.	ส่ งเสริิมการสร้้างรายได้้และความเข้้มแข็็งทางเศรษฐกิิจของชุุมชน ผ่่านการสนัับสนุุนการจ้้างงานและการใช้้ผลิิตภััณฑ์์

หรืือสิินค้้าที่่�มาจากชุุมชนตามความเหมาะสม

8.	 สร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับชุุมชนและสัังคมบนพื้้�นฐานของความถููกต้้อง โปร่งใส เป็็นธรรม และการเคารพ

ซึ่่�งกัันและกััน

รายละเอีียดชุุมชนโดยรอบที่่�ตั้้�งของบริิษััท

บริษัิัทฯ ตั้้�งสำนัักงานใหญ่บนพื้้�นที่่�ประมาณ 93 ไร่่ ในเขตยานนาวา กรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ชุุมชนเมืืองที่่�มีปีระชากร

อาศััยอยู่่�อย่่างหนาแน่่น โดยบริิษััทฯ กำหนดขอบเขตการดููแลและการมีีส่่วนร่่วมกับชุุมชนที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียงสำนัักงานใหญ่เป็็นหลัก 

ได้้แก่่ ชุุมชนซอยพััฒนาการ 1 ซึ่่�งมีีประมาณ 75 ครััวเรืือน รวมถึึงสถานที่่�สำคััญในพื้้�นที่่� เช่่น โรงเรีียน ศููนย์์กีีฬา และวััด โดยใช้้

ข้้อมููลจากสำนัักงานเขตยานนาวาเป็็นฐานข้้อมููลประกอบการสื่่�อสาร การประชาสััมพัันธ์์ และการดำเนิินกิิจกรรมร่วมกัับชุุมชน

การจััดการผลกระทบที่่�มีีต่่อชุุมชน

จากการรวบรวมข้้อมููลผ่่านช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อร้้องเรีียนของชุุมชนในปีี 2568 บริิษััทฯ พบว่่าประเด็็นที่่�

ชุุมชนให้้ความกัังวลคืือความปลอดภััยในการใช้้รถใช้้ถนนบริิเวณโดยรอบสำนัักงานใหญ่่ เน่ื่�องจากมีีปริมาณรถเข้้า-ออกพื้้�นที่่�เฉลี่่�ย

ประมาณ 1,000 คัันต่่อวััน และเพิ่่�มสููงขึ้้�นในช่่วงการจััดงานขนาดใหญ่่ เช่่น งานไอ.ซีี.ซีี. แฟร์์ ซึ่่�งจััดต่่อเน่ื่�อง 3 วััน โดยมีีปริิมาณ 

รถเฉลี่่�ยประมาณ 4,000 คันัต่อ่วันั และมีผีู้้�เข้า้ร่ว่มงานประมาณ 15,000 คนต่่อวันั ส่่งผลให้เ้กิิดความกังวลเกี่่�ยวกับัความหนาแน่่น 

ของการจราจรในช่่วงเวลาดัังกล่่าว แม้้ว่่ายัังไม่่พบการเกิิดอุุบััติิเหตุุที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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บริษิัทัฯ ได้้พิจิารณาแนวทางจััดการเพ่ื่�อลดผลกระทบเชิิงลบอย่่างเป็็นระบบ โดยดำเนิินมาตรการบริิหารจััดการจราจรทั้้�งใน

ช่ว่งเวลาปกติแิละช่่วงการจัดังานไอ.ซี.ีซี.ี แฟร์ ์เช่น่ การเพิ่่�มช่องทางเข้า้ออกพื้้�นที่่� การจัดัพื้้�นที่่�จอดรถเพิ่่�มเติมิ และการจัดับริิการรถ 

รัับ-ส่่งเพ่ื่�อลดการสะสมของปริมาณรถ พร้้อมทั้้�งจััดเจ้้าหน้าที่่�อำนวยความสะดวกด้้านการจราจรบริิเวณจุุดเข้้า-ออกหลัก และ

ประสานงานกัับหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อดููแลความปลอดภัยัของผู้้�ใช้้ถนน นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยังัดำเนิินการส่ื่�อสารเชิิงรุุกกัับชุุมชน

โดยติดตั้้�งป้้ายประชาสััมพันธ์์ล่ว่งหน้าอย่่างน้้อย 7 วันัก่่อนการจััดงาน และเปิดิช่องทางให้ชุุ้มชนสามารถแจ้้งข้้อร้้องเรีียนหรืือปััญหา

ได้้ตลอดช่่วงการจััดกิิจกรรม เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถตอบสนองและแก้้ไขสถานการณ์์ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

พร้้อมกันนี้้� บริษิัทัฯ ยังัเพิ่่�มความถี่่�ในการลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมเยีียนชุุมชน และพััฒนาช่่องทางรัับฟังัความคิดเห็็นออนไลน์์เพื่่�อให้ก้าร

บริหิารจััดการข้้อร้อ้งเรีียนเป็็นไปแบบเรีียลไทม์์และมีีประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึงเตรีียมพัฒนาโครงการการมีส่ี่วนร่่วมกับชุุมชน

ในปีี 2569 เพื่่�อเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและลดความกังวลของชุุมชนจากประเด็็นด้้านการจราจรอย่่างต่่อเน่ื่�อง

การพััฒนาชุุมชนและสร้้างคุุณค่่าต่่อสัังคม

จากการรวบรวมข้อมููลและวิิเคราะห์์บริิบทของชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�ดำเนิินงาน บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาทั้้�งลัักษณะประชากร 

โครงสร้า้งทางสังัคม ความต้อ้งการของชุุมชน และโอกาสในการสร้า้งคุุณค่า่ร่ว่มระหว่่างธุรุกิจิกับัสังัคม เพื่่�อนำมาใช้ก้ำหนดแนวทาง

การพัฒันาชุุมชนและการมีสี่ว่นร่ว่มกับัสังัคมอย่า่งเหมาะสมกับัลักัษณะธุรุกิิจของบริษิัทัฯ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มุ่่�งเน้น้การดำเนินิกิจิกรรม

ที่่�สามารถสร้า้งประโยชน์ต์่อ่สังัคมในวงกว้า้ง ควบคู่่�กับการเสริิมสร้้างความสัมัพัันธ์อ์ันัดีกีับัชุุมชนในพื้้�นที่่� โดยได้ก้ำหนดกรอบการ

ดำเนิินงานด้้านชุุมชนและสัังคมออกเป็็น 5 ด้้านหลััก ได้้แก่่

การพัฒนา
ด�านคุณภาพชีว�ต

การอนุรักษ�
ศิลปวัฒนธรรม

การมีส�วนร�วมกับ
ชุมชนและสังคม

การพัฒนา
ด�านการศึกษา

การพัฒนา
ด�านเศรษฐกิจ

1.	 การพััฒนาด้้านเศรษฐกิิจ

•	 การจััดงาน ICC FAIR

บริิษััทฯ มีีแนวคิิดในการส่่งเสริิมเศรษฐกิิจชุุมชนและสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการรายย่อยในพื้้�นที่่� จึึงได้้ริิเริ่่�มจััดงาน ไอ.ซีี.ซีี. 

แฟร์์ (ICC Fair) อย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเปิดิพื้้�นที่่�ให้บ้ริษิัทัในเครืือ ผู้้�ประกอบการท้อ้งถิ่่�น และชุุมชนในเขตยานนาวาและพื้้�นที่่�ใกล้เ้คียีง

เข้า้ร่ว่มจำหน่า่ยสินิค้า้ที่่�หลากหลาย งานดังักล่่าวไม่เ่พียีงเป็น็เวทีสีร้้างรายได้้ให้แ้ก่่ผู้้�ค้า้รายย่อ่ย แต่ย่ังัช่ว่ยเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึงึ 

ผู้้�บริิโภค ขยายช่่องทางทางการตลาดสำหรัับผู้้�ประกอบการรายใหม่่ และส่่งเสริิมการหมุุนเวีียนทางเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่�จากการจัับ

จ่่ายใช้้สอยของผู้้�เข้้าร่่วมงานจำนวนมาก โดยรููปแบบของงานเป็็นมหกรรมจำหน่ายสิินค้้าลดราคาประจำปีีของบริิษััทฯ ที่่�รวบรวม

สิินค้้าจากแบรนด์์ชั้้�นนำในเครืือมาจำหน่่ายในราคาพิิเศษสููงสุุดถึงร้้อยละ 80 ครอบคลุุมสินค้้าแฟชั่่�น เคร่ื่�องสำอาง ของใช้้สำหรัับ

เด็็ก สิินค้้าอุุปโภคบริิโภค และสิินค้้าอื่่�น ๆ
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ร้้าน
จำำ�นวน

(บริิษััท/ร้้าน)

ประโยชน์์ที่่�ผู้้�ประกอบการได้้รัับ

(ล้้านบาท)

ประโยชน์์ที่่�บริิษััทได้้รัับ

(บาท)

บููธขายของ บริิษััทในเครืือ 44 27.50 1,026,410 

บููธขายของ บริิษััทอื่่�นนอกเครืือ 8 8.84 219,265 

ผู้้�ประกอบการรายย่่อยในพื้้�นที่่� 31 2.18 74,500 

รวม 83 38.52 1,320,175 

2.	 การพััฒนาด้้านคุุณภาพชีีวิิต

•	 โครงการจััดหาและสนัับสนุุนรถเข็็นและอุุปกรณ์์เครื่่�องช่่วยความพิิการสำหรัับเด็็กและคนพิิการ

	 (RICD Wheelchair Project) 

บริิษััทฯ มุ่่�งสร้้างคุุณค่่าทางสัังคมควบคู่่�กัับการดำเนิินธุุรกิิจ โดยให้้ความสำคััญกัับการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คน โดย

เฉพาะกลุ่่�มเปราะบางที่่�ยังัขาดโอกาสในการเข้า้ถึงึทรัพัยากรและบริกิารที่่�จำเป็น็ต่อ่การดำเนินิชีวีิติ การสนับัสนุุนอุุปกรณ์ช์่ว่ยเหลืือ

ผู้้�พิกิาร เช่น่ รถเข็น็ จึงึเป็็นหนึ่่�งในแนวทางสำคัญัที่่�ช่ว่ยเพิ่่�มความคล่อ่งตัวัในการใช้้ชีวีิติประจำวันั เปิดิโอกาสให้ผู้้้�พิกิารและผู้้�สููงอายุุ 

สามารถเข้้าถึึงการรัักษาพยาบาล การทำกิิจกรรมในสัังคม และการดำรงชีีวิิตได้้อย่่างมีีศัักดิ์์�ศรี แนวทางดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ 

ความมุ่�งหมายของบริิษััทฯ ในการส่่งมอบ “ความม่ั่�นใจ” ให้้ผู้้�คนสามารถใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ พร้้อมทั้้�งมีีส่่วนสนัับสนุุน 

การลดความเหลื่�อมล้้ำในสัังคมตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDG 10)

บริิษััทฯ ได้้ร่่วมสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายด้้านการขนส่่งและพิิธีีการศุุลกากรสำหรับรถเข็็นและอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือผู้้�พิการที่่�ได้้รัับ

บริิจาคจากทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศให้้แก่่ สถาบัันพััฒนาการเด็็กราชนคริินทร์์ กรมสุุขภาพจิิต กระทรวงสาธารณสุุข ซึ่่�งเป็็น 

โครงการในพระราชอุุปถัมัภ์ ในพระนามาภิไิธยสมเด็จ็พระกนิิษฐาธิริาชเจ้า้ กรมสมเด็จ็พระเทพรัตันราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี 

ตั้้�งแต่่ปีี 2554 จนถึึงปััจจุุบััน โดยบริิษััทฯ ได้้สนัับสนุุนงบประมาณรวมกว่่า 17 ล้้านบาท เพื่่�อให้้สถาบัันสามารถดำเนิินการ 

คัดัแยก ซ่อ่มแซม และปรับแต่่งอุุปกรณ์์ให้เ้หมาะสมกับผู้้�พิกิารแต่ล่ะรายก่อนส่ง่มอบให้ผู้้้�รับประโยชน์ทั่่�วประเทศ รวมแล้้วมากกว่า่ 

50,000 ราย

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้สนัับสนุุนงบประมาณจำนวน 

600,000 บาท สำหรับการนำเข้้ารถเข็็นจำนวน 1,205 คััน 

และอุุปกรณ์์ช่่วยเหลืือผู้้�พิิการอื่่�น ๆ จำนวน 332 ชิ้้�น รวมทั้้�ง

สิ้้�น 1,537 รายการ ซึ่่�งได้้ส่่งมอบให้้แก่่ผู้้�พิิการในหลายจังหวััด

ทั่่�วประเทศ โครงการดัังกล่่าวสะท้อ้นถึงึความมุ่�งมั่่�นของบริิษัทัฯ 

ในการช่่วยเปลี่่�ยนข้้อจำกััดให้้เป็็นโอกาส และส่่งต่่อความมั่่�นใจ

ให้้ผู้้�คนสามารถกลัับมาใช้้ชีีวิิตและมีีส่่วนร่่วมกัับสัังคมได้้อย่่าง

เต็็มศัักยภาพ

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้จััดงาน ICC Fair & Fest ครั้้�งที่่� 26 ระหว่่างวัันที่่� 28–30 พฤศจิิกายน 2568 ณ สำนัักงานใหญ่่ 

ถนนสาธุุประดิษิฐ์ ์58 โดยมีผีู้้�ประกอบการเข้า้ร่ว่มจำหน่า่ยสินิค้า้ทั้้�งสิ้้�น 83 ราย ครอบคลุุมกลุ่่�มสินิค้า้แฟชั่่�น อุุปโภคบริโิภค อาหาร 

เครื่่�องใช้้ภายในบ้้าน และผลิิตภััณฑ์์จากชุุมชน ขณะเดีียวกัันมีีประชาชนให้้ความสนใจเข้้าร่่วมงานประมาณ 15,000 คนต่่อวััน 

สะท้้อนให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของงานในการดึึงดููดผู้้�บริิโภคและสร้้างสภาพแวดล้อมที่่�เอื้้�อต่่อการขยายตัวของกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ

ในท้้องถิ่่�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยประโยชน์์ที่่�ชุุมชนและบริิษััทฯ ได้้รัับจากการจััดงานสามารถสรุุปได้้ดัังตารางต่่อไปนี้้�
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สรุุปผลการดำเนิินงานโดย RICD Wheelchair project ร่่วมกัับ I.C.C International

เพื่่�อมอบรถเข็็นคนพิิการในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ประจำปีี 2568
 

เดืือน จัังหวััด
จำำ�นวนรถเข็็น 

(คััน)

จำำ�นวนอุุปกรณ์์อื่่�นๆ 

(ชิ้้�น)
รวม

มกราคม เพชรบุุรีี 94 42 136

กุุมภาพัันธ์์ อุุดรธานีี 144 21 165

พฤษภาคม สุุพรรณบุุรี

ชััยนาท

81

67

36

4

117

71

สิิงหาคม ร้้อยเอ็็ด 171 29 200

กัันยายน กำแพงเพชร

อุุทัยธานีี

60

95

-

16

60

111

ตุุลาคม อุุดรธานีี 159 30 189

ธัันวาคม ศรีสะเกษ

ลำปาง

ลำพููน

97

83

34

34

28

53

131

111

87

รวม 1,085 293 1,378

•	 โครงการ Enfant SOS : Save Our Sea Turtles Project

แบรนด์ ์Enfant (อองฟองต์)์ ผู้้�จำหน่า่ยผลิตภัณัฑ์ท์ี่่�ปลอดภัยัและอ่อ่นโยนต่อ่เด็ก็และครอบครััว ให้ค้วามสำคััญต่อ่การพัฒันา

คุุณภาพชีีวิิตของเด็็กและเยาวชน โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�ขาดโอกาสและต้้องการการดููแลเป็็นพิิเศษ หนึ่่�งในโครงการสำคััญคืือ Enfant 

SOS : Save Our Sea Turtles Project ซึ่่�งเริ่่�มดำเนิินการตั้้�งแต่่ปีี 2567 เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้านธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

ควบคู่่�กัับการปลููกฝัังจิิตสำนึึกในการอนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศทางทะเล ผ่่านกิิจกรรมการเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียนร่่วมกับเยาวชน ณ ศููนย์์

อนุุรักษ์์พัันธุ์์�เต่่าทะเล อำเภอสััตหีีบ จัังหวััดชลบุุรีี พร้้อมทั้้�งพััฒนา Art Toy SOS Collection รุ่่�นพิิเศษเพื่่�อนำรายได้้ส่่วนหนึ่่�ง

สนัับสนุุนภารกิิจอนุุบาลและฟื้้�นฟููเต่่าทะเลของศููนย์์ฯ

ในปี ี2568 อองฟองต์ย์ังัได้ข้ยายการดำเนินิงานเพื่่�อสนับัสนุุนการเรียีนรู้้�และคุุณภาพชีวีิติของเด็ก็พิเิศษ ณ ศููนย์ก์ารศึกึษา

พิเิศษ จังัหวัดัระยอง โดยมอบผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�จำเป็น็สำหรับัเด็ก็ มููลค่า่ 762,118.99 บาท เพื่่�อส่ง่เสริมิสุุขอนามัยัและการดููแลสุุขภาพ

ของเด็ก็ที่่�เข้า้ร่่วมกิจิกรรม พร้อ้มทั้้�งสนับัสนุุนงบประมาณจำนวน 100,000 บาท ให้แ้ก่่ศููนย์อ์นุุรักษ์์พันัธุ์์�เต่า่ทะเล กองทัพัเรืือ เพื่่�อ

สนัับสนุุนการดำเนิินภารกิิจด้้านการอนุุรัักษ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกจากนี้้� อองฟองต์์ยังัให้ค้วามสำคััญกัับการช่่วยเหลืือเด็็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์์ โรงเรีียน และองค์์กรสาธารณกุุศล 

ที่่�มีีข้้อจำกััดด้้านงบประมาณ โดยสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องนุ่่�งห่่ม ผลิิตภััณฑ์์ทำความสะอาด และของใช้้จำเป็็นที่่�ปลอดภััยและ 

อ่่อนโยนต่่อเด็็ก เพ่ื่�อช่่วยให้้เด็็กสามารถเข้้าถึึงสุุขอนามััยที่่�ดีีและการดููแลที่่�เหมาะสมได้้อย่่างเท่่าเทีียม ในปีี 2568 อองฟองต์์ 

ได้้สนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องนุ่่�งห่่ม ผลิตภััณฑ์์ทำความสะอาด 

และของใช้้จำเป็็นที่่�มีีความอ่่อนโยนและปลอดภััย ให้้แก่่สถาน

สงเคราะห์์ โรงเรียีน และมููลนิิธิต่ิ่าง ๆ  โดยมีเป้้าหมายเพ่ื่�อให้เ้ด็็ก

สามารถเข้้าถึึงสุุขอนามััยที่่�ดีีอย่่างเท่่าเทีียม และช่่วยให้้หน่่วย

งานผู้้�รับสามารถนำงบประมาณไปใช้ใ้นการพัฒันาคุุณภาพชีวีิติ

ด้้านอ่ื่�นได้้อย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้� ยัังได้้สนัับสนุุนองค์์กร 

และโครงการต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดููแลเด็็กด้อ้ยโอกาส ดังันี้้�

	 สถานสงเคราะห์์เด็็กอ่่อนปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี 

ผลิิตภััณฑ์ม์ููลค่่า 400,787.01 บาท
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	บ้ านเด็็กอ่่อนพญาไท กรุุงเทพมหานคร ผลิตภััณฑ์์มููลค่่า 365,407.84 บาท

	มูู ลนิิธิิกระจกเงา กรุุงเทพมหานคร ผลิิตภััณฑ์์มููลค่่า 305,841.58 บาท

	 โครงการ “แบ่่งปัันน้้ำใจ สู่่�รอยยิ้้�มเด็็กไทย” บริิษััท เนชั่่�นทีีวีี จำกััด สำหรัับช่่วยเหลืือโรงเรีียนที่่�ขาดแคลนทั่่�วประเทศ  

ผลิิตภััณฑ์์มููลค่่า 247,715.84 บาท

	 โรงเรีียนบ้้านนาดีี อำเภอสนม จัังหวัดสุุรินทร์์ ผลิตภััณฑ์์มููลค่่า 739,430.47 บาท สำหรัับนัักเรีียน และเด็็กๆ ใน

บริิเวณชุุมชนใกล้้เคีียง

•	 การสร้้างโอกาสทางอาชีีพให้้ผู้้�พิิการ

บริษิััทฯ ให้้ความสำคัญักับัการสร้้างโอกาสทางเศรษฐกิจิและการยกระดับัคุุณภาพชีวีิติของผู้้�พิกิารในสัังคม โดยดำเนินิการ

ตามพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2540 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งกำหนดให้้สถานประกอบการ 

จ้้างงานคนพิิการในอััตราส่่วน 100 ต่่อ 1 ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีพนัักงานรวม 2,939 คน จึึงมีีหน้้าที่่�สนัับสนุุนคนพิิการจำนวน 

30 คน และได้้ดำเนิินการสนัับสนุุนจริิงรวม 31 คน ผ่่านรููปแบบที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะธุุรกิิจและศัักยภาพของผู้้�พิการ

บริิษััทฯ ดำเนิินการสนัับสนุุนผู้้�พิิการผ่่าน 2 แนวทางหลััก ได้้แก่่ 1) การจ้้างงานโดยตรงตามมาตรา 33 จำนวน 17 คน 

ซึ่่�งปฏิบิัตัิงิานในฐานะพนักังานของบริษิัทัและได้ร้ับัเงินิเดืือน สวัสัดิกิาร และโอกาสในการพัฒันาทัักษะเช่น่เดียีวกับพนักังานทั่่�วไป 

เพ่ื่�อส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมในการทำงาน และ 2) การสนัับสนุุนตามมาตรา 35 จำนวน 14 คน ผ่่านการให้ส้ิิทธิิสััมปทานสิินค้้า 

โดยบริิษััทฯ จััดสรรสิินค้้าให้้เป็็นทุุนสำหรัับนำไปจำหน่่าย เพื่่�อให้้ผู้้�พิิการสามารถประกอบอาชีีพและสร้้างรายได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

สำหรัับผู้้�ที่่�ไม่่สะดวกเดิินทางมาปฏิิบััติิงานประจำที่่�สำนัักงาน

ภายใต้้โครงการดัังกล่า่ว บริษิัทัฯ สนัับสนุุนสิินค้า้มููลค่่า

เฉลี่่�ย 330 บาทต่่อวันั หรืือประมาณ 120,450 บาทต่่อคนต่อ่ปีี 

ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�พิิการมีีรายได้้ที่่�มั่่�นคง สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ 

ลดภาระของครอบครััว และเสริมิสร้้างทักัษะด้้านการประกอบ

อาชีีพ การบริิหารจัดัการสิินค้้า และการมีปีฏิสัิัมพันัธ์์กับัสัังคม 

แนวทางดังักล่่าวมีส่ี่วนช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจในตนเองของผู้้�พิกิาร 

และสนัับสนุุนให้้พวกเขาสามารถดำรงชีีวิิตได้้อย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีี

ในสัังคม

3.	 การพััฒนาด้้านการศึึกษา

•	 ICC x BUSEM MARKETING PLAN CONTEST

บริิษััทฯ สนัับสนุุนการพััฒนาการศึึกษาและการเตรีียมความพร้้อมของเยาวชนให้้สามารถนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในโลก 

ธุุรกิิจจริิง จึึงได้้ร่่วมมืือกัับคณะการสร้้างเจ้้าของธุุรกิิจและการบริิหารกิิจการ (BUSEM) มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ ในรายวิชา 

Entrepreneurial Marketing จััดโครงการ ICC x BUSEM Marketing Plan Contest เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�ผ่่าน 

กรณีศีึกึษาทางธุรุกิจิจริงิของบริษิัทัฯ และฝึกึฝนทักัษะด้า้นการวิเิคราะห์ ์การวางแผนกลยุุทธ์ ์และการพัฒันานวัตักรรมทางการตลาด

ภายใต้้โครงการดัังกล่่าว บริิษััทฯ มีีส่่วนร่่วมในการถ่่ายทอดประสบการณ์์จากผู้้�เชี่่�ยวชาญในภาคธุุรกิิจผ่่านกิิจกรรม Guest 

Speaker การกำหนดโจทย์์ธุุรกิิจจากผลิิตภััณฑ์์จริิงของบริิษััท (Real Business Case) และการให้้คำปรึกษาและประเมิินผลงาน

ของนัักศึึกษาโดยทีีมผู้้�บริิหาร (Mentorship & Judging) ซึ่่�งช่่วยให้้นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�กระบวนการคิิดเชิิงกลยุุทธ์์และการประยุุกต์์

ใช้้ทฤษฎีีทางการตลาดกัับสถานการณ์์จริิงอย่่างเป็็นรููปธรรม

ในปีี 2568 มีีนัักศึึกษาเข้้าร่่วมและได้้รัับประโยชน์์จากโครงการประมาณ 350 คน โดยผลการเรีียนรู้้�สะท้้อนว่่านัักศึึกษา

สามารถพัฒันาทักัษะการวิเิคราะห์เ์ชิงิธุรุกิจิ การวางแผนกลยุุทธ์อ์ย่า่งเป็น็ระบบ และการสร้า้งสรรค์แ์นวคิดิผลิติภัณัฑ์ห์รืือแคมเปญ

การตลาดที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภครุ่่�นใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ความร่่วมมืือระหว่่างภาคการศึึกษาและภาคธุุรกิิจดัังกล่่าวจึึงมีีส่่วน

สำคััญในการเสริิมสร้้างศัักยภาพของเยาวชน และเตรีียมความพร้้อมสู่่�การเป็็นผู้้�ประกอบการและบุุคลากรคุุณภาพของสัังคม 

ในอนาคต
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•	 การบริิจาคหนัังสืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�ให้้กัับ มููลนิิธิิหนังสืือเพื่่�อเด็็ก

บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าหนัังสืือเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�ช่่วยเปิิดโอกาสในการเรีียนรู้้� พััฒนาความคิด จิินตนาการ และทัักษะชีีวิิต ของ

เยาวชนได้้เป็็นอย่่างดีี โครงการ “บริิจาคหนังสืือเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�” จึงเกิิดขึ้้�นเพ่ื่�อสนัับสนุุนการเข้้าถึึงแหล่งความรู้�ของเด็็กและกลุ่่�ม

เปราะบางในสัังคม โดยบริิษััทฯ ร่่วมมืือกัับ มููลนิิธิิหนัังสืือเพ่ื่�อเด็็ก ซึ่่�งมีีความเชี่่�ยวชาญในการกระจายทรััพยากรด้้านการศึึกษาไป

ยัังชุุมชนและสถานศึึกษาในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ

ภายใต้้โครงการดัังกล่่าว บริิษััทฯ ได้้รวบรวมหนัังสืือจากห้้องสมุุดส่่วนกลางและจากการร่่วมบริิจาคของพนัักงาน โดยคััด

เลืือกหนังสืือที่่�อยู่่�ในสภาพดีแีละเหมาะสมกับการเรีียนรู้้�ของเด็็ก เช่่น วรรณกรรมเยาวชน หนังัสืือความรู้�รอบตััว และหนังสืือพััฒนา

ทัักษะ รวมกว่่า 2,000 เล่่ม พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุน ตู้้�และชั้้�นหนัังสืือจำนวน 

26 ชิ้้�น เพ่ื่�อให้ส้ามารถจัดัเก็็บและใช้้ประโยชน์จากหนังสืือได้้อย่่างเหมาะสม

หนังสืือและอุุปกรณ์์ที่่�บริิษััทฯ สนัับสนุุนถููกส่่งต่่อผ่่านเครืือข่่ายของ

มููลนิธิิไิปยังัโรงเรียีน ศููนย์ก์ารเรียีนรู้้� หน่ว่ยงานพัฒันาสังัคม สถานสงเคราะห์์

เด็็ก ตลอดจนสถานที่่�ที่่�ดููแลกลุ่่�มเปราะบางในหลายพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ จำนวน

รวม 20 แห่่ง เพ่ื่�อช่ว่ยขยายโอกาสในการเข้้าถึงึความรู้�และส่่งเสริิมวัฒันธรรม

การอ่า่นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โครงการดังักล่า่วสะท้อ้นถึงึความมุ่่�งมั่่�นของบริษิัทัฯ ใน

การสนับัสนุุนการพัฒันาการศึกึษาและการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติของผู้้�คนในสังัคม

4.	 การอนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรม

•	 โครงการประกวดดนตรีีไทย มหาวิิทยาลััยบููรพา

บริิษััทฯ ได้้สนัับสนุุนคณะดนตรีีและการแสดง มหาวิิทยาลััยบููรพา ในการจััดงานประกวดดนตรีีไทยระดัับนัักเรีียน 

ภาคตะวันัออก เพื่่�อชิงิถ้้วยพระราชทานสมเด็จ็พระกนิษิฐาธิริาชเจ้า้ กรมสมเด็จ็พระเทพรัตันราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารี ีต่อ่เนื่่�อง

มายาวนานกว่า่ 40 ปี ีโดยมีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการสนับัสนุุนอนุุรักัษ์ด์นตรีไีทย กระตุ้้�นให้ม้ีกีารฝึกึหัดั และสืืบสาน

ดนตรีไีทย โดยในปี ี2568 สนับัสนุุนเงินิจำนวน 200,000 บาท 

มีีผู้้�เข้้าประกวดทั้้�งสิ้้�น 980 คน จากโรงเรีียนทั่่�วภาคตะวัันออก

การประกวดดนตรีีไทยระดัับนัักเรีียนภาคตะวัันออก 

เป็็นโครงการที่่�จััดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องกัันมาเป็็นประจำทุุกปีี จึึง

ไม่่เป็็นแต่่เพีียงการส่่งเสริิมให้้เกิิดความร่่วมมืือในการอนุุรัักษ์์

ศิลิปวัฒันธรรมเท่า่นั้้�น ยังัสร้า้งความสัมัพันธ์ ์และส่ง่เสริิมความ

สามััคคีี กระตุ้้�นให้้เยาวชนต่ื่�นตััวในคุุณค่่าของศิิลปะดนตรีีไทย 

อัันเป็็นเอกลัักษณ์์และวััฒนธรรมอัันดีีงามของชาติิสืืบไป

•	 การถวายพระ “ปางเปิิดโลก” เพื่่�อไปประดิิษฐาน ณ วััดดอกไม้้ เขตยานนาวา

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อการทำนุุบำรุุงพระพุุทธศาสนาและการสนัับสนุุนศาสนสถานในชุุมชนมาโดยตลอด โดยมีีความ

ผููกพันักับัวัดัดอกไม้ซ้ึ่่�งตั้้�งอยู่่�ใกล้ก้ับัสำนักังานใหญ่บ่นถนนสาธุุประดิษิฐ์ ์(ซอย 58) ในเขตยานนาวา วัดัแห่ง่นี้้�ถืือเป็น็ศููนย์ร์วมจิติใจ

ของพนักังานและผู้้�บริิหาร และเป็น็สถานที่่�ที่่�บริษิัทัฯ มีสี่ว่นร่ว่ม

ในกิิจกรรมทางศาสนาสำคััญหลายครั้้�ง ด้้วยความเล่ื่�อมใสและ

ความตั้้�งใจในการสืืบสานพระพุุทธศาสนา เนื่่�องในโอกาสครบ

รอบ 61 ปีขีองการก่อ่ตั้้�งบริษิัทัฯ จึงึอัญัเชิญิพระพุุทธมุุณี ีวิมิุุตติิ

โคตรมะจัักวารังั ปางเปิดิโลก ความสููงประมาณ 2.7 เมตร นำไป

ประดิษิฐาน ณ วัดัดอกไม้้ เพื่่�อให้พุุ้ทธศาสนิิกชนและประชาชน

ทั่่�วไปได้้สัักการะบููชา รวมทั้้�งเป็็นการสนัับสนุุนการสืืบทอด

คุุณค่่าทางศิิลปวััฒนธรรมและศาสนาให้้คงอยู่่�คู่่�กับชุุมชน
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5.	 การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม

•	 “ให้ช้ีีวิิต” ด้้วยการบริิจาคโลหิิต

บริษัิัทฯ ส่ง่เสริิมพนัักงานให้รู้้้�จักั “การให้”้ แก่่ผู้้�อื่่�น ผ่า่นกิิจกรรมบริิจาคโลหิิตกัับ

สภากาชาดไทย ภายใต้้แนวคิิด “ให้้โลหิิต ให้้ชีวีิิต ให้้ประจำ” โดยดำเนิินการต่่อเนื่่�อง 

เป็น็ประจำทุุกปีี ปีลีะ 4 ครั้้�ง หรืือทุุก ๆ  3 เดืือน ตั้้�งแต่ปี่ี 2537 รวมระยะเวลามากกว่า่ 31 ปีี 

และสะสมปริิมาณโลหิิตบริิจาคได้้รวม 9,762 ยููนิิต หรืือเท่่ากัับ 3,904,400 ซีีซีี 

โดยมีแนวโน้้มจำนวนการบริิจาคเปลี่่�ยนแปลงไปตามจำนวนพนัักงานในแต่่ละปีี ในปีี 

2568 มีีพนัักงานลงทะเบีียนเข้้าร่่วม 332 คน และสามารถบริิจาคโลหิิตได้้ 287 ยููนิิต 

หรืือ 114,800 ซีีซีี ซึ่่�งลดลงจากปีี 2567 เนื่่�องจากจำนวนพนัักงานลดลง ส่่งผลให้้

ปริิมาณโลหิิตที่่�บริิจาคได้้ลดลงตามไปด้วย แม้้กระนั้้�นกิิจกรรมยัังคงได้้รัับความร่วมมืือ 

อย่่างดีีจากพนัักงานและเป็็นส่่วนสำคััญในการสนัับสนุุนโลหิิตสำรองให้้ กัับ

สภากาชาดไทยอย่่างต่่อเนื่่�อง

2566 2567 2568

จำนวนผู้้�บริิจาค (คน) 351 351 332

จำนวนยููนิิตโลหิิตที่่�ได้้รัับบริิจาค 351 351 287

•	 โครงการ ไอ.ซีี.ซีี. ร่่วมใจ ช่่วยผู้้�ประสบภััยน้้ำท่่วม

บริิษััทฯ ดำเนิินโครงการ “ไอ.ซีี.ซีี. ร่่วมใจ ช่่วยผู้้�ประสบภััยน้้ำท่่วม” อย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่เหตุุการณ์์น้้ำท่่วมใหญ่่ในปีี 2554 

โดยมีแนวทางสำคััญในการระดมความช่ว่ยเหลืือจากภายในองค์์กรผ่า่นการจัดัตั้้�งจุุดรับบริิจาคสิ่่�งของ และการสนับัสนุุนผลิติภัณัฑ์์

ของบริษิัทัเพื่่�อนำไปช่วยเหลืือผู้้�ประสบภัยัในพื้้�นที่่�ต่า่ง ๆ  ผ่า่นเครืือข่า่ยหน่วยงานภาคีีที่่�ทำหน้าที่่�กระจายความช่วยเหลืืออย่า่งทั่่�วถึง

ในปีี 2568 เกิิดเหตุุอุุทกภััยครั้้�งใหญ่่ในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ช่่วงปลายเดืือนพฤศจิิกายน ส่่งผลกระทบต่่อหลายจัังหวััด ได้้แก่่ 

สุุราษฎร์ธ์านี ีนครศรีธีรรมราช ตรังั พัทัลุุง สตููล สงขลา ปัตัตานี ียะลา และนราธิวิาส ทำให้ป้ระชาชนได้รั้ับความเดืือดร้อ้นกว่า่ 3.5 

ล้้านคน บริิษััทฯ จึึงได้้เร่่งสนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ที่่�จำเป็็นต่่อการดำรงชีีวิิตประจำวััน เช่่น เสื้้�อผ้้า เครื่่�องแต่่งกาย และผลิิตภััณฑ์ด์ููแล

สุุขอนามััย จากหลายแบรนด์์ในเครืือ เพื่่�อนำไปช่่วยบรรเทาความเดืือดร้้อนของผู้้�ประสบภัยัในช่่วงเวลาที่่�การเข้้าถึึงสิ่่�งของจำเป็็น

และน้้ำสะอาดมีีข้้อจำกััด

ความช่่วยเหลืือดัังกล่่าวถููกส่่งมอบผ่่านหน่่วยงานพัันธมิิตร ได้้แก่่ กองทััพอากาศ มููลนิิธิิแสง-ไซ้้กีี เหตระกููล เดลิินิิวส์์ และ

เพจอีีจััน เพ่ื่�อกระจายต่อไปยังพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รับัผลกระทบอย่่างเร่่งด่่วน โดยในปีี 2568 บริิษัทัฯ ได้้สนัับสนุุนสิ่่�งของช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภัยั

รวมมููลค่่ากว่่า 1,215,164 บาท
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•	 การสนัับสนุุนทหารและผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ความไม่่สงบ

จากสถานการณ์์ความไม่่สงบที่่�เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�ชายแดน ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสนัับสนุุนและ 

ส่ง่มอบกำลัังใจแก่่เจ้้าหน้าที่่�ผู้้�ปฏิบัิัติงิานและประชาชนที่่�ได้้รัับผลกระทบ โดยจัดกิจกรรม “รวมน้้ำใจ มอบความห่วงใยแก่่เหล่าทหาร 

ในเขตชายแดน” ผ่า่นการรวบรวมสิ่่�งของจำเป็น็ อาทิ ิเสื้้�อผ้า้ ชุุดชั้้�นในชาย–หญิงิ ถุุงเท้า้ และชุุด PPE จากแบรนด์ ์ARROW, ELLE 

HOMME, ARROW LITE และ KULLASTRI เพื่่�อนำไปใช้้ 

ในภารกิจิประจำวันัและช่่วยบรรเทาความเดืือดร้อน โดยสิ่่�งของ

ทั้้�งหมดได้้ถููกส่่งมอบไปยังัพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รับัผลกระทบผ่่านกรมกิจิการ 

พลเรืือนทหารบก สถานีีโทรทััศน์ช่่อง 7HD และเนชั่่�นทีีวีี 

ทำหน้า้ที่่�เป็น็สื่่�อกลางในการกระจายความช่ว่ยเหลืือไปยังัพื้้�นที่่�

ที่่�ต้้องการอย่่างทัันท่่วงทีี รวมมููลค่่าการสนัับสนุุนทั้้�งสิ้้�นกว่่า 

715,243 บาท

•	 การสนัับสนุุนโครงการเพื่่�อสาธารณประโยชน์์และ

ประโยชน์ต่่อชุุมชน

บริิษััทฯ สนัับสนุุนเงิินจำนวน 1,000,000 บาท เพื่่�อ

ร่่วมซ่่อมแซมอาคารเทีียม-สายพิณ โชควััฒนา โรงพยาบาล

จุุฬาลงกรณ์ ์สภากาชาดไทย ซึ่่�งถืือเป็น็การสนับัสนุุนโครงสร้้าง

พื้้�นฐานด้้านสาธารณสุุขในรููปแบบเงิินบริจิาค โดยการสนัับสนุุน

ดัังกล่่าวคาดว่่าจะช่่วยเสริิมความพร้้อมของสถานพยาบาลใน

การให้้บริิการแก่่ประชาชน และก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อชุุมชน

และสัังคมในวงกว้้าง พัฒันาสภาพแวดล้อมและสิ่่�งอำนวยความ

สะดวกที่่�เอื้้�อต่อ่การเข้า้ถึงึบริกิารทางการแพทย์อ์ย่า่งเหมาะสม 

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานกัับชุุมชนและสัังคม

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อพััฒนาชุุมชนและสัังคม 2565 2566 2567 2568

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินโครงการเพื่่�อสนัับสนุุนชุุมชนและสัังคม 

(ล้้านบาท)
3.26 7.83 4.37 4.72

เงิินบริิจาค (ล้้านบาท) 2.93 17.16 67.63 3.45

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (มหาชน) 157



การติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้านชุุมชนและสัังคม
บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงานด้้านชุุมชนและสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สามารถ 

รับัทราบความคาดหวังั ข้อ้กังัวล และประเด็น็ที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ชุุมชนโดยรอบได้อ้ย่า่งเหมาะสม บริษิัทัฯ มีกีารสร้า้งความสัมัพันัธ์์ 

กัับชุุมชนผ่่านการพููดคุุยและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับประชาชนในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงอย่่างสม่่ำเสมอ โดยอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 

พร้้อมทั้้�งใช้้ช่่องทางการส่ื่�อสารที่่�หลากหลายในการประสานงานและเผยแพร่่ข้้อมููลกิิจกรรมของบริิษััท เช่่น การประสานงาน 

ผ่่านสำนัักงานเขตยานนาวา การดำเนิินกิิจกรรมร่่วมกัับสถานศึึกษาและวััดในพื้้�นที่่� การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านป้้ายประกาศ รวมถึึง

การเผยแพร่่ข้้อมููลผ่่านสื่่�อออนไลน์์ของบริิษััท เพื่่�อให้้ชุุมชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างทั่่�วถึึง

นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ได้้จััดให้้มีช่ี่องทางรับัเรื่่�องร้้องเรีียน การสอบถามข้อมููล และการให้้ข้้อเสนอแนะจากประชาชน เพื่่�อให้้

สามารถรับัฟัังความคิดิเห็น็ของชุุมชนและนำข้้อมููลดังักล่่าวมาประกอบการพิจิารณาปรับัปรุุงแนวทางการดำเนินิงานได้้อย่่างเหมาะสม 

ช่่องทางที่่�ประชาชนสามารถติดต่อบริิษััทฯ ได้้ ได้้แก่่ 

โทรศััพท์์ สายตรง 02-2939000, 02-2939300

ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์ เบอร์์โทรศััพท์์ 02-2944999 

email service@icc.co.th 

www.icc.co.th

ในปีี 2568 บริษิัทัฯ ได้้รับัข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนผ่า่นช่อ่งทางต่่าง ๆ  รวมทั้้�งสิ้้�น 1 เร่ื่�อง โดยเป็็นประเด็น็เกี่่�ยวกับความกังวล 

ด้้านความปลอดภััยและปััญหาการจราจรหนาแน่่นในช่่วงการจััดงานแฟร์์ ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการตรวจสอบและแก้้ไขแล้้ว 

และไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนที่่�มีีนััยสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจหรืือความสััมพัันธ์์กัับชุุมชน ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะที่่�ได้้

รัับจะถููกนำมาวิิเคราะห์์และติิดตามผลการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อพััฒนาแนวทางการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและกิิจกรรมด้้าน

สัังคมให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของพื้้�นที่่�และความต้องการของชุุมชนมากยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต
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ผลการดำำ�เนิินงานด้านเศรษฐกิิจ

สถิติการดำ�เนินงาน 

1. ผลการดำ�เนินงานจากงบการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 2566 2567 2568

ข้อมูลเกี่ยวกับหุ้นสามัญ (บาท)

ราคาพาร์ต่อหุ้น 1.00 1.00 1.00 1.00

มูลค่าหุ้นทางบัญชีต่อหุ้น 98.06 100.40 80.65 58.96

กำ�ไรต่อหุ้น 2.13 2.45 1.97 1.59

เงินปันผลต่อหุ้น 0.35 1.04 0.92 0.49

ผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ (ล้านบาท)

รายได้จากการขาย 8,479.12 8,842.68 8,734.92 8,337.47

รายได้จากการจำ�หน่ายสินค้าและบริการหลักของบริษัทฯ ไม่รวมรายได้อื่นๆ 8,302.00 8,485.00 8,046.00 7,473.00

รายได้รวม 9,456.08 10,031.96 10,449.00 9,823.98

กำ�ไรสุทธิ 612.10 899.45 994.77 797.23

กำ�ไรสุทธิส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัทใหญ่ 618.82 894.22 982.95 795.70

ข้อมูลเกี่ยวกับงบแสดงฐานะการเงิน (ล้านบาท)

สินทรัพย์หมุนเวียน 7,501.12 6,762.43 6,890.11 6,680.78

สินทรัพย์รวม 34,254.93 34,816.31 35,522.32 34,814.54

หนี้สินหมุนเวียน 1,962.73 1,880.32 1,953.81 1,507.37

หนี้สินรวม 5,678.34 5,564.74 5,793.58 5,063.19

ทุนที่ออกและเรียกชำ�ระแล้ว 290.63 290.63 365.00 500.00

ส่วนของผู้ถือหุ้น 28,576.59 29,251.58 29,728.74 29,751.35

อัตราส่วนทางการเงิน

ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (%) 2.20 3.10 3.35 2.70

ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 1.83 2.59 2.79 2.26

กำ�ไรขั้นต้น (%) 30.10 28.79 27.30 30.53

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 3.82 3.60 3.53 4.43

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นรวม (เท่า) 0.20 0.19 0.20 0.17

การกระจายมูลค่าสู่ผู้มีส่วนได้เสีย (ล้านบาท)

การจัดซื้อจัดจ้างในประเทศ (1) NA NA NA 5,565.47

ภาษีที่จ่ายให้รัฐบาลและหน่วยงานท้องถิ่น (1) NA NA NA 12.08

อัตราภาษีที่จ่ายจริง (Effective Tax Rate) (%) (2) NA NA NA 1.61%

ต้นทุนทางการเงิน (1) 11.48 16.07 20.54 23.92

เงินปันผลแกผู่้ถือหุ้น  101.72 290.63 332.52 230.00

ค่าตอบแทนพนักงาน (3) 1,040.96 1,080.89 1,059.64 1,099.26

ค่าตอบแทนกรรมการ 70.81 76.74 82.43 93.36

ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินโครงการเพื่อสนับสนุนชุมชนและสังคม 3.26 7.83 4.37 4.72

เงินบริจาค 2.93 17.16 67.63 3.45

NA = Not Available
(1)	เฉพาะการจััดซื้้�อวััตถุุดิิบและสิินค้้าในประเทศไทย ไม่่รวมการว่่าจ้้างบริิการ ข้้อมููลอ้้างอิิงจากงบการเงิินเฉพาะกิิจการของบริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กัด (มหาชน) ปีี 2568 
(2)	ในปีี 2568 บริิษััทไม่่มีีภาระภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลที่่�ต้องชำำ�ระ เน่ื่�องจากบริิษััทมีีผลขาดทุุนสะสมทางภาษีีจากปีีก่่อนหน้้า ซึ่่�งสามารถนำำ�มาใช้้สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีเพื่่�อหัักปรนในการ

คำำ�นวณกำำ�ไรสุุทธิิเพื่่�อเสีียภาษีีได้้ตามกฎหมาย (Tax Loss Carryforward) จึึงมีีเพีียงภาษีีที่่�ดินและสิ่่�งปลููกสร้้างได้้ชำำ�ระให้้แก่่รััฐบาล ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ปฏิบัิัติิตามระเบีียบและข้้อกำำ�หนด

ของกรมสรรพากรอย่่างครบถ้้วนโดยข้้อมููลอ้้างอิิงจากงบการเงิินเฉพาะกิิจการของบริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) ปีี 2568
(3)	ประกอบด้้วย เงิินเดืือน โบนััส ค่่าจ้้าง สวััสดิิการ กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ประกัันสัังคม ค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาบุุคลากร

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2568
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2.จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ 2565 2566 2567 2568

จำ�นวนข้อร้องเรียนจากการละเมิดจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจสู่ระบบร้องเรียนของบริษัท 

(กรณี)
0 0 0 0

• การทุจริตคอร์รัปชัน 0 0 0 0

• การใช้ข้อมูลบริษัท 0 0 0 0

• การให้และรับสินบน 0 0 0 0

• สิทธิมนุษยชน 0 0 0 0

• การเสียภาษี 0 0 0 0

• กรณีอื่น ๆ ที่ขัดต่อจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท 0 0 0 0

กรณีการละเมิดจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจที่ตรวจสอบแล้วเป็นความจริง (กรณี) 0 0 0 0

สัดส่วนคู่ค้าที่ได้รับการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติต่อต้านคอร์รัปชัน (ร้อยละ) N/A N/A N/A 29.85

จำ�นวนคู่ค้าที่ลงนามแสดงเจตนารมณ์ ในเรื่องการต่อต้านคอร์รัปชัน (ราย) N/A N/A N/A 39

3.การปฏิบัติตามกฎหมายด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม 2565 2566 2567 2568

เหตุการณ์การละเมิดตามกฎหมายและข้อบังคับอย่างมีนัยสำ�คัญ (กรณี) 0 0 0 0

เหตุการณ์การละเมิดตามกฎหมายและข้อบังคับอย่างมีนัยสำ�คัญที่มีการถูกปรับ (กรณี) 0 0 0 0

เหตุกุารณ์ก์ารละเมิิดตามกฎหมายและข้้อบังัคับัอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญัที่่�มีการถูกูลงโทษที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้้อง

กัับเงิิน (กรณีี)
0 0 0 0

มูลค่าการถูกปรับอย่างมีนัยสำ�คัญ กรณีละเมิดกฎหมายและข้อบังคับด้านเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม (บาท)
0 0 0 0

4.ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล 2565 2566 2567 2568

จำ�นวนเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล /การรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล

ของผู้มีส่วนได้เสีย (กรณี)
0 0 0 0

จำ�นวนเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการรั่วไหลของข้อมูลความลับของบริษัทฯ (กรณี) 0 0 0 0

5. การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 2565 2566 2567 2568

สัดส่วนการจัดซื้อสินค้าและบริการภายในท้องถิ่น (4) N/A N/A N/A 84%

จำ�นวนคู่ค้าทั้งหมดที่ทำ�ธุรกิจกับบริษัทฯ โดยตรง  (tier-1 suppliers) 809 976 917 784

จำ�นวนคู่ค้าที่ลงนามรับทราบจรรยาบรรณธุรกิจของคู่ค้า N/A N/A N/A 0

จำ�นวนคู่ค้าสำ�คัญที่ทำ�ธุรกิจกับบริษัทฯ โดยตรง (critical tier-1 suppliers) N/A N/A N/A N/A

จำ�นวนคู่ค้าสำ�คัญที่ไม่ได้ทำ�ธุรกิจกับบริษัทฯ โดยตรง (critical non-tier 1 suppliers) N/A N/A N/A N/A

จำ�นวนคู่ค้าใหม่ทั้งหมด 266 249 260 234

สัดส่วนคู่ค้าที่ได้รับการประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) 

• คู่ค้าสำ�คัญที่ทำ�ธุรกิจกับบริษัทฯ โดยตรง  (critical tier-1 suppliers) N/A N/A N/A 0%

• คู่ค้าใหม่ N/A N/A N/A 0%

จำ�นวนคู่ค้าที่มีความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ในระดับสูงและสูงมาก

• คู่ค้าสำ�คัญที่ทำ�ธุรกิจกับบริษัทฯ โดยตรง  (critical tier-1 suppliers) N/A N/A N/A N/A

• คู่ค้าใหม่ N/A N/A N/A N/A

จำ�นวนคู่ค้าทั้งหมดที่ต้องได้รับการตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการ  (On-site Audit) ตามเกณฑ์ที่กำ�หนด

• คู่ค้าสำ�คัญที่ทำ�ธุรกิจกับบริษัทฯ โดยตรง  (critical tier-1 suppliers) N/A N/A N/A 0

• สัดส่วนคู่ค้าสำ�คัญได้รับการตรวจประเมินเสร็จสิ้นในรอบปี N/A N/A N/A 0%

• คู่ค้าใหม่ N/A N/A N/A 0

(4)	เป็นการจัดซื้อเฉพาะวัตถุดิบและสินค้าภายในประเทศไทย ไม่รวมการจ้างบริการ
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6. พลังงาน หน่วย 2565 2566 2567 2568

การใช้พลังงานรวมสุทธิ ที่ใช้ในองค์กร กิกะจูล 15,964.19 16,411.96 14,994.21 11,301.31

การใช้พลังงานที่ไม่หมุนเวียน กิกะจูล 15,564.83 16,002.99 14,605.09 10,954.86

• เชื้อเพลิงฟอสซิล กิกะจูล N/A 3,790.50 4,366.21 1,739.30

• ไฟฟ้าที่ซื้อจากภายนอก กิกะจูล 15,564.83 12,212.49 10,238.88 9,215.57

การใช้พลังงานหมุนเวียน กิกะจูล 399.36 408.97 389.12 346.45

• ไฟฟ้าสะอาดที่ซื้อจากภายนอก กิกะจูล 0 0 0 0

• ไฟฟ้าสะอาดทีผ่ลิตใช้เองในองค์กร กิกะจูล 399.36 408.97 389.12 346.45

การจำ�หน่ายพลังงานไม่หมุนเวียน กิกะจูล 0 0 0 0

การจำ�หน่ายพลังงานหมุนเวียน กิกะจูล 0 0 0 0

อัตราการใช้พลังงานต่อหน่วยรายได้ (Energy Intensity) (5) กิกะจูลต่อล้านบาท 1.92 1.93 1.86 1.51

(5) คำ�นวณด้วยรายได้จากการจำ�หน่ายสินค้าและบริการหลักของบริษัทฯ ไม่รวมรายได้อื่นๆ

7. น้ำ�และน้ำ�ทิ้ง หน่วย 2565 2566 2567 2568

ปริมาณน้ำ�ที่ดึงมาใช้ทั้งหมด ลบ.ม. 53,754.00 85,408.00 82,330.00 39,362.00

ปริมาณน้ำ�ทั้งหมดที่ดึงมาใช้ แยกตามแหล่งน้ำ�     

   1) น้ำ�ผิวดิน(6) ลบ.ม. 0 0 0 0

      • น้ำ�จืด (Freshwater) ที่มี Total Dissolved Solids  ≤1,000 mg/L ลบ.ม. 0 0 0 0

      • น้ำ�อื่นๆ ที่มี Total Dissolved Solids  > 1,000 mg/L ลบ.ม. 0 0 0 0

   2) น้ำ�ใต้ดิน ลบ.ม. 0 0 0 0

   3) น้ำ�จากกระบวนการผลิต (7) ลบ.ม. 0 0 0 0

   4) น้ำ�จากผู้ผลิตภายนอก (Third party) (8) ลบ.ม. 53,754.00 85,408.00 82,330.00 39,362.00

ปริมาณน้ำ�ท้ังหมดท่ีดึงมาจากแหล่งน้ำ�ในพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงขาดแคลนน้ำ� 

(water stress area)
    

      • น้ำ�จืด (Freshwater) ที่มี Total Dissolved Solids ≤1,000 mg/L ลบ.ม. 0 0 0 0

      • น้ำ�อื่นๆ ที่มี Total Dissolved Solids  > 1,000 mg/L ลบ.ม. 0 0 0 0

ปริมาณน้ำ�ทิ้งทั้งหมด ลบ.ม. 10,950.00 10,950.00 10,950.00 39,362.00

ปริมาณน้ำ�ทิ้งทั้งหมดที่ปล่อยออกสู่ทุกพื้นที่ แยกตามปลายทาง

   1) น้ำ�ผวดิน ลบ.ม. 0 0 0 0

   2) น้ำ�ใต้ดิน ลบ.ม. 0 0 0 0

   3) ทะเล ลบ.ม. 0 0 0 0

   4) ระบบบำ�บัดน้ำ�เสียรวมของ กทม. ลบ.ม. 10,950.00 10,950.00 10,950.00 39,362.00

ปริมาณน้ำ�ทิ้งที่ปล่อยออกสู่ทุกพื้นที่ แบ่งตามคุณภาพ     

      • น้ำ�จืด (Freshwater) ที่มี Total Dissolved Solids  ≤1,000 mg/L ลบ.ม. 10,950.00 10,950.00 10,950.00 39,362.00

      • น้ำ�อื่นๆ ที่มี Total Dissolved Solids  > 1,000 mg/L ลบ.ม. 0 0 0 0

ปริมาณการใช้น้ำ�สุทธิ ลบ.ม. 42,804.00 74,458.00 71,380.00 0

อัตราการใช้น้ำ�ต่อหน่วยรายได้ (Water Intensity) (9) ลบ.ม.ต่อล้านบาท 6.47 10.07 10.23 5.27

(6)	น้ำำ��ผิวดิิน ได้้แก่่ แหล่่งน้ำำ��ตามธรรมชาติิ เช่่น บึึงน้ำำ�� ลำำ�ธาร แม่่น้ำำ��
(7)	น้ำำ��จากกระบวนการผลิิต ได้้แก่่ น้ำำ��ที่่�เกิิดจากกระบวนการสกััดหรืือกลั่่�นหรืือใช้้วััตถุุดิิบ ที่่�บริิษััทฯ ต้้องนำำ�ไปจััดการต่่อไป
(8)	น้ำำ��จากผู้้�ผลิิตภายนอก ได้้แก่่ น้ำำ��จากการประปานครหลวง 
(9)	บริิษัทัฯ คำำ�นวณอัตัราการใช้น้้ำำ��ต่อ่หน่ว่ยรายได้ ้(Water Intensity) โดยอ้า้งอิงิจาก ปริมิาณการดึึงน้ำำ��มาใช้ท้ั้้�งหมด (Total Water Withdrawal) เนื่่�องจากลักัษณะการดำำ�เนินิงานหลักัของบริษิัทัฯ  

เป็็นอาคารสำำ�นัักงานและสถานที่่�เก็็บสิินค้้า ซึ่่�งน้ำำ��ส่วนใหญ่่ถููกใช้้เพื่่�อการอุุปโภคบริิโภคและระบบสนัับสนุุนอาคาร โดยไม่่มีีกระบวนการผลิิตที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการสููญเสีียน้ำำ��ในปริิมาณ 
นัยัสำำ�คัญั (Water Consumption) ปริิมาณการดึึงน้ำำ��เข้้าจึึงเป็็นตััวแทน (Proxy) ที่่�สะท้้อนผลกระทบด้า้นทรัพัยากรน้ำำ��ที่่�แม่่นยำำ�และตรวจสอบได้้มากที่่�สุดจากหลักัฐานการจััดซื้้�อน้ำำ��ประปา

ผลการดำำ�เนิินงานด้านสิ่่�งแวดล้้อม
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8. การปล่อยก๊าซเรือนกระจก หน่วย 2565 2566 2567 2568(11)

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยทั้งหมด (10) tons CO2e N/A 2,053 2,689 3,658

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) tons CO2e N/A 357 338 144

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2) tons CO2e N/A 1,696 1,353 2,521

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อม (Scope 1 & 2) tons CO2e N/A 2,053 1,691 2,665

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่นๆ (Scope 3) tons CO2e N/A N/A 998 993

อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Scope 1&2) ต่อหน่วยรายได้  
(GHG emission intensity) (12)

tons CO2e ต่อ
ล้านบาท

N/A 0.24 0.21 0.36

(10)	รายงานการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกโดยใช้้วิธิีกีารคำำ�นวณตามแนวทางการประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก และ Emission Factor จากองค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก (องค์์การ
มหาชน)

(11)	บริษัิัทฯ ขยายขอบเขตการเก็็บข้้อมูลูการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกเพิ่่�มขึ้้�นในปีี 2568 โดยครอบคลุมุสำำ�นักังาน คลังัสินิค้้า และร้้านค้้าภายใต้้การบริิหารจัดัการของบริษิัทัฯ รวม 166 แห่่ง
ทั่่�วประเทศ

(12)	คำำ�นวณด้้วยรายได้้จากการจำำ�หน่่ายสินิค้้าและบริกิารหลัักของบริษิัทัฯ ไม่่รวมรายได้้อื่่�น ๆ

9. ของเสีย หน่วย 2565 2566 2567 2568

ปริมาณของเสียที่เกิดขึ้น ตัน N/A N/A 327.24 237.69

      • ของเสียอันตราย ตัน N/A N/A 0.01 0.03

      • ของเสียไม่อันตราย ตัน N/A N/A 327.23 237.67

ปริมาณของเสียทั้งหมดที่นำ�กลับมาใช้ใหม่ ตัน N/A N/A 1.54 1.79

      • ของเสียอันตราย ตัน N/A N/A 0 0

        o ใช้ซ้ำ� (Reuse) ตัน N/A N/A 0 0

          - จัดการในพื้นที่ (onsite) ตัน N/A N/A 0 0

          - จัดการนอกพื้นที่ (offsite) ตัน N/A N/A 0 0

        o นำ�กลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ตัน N/A N/A 0 0

          - จัดการในพื้นที่ (onsite) ตัน N/A N/A 0 0

          - จัดการนอกพื้นที่ (offsite) ตัน N/A N/A 0 0

      • ของเสียไม่อันตราย ตัน N/A N/A 1.54 1.79

        o ใช้ซ้ำ� (Reuse) ตัน N/A N/A 0 0

          - จัดการในพื้นที่ (onsite) ตัน N/A N/A 0 0

          - จัดการนอกพื้นที่ (offsite) ตัน N/A N/A 0 0

        o นำ�กลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ตัน N/A N/A 1.54 1.79

          - จัดการในพื้นที่ (onsite) ตัน N/A N/A 0 0

          - จัดการนอกพื้นที่ (offsite) ตัน N/A N/A 1.54 1.79

ปริมาณของเสียทั้งหมดที่ส่งไปกำ�จัด ตัน N/A N/A 325.70 235.91

      • ของเสียอันตราย ตัน N/A N/A 0.01 0.03

        o เผาทำ�ลาย แบบไม่ผลิตพลังงาน ตัน N/A N/A 0.01 0.01

          - จัดการในพื้นที่ (onsite) ตัน N/A N/A 0 0

          - จัดการนอกพื้นที่ (offsite) ตัน N/A N/A 0.01 0.01

        o เผาทำ�ลาย แบบผลิตพลังงาน ตัน N/A N/A 0 0

          - จัดการในพื้นที่ (onsite) ตัน N/A N/A 0 0

          - จัดการนอกพื้นที่ (offsite) ตัน N/A N/A 0 0

       o ฝังกลบ ตัน N/A N/A 0 0.02

          - จัดการในพื้นที่ (onsite) ตัน N/A N/A 0 0

          - จัดการนอกพื้นที่ (offsite) ตัน N/A N/A 0 0.02
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9. ของเสีย หน่วย 2565 2566 2567 2568

      • ของเสียไม่อันตราย ตัน N/A N/A 325.69 235.88

        o เผาทำ�ลาย แบบไม่ผลิตพลังงาน ตัน N/A N/A 0 0

         - จัดการในพื้นที่ (onsite) ตัน N/A N/A 0 0

         - จัดการนอกพื้นที่ (offsite) ตัน N/A N/A 0 0

       o เผาทำ�ลาย แบบผลิตพลังงาน ตัน N/A N/A 0 0

          - จัดการในพื้นที่ (onsite) ตัน N/A N/A 0 0

          - จัดการนอกพื้นที่ (offsite) ตัน N/A N/A 0 0

       o ฝังกลบ ตัน N/A N/A 325.69 235.88

          - จัดการในพื้นที่ (onsite) ตัน N/A N/A 0 0

         - จัดการนอกพื้นที่ (offsite) ตัน N/A N/A 325.69 235.88

NA = Not Available

10. การปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม 2565 2566 2567 2568

เหตุการณ์/กรณีละเมิดกฎหมายสิ่งแวดล้อม (ครั้ง) 0 0 0 0

มูลค่าการถูกปรับอย่างมีนัยสำ�คัญ กรณีละเมิดกฎหมายสิ่งแวดล้อม (บาท) 0 0 0 0
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

11.การจ้างงาน
2565 2566 2567 2568

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

จำ�นวนพนักงานรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 3,376 100.00% 3,180 100.00% 2,774 100.00% 3,101 100.00%

จำ�นวนพนักงานจำ�แนกตามเพศ   

- ชาย 444 13.15% 427 13.43% 346 12.47% 327 10.54%

- หญิง 2,932 86.85% 2,753 86.57% 2,428 87.53% 2,774 89.46%

จำ�นวนพนักงานแยกตามระดับ  

ผู้บริหารระดับสูง 26 0.77% 28 0.88% 76 2.74% 42 1.35%

- ชาย 13 50.00% 14 50.00% 53 69.74% 24 57.14%

- หญิง 13 50.00% 14 50.00% 23 30.26% 18 42.86%

ผู้บริหารระดับกลาง N/A N/A N/A N/A N/A N/A 95 3.06%

- ชาย N/A N/A N/A N/A N/A N/A 27 28.42%

- หญิง N/A N/A N/A N/A N/A N/A 68 71.58%

ผู้บริหารระดับต้น N/A N/A N/A N/A N/A N/A 167 5.39%

- ชาย N/A N/A N/A N/A N/A N/A 37 22.16%

- หญิง N/A N/A N/A N/A N/A N/A 130 77.84%

ระดับปฏิบัติการ 3,169 93.87% 2,874 90.38% 2,475 89.22% 2,797 90.20%

- ชาย 392 12.37% 358 12.46% 272 10.99% 239 8.54%

- หญิง 2,777 87.63% 2,516 87.54% 2,203 89.01% 2,558 91.46%

จำ�นวนพนักงานแยกตามอายุ  

อายุต่ำ�กว่า 30 ปี 592 17.54% 444 13.96% 426 15.36% 377 12.16%

- ชาย 90 15.20% 45 10.14% 80 18.78% 58 15.38%

- หญิง 502 84.80% 399 89.86% 346 81.22% 319 84.62%

อายุระหว่าง 30-50 ปี 2,356 69.79% 2,243 70.53% 1,885 67.95% 2,284 73.65%

- ชาย 308 13.07% 295 13.15% 224 11.88% 233 10.20%

- หญิง 2,048 86.93% 1,948 86.85% 1,661 88.12% 2,051 89.80%

อายุมากกว่า 50 ปี 428 12.68% 493 15.50% 463 16.69% 440 14.19%

- ชาย 46 10.75% 87 17.65% 42 9.07% 36 8.18%

- หญิง 382 89.25% 406 82.35% 421 90.93% 404 91.82%

จำ�นวนพนักงานแยกตามประเภทสัญญาจ้าง  

พนักงานประจำ� 3,376 100.00% 3,180 100.00% 2,774 100.00% 3,101 100.00%

- ชาย 444 13.00% 427 13.43% 346 12.47% 327 10.55%

- หญิง 2,932 87.00% 2,753 86.57% 2,428 87.53% 2,774 89.45%

พนักงานสัญญาจ้างรายปี 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

พนักงานชั่วคราว (outsource) 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

จำ�นวนพนักงานแยกตามประเภทการว่าจ้าง

จ้างเต็มเวลา (full-time) 3,376 100.00% 3,180 100.00% 2,774 100.00% 3,101 100.00%

- ชาย 444 13.15% 427 13.43% 346 12.47% 327 10.54%

- หญิง 2,932 86.85% 2,753 86.57% 2,428 87.53% 2,774 89.46%

จ้างไม่เต็มเวลา (part-time) 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
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11.การจ้างงาน
2565 2566 2567 2568

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

จำ�นวนพนักงานแยกตามพื้นที่

สำ�นักงานกรุงเทพฯ 1,992 59.00% 1,865 58.65% 1,596 57.53% 1,709 55.11%

- พนักงานประจำ� 1,992 100.00% 1,865 100.00% 1,596 100.00% 1,709 100.00%

สาขาต่างจังหวัด 1,384 41.00% 1,315 41.35% 1,178 42.47% 1,392 44.89%

- พนักงานประจำ� 1,384 100.00% 1,315 100.00% 1,178 100.00% 1,392 100.00%

จำ�นวนพนักงานแยกตามเชื้อชาติ

- ไทย 3,376 100.00% 3,180 100.00% 2,774 100.00% 3,101 100.00%

จำ�นวนพนักงานที่เป็นผู้พิการ 18 0.53% 19 0.60% 17 0.61% 17 0.55%

- ชาย 3 16.67% 3 15.79% 3 17.65% 3 17.65%

- หญิง 15 83.33% 16 84.21% 14 82.35% 14 82.35%

12. พนักงานใหม่
2565 2566 2567 2568

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

พนักงานเข้าใหม่ 235 6.96% 211 6.64% 246 8.87% 170 5.48%

จำ�แนกตามเพศ

- ชาย 29 12.34% 28 13.27% 32 13.01% 36 21.18%

- หญิง 206 87.66% 183 86.73% 214 86.99% 134 78.82%

จำ�แนกตามอายุ

- อายุต่ำ�กว่า 30 ปี 70 29.79% 60 28.44% 90 36.59% 63 37.06%

- อายุระหว่าง 30-50 ปี 159 67.66% 146 69.19% 151 61.38% 107 62.94%

- อายุมากกว่า 50 ปี 6 2.55% 5 2.37% 5 2.03% 0 0.00%

จำ�แนกตามตำ�แหน่ง

- ผู้บริหารระดับสูง 1 0.43% 3 1.42% 4 1.63% 8 4.71%

- ผู้บริหารระดับกลาง 4 1.70% 5 2.37% 10 4.07% 22 12.94%

- ผู้บริหารระดับต้น 11 4.68% 15 7.11% 8 3.25% 20 11.76%

- ระดับปฏิบัติการ 219 93.19% 188 89.10% 224 91.06% 120 70.59%
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13. พนักงานพ้นสภาพ
2565 2566 2567 2568

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

อัตราการพ้นสภาพของพนักงาน (13) 728 21.56% 558 17.55% 614 22.13% 466 15.03%

จำ�แนกตามเพศ

- ชาย 120 16.48% 87 15.59% 110 17.92% 70 15.02%

- หญิง 608 83.52% 471 84.41% 504 82.08% 396 84.98%

จำ�แนกตามอายุ

- อายุต่ำ�กว่า 30 ปี 292 40.11% 178 31.90% 132 21.50% 109 23.39%

- อายุระหว่าง 30-50 ปี 403 55.36% 338 60.57% 377 61.40% 279 59.87%

- อายุมากกว่า 50 ปี 33 4.53% 42 7.53% 105 17.10% 78 16.74%

อััตราการลาออกจากงานของพนัักงานโดยสมััครใจ 592 17.54% 468 14.72% 436 15.72% 374 12.06%

จำ�แนกตามเพศ

- ชาย 97 16.39% 78 16.67% 82 18.81% 61 16.31%

- หญิง 495 83.61% 390 83.33% 354 81.19% 313 83.69%

จำ�แนกตามอายุ

- อายุต่ำ�กว่า 30 ปี 240 40.54% 159 33.97% 111 25.46% 102 27.27%

- อายุระหว่าง 30-50 ปี 350 59.12% 297 63.46% 299 68.58% 263 70.32%

- อายุมากกว่า 50 ปี 2 0.34% 12 2.56% 26 5.96% 9 2.41%

จำ�แนกตามตำ�แหน่ง

- ผู้บริหารระดับสูง 0 0.00% 12 2.56% 5 1.15% 7 1.87%

- ผู้บริหารระดับกลาง 11 1.86% 10 2.14% 15 3.44% 12 3.21%

- ผู้บริหารระดับต้น 23 3.89% 21 4.49% 79 18.12% 17 4.55%

- ระดับปฏิบัติการ 558 94.26% 425 90.81% 337 77.29% 338 90.37%
(13) การพ้นสภาพของพนักงานหมายรวมถึง การลาออก การไล่ออก การเกษียณอายุ และการเสียชีวิต

14. การลาคลอดบุตร
2565 2566 2567 2568

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

พนักงานที่ใช้สิทธิลาคลอดบุตร 71 2.10% 58 1.82% 40 1.44% 47 1.52%

พนัักงานที่่�กลัับมาทำำ�งานหลัังใช้้สิิทธิิลาคลอดบุุตร 68 95.77% 54 93.10% 40 100.00% 43 91.49%

15. การพัฒนาพนักงาน 2565 2566 2567 2568

จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมรวมทั้งบริษัทฯ (ชั่วโมง) N/A 379 387 636

จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย (ชั่วโมงต่อคนต่อปี) N/A 7.70 9.00 14.00

จำ�แนกตามเพศ

- ชาย N/A N/A N/A 14.00

- หญิง N/A N/A N/A 14.00

จำ�แนกตามระดับ

- ระดับผู้บริหาร 2.60 40.26 1.97 19.00

- ระดับปฏิบัติการ 0.27 7.11 0.17 13.00
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16. การจ่ายค่าตอบแทน 2565 2566 2567 2568

ค่าตอบแทนของพนักงาน จำ�แนกตามเพศ (หน่วย : บาท)

- จำ�นวนค่าตอบแทนรวม 1,010,888,278.00 1,035,959,112.00 1,014,933,146.00 1,048,865,107.00

- จำ�นวนค่าตอบแทน พนักงานชาย 157,037,428.00 165,378,639.00 157,930,248.00 148,988,806.00

- จำ�นวนค่าตอบแทน พนักงานหญิง 853,850,850.00 870,580,473.00 857,002,898.00 899,876,301.00

สัดส่วนค่าตอบแทนต่อพนักงาน (หญิง:ชาย) 0.82:1 0.82:1 0.77:1 0.71:1

ข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพพนักงาน

- จำ�นวนพนักงานที่เป็นสมาชิกกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ (คน) 2,643 2,582 2,285 2,559

- จำ�นวนเงินที่บริษัทสมทบเข้ากองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ (บาท) 8,012,057.00 16,028,114.00 15,933,189.00 23,231,857.00

17. ความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับพนักงาน 2565 2566 2567 2568

จำ�นวนข้อร้องเรียนด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน (เรื่อง) 0 0 0 0

ข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำ�คัญ (กรณี) 0 0 0 0

คะแนนความผูกพันของพนักงาน (ร้อยละ) N/A N/A N/A 80.72

18.ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำ�นวนผู้ปฏิบัติงานทั้งหมดที่อยู่ภายใต้ระบบความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (คน)

- พนักงานทั้งหมด
3,376 3,180 2,774 3,101

444 2,932 427 2,753 346 2,428 327 2,774

- ผู้รับเหมา
N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

จำ�นวนผู้ปฏิบัติงานทั้งหมดที่อยู่ภายใต้ระบบความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ร้อยละ)

- พนักงานทั้งหมด 100 100 100 100

- ผู้รับเหมา N/A N/A N/A N/A

ชั่วโมงการทำ�งาน (ชั่วโมง)

- พนักงานทั้งหมด
7,022,080.00 6,614,400.00 4,729,920.00 6,450,080.00

923,520 6,09,560 888,160 5,726,240 719,680 5,050,240 680,160 5,769,920

- ผู้รับเหมา
N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

จำ�นวนการบาดเจ็บจากการทำ�งานถึงขั้นเสียชีวิต (กรณี)

- พนักงานทั้งหมด
0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

- ผู้รับเหมา
N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งานถึงขั้นเสียชีวิต (กรณีต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทำ�งาน)

- พนักงานทั้งหมด 0 0 0 0

- ผู้รับเหมา N/A N/A N/A N/A
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18.ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
2565 2566 2567 2568

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำ�นวนการบาดเจ็บรุนแรงจากการทำ�งานถึงขั้นต้องหยุดงาน (กรณี)

- พนักงานทั้งหมด
3 2 3 0

0 3 0 2 1 2 0 0

- ผู้รับเหมา
N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

อัตราการบาดเจ็บรุนแรงจากการทำ�งานถึงขั้นต้องหยุดงาน (กรณีต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทำ�งาน)

- พนักงานทั้งหมด 0.43 0.30 0.63 0.00

- ผู้รับเหมา N/A N/A N/A N/A

จำ�นวนการบาดเจ็บจากการทำ�งานทั้งหมด (กรณี)

- พนักงานทั้งหมด
3 2 3 5

0 3 0 2 1 2 2 3

- ผู้รับเหมา
N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งานทั้งหมด (กรณีต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทำ�งาน)

- พนักงานทั้งหมด 0.43 0.30 0.63 0.78

- ผู้รับเหมา N/A N/A N/A N/A

อัตราความถี่ของการบาดเจ็บจากการทำ�งานถึงขั้นหยุดงาน (LTIFR) 

- พนักงานทั้งหมด 0.43 0.30 0.63 0.00

- ผู้รับเหมา N/A N/A N/A N/A

จำ�นวนการเจ็บป่วยจากการทำ�งานถึงขั้นเสียชีวิต  (กรณี)

- พนักงานทั้งหมด
0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

- ผู้รับเหมา
N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

จำ�นวนการเจ็บป่วยจากการทำ�งานทั้งหมด  (กรณี)

- พนักงานทั้งหมด
0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

- ผู้รับเหมา
N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

อัตราการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการทำ�งาน (OIFR) (กรณีต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทำ�งาน)

- พนักงานทั้งหมด 0 0 0 0

- ผู้รับเหมา N/A N/A N/A N/A

NA = Not Available
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GRI Content Index
STATEMENT OF USE I.C.C. International Public Company Limited has reported in accordance with the GRI Standards for the period January 1, 2025 to December 31, 2025.

GRI 1 USED GRI 1: Foundation 2021

APPLICABLE GRI SECTOR STANDARD(S) Not applicable

GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

GENERAL DISCLOSURES

GRI 2: General Disclosures 2021 2-1 Organizational details Sustainability Report p. 8  

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting Sustainability Report p. 3  

2-3 Reporting period, frequency and contact point Sustainability Report p. 3-4  

2-4 Restatements of information Sustainability Report p. 3  

2-5 External assurance Sustainability Report p. 4  

2-6 Activities, value chain and other business relationships Sustainability Report p. 8-10  

2-7 Employees Sustainability Report p. 164-166  

2-8 Workers who are not employees Sustainability Report p. 164

2-9 Governance structure and composition Form 56-1 One Report p.138-142  

2-10 Nomination and selection of the highest governance body Form 56-1 One Report p. 143, 307  

2-11 Chair of the highest governance body Form 56-1 One Report p.142  

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the management 
of impacts

Sustainability Report p. 12-13, 41  

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts Sustainability Report p. 12-14  

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting Sustainability Report p. 4, 13-14  

2-15 Conflicts of interest Form 56-1 One Report p.146-147, 
286-296

 

2-16 Communication of critical concerns Sustainability Report p. 43-44, 
78, 104

 

2-17 Collective knowledge of the highest governance body Sustainability Report p. 42-43  
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body Sustainability Report p. 42
Form 56-1 One Report p.165

 

2-19 Remuneration policies Form 56-1 One Report p.148, 
168-169
Good Corporate Governance 
Code p.7, 11 on website:
https://investor.icc.co.th/wp-content 
/uploads/2025/03/CG-Code_EN_.
pdf

 

2-20 Process to determine remuneration Form 56-1 One Report p.148, 308  

2-21 Annual total compensation ratio Omitted 2-21(a) to 2-21(c) Confidentiality
constraints

ICC considers this information 
confidential because it involves 
personal data and commercially 
sensitive details that could impact 
competitiveness. Disclosure may 
compromise employee privacy 
and the Company’s strategic 
position.

2-22 Statement on sustainable development strategy Sustainability Report p. 5  

2-23 Policy commitments Sustainability Report p. 15-16, 38, 
46-49, 71-72
Website:
https://investor.icc.co.th/index.
php/en/home-en-2/#

 

2-24 Embedding policy commitments Sustainability Report p. 38, 
47-48, 72, 77

 

2-25 Processes to remediate negative impacts Sustainability Report p. 72, 78, 
104

 

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns Sustainability Report p. 43-44, 
78, 104

 

2-27 Compliance with laws and regulations Sustainability Report p. 49-50, 160  

2-28 Membership associations Sustainability Report p. 11  

2-29 Approach to stakeholder engagement Sustainability Report p. 17-25  
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

2-30 Collective bargaining agreements Sustainability Report p. 140, 164
ICC has no labour union during 
the reporting period. Therefore, 
0% of total employees were 
covered by collective bargaining 
agreements.

MATERIAL TOPICS

GRI 3: Material Topics 2021
3-1 Process to determine material topics Sustainability Report p. 26-27

3-2 List of material topics Sustainability Report p. 28

Climate and Emissions

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics Sustainability Report p. 107-113  

GRI 102: Climate Change 2025 102-1 Transition plan for climate change mitigation Sustainability Report p. 108-113

102-2 Climate change adaptation plan Sustainability Report p. 113

102-3 Just Transition Omitted 102-3 (a)-(j) Information unavailable 
/ incomplete

ICC has not yet formalized a Just 
Transition strategy or assessed 
the social impacts of its climate 
transition plan.

102-4 GHG emissions reduction targets and progress Sustainability Report p. 108-111, 
162

102-5 Scope 1 GHG emissions Sustainability Report p. 110, 162

102-6 Scope 2 GHG emissions Sustainability Report p. 110, 162

102-7 Scope 3 GHG emissions Sustainability Report p. 109-110, 
162

102-8 GHG emissions intensity Sustainability Report p. 110, 162

Energy and Resource Consumption

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics Sustainability Report p. 114-118  

GRI 103: Energy 2025 103-1 Energy policies and commitments Sustainability Report p. 114-115  

103-2 Energy consumption and self-generation within the organization Sustainability Report p. 116-117, 
161
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

103-3 Upstream and downstream energy consumption Partial Disclosure. See Section 
“Climate Change Management.”-
Sustainability Report p.109-110

103-3 (a) Information unavailable/ 
incomplete

Data is currently limited to Scope 
3 Categories 3 and 5. Data for 
Categories 1, 4, and 9 is currently 
unavailable as the collection 
system is under development. 
ICC currently track energy 
consumption for value chain 
activities where primary data is 
available. We are committed to 
increasing our data coverage and 
plan to include these significant 
categories in future reporting 
cycles as our management 
systems mature.

103-4 Energy intensity Sustainability Report p. 116, 161

GRI 303: Water and Effluents 2018 303-1 Interactions with water as a shared resource Sustainability Report p. 120-123  

303-2 Management of water discharge-related impacts Sustainability Report p. 120-123  

303-3 Water withdrawal Sustainability Report p. 123, 161  

303-4 Water discharge Sustainability Report p. 123, 161  

303-5 Water consumption Sustainability Report p. 123, 161  

Waste and Circularity

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics Sustainability Report p. 119-127  

GRI 306: Waste 2020

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts Sustainability Report p. 119, 123-
127, 162

 

306-2 Management of significant waste-related impacts Sustainability Report p. 123-127, 
162-163

 

306-3 Waste generated Sustainability Report p. 126-
127, 162

 

306-4 Waste diverted from disposal Sustainability Report p. 127, 162  

306-5 Waste directed to disposal Sustainability Report p. 127, 
162-163

 

Operational Efficiency

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics Sustainability Report p. 85-86  
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

Innovative Sustainable Products and Services

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics Sustainability Report p. 85-93  

Responsible Supply Chain

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics Sustainability Report p. 80-84  

GRI 204: Procurement Practices 
2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers Sustainability Report p. 160  

GRI 308: Supplier Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria Sustainability Report p. 82-83, 160  

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions 
taken

Omitted 308-2 (a)-(e) Information unavailable/ 
incomplete

In 2025, ICC in i t ia ted the 
development of its ESG supplier  
risk management approach, including 
supplier risk categorization criteria 
and a Supplier ESG Self-As-
sessment Questionnaire for 
implementat ion f rom 2026 
onward. As the related assessment 
results and ESG audit outcomes 
remain under review and data 
collection, the information required 
under Disclosure 308-2 is not yet 
available for full disclosure.

GRI 414: Supplier Social
Assessment 2016

414-1 New suppliers that were screened using social criteria Sustainability Report p. 82-83  

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken Omitted 414-2 (a)-(e) Information unavailable/ 
incomplete

In 2025, ICC initiated the development 
of its ESG supplier risk management 
approach, including supplier risk 
categorization criteria and a 
Supplier ESG Self-Assessment 
Questionnaire for implementation 
from 2026 onward. As the 
related assessment results and 
ESG audit outcomes remain 
under review and data collection, 
the information required under 
Disclosure 414-2 is not yet available 
for full disclosure.
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

Customer Responsibility

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics Sustainability Report p. 98-105  

GRI 416: Customer Health and 
Safety 2016

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety 
impacts of products and services

Sustainability Report p. 102, 160

GRI 417: Marketing and Labeling 
2016

417-2 Incidents of non-compliance concerning product and service 
information and labeling

Sustainability Report p. 103, 160

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing communications Sustainability Report p. 103, 160

GRI 418: Customer Privacy 2016 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy 
and losses of customer data

Sustainability Report p. 69, 160

Employee Development and Retention

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics Sustainability Report p. 129-141  

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover Sustainability Report p. 165-166  

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

Sustainability Report p. 134-135  

401-3 Parental leave Sustainability Report p. 166  

GRI 403: Occupational Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system Sustainability Report p. 142-147, 
167

 

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation Omitted 403-2 (a)-(d) Information unavailable/ 
incomplete

ICC is currently formalizing its 
health and safety management 
system. Standardized procedures 
for hazard identification and risk 
assessment are under development 
and expected to be implemented 
by 2026.

403-5 Worker training on occupational health and safety Sustainability Report p. 138, 144  

403-6 Promotion of worker health Sustainability Report p. 146-147  

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts 
directly linked by business relationships

Sustainability Report p. 143-145  
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

403-8 Workers covered by an occupational health and safety manage-
ment system

Partial Disclosure. 

Sustainability Report p.168

Information relating to 
contractors / workers 
who are not employees

Information unavail-
able / incomplete

ICC disclosed that 100% of its 
employees, or 3,101 employees, 
were covered by the Company’s 
occupational health and safety 
management system. Information 
on contractors was not available 
during the reporting period; therefore, 
the disclosure is partial.

403-9 Work-related injuries Sustainability Report p. 148, 168

403-10 Work-related ill health Sustainability Report p. 168  

GRI 404: Training and Education 
2016

404-1 Average hours of training per year per employee Sustainability Report p. 139, 166  

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance 
programs

Sustainability Report p. 135-139

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career 
development reviews

Sustainability Report p. 134

GRI 405: Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees Sustainability Report p. 39-40, 
164-165

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men Partial Disclosure. See Section 
"Growing and Caring for Our 
People” Sustainability Report 
p.134, 167

405-2 (a) Information unavailable/ 
incomplete

Breakdown by employee category 
is unavailable due to ongoing data 
integration.

Community and Social Contribution

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics Sustainability Report p. 149-158  

GRI 413: Local Communities 2016 413-1 Operations with local community engagement, impact assess-
ments, and development programs

Partial Disclosure. See Section 
“Community and Social Value 
Creatio” Sustainability Report 
p.150-158

413-1 (a) Percentage of  
operations with implemented 
local community en-
gagement

Information unavailable/ 
incomplete

ICC has implemented engagement 
and impact programs across key 
sites, but the total percentage 
of operations is currently being 
verified as we standardize our 
reporting across all locations.

413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts 
on local communities

Sustainability Report p. 149-151, 
158
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GRI STANDARD/  
OTHER SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION

REQUIREMENT(S)  
OMITTED

REASON EXPLANATION

Integrity and Compliance

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics Sustainability Report p. 45-50  

GRI 205: Anti-corruption 2016 205-2 Communication and training about anti-corruption policies and 
procedures

Sustainability Report p. 47-48, 
160

 

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken Sustainability Report p. 48, 160  

Data Privacy and Security

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics Sustainability Report p. 62-69  

GRI 418: Customer Privacy 2016 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy 
and losses of customer data

Sustainability Report p. 62, 69, 
160
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