
โครงสร้้างเเละการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

1.1.1	 วิิสััยทััศน์์ / พัันธกิิจ เป้้าหมาย และกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงาน
	 คณะกรรมการบริษัิัท ให้ค้วามสำำ�คัญัในการดำำ�เนินิงานของบริษัิัท โดยมีสี่ว่นร่ว่มในการกำำ�หนด วิสิัยัทัศัน์/์พันัธกิจิ เป้า้หมาย และกลยุุทธ์์ในการ
ดำำ�เนิินงานของบริิษััท กำ ำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินงานธุุรกิจให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางการแข่่งขัันของตลาด เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงาน มี ีจุุดมุ่่�งหมาย	
ไปในทิิศทางเดีียวกััน และมีีการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพ่ื่�อให้้วิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจของบริิษััทสอดคล้้องกัับสภาวะเศรษฐกิจปััจจุุบัน
	 ซึ่่�งในที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท เม่ื่�อวัันที่่� 20 กุุมภาพัันธ์์ 2569 ได้้พิิจารณาวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และกลยุุทธ์์ของบริิษััท สำำ�หรัับแผนระยะ 3 
ปีีข้้างหน้้า ตั้้�งแต่่ปีี 2569-2571 เพื่่�อให้้วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ เป้้าหมาย และกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินงานของบริิษััท มีความสอดคล้้องกัับ New Business 
Model ของบริิษััท ตลอดจนทิิศทางการแข่่งขัันของตลาดและสภาวะเศรษฐกิจในปััจจุุบััน อีกทั้้�งเพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุก
ระดัับ มีีความเข้้าใจและยึึดถืือแนวทางการดำำ�เนิินงานไปในทิิศทางเดีียวกัันพร้้อมมีีการนำำ�ไปปรัับใช้้ตามบริิบทของบริิษััท
	 วัตัถุุประสงค์์หลักัเพื่่�อให้้ทิศิทางใหม่่มีีความชัดัเจน ทันัสมัยั และทรงพลังั สามารถตอบโจทย์์บริบิทการแข่่งขัันทางธุุรกิจิในปััจจุุบันัได้้อย่่างตรงจุุด 
พร้้อมเปลี่่�ยนผ่่านองค์์กรสู่่�การเป็็น “Responsible and Responsive Platform” ที่่�เน้้นการนำำ�กลยุุทธ์์ลงสู่่�การปฏิิบััติิจริิงอย่่างเป็็นรููปธรรม วัดผลได้้ และ
ยึึดมั่่�นในหลัักธรรมาภิิบาล

น ำควำมมั่นใจให้กับทุกชีวิต

เปน็แพลตฟอร์มท่ี รับผิดชอบ และตอบสนอง เพ่ือเร่งสร้ำงโอกำสให้กับทุกคน

เชื่อมต่อ Omni Channel ไร้
รอยต่อเพ่ือประสบกำรณ์ลูกค้ำ

ไร้รอยต่อ

บูรณำกำรควำมยั่งยืน 
(Sustainability) เข้ำสู่กำร

ด ำเนินธุรกิจ

องค์กรคล่องตัว (Agility) 
ปรับตัวรวดเร็ว ขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรมและคน

สร้ำงโอกำสให้ทุกคนเติบโต(Co-
Creation)บ่มเพำะควำมสำมำรถ 

ก้ำวหน้ำในอำชีพ
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โครงส่ร้างเเละการดำำาเนินงานของกล่่มบริษััที่

“สร้างการเติบโตโดยมี
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง”
ส่งมอบประสบกำรณ์ไร้

รอยต่อ น่ำเช่ือถือเพ่ือสร้ำง
ควำมม่ันใจให้กับลูกค้ำ

เพ่ิมขีดควำมสำมำรถทีมงำน
เพ่ือขับเคลื่อนประสิทธิภำพ

องค์กรให้รวดเร็ว

“เสริมศักยภาพคนด้วย
เทคโนโลยี”

“สร้างระบบนิเวศ
นวัตกรรม”

ขยำยวิสัยทัศน์ผ่ำนกำร
สร้ำงคุณค่ำร่วมกัน(Co-
Creation)กับพันธมิตร

ธุรกิจ

“พลิกโฉมสู่แบรนด์
ทันสมัย”

สร้ำงควำมเช่ือม่ันในแบรนด์
(Brand Trust)ผ่ำน       

ธรรมำภิบำลและกำรเติบโต
ท่ีรับผิดชอบ
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Core Value (ค่านิยม)

1

Collaboration

“ร่วมมือ เติบโต แบ่งปัน”

“Collaborate, Grow, 
and Share Together”

2

Accountability

“รับผิดชอบ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้”

“Responsible, 
Transparent, and 

Accountable”

3

Resilience

“ยืดหยุ่น ปรับตัว สู้วิกฤต”

“Adapt, Stay Agile, 
and Overcome 

Challenges”

4

Customer WOW

“ใส่ใจทุกคร้ัง เกินคาดทุกที”

“Deliver Exceptional 
Experiences Every 

Time”

5
Sustainable 
Innovation

“สร้างคุณค่า ด้วยนวัตกรรม 
เพ่ือความย่ังยืน”

“Creating Value 
through Innovation 

for Sustainable 
Growth”

9บริษััที่ ไอ.ซ่.ซ่. อินเตอร์เนชั�นแนล จัำากัดำ (มหาชน)



	 กลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรตามวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจที่่�วางไว้้ บริิษััทฯ จึ งกำำ�หนดแผนกลยุุทธ์์เพื่่�อการพัฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้�
	 กลยุุทธ์์หลััก “B.E.S.T.” เป็็นกลไกขัับเคล่ื่�อนให้้ Vision และ Mission เกิิดผลลััพธ์์จริิง 
	 •	 B - Building Customer-Centric Growth (สร้้างการเติิบโตโดยยึึดลููกค้้าเป็็นศูนย์์กลาง) 
	 	 ขับัเคลื่่�อนการเติบิโตของธุุรกิจิโดยยึดึลููกค้า้เป็็นศููนย์ก์ลางของการดำำ�เนิินงานในทุุกมิติิ ิโดยนำำ�ข้อ้มููลเชิงิลึกึและการวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมลููกค้า้
มาใช้้พััฒนาประสบการณ์์และโซลููชั่่�นที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการเฉพาะบุุคคล เชื่่�อมโยงทุุกช่่องทางการขายและบริิการอย่่างไร้้รอยต่่อ พร้้อมทั้้�งขยาย
และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารให้้สอดคล้้องกัับไลฟ์ส์ไตล์์และความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของตลาด
	 •	 E - Empowering People with Technology (เสริิมศัักยภาพคนด้วยเทคโนโลยีี) 
	 	 ยกระดัับศัักยภาพขององค์์กรและบุุคลากรด้วยการบููรณาการเทคโนโลยีีดิจิิทัิัลเข้้าไปในกระบวนการหลัักของธุุรกิจิอย่่างเป็็นระบบ โดยพััฒนา
โครงสร้้างพื้้�นฐานและระบบที่่�เชื่่�อมโยงกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ควบคู่่�กัับการเสริิมสร้างทัักษะดิิจิิทััลและความสามารถในการปรับตััวของพนัักงาน	
เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพ ความรวดเร็็วในการตอบสนอง และความสามารถในการตัดสิินใจบนฐานข้้อมููล
	 •	 S - Strengthening Innovation Ecosystem (สร้้างระบบนิิเวศนวัตกรรม) 
 	 	 สร้้างระบบนิิเวศนวััตกรรมเพื่่�อขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยส่่งเสริิมความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรธุุรกิิจ 
สตาร์ทอััพ ส ถาบัันการศึึกษา  และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควบคู่่�กัับการพััฒนาวััฒนธรรมและศัักยภาพด้้านนวััตกรรมภายในองค์์กร ร วมถึึงการจััด
เตรีียมโครงสร้้างพื้้�นฐานและทรััพยากรร่วมที่่�เอื้้�อต่่อการทดลองและต่่อยอดแนวคิิดใหม่่ 
	 •	 T - Transforming into a Modern Brand (พลิิกโฉมสู่่�แบรนด์์ทัันสมััย)
	 	 มุ่่�งยกระดัับ ICC สู่่�การ เป็็นแบรนด์์สมััยใหม่่ที่่�ได้้รัับความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย จากการ ส่่งมอบสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพดีีอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ ควบคู่่�กัับการบริิหารห่วงโซ่่คุุณค่่าอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน โดยเสริิมสร้้างกลไกการกำำ�กัับดููแลที่่�มีีประสิิทธิิภาพและโปร่่งใส พร้้อม
พััฒนาวััฒนธรรมองค์์กรที่่�สะท้้อนตััวตนและค่่านิยมของแบรนด์์ 
	 นอกจากนี้� คณะกรรมการบริิษััท ได้้ติิดตามดููแลให้้มีีการนำำ�กลยุุทธ์์ของบริิษััทไปปฏิิบััติิ โดยฝ่่ายจััดการจะรายงานแผนการปฏิิบััติิงาน และการ
วางแผนกลยุุทธ์ ์ให้ท้ี่่�ประชุุมคณะกรรมการบริหิาร และคณะกรรมการบริษัิัทรับัทราบตามลำำ�ดับัเป็น็ประจำำ�ทุุกเดืือน ซึ่่�งในการประชุุมแต่ล่ะคณะจะกำำ�หนด
เป็็นวาระ รับัทราบผลการดำำ�เนินิงานของบริษัิัทแต่ล่ะเดืือน พร้อ้มทบทวนแผนกลยุุทธ์ร์ายไตรมาส ซึ่่�งที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริหิาร และคณะกรรมการ
บริิษััทจะให้้ข้้อเสนอแนะในเรื่่�องที่่�ฝ่่ายจััดการควรนำำ�ไปพัฒนาปรับปรุุง

โครงสร้้างเเละการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

10 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)


