
โครงสร้้างเเละการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

ผลิิตภััณฑ์์/บริิการ ดำ�เนินการโดย
ร้อยละ

การถือหุ้น
ของบรษิัท

ปีี 2568 ปีี 2567 ปีี 2566

ล้้านบาท ร้้อยละ ล้้านบาท ร้้อยละ ล้้านบาท ร้้อยละ

1.เครื่องสำ�อาง
 และเครื่องหอม

บมจ.ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล  704.17  7.20  616.82  5.90  638.17  6.36 

บจก.ดับเบิ้ลยู บ ีอาร อี  99.99  -  -  -  -  -  - 

บจก.ทีเอ็นแอลเอ็กซ์  70.00  -  -  -  -  -  - 

Canchana International Co., Ltd.  60.00  -  -  -  -  -  - 

บจก.ไหมทอง  58.16  -  -  -  -  -  - 

บจก.ไทเกอร์ ดิสทริบิวชั่น แอนด์ โลจิสติคส์  51.00  -  -  -  -  -  - 

รวมรายได้จากเครื่องสำ�อางและเครื่องหอม  704.17  7.20  616.82  5.90  638.17  6.36 

2.เครื่องแต่งกาย
 สุภาพสตรี

บมจ.ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล  1,918.36  19.61  2,417.20  23.12  2,502.79  24.95 

บจก.ดับเบิ้ลยู บ ีอาร อี  99.99  -  -  -  -  -  - 

บจก.ทีเอ็นแอลเอ็กซ์  70.00  92.81  0.95  83.10  0.79  -  - 

Canchana International Co., Ltd.  60.00  -  -  -  -  -  - 

บจก.ไหมทอง  58.16  153.96  1.57  45.92  0.44  172.36  1.72 

บจก.ไทเกอร์ ดิสทริบิวช่ัน แอนด์ โลจิสติคส์  51.00  -  -  -  -  - 

รวมรายได้จากเครื่องแต่งกายสุภาพสตรี  2,165.13  22.13  2,546.22  24.35  2,675.15  26.67 

3.เครื่องแต่งกาย
 สุภาพบุรุษ

บมจ.ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล  2,505.74  25.61  2,614.77  25.01  2,726.80  27.19 

บจก.ดับเบิ้ลยู บี อาร อี  99.99  -  -  -  -  -  - 

บจก.ทีเอ็นแอลเอ็กซ์  70.00  411.47  4.21  207.21  1.98  -  - 

Canchana International Co., Ltd  60.00  17.91  0.18  11.02  0.11  14.78  0.15 

บจก.ไหมทอง  58.16  1.52  0.02  0.78  0.01  2.97  0.03 

บจก.ไทเกอร์ ดิสทริบิวชั่น แอนด์ โลจิสติคส์  51.00  -  -  -  -  -  - 

รวมรายได้จากเครื่องแต่งกายสุภาพบุรุษ   2,936.65  30.01  2,833.78  27.10  2,744.55  27.36 

4.สินค้าอุปโภค	
 บริโภค 

บมจ.ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล  1,205.51  12.32  1,420.05  13.58  1,349.26  13.45 

บจก.ดับเบิ้ลยู บี อาร อี  99.99  -  -  -  -  -  - 

บจก.ทีเอ็นแอลเอ็กซ์  70.00  -  -  -  -  -  - 

Canchana International Co., Ltd  60.00  -  -  -  -  -  - 

บจก.ไหมทอง  58.16  -  -  -  -  -  - 

บจก.ไทเกอร์ ดิสทริบิวชั่น แอนด์ โลจิสติคส์  51.00  -  -  -  -  -  - 

รวมรายได้จากสินค้าอุปโภคบริโภค  1,205.51  12.32  1,420.05  13.58  1,349.26  13.45 

5.อื่นๆ บมจ.ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล  1,137.73  11.63  1,122.73  10.74  1,268.27  12.64 

บจก.ดับเบิ้ลยู บ ีอาร อี  99.99  -  -  -  -  5.73  0.06 

บจก.ทีเอ็นแอลเอ็กซ์  70.00  39.94  0.41  -  -  -  - 

Canchana International Co., Ltd  60.00  -  -  -  -  -  - 

บจก.ไหมทอง  58.16  2.06  0.02  1.83  0.02  5.98  0.06 

บจก.ไทเกอร์ ดิสทริบิวชั่น แอนด์ โลจิสติคส์  51.00  146.27  1.49  193.50  1.85  155.56  1.55 

รวมรายได้จากอื่นๆ  1,326.01  13.55  1,318.06  12.60  1,435.54  14.31 

รวมรายได้หลักจากการขายสินค้า  8,337.47  85.21  8,734.92  83.53  8,842.68  88.16 

6.รายได้อื่น     

 6.1.เงินปันผลรับ  1,187.19  11.35  1,400.50  13.96  921.03  9.72 

 6.2.กำ�ไรจากการจำ�หน่ายที่ดิน  -  -  -  -  -  - 

 6.3.กำ�ไรจากการต่อรองราคาซื้อ  -  -  29.68  0.30  -  - 

 6.4.อื่นๆ  299.32  2.86  283.90  2.83  268.25  2.83 

รวมรายได้อื่นๆ  1,486.51  14.22  1,714.08  17.09  1,189.28  12.56 

7.ส่วนแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนในบริษัทร่วม  (39.30)  (0.38)  8.00  0.08  (2.03)  (0.02)

รวมรายได้  9,784.68  100.00  10,457.00  100.00  10,029.93  100.00 

1.2 ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ

1.2.1 โครงสร้้างรายได้้

17บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)



1.2.2	ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์

	 -	 ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจของบริิษััท
	 	 บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิ ินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน) ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าแฟชั่่�น จากทั้้ �งในประเทศและต่่างประเทศ ยืื นหยััด	
ในฐานะผู้้�นำำ�แห่่งโลกแฟชั่่�นและการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าชั้้�นนำำ�ระดัับสากล หลอมรวมองค์์ความรู้้�และนวััตกรรม อั ันเป็็นเอกลัักษณ์์ของเครืือสหพััฒน์์	
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนอุุตสาหกรรมความงามและไลฟ์ส์ไตล์์อย่่างครบวงจร ตั้้�งแต่่ศิิลปะแห่่งความหอมและการดููแลผิิวพรรณ ไปจนถึึงนวััตกรรมสิ่่�งทอที่่�ถัักทอ
ด้้วยความประณีีต ทั้้ �งชุุดชั้้�นใน ชุุ ดสุุภาพ และชุุดกีีฬาที่่�ตอบโจทย์์ทุุกจัังหวะชีีวิิต ร วมถึึงการดููแลรัักษาเครื่่�องนุ่่�งห่่มและเครื่่�องหนัังอย่่างมืืออาชีีพ	
ไม่่เพีียงแต่่ส่่งมอบผลิตภััณฑ์์ แต่่ส่่งมอบ “ประสบการณ์แห่่งความสุุข” เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรไทยที่่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและครองใจผู้้�บริิโภคตลอดไป
	 	 บริษัิัทฯ มุ่ �งสู่่�การเป็็นบริษัิัทของคนไทย ที่่ �มีีการพัฒันาและเติบิโตอย่่างยั่่�งยืืน ด้ วยการสร้างสรรค์นวัตักรรมของผลิติภััณฑ์์และการบริกิารที่่�ดีี	
ส่่งมอบประสบการณ์ความสุุข ความสวยงาม และความพึึงพอใจให้้แก่่ผู้้�บริโิภคอย่่างต่่อเน่ื่�อง มุ่่�งพัฒันาโครงสร้างการดำำ�เนิินธุุรกิจิในทุุกมิติิ ิ(New Model) 
ให้้พร้้อมกับัการเปลี่่�ยนแปลง (Changes) ของตลาดและผู้้�บริโิภค พัฒันาช่องทางการจัดจำำ�หน่่ายที่่�หลากหลายและทัันสมัยั ตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลงของ
วิถิีชีีวีิติ และพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคแต่่ละกลุ่่�ม และพัฒันาองค์์กรภายใต้้หลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดี ียึดหลักัคุุณธรรม จริยิธรรม และนโยบายความรับัผิดิชอบ
ต่่อสังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม สู่่�การพัฒันาและเจริญิเติบิโตอย่่างยั่่�งยืืน

	 1.	อุุตสาหกรรมผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องสำำ�อาง และเครื่่�องหอม
	 	 (1)	ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์
	 	 	 บริษัิัทฯ ดำำ�เนินิธุุรกิจิในการจำำ�หน่า่ยผลิติภัณัฑ์เ์ครื่่�องสำำ�อางมานับัแต่บ่ริษัิัทเริ่่�มดำำ�เนินิงานในปี ี2507 ภายใต้เ้ครื่่�องสำำ�อาง PIAS ซึ่่�งเป็็น
แบรนด์จ์ากญี่่�ปุ่่�น นอกจากนี้้�บริษัิัทฯ ยังขยายธุุรกิจิเครื่่�องสำำ�อาง โดยการแนะนำำ�แบรนด์์ใหม่ต่่า่งๆ เข้า้สู่่�ตลาด ในเดืือนตุุลาคม 2548 เริ่่�มแนะนำำ�แบรนด์์
เครื่่�องสำำ�อาง BSC Cosmetology เพ่ื่�อสร้้างแบรนด์์เครื่่�องสำำ�อางในเครืือสหพััฒน์์ให้้ก้้าวสู่่�ระดัับสากล โดยใช้้ผลิิตภััณฑ์์แป้้งเค้้กเป็็นสิินค้้าหลัักในการ
โฆษณาผ่านสื่่�อให้้เกิดิการรับรู้้� (Brand Awareness) กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย และมีีการผสมผสานระหว่่าง Celebrity Marketing และ Testimonial Marketing 
โดยเลืือกใช้้พรีีเซ็็นเตอร์์ที่่�มีีชื่่�อเสีียงและเป็็นที่่�รู้้�จักของประชาชนมาแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์ ์เพื่่�อให้้เกิิดความต้้องการทดลองใช้้ ซึ่่�งในปััจจุุบัน พฤติิกรรมของ
ผู้้�บริิโภคมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างก้้าวกระโดด จากผู้้�รัับสาร (Passive Audience) สู่่�การเป็็นผู้้�กำำ�หนดทิิศทางตลาด (Market Maker) อย่่างเต็็มตััว
	  	 	 จากหน้้าจอทีีวีี สู่่�ส มาร์์ทโฟน ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ไม่่ได้้รอรัับข้้อมููลจากสื่�อหลัักเพีียงอย่่างเดีียว แต่่เลืือกเสพ Content ผ่ านแพลตฟอร์์ม	
ที่่�ตรงกัับ Lifestyle อาทิิ TikTok, Instagram, Facebook, X โดยเฉพาะการเติิบโตของ Short Form Video ที่่�เน้้นความรวดเร็็ว สั้้�น กระชัับ และเข้้าถึึง
อารมณ์์ ทำำ�ให้้แบรนด์์ต้้องปรัับตััวจากการทำำ�โฆษณาแบบเดิิม สู่่�การสร้้าง “Storytelling” ที่่�มีีชีีวิิตชีีวา
	 	 	 ความจริิงใจคืือหััวใจสำำ�คััญ ในยุุคที่่�ข้้อมููลตรวจสอบได้้เพีียงปลายนิ้้�ว ผู้้�บริิโภคโดยเฉพาะกลุ่่�ม Gen Y และ Gen Z ให้้ความสำำ�คััญกัับ 
Real Review มากกว่่าโฆษณาที่่�สมบููรณ์์แบบเกิินไป  พวกเขาเชื่่�อมั่่�นใน Micro Influencers หรืือผู้้�ใช้้จริิงที่่�กล้้าพููดถึึงข้้อดีีและข้้อเสีียอย่่างตรงไป	
ตรงมา ส่่งผลให้้แบรนด์์ต้้องเน้้นความโปร่่งใสและสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�จริิงใจกัับลููกค้้า

	 -	 ปััจจััยสำำ�คััญที่่�มีีผลกระทบต่่อโอกาส หรืือข้้อจำำ�กััดการประกอบธุุรกิิจ
	 	 -	 โอกาส และอุุปสรรคของการประกอบธุุรกิิจ
	 	 โอกาส 
	 	 1.	 ก้้าวใหม่่ของ BSC Cosmetology แบรนด์์ไม่่เคยหยุุดนิ่่�งในการเดิินหน้้าขยายฐานลููกค้้า โดยเฉพาะกลุ่่�ม Gen Y ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย
หลัักที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููงและให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณภาพที่่�พิิสููจน์ได้้จริิง แบรนด์์จึึงได้้เปิิดตััวแคมเปญสุุดพิิเศษเพ่ื่�อ Re-Imagining ปร ะสบการณ์ความงาม
ผ่่านสิินค้้ากลุ่�มสกิินแคร์์จาก MARVELOUS สู่่� ULTRA MOIST ยกระดัับผลิิตภััณฑ์์ระดัับตำำ�นานอย่่าง BSC MARVELOUS ADVANCE MOISTURE 
COMPLEX สู่่�ความล้ำำ��หน้้าครั้้�งใหม่่ในชื่่�อ “BSC ULTRA MOIST COLLECTION” ปรับสููตรใหม่่ให้้ล้ำำ��ลึึกกว่่าเดิิม เน้้นการเติิมเต็็มและกัักเก็็บความ	
ชุ่่�มชื้้�น ตอบโจทย์์ปััญหาผิิวของคนวััยทำำ�งานที่่�ต้้องเผชิิญกัับมลภาวะและความเครีียดในแต่่ละวััน ปรั ับเปลี่่�ยนโฉมบรรจุุภััณฑ์์ใหม่่ทั้้�งหมดให้้มีีความ 
Minimal & Modern สะท้้อนภาพลัักษณ์ความพรีีเมีียมที่่�ดููทัันสมััย เข้้ากัับไลฟ์์สไตล์์ของ Gen Y ที่่�ช่ื่�นชอบความสวยงามแบบเรีียบง่่าย เพราะเชื่่�อว่่า	
ผิิวที่่�ดีีคืือพื้้�นฐานของความมั่่�นใจ BSC ULTRA MOIST COLLECTION จึงไม่่ใช่่แค่่การปรับสููตร แต่่คืือการปรับภาพลัักษณ์์ครั้้�งสำำ�คััญเพ่ื่�อให้้ BSC อยู่่�
เคีียงข้้าง Gen Y ในทุุกช่่วงเวลาของชีีวิิต
	 	 2.	 ส่ว่นของกลยุุทธ์ก์ารตลาด ในปีีที่่�ผ่า่นมา บริษัิัทฯ ได้ย้กระดับัการตลาดให้้มีคีวามยืืดหยุ่่�นและฉับัไว มุ่�งเน้น้การสร้าง “ประสบการณ์ใหม่”่ 
ให้้กัับผู้้�บริิโภคผ่่านกลยุุทธ์์ต่่างๆ อาทิิ
	 	 	 -	 Influencer Marketing Strategy พลัังแห่่งการบอกต่่อที่่�ทรงพลััง เราเปลี่่�ยนการโฆษณาแบบเดิิม เป็็นการสร้้างการรับรู้้� (Awareness) 
ผ่่านบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความคิิดของกลุ่�มเป้้าหมาย เช่่นการเลืือกใช้้ดารา-นัักแสดงจาก  “ซีีรีีส์์วาย” ซึ่่�งเป็็นกระแสยอดนิิยม เพื่่�อเจาะกลุ่่�มแฟนคลัับ
และคนรุ่่�นใหม่่ ร วมไปถึง KOL, Beauty Bloggers และ Influencer ทุุกร ะดัับ (Micro-Macro) เพื่่�อตอกย้ำำ��ภาพลัักษณ์แบรนด์์ให้้ความสำำ�คััญกัับ	
“ผู้้�ใช้้จริิง” (Real User) โดยส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ให้้ทดลองใช้้มากกว่่า 100 ท่่าน เพ่ื่�อรีีวิิวความประทัับใจผ่่าน TikTok, Facebook, Intragram และเว็็บไซต์์
ความงามชั้้�นนำำ� สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าที่่�กำำ�ลัังตััดสิินใจซื้้�อ
	 	 	 -	 ขยายฐานลููกค้้าประสบความสำำ�เร็็จอย่่างโดดเด่่นในการยกระดัับภาพลัักษณ์์แบรนด์์ผ่่านกลยุุทธ์์ Digital Aggressive Marketing โดย
มุ่่�งเน้น้การรุุกตลาดบนโซเชียีลมีเีดียีอย่่างเต็ม็รููปแบบ เพื่่�อเชื่่�อมโยงและสร้า้งปฏิสิัมัพันัธ์์กับักลุ่่�ม Gen Y และ Gen Z ซึ่่�งเป็็นกลุ่�มเป้า้หมายหลักั ผลลัพัธ์์
จากการดำำ�เนิินงานส่่งผลให้้บริิษััทสามารถขยายฐานลููกค้าใหม่่ได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ สร้ ้างการเติิบโตของยอดขายที่่�สอดประสานกัันทั้้�งในช่่องทาง	
ออฟไลน์์และออนไลน์์ครบทุุกช่่องทาง ได้้แก่่ เคาน์เตอร์์จำำ�หน่่ายสิินค้้าทั่่�วประเทศ ร้านค้้า Modern Trade, Traditional Trade, Convenient Store, 
Specialty Store และ E-Commerce ทุุกแพลตฟอร์์ม

โครงสร้้างเเละการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

18 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



	 	 	 -	 ช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่า่ย ช้อ้ปสะดวก ทุุกที่่� ทุุกเวลา บริษัิัทฯ ปรับัตัวัสู่่�โลกดิจิิทัิัลอย่า่งเต็ม็รููปแบบ เพื่่�อรองรับัพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้า้
ออนไลน์์ที่่�เป็็นที่่�นิยิมในปััจจุุบัน ไม่่จำำ�กัดัแค่่หน้้าเคาน์เตอร์์ แต่่ขยายสู่่� Shopping Platform, Marketplace และ Social Commerce โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง	
Tiktok ที่่�เติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดในปีีที่่�ผ่่านมา เชื่่�อมโยงประสบการณ์การช้อปปิ้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์เข้้าด้วยกันั เพ่ื่�อให้้ลููกค้าได้้รับับริกิารที่่�ไร้้รอยต่่อ
	 	 3.	 ความเชื่่�อมั่่�นในคุุณภาพมาตรฐานระดับัสากล คุุณภาพคืือหัวัใจสำำ�คัญัที่่�ผู้้�บริโิภคไว้้วางใจ ในปััจจุุบัน ผู้้�บริโิภคยินิดีทีี่่�จะลงทุุนกับัผลิติภัณัฑ์์
เครื่่�องสำำ�อางที่่�มีรีาคาสููง หากสินิค้้านั้้�นสามารถพิสิููจน์ได้้ว่่ามี ี“คุุณภาพเหนืือระดัับ” และให้้ผลลััพธ์์ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพจริงิตามคำำ�โฆษณา คุุณภาพจึงึเป็็นปััจจัยั
พื้้�นฐานที่่�ทรงพลัังที่่�สุุดในการดึงดููดและรัักษาฐานลููกค้าอย่่างยั่่�งยืืน และยกระดัับความงาม ด้วยมาตรฐานการผลิตระดัับสากล เราตอกย้ำำ��ความเป็็นผู้้�นำำ�ด้้วย
ผลิติภัณัฑ์์ BSC Cosmetology ที่่�ผลิติโดยบริษัิัท อินิเตอร์์เนชั่่�นแนล แลบบอราทอรี่่�ส์์ จำำ�กัดั และ บริษัิัท เอส แอนด์์ เจ อินิเตอร์์เนชั่่�นแนล เอนเตอร์์ไพรส์ 
จำำ�กัดั(มหาชน) ซึ่่�งเป็็นโรงงานผู้้�ผลิติเครื่่�องสำำ�อางชั้้�นนำำ�ที่่�ได้้รับัความเชื่่�อถืือในระดับัสากล ลููกค้าจึงมั่่�นใจได้้ในคุุณภาพที่่�ผ่่านการวิจิัยัและพัฒันาอย่่างพิิถีีพิิถััน 
เพื่่�อส่่งมอบผลลัพัธ์์ที่่�ดีทีี่่�สุุดจากวัตถุุดิบที่่�คัดัสรรมาอย่่างพิิเศษ
	 	 4.	 ภาพลัักษณ์แบรนด์์ มีีความไว้้วางใจในแบรนด์์ คืือหััวใจของการเติิบโต ท่่ามกลางการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงของสิินค้้าความงามระดัับสากล ผู้้�
บริโิภคยุุคใหม่ต่ัดัสินิใจซื้้�อจากความเชื่่�อมั่่�นในภาพลักัษณ์แ์ละชื่่�อเสียีงของแบรนด์เ์ป็น็หลักั การรักัษาภาพลักัษณ์เ์ชิงิบวกและการมีตีัวัตนที่่�แข็ง็แกร่ง่ใน
ฐานะผู้้�นำำ�ตลาด จึงึเป็น็กลยุุทธ์์สำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้เ้ราได้้รับัความไว้้วางใจเหนืือคู่่�แข่่ง การสร้างภาพลักัษณ์เ์ชิงิบวกและการเป็็นที่่�รู้้�จักัอย่า่งกว้างขวาง ไม่่เพีียง
แต่่สร้้างความไว้้วางใจ แต่่ยัังช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการตัดสิินใจซื้้�ออย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
	 	 5.	 ยกระดัับประสบการณ์์ผู้้�บริิโภคด้้วยนวััตกรรม “Beauty Tech” แห่่งอนาคต การผสานเทคโนโลยีีเพื่่�อความงามที่่�แม่่นยำำ� บริิษััทฯ มุ่�งเน้้น
การนำำ�เทคโนโลยีรีะดัับสููงเข้า้มาขับัเคล่ื่�อนอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำำ�อาง เพื่่�อตอบโจทย์์ไลฟ์ส์ไตล์ด์ิจิิทิัลัของผู้้�บริโิภคยุุคใหม่่ โดยเปลี่่�ยนการเลืือกซื้้�อสินิค้า้
แบบเดิิมให้้เป็็นการสร้้างประสบการณ์ส่่วนบุุคคลผ่่านนวััตกรรมหลััก
	 	 	 -	 AI (Artificial Intelligence) ช่ว่ยวิิเคราะห์ส์ภาพผิวิอย่า่งละเอียีด พร้อ้มให้้คำำ�ปรึกึษาและแนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เหมาะสมกับัเฉพาะบุุคคล 
ช่่วยสร้้างความมั่่�นใจและตอกย้ำำ��ความคุ้้�มค่่าในการตัดสิินใจซื้้�อ
	 	 	 -	 AR (Augmented Reality) เทคโนโลยีีโลกเสมืือนที่่�ช่่วยแก้้ปััญหาการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ โดยลููกค้้าสามารถทดลองเฉดสีีเครื่่�องสำำ�อาง
ได้้เสมืือนจริิงผ่่านแอปพลิิเคชััน ก่่อนการตัดสิินใจสั่่�งซื้้�อ
	 	 	 การนำำ�เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมาใช้ใ้นการตรวจเช็ก็สภาพผิวิและให้ค้ำำ�แนะนำำ�แบบผู้้�เชี่่�ยวชาญออนไลน์ ์เพื่่�อให้ก้ารดููแลผิวิเป็น็เรื่่�องง่า่ยและเข้า้
ถึึงได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ไม่่เพีียงแต่่เป็็นการอำำ�นวยความสะดวก แต่่ยัังเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คััญในการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับแบรนด์์ และช่่วยให้้ผู้้�บริิโภครู้้�สึึก
ถึึงความคุ้้�มค่่าจากการได้้รัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตรงกัับความต้้องการของผิิวอย่่างแท้้จริิง

	 	 อุุปสรรค
	 	 1.	 สถานการณ์ปีี 2568 ตลาดเครื่่�องสำำ�อางโลก เติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดภาพรวมตลาดโลกมีีแนวโน้้มขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยคาดการณ์์
ว่่ามููลค่่าตลาดจะพุ่่�งสููงถึึง 570.5 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐในปีี 2576 (จากเดิิม 295.5 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐในปีี 2566) โดยมีีอััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยแบบ	
ทบต้้น (CAGR) อยู่่�ที่่� 6.8% ต่่อปีี ซึ่่�งเป็็นผลจากการพัฒนานวััตกรรมใหม่่ๆ และความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ตลาดเครื่่�อง
สำำ�อางไทยสััญญาณบวกและการขยายตััวในปีี 2568-2569 ตลาดเครื่่�องสำำ�อางในประเทศไทยมีีแนวโน้้มขยายตััวอย่่างแข็็งแกร่่ง คาดการณ์์การเติิบโตที่่� 
13.2% ปีี 2568 และ 12.3% ปีี 2569 มาจากตลาดในประเทศ 79% และตลาดส่่งออก 21% แม้้การขายผ่่านหน้้าร้้านยัังคงเป็็นหลััก  แต่่ช่่องทาง 
E-Commerce กำ ำ�ลัังมีีบทบาทเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องท่่ามกลางการเติิบโต เรายัังเผชิิญกัับการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงขึ้้�น โดยเฉพาะการรุุกตลาดจากเครื่่�อง
สำำ�อางจีีนที่่�เข้้ามาทำำ�ตลาดออนไลน์์และส่่งตรงจากผู้้�ผลิตถึึงมืือผู้้�บริิโภคไทยโดยตรง ซึ่่ �งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�บริิษััทฯ ต้ ้องปรัับกลยุุทธ์์เพื่่�อรัักษาความได้้
เปรีียบในการแข่่งขััน
	 	 (ข้้อมููลอ้้างอิิงจาก Euro monitor ระบุุว่ามููลค่่าตลาดความงามและผลิิตภััณฑ์์ดููแลส่่วนบุุคคลในไทยสููงถึึง 258,413 ล้้านบาท ในปีี 2568 และ
จะเติิบโตเฉลี่่�ย 6.3% ต่่อปีีไปจนถึึงปีี 2572)
	 	 2.	 กลยุุทธ์ก์ารรับมืือความไม่่แน่น่อนและการสร้างความแตกต่างในภาวะตลาดที่่�มีคีวามผัันผวน แบรนด์์มุ่่�งเน้้นกลยุุทธ์์เชิิงรุุกเพ่ื่�อสร้างความ
เชื่่�อมั่่�นในระยะยาว ชููจุุดเด่่น “Made in Thailand” บนโลโก้้สิินค้้า เพื่่�อการัันตีีมาตรฐานการผลิตที่่�ทั่่�วโลกยอมรัับ สร้างความภููมิิใจและความเชื่่�อมั่่�นให้้
กับัลููกค้าและคู่่�ค้า นำำ�เทคโนโลยี ีBeauty AI มาใช้้เพื่่�อวิเิคราะห์์และออกแบบผลิติภัณัฑ์์ที่่�ตอบโจทย์์เฉพาะบุุคคล สร้างความโดดเด่่นที่่�แตกต่างจากคู่่�แข่่ง
	 	 3.	 การปรัับตััวตามพฤติิกรรมการใช้้จ่่ายในยุุคเศรษฐกิิจชะลอตััว เมื่่�อผู้้�บริิโภคระมััดระวัังการใช้้จ่่ายและเน้้นสิินค้้าที่่�จำำ�เป็็น จึงปรัับกลยุุทธ์์
การตลาดใหม่่ Value Reinforcement ตอกย้ำำ��ความคุ้้�มค่่าผ่านการสื่่�อสารที่่�เน้้นคุุณภาพที่่�ดีีในราคาที่่�เหมาะสม
	 	 4.	 โอกาสที่่�ยิ่่�งใหญ่่ที่่�สุุดของแบรนด์์คืือการบุุกตลาด Mass Segment อย่่างเต็็มตััว โดยมองเห็็นศัักยภาพของผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบโจทย์์ความ
คุ้้�มค่่า ควบคู่่�ไปกัับการใช้้พลัังของช่่องทางดิิจิิทััล เพื่่�อเข้้าถึึงผู้้�บริิโภควงกว้้างการเติิบโตที่่�แรงไม่่หยุุดของผลิิตภััณฑ์์แบบซอง ซึ่่�งไม่่ใช่่แค่่เรื่่�องของราคา
ที่่�เข้้าถึึงง่่าย แต่่คืือกลยุุทธ์์สำำ�คััญในการขยายฐานลููกค้า  ไม่่ได้้ขายแค่่สิินค้้าที่่�ราคาเข้้าถึึงง่่าย แต่่แบรนด์์กำำ�ลัังส่่งมอบนวััตกรรมที่่�คุ้้�มค่่าผ่่านช่่องทาง	
ที่่�ลููกค้้าอยู่่�จริิง เพื่่�อเปลี่่�ยนจากผู้้�สััญจรบนโลกออนไลน์์ให้้กลายเป็็นลููกค้้าตััวจริิงของแบรนด์์อย่่างยั่่�งยืืน
	 	 5.	 โอกาสในการขยายฐานลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ จากการตลาดแบบเดิิมสู่่�การเป็็นแบรนด์์ที่่�เข้้าไปนั่่�งในใจคนรุ่่�นใหม่่อย่่างแท้้จริิง ไม่่เพีียงแค่่ขาย
เครื่่�องสำำ�อาง แต่่กำำ�ลัังส่่งมอบประสบการณ์และพื้้�นที่่�แห่่งความสุุข โดยใช้้พลัังของดารา-นัักแสดงซีรีีีส์์วาย เป็็นสะพานเชื่่�อม และใช้้ความสะดวกสบาย
บนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อให้้เข้้าถึงคนรุ่่�นใหม่่ Gen Y และ Gen Z ได้้อย่่างรวดเร็็ว

	 	 -	 การพััฒนานวัตกรรมธุุรกิิจ
	 	 	 BSC Cosmetology ตอกย้ำำ��ความเป็็นผู้้�นำำ�ในอุุตสาหกรรมบิิวตี้้�ด้ว้ยการขับเคล่ื่�อนกลยุุทธ์์ผ่า่นนวัตักรรมล้ำำ��สมัย เช่ื่�อว่า่ผิวที่่�อิ่่�มน้ำำ��คืือพื้้�น
ฐานของความมั่่�นใจ จึงเป็็นที่่�มาของปรากฏการณ์์ความงามครั้้�งใหม่่ใน BSC ULTRA MOIST COLLECTION ที่่�ถููกพััฒนาขึ้้�นเพื่่�อเป็็นมากกว่าแค่่สกิิน
แคร์์ แต่่คืือเพื่่�อนคู่่�ใจที่่�พร้้อมดููแลผิิวคุุณ ยกระดัับมาตรฐานการดููแลผิิวด้้วยเทคโนโลยีี 4D Moisture Complex ที่่�ผสานพลัังกรดไฮยาลููโรนิิกถึง 4 ชนิด 
(4D) ทำ ำ�หน้้าที่่�เติิมเต็็มและกัักเก็็บความชุ่่�มชื้้�นลึึกถึึงระดัับชั้้�นผิิวได้้ยาวนานถึึง 72 ช่ั่�วโมง มอบผลลััพธ์์ผิิวอิ่่�มฟูู ดููสุุ ขภาพดีี พร้้อมปกป้องผิิวจาก
ความเครีียด มลภาวะ และการสููญเสีียน้ำำ��จากการอยู่่�ในห้อ้งแอร์์ตลอดวันั ซึ่่�งเป็น็ปััญหาหลัักของคนทำำ�งานยุุคปััจจุุบัน ไม่่ใช่่เพียีงแค่่สููตรที่่�ทรงประสิิทธิภิาพ 
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แต่่ยัังปรัับภาพลัักษณ์์ผ่่านบรรจุุภััณฑ์์โฉมใหม่่ภายใต้้แนวคิิด Minimal & Premium ที่่�เรีียบง่่ายแต่่ทัันสมััย ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ที่่�ให้้
ความสำำ�คััญกัับทั้้�ง ผลลััพธ์์ที่่�พิิสููจน์ได้้ และสุุนทรีียภาพในการใช้้งาน 
	 	 	 การสร้างโอกาสให้้ลููกค้ากลุ่�มใหม่่ๆ ได้้เข้้ามาพิิสููจน์นวััตกรรมที่่�เหนืือกว่่า  เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะไม่่หยุุดนิ่่�งในการสร้างสรรค์ผลิตภััณฑ์์ที่่�ตอบ
โจทย์์ความต้้องการที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้ BSC Cosmetology ยั ังคงเป็็นแบรนด์์อัันดัับหนึ่่�งในใจที่่�ส่่งมอบความมั่่�นใจและความสวยงามอย่่างยั่่�งยืืน	
ให้้กัับผู้้�บริิโภคทุุกเจเนอเรชััน

	 	 (2)	การตลาดและการแข่่งขััน
	 	 	 (ก)	นโยบายและลัักษณะการตลาด
	 	 	 	 	 ในปีี 2568 ตลาดเครื่่�องสำำ�อางโลกยังคงเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดด โดยคาดการณ์มููลค่่าพุ่่�งสููงถึึง 570.5 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐภายใน
ปีี 2576 ด้้วยอััตราการเติิบโตเฉลี่่�ย (CAGR) 6.8% ต่่อปีี สำำ�หรัับประเทศไทยถืือเป็็นสััญญาณบวกที่่�แข็็งแกร่่ง โดยคาดการณ์์การเติิบโตในปีี 2569 ที่่� 
13.2% และต่่อเนื่่�องที่่� 12.3% ในปีี 2569 (ข้้อมููลจาก Euro monitor ระบุุว่่ามููลค่่าตลาดความงามและผลิิตภััณฑ์ด์ููแลส่่วนบุุคคลในไทยสููงถึึง 258,413 
ล้้านบาท ปีี 2567 และจะเติิบโตเฉลี่่�ย 6.3% ต่่อปีีไปจนถึึงปีี 2572)
	 	 	 	 	 ท่่ามกลางการเติิบโต แบรนด์์ BSC Cosmetology ต้องเผชิิญกัับการแข่่งขัันที่่�ดุุเดืือด โดยเฉพาะการรุุกตลาดของ เครื่่�องสำำ�อาง
จีีนที่่�ใช้้กลยุุทธ์์ส่่งตรงจากผู้้�ผลิตถึึงมืือผู้้�บริิโภคผ่่านโลกออนไลน์์ ซึ่่ �งเป็็นปััจจััยหลัักที่่�ทำำ�ให้้ BSC Cosmetology ต้ ้องยกระดัับกลยุุทธ์์เพื่่�อรัักษาความ
เป็็นผู้้�นำำ� อาทิิ Watsons, EVEANDBOY และ Beautrium เพื่่�อขยายฐานลููกค้้าสู่่�กลุ่่�ม Gen Y และ Gen Z อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 	 	 	 	 ในวัันที่่�โลกหมุุนด้้วยดิิจิิทััล พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคไม่่ได้้หยุุดอยู่่�แค่่การซื้้�อขายเท่่านั้้�น แต่่คืือการมองหาประสบการณ์์ที่่�เติิมเต็็ม
ไลฟ์ส์ไตล์์ BSC Cosmetology จึงยกระดัับประสบการณ์การช้อปปิ้้�งสู่่�ยุุค Digital Entertainment อย่่างเต็็มรููปแบบเปลี่่�ยนการนำำ�เสนอสิินค้้าแบบเดิิมๆ 
ให้ก้ลายเป็็นการสร้า้งความสุุขผ่า่นหน้า้จอสมาร์ท์โฟน เปลี่่�ยนทุุกการไถหน้า้ฟีดีให้เ้ป็น็ช่ว่งเวลาที่่�น่า่ตื่่�นเต้น้ และเปลี่่�ยนการตัดัสินิใจซื้้�อให้เ้ป็น็เรื่่�องง่า่ย
เพียีงปลายนิ้้�วสัมัผัสั มุ่�งมั่่�นที่่�จะเข้้าไปถึงกลุ่่�มลููกค้าที่่�เป็็นคนรุ่่�นใหม่่ ด้ว้ยคอนเทนต์์ที่่�สนุุกสนาน จริงิใจ และเข้้าถึงึง่า่ย เพื่่�อให้้แบรนด์์เป็น็มากกว่าเคร่ื่�อง
สำำ�อาง แต่่เป็็นเพื่่�อนคู่่�ใจในโลกออนไลน์์ที่่�พร้้อมส่่งมอบความมั่่�นใจให้้คุุณในทุุกที่่�ทุุกเวลา
	 	 	 	 	 BSC Cosmetology ยัังคงเดิินหน้้าอย่่างสง่างามในฐานะผู้้�นำำ� โดยไม่่ได้้หยุุดเพีียงแค่่การผลิิตเครื่่�องสำำ�อาง แต่่ใช้้ยุุทธศาสตร์์องค์์
รวมแห่ง่นวัตักรรมเพื่่�อยกระดับัมาตรฐานความงามให้ค้รอบคลุุมทุุกไลฟ์ส์ไตล์ ์ทุ่่�มเทให้ก้ับัการวิจิัยัและพัฒันาทางวิทิยาศาสตร์ ์เพื่่�อสร้า้งสรรค์น์วัตักรรม
ที่่�ล้ำำ��สมััย มั่่�นใจในความปลอดภััยและประสิิทธิิภาพสููงสุุด เพื่่�อผลลััพธ์์ที่่�พิิสููจน์์ได้้จริิง คััดสรรวััตถุุดิิบอย่่างพิิถีีพิิถััน โดยมุ่่�งเน้้นส่่วนผสมจากธรรมชาติิ
เพื่่�อตอบโจทย์เ์ทรนด์ค์วามงามที่่�บริสิุุทธิ์์�และอ่อ่นโยนต่อ่ผิิว พัฒันาบรรจุุภัณัฑ์ท์ี่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม ลดขยะ และเพิ่่�มความยั่่�งยืืน พัฒันาช่อ่งทางการ
จััดจำำ�หน่่ายและการบริิการที่่�เชื่่�อมถึึงกัันอย่่างไร้้รอยต่่อ เพ่ื่�อให้้คุุณได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด
	 	 	 	 	 ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดโลกและคู่่�แข่่งรายใหม่่ BSC Cosmetology ยังคงหยััดยืืนอย่่างสง่่างาม ด้้วยการผสานความ
เชี่่�ยวชาญด้้านวิิทยาศาสตร์์เข้้ากัับจิิตวิิญญาณแห่่งความยั่่�งยืืน เพื่่�อสร้้าง Brand Loyalty ที่่�มั่่�นคงและคุ้้�มค่่าในระยะยาวสำำ�หรัับผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่

	 	 	 (ข)	สภาพการแข่่งขัันภายในอุุตสาหกรรม
	 	 	 	 	 -	สภาพการแข่่งขััน
	 	 	 	 	 	 ในปีี 2569 ตลาดเครื่่�องสำำ�อางไทยก้้าวเข้้าสู่่�ยุุค Hyper-Personalization & Agility อย่่างเต็็มรููปแบบ สภาวะการแข่่งขัันมีีความ
รุุนแรงและซัับซ้้อนมากกว่าที่่�ผ่่านมา เนื่่�องจากการลดลงของด้้านการผลิิต ทำำ�ให้้เกิิดแบรนด์์ใหม่่และแบรนด์์จากเหล่่าดารา เซเลบริิตี้้� เข้้ามาแบ่่งส่่วน
การตลาดอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยอาศััยความเร็็วในการเข้้าถึงกระแส และการสร้าง Storytelling ที่่�เฉพาะเจาะจงเพ่ื่�อดึึงดููดกลุ่่�ม Niche Market
	 	 	 	 	 	 การขยายตััวของโรงงานผลิิตรููปแบบ OEM/ODM ที่่�ทัันสมััย ทำำ�ให้้บุุคคลทั่่�วไปสามารถเป็็นเจ้้าของแบรนด์์ได้้ง่่ายขึ้้�น ส่่งผลให้้
ผู้้�บริิโภคมีีทางเลืือกที่่�หลากหลายและมีีความภัักดีีต่่อแบรนด์์ลดลง หากแบรนด์์นั้้�นไม่่สามารถตอบโจทย์์ทั้้�งในด้้านความคุ้้�มค่่าและประสบการณ์์การใช้้
งานได้้ 
	 	 	 	 	 	 BSC Cosmetology ไม่่ได้้มองตนเองเป็็นเพีียงผู้้�ผลิิตเครื่่�องสำำ�อาง แต่่คืือคู่่�คิิดด้้านความงามที่่�พร้้อมปรัับตััวและใช้้นวััตกรรม
นำำ�ทาง เพ่ื่�อส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดให้้แก่่ผู้้�บริิโภคในทุุกมิิติิ
	 	 	 	 	 	 1. นวััตกรรมและเทคโนโลยีี การ แข่่งขัันไม่่ได้้จำำ�กััดอยู่่�เพีียงแค่่เฉดสีีหรืือบรรจุุภััณฑ์ ์ แต่่คืือการนำำ�เสนอ Beauty Tech เช่่น	
การใช้้ AI วิเคราะห์์สภาพผิิว หรืือนวััตกรรมส่่วนผสม (Active Ingredients) ที่่�มีีงานวิิจััยรองรัับ ผลิตภััณฑ์ท์ี่่�สามารถพิิสููจน์์ผลลััพธ์์เชิิงวิิทยาศาสตร์์ได้้ 
จะมีีโอกาสในการครองใจผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ที่่�เน้้น Clean & Science-Backed Beauty
	 	 	 	 	 	 2.	กลยุุทธ์์ราคาและการสร้างมููลค่่า ท่ามกลางสงครามราคาจากแบรนด์์ในประเทศและแบรนด์์ข้้ามชาติที่่�รุุกตลาดออนไลน์์อย่่างหนััก	
 BSC Cosmetology มุ่�งเน้้นการสร้้าง Perceived Value ให้้เหนืือกว่่าราคาที่่�จ่่าย เพ่ื่�อลดผลกระทบจากการตััดราคาและรัักษาฐานส่่วนแบ่่งการตลาด
ในระยะยาว
	 	 	 	 	 	 3.	การรัักษาฐานลููกค้้าด้วย Hyper-Personalization พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในปีี 2568 เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็วและมีีความต้้องการ
เฉพาะบุุคคลสููงขึ้้�น แบรนด์์จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการวิิเคราะห์์ Data เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจความต้้องการที่่�แท้้จริิง (Consumer Insight) การปรับตััวให้้ทััน
กระแส และการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบโจทย์์เฉพาะกลุ่่�ม เพ่ื่�อรัักษาฐานลููกค้้าเดิิมและขยายสู่่�กลุ่่�ม Gen Y
	 	 	 	 	 	 4.	ความเป็็นเลิศิด้า้นบริกิารและคุุณภาพ คุุณภาพสินิค้า้ยังัคงเป็น็หัวัใจสำำ�คัญั แต่ก่ารบริกิารทั้้�งก่อ่นและหลังัการขายคืือตัวัตัดัสินิ
ความยั่่�งยืืน การสร้างความประทัับใจผ่่านช่่องทางไม่่ว่่าจะเป็็นเคาน์์เตอร์์หรืือช่่องทางออนไลน์์จะช่่วยเปลี่่�ยน “ผู้้�ซื้้�อ” ให้้เป็็น “แฟนพัันธุ์์�แท้้” ที่่�ช่่วยยก
ระดัับภาพลัักษณ์์แบรนด์์ให้้แข็็งแกร่ง
	 	 	 	 	 	 5.	ความคล่่องตััวต่่อเทรนด์์โลก  ในปีีที่่�เทรนด์์ความงามเปลี่่�ยนไปทุุกไตรมาส ตั้้ �งแต่่เทรนด์์ Skinimalism ไปจนถึึง Eco-	
Conscious Packaging แบรนด์์ได้ป้รับักระบวนการพัฒนาผลิตภัณัฑ์์ให้ม้ีคีวามคล่อ่งตัวั ลดระยะเวลาจากไอเดียีสู่่�ตลาด เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่าสินิค้า้ของ BSC 
Cosmetology จะอยู่่�ในกระแสความสนใจของผู้้�บริิโภคเสมอ
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20 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



	 	 	 	 	 	 หลังัจากผ่า่นพ้น้ช่ว่งการชะลอตััวทางเศรษฐกิจในปีีที่่�ผ่า่นมา ในปี ี2568 ตลาดเครื่่�องสำำ�อางไทยกลับมาขยายตััวอย่า่งมีีนััยสำำ�คัญั 
ผู้้�บริิโภคมีีพฤติิกรรมการใช้้จ่่ายที่่�เปลี่่�ยนไป จากเน้้นปริิมาณ สู่่�คุุณภาพเหนืือระดัับอย่่างชััดเจน โดยพิิจารณาเลืือกผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�มีีความโปร่่งใสของส่่วน
ผสมและให้้ผลลััพธ์์ที่่�พิิสููจน์์ได้้จริิง การเกิิดขึ้้�นของแบรนด์์ Start Up ใหม่่ๆ และการรุุกตลาดของแบรนด์์ข้้ามชาติิ ทำำ�ให้้เกิิดสภาวะการแข่่งขัันที่่�ดุุเดืือด 
แบรนด์์ BSC Cosmetology จึ ึงมุ่่�งเน้้นการวิจััยเชิิงลึึกเพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่ได้้มีีดีีแค่่ภาพลัักษณ์์ แต่่ต้้องเป็็นโซลููชันที่่�ตอบโจทย์์ปััญหาผิิวของ	
ผู้้�บริิโภคได้้อย่่างตรงจุุด Beauty Tech และนวััตกรรมดิิจิิทััล ในปีี 2568 เทคโนโลยีีดิิจิิทััลไม่่ใช่่ทางเลืือก แต่่เป็็นหััวใจหลัักของอุุตสาหกรรมความงาม 
BSC Cosmetology ได้ย้กระดับัสู่่�การเป็็น Beauty Tech Brand โดยการนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์ใช้้ในหลากหลายมิติิ ิการใช้้ AI และ Big Data วิเคราะห์์
สภาพผิิวเพื่่�อแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ออกแบบมาเฉพาะบุุคคล สร้ างประสบการณ์การทดลองสิินค้้าผ่่าน AR (Augmented Reality) ที่่ �มีีความแม่่นยำำ�สููง 
ช่่วยให้้ลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อได้้ง่่ายและสนุุกยิ่่�งขึ้้�น การนำ ำ�เทคโนโลยีีการผลิตที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้ เพื่่�อตอบรัับกระแส Conscious Beauty ซึ่่�ง
เป็็นปััจจััยหลัักในการเลืือกแบรนด์์ของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่
	 	 	 	 	 	 กลยุุทธ์ก์ารขยายฐานลููกค้าและการสร้างความผููกพัน เพื่่�อรัักษาความเป็็นผู้้�นำำ�ในกลุ่�มเคาน์เตอร์์แบรนด์์ BSC Cosmetology ได้้
ปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์การตลาดให้้เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคแบบ Multi Generational มุ่่�งเน้้นการเจาะกลุ่่�มลููกค้้า Gen Y และ Gen Z ผ่่านแคมเปญที่่�เน้้นความ
หลากหลาย และการเข้า้ถึงึง่่าย โดยเฉพาะในกลุ่�มผลิติภัณัฑ์เ์มคอัพัที่่�มีีความทันัสมัยั การทำำ�แคมเปญส่ง่เสริมิการขายที่่�เชื่่�อมโยงระหว่า่งเคาน์เ์ตอร์แ์ละ
ช่่องทางออนไลน์์ (O2O) เพ่ื่�อสร้้างไร้้รอยต่่อในการช้อปปิ้้�ง การเปลี่่�ยนจากระบบสมาชิกแบบเดิิมสู่่�การสร้าง Community ที่่�ให้้ลููกค้้ามีีส่่วนร่่วมในการ
พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ เพื่่�อสร้้างความผููกพันที่่�ยั่่�งยืืนและการกลับมาซื้้�อซ้ำำ��
	 	 	 	 	 	 ความท้้าทายของตลาดในปีีนี้้�คืือการรักษาสมดุุลระหว่่างนวััตกรรมที่่�ล้ำำ��สมััย และความยั่่�งยืืนต่่อโลก BSC Cosmetology พร้้อม
ขัับเคลื่่�อนด้้วยกลยุุทธ์์ที่่�ยืืดหยุ่่�นและการบริิการที่่�ใส่่ใจ เพื่่�อตอกย้ำำ��ภาพลัักษณ์์แบรนด์์ที่่�เข้้าใจผู้้�หญิิงไทยดีีที่่�สุุด พร้้อมไปกัับการเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรม
ความงามในระดัับสากล

ประเภท จำำ�นวนคู่่�แข่่งทั้้�งหมด

General Cosmetics 202

Sensitive Skin 89

Professional Make Up 101

Self Selection 208

Direct Sales 470

Cosmeceutical 46

รวม 1,116
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	 	 	 	 	 	 -	 จำำ�นวนและขนาดของคู่่�แข่่ง

	 	 	 	 	 	 -	 สถานภาพและศัักยภาพในการแข่่งขัันของบริิษััท
	 	 	 	 	 	 	 บริิษััทฯ ยัังคงตอกย้ำำ��ความเป็็นผู้้�นำำ�ในอุุตสาหกรรมความงามด้้วยกลยุุทธ์์ Multi-Brand Portfolio ที่่�ทรงประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งถืือ
เป็็นอาวุุธสำำ�คััญในการสร้างโอกาสทางการแข่่งขัันที่่�เหนืือกว่าคู่่�แข่่งในตลาด โดยบริิษััทฯ ได้้วางการเติิบโตผ่่านความชััดเจนของ Brand Character	
ที่่�แตกต่่างกััน เพ่ื่�อให้้ครอบคลุุมและตอบโจทย์์ Personalized Beauty ของผู้้�บริิโภคทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย ศั ักยภาพการแข่่งขัันด้้านช่่องทางและราคา 
สามารถรองรัับกำำ�ลังัซื้้�อที่่�แตกต่างกันัของผู้้�บริโิภคในปีี 2568 ได้อ้ย่่างยืืดหยุ่่�น พร้อ้มทั้้�งขยายศัักยภาพการกระจายสิินค้า้เข้้าสู่่�ทุุกช่องทาง ตั้้�งแต่่เคาน์เ์ตอร์์
ห้้างสรรพสิินค้้าชั้้�นนำำ� ร้้านค้้าสมััยใหม่่ (Modern Trade) ไปจนถึึง Social Commerce และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่นิิยม

	 	 	 	 	 	 -	 แนวโน้้มภาวะอุุตสาหกรรมและสภาพการแข่่งขัันในอนาคต
	 	 	 	 	 	 	 อุุตสาหกรรมเครื่่�องสำำ�อางและความงามในปี ี2568 ยังัคงเป็็นธุุรกิจิที่่�มีอีัตัราการเติบิโตอย่า่งต่่อเนื่่�องและมั่่�นคง โดยคาดการณ์์
การเติิบโตของตลาดในประเทศไทยอยู่่�ที่่�ประมาณ 11% แม้้จะเผชิิญกัับความผัันผวนทางเศรษฐกิิจในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมา แต่่ปััจจััยสำำ�คััญมาจากพฤติิกรรม	
ผู้้�บริิโภคทุุกกลุ่่�มช่่วงวััย รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�ชาย และกลุ่่�ม Gen Z ที่่�หัันมาให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลสุุขภาพผิิวเชิิงป้้องกัันและการสร้างบุุคลิิกภาพที่่�ดีีเพื่่�อ
ความมั่่�นใจทั้้�งในโลกจริิงและโลกเสมืือน 
	 	 	 	 	 	 	 แบรนด์์ BSC Cosmetology เล็็งเห็็นถึึงจุุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญของความเชื่่�อถืือ ผู้้�บริิโภคมีีพฤติิกรรมทำำ�ความเชี่่�ยวชาญด้้านส่่วน
ผสมมากขึ้้�นและเริ่่�มเกิิดภาวะ Influencer Fatigue หรืือความเหนื่่�อยล้้าต่อการโฆษณาผ่านคนดัังแบบเดิิมๆ มุ่ �งเน้้นการสื่�อสารผ่่าน Real User	
(User-Generated Content) ซึ่่�งเป็น็การรีวีิวิจากผู้้�ใช้จ้ริิงที่่�ถ่่ายทอดทั้้�งข้อ้ดีีและข้อ้เสีียอย่า่งโปร่งใส สร้างความน่่าเชื่่�อถืือที่่�สููงกว่า่การจ้า้งงานในรููปแบบ
เดิิม Social Commerce & Live Streaming การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในช่่องทาง TikTok Shop และการทำำ� Live Commerce โดยเน้้นความบัันเทิิงควบคู่่�
ไปกัับข้้อมููลเชิิงลึึก ช่่วยให้้แบรนด์์สามารถปิิดการขายได้้ทัันทีีตามกระแสความนิิยม (Real-time Activation)
	 	 	 	 	 	 	 แม้้ช่อ่งทางออนไลน์จ์ะเติบิโตขึ้้�นอย่า่งก้า้วกระโดด แต่ร่้า้นค้า้ออฟไลน์แ์ละเคาน์เ์ตอร์ห์้า้งสรรพสินิค้า้ยังัคงเป็น็จุุดยุุทธศาสตร์์
สำำ�คััญในการสร้าง Brand Experience Partnership Marketing ร่ วมกัับห้้างสรรพสิินค้้าชั้้�นนำำ�ในการจััดกิิจกรรมพิิเศษและงานอีีเว้้นท์์ที่่�ใช้้เทคโนโลยีี	
เข้้ามาดึึงดููดลููกค้้า เช่่น การใช้้เครื่่�องวิิเคราะห์์ผิิวอััจฉริิยะ (AI Skin Scanner) เพื่่�อแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์แบบรายบุุคคล Seamless Experience เชื่่�อมโยง
ข้้อมููลลููกค้้า (CRM) จากทุุกช่องทางเพื่่�อให้้พนัักงานขาย (BA) สามารถให้้บริิการที่่�ตรงใจลููกค้้ามากที่่�สุุด ไม่่ว่่าจะซื้้�อผ่่านออนไลน์์หรืือมาที่่�เคาน์์เตอร์์
ด้้วยตนเอง

21บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)



	 	 	 	 	 	 	 แนวโน้้มในอนาคตอัันใกล้้ ตลาดจะขัับเคลื่่�อนด้้วย 2 ปััจจััยหลัักที่่� BSC Cosmetology ให้้ความสำำ�คััญสููงสุุด Beauty Tech 
Integration การนำำ� AI มาช่่วยในการวิิจััยและพััฒนาสููตรตำำ�รัับ (Data-driven Formulation) เพ่ื่�อให้้ได้้ผลิตภััณฑ์ท์ี่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดและปลอดภััย 
Sustainable & Clean Beauty ผู้้�บริิโภคในปีี 2568 ไม่่เพีียงแต่่มองหาความสวยงาม แต่่ยัังมองหา จริิยธรรมของแบรนด์์ การใช้้บรรจุุภััณฑ์์รีีไซเคิิล
และส่่วนผสมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์หลัักในการสร้้างความเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
	 	 	 	 	 	 	 ตลาดเครื่่�องสำำ�อางในปีี 2568 คืื อสมรภููมิิของความจริิงใจ  และนวััตกรรมแบรนด์์ที่่�สามารถผสมผสานเทคโนโลยีีล้ำำ��สมััย	
เข้้ากัับการสื่่�อสารที่่�จริิงใจจากผู้้�ใช้้จริิง และมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม จะเป็็นผู้้�ชนะใจผู้้�บริิโภคได้้อย่่างมั่่�นคง

	 	 (3) การจััดหาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
	 	 	 บริิษััทฯ ยัังคงรัักษามาตรฐานการผลิิตที่่�น่่าเชื่่�อถืือ โดยผลิิตภััณฑ์ ์90% ผลิตภายในประเทศผ่่านความร่่วมมืือกัับพัันธมิตรหลัักในเครืือ
สหพััฒน์์ คืื อ บริิษััท อินเตอร์์เนชั่่�นแนล แลบบอราทอรีีส์์ จำำ�กััด และ บริิษััท เอส แอนด์์ เจ อินเตอร์์เนชั่่�นแนล เอนเตอร์์ไพรส์์ จำำ�กััด (มหาชน)	
ซึ่่�งทั้้�งสองแห่่งใช้้เทคโนโลยีีการผลิตขั้้�นสููงภายใต้้มาตรฐาน ISO 9001 ส่่วนอีีก 10% เป็็นการคััดสรรและนำำ�เข้้าผลิตภััณฑ์์นวััตกรรมจากต่างประเทศ 
	 	 	 กลยุุทธ์์การคัดสรรวััตถุุดิิบระดัับโลก เพื่่�อให้้เท่่าทันเทรนด์์โลกปีี 2568 ที่่�ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ใส่่ใจเรื่่�องที่่�มาและความปลอดภััยของส่่วนผสม
เป็็นอัันดัับแรก  บริิษััทฯ จึ งใช้้กลยุุทธ์์คััดสรรวัตถุุดิบและบรรจุุภัณฑ์์จากแหล่่งที่่�ดีีที่่�สุุดทั่่�วทุุกมุุมโลกผลิตในไทยด้้วยมาตรฐานสากล คั ดสรรวัตถุุดิบ	
ชั้้�นเลิิศจากทั่่�วโลก เพื่่�อส่่งมอบความงามที่่�ปลอดภััยและทัันสมััยที่่�สุุดในปีี 2568

	 	 (4)	งานที่่�ยัังไม่่ได้้ส่่งมอบ 
	 	 	 - ไม่่มีี -

	 2.	อุุตสาหกรรมผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องแต่่งกายสุุภาพสตรีี
	 	 (1)	ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์
	 	 	 บริิษััทฯ เป็็นตััวแทนจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ชุุดชั้้�นในสตรีี ประกอบด้้วย 4 แบรนด์์หลัักคืือ Wacoal, BSC, Elle และ Kullastri โดยแต่่ละ
แบรนด์จ์ะจับักลุ่่�มลููกค้าที่่�แตกต่างกันั ในปีีที่่�ผ่า่นมาทั้้�ง 4 แบรนด์ห์ลักัมีกีารปรับตััวและปรับักลยุุทธ์ด์้า้นการตลาด ให้้มีคีวามสอดคล้้องกับักับัพฤติิกรรม
การใช้้ชีีวิิตและการเลืือกซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยให้้ความสำำ�คััญกัับความหลากหลายของสิินค้้า ดีไซน์์ที่่�ทัันสมัย และฟัังก์์ชัันการใช้้
งานที่่�ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ในปััจจุุบัน ความหลากหลายของแบรนด์์และกลุ่่�มผลิตภััณฑ์์ช่่วยให้้บริิษััทฯ สา มารถเข้้าถึงกลุ่�มลููกค้าได้้อย่่างครอบคลุุม	
ในทุุกช่่วงวััย ตั้้�งแต่่เด็็ก วััยรุ่่�น วัยทำำ�งาน ไปจนถึึงผู้้�สููงวััย รวมถึึงกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อระดัับปานกลางถึึงสููง และกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีีความหลากหลาย
ทางเพศ (LGBTQ+) 
	 	 	 การกำำ�หนดกลุ่่�มเป้า้หมายไม่่ได้เ้น้น้ไปที่่�อายุุของลููกค้าเพียีงอย่า่งเดียีว หากแต่่ให้ค้วามสำำ�คัญักับัไลฟ์ส์ไตล์แ์ละความต้อ้งการเฉพาะของ
ผู้้�บริิโภคแต่่ละกลุ่่�ม เน่ื่�องจากอายุุไม่่ใช่่ข้้อจำำ�กััดในการตัดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าอีีกต่่อไป การมีผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�เหมาะสมกัับการใช้้งานและวิิถีีชีีวิิตของลููกค้้า
จึึงเป็็นปััจจัยสำำ�คััญในการสร้างความพึึงพอใจให้้แก่่ผู้้�บริิโภคในระยะยาว
	 	 	 บริิษััทฯ ตั้้�งมั่่�นในนโยบายสร้้างสรรค์์ผลิตภััณฑ์์ชุุดชั้้�นในวาโก้้ที่่� “เหนืือความพึึงพอใจ” ให้้แก่่ลููกค้้า โดยมุ่่�งเรีียนรู้้�ความเปลี่่�ยนแปลงของ
วิิถีีชีีวิิตของผู้้�บริิโภคแล้้วนำำ�มาพัฒนาผลิตภััณฑ์์ ทั้้�งด้้านวััตถุุดิิบ การออกแบบตามเทรนด์์แฟช่ั่�น การบริกิารให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคแต่่ละ
กลุ่�มอย่า่งต่่อเนื่่�องจนสามารถครองใจลููกค้าหลัักได้้อย่า่งมั่่�นคง คืือ ตลาดของสตรีีวัยัทำำ�งาน และผู้้�ที่่�ใส่่ใจในสรีีระที่่�คาดหวังัในเรื่่�องของความงาม ความ
สบาย และการมีีสุุขภาพที่่�ดีี ซึ่่ �งเป็็นกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีความจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์ของบริิษััทสำำ�หรัับลููกค้ากลุ่่�มเด็็กสาวและวััยรุ่่�น บริิษััทฯ มี ีการปรัับภาพ
ลัักษณ์์และพััฒนารููปแบบสิินค้้าให้้มีีความหลากหลายเหมาะสมกัับแต่่ละช่่วงวััย มีสีีสัันและลวดลายเพิ่่�มมากขึ้้�น พร้้อมทั้้�งจััดกิิจกรรมสอดคล้้องกัับไลฟ์์
สไตล์์สำำ�หรัับกลุ่่�มวััยรุ่่�นเพิ่่�มมากขึ้้�น 
	 	 	 นอกจากนี้�บริิษััทฯ ยัังเน้้นนโยบายสร้้าง “คุุณค่า” เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับสิินค้้าและบริิการด้วยพื้้�นฐานความรู้้�ความเข้้าใจถึึงสรีีระของ
สตรีีไทยอย่่างแท้้จริิงมายาวนานมากกว่า 50 ปี ี ผ นวกกัับการคิดค้้นนวััตกรรมใหม่่ทั้้�งด้้านแฟชั่่�น วั ตถุุดิิบ และกระบวนการผลิิต การพั ฒนาคุุณภาพ
สิินค้้า คุุณภาพในการบริิการ ควบคู่่�กัับการสร้้างภาพลัักษณ์ความเป็็นพรีีเมีียมแบรนด์์ของชุุดชั้้�นในสตรีี โดยเน้้นความสบายเม่ื่�อสวมใส่่ สบายใจเมื่่�อได้้
ใส่ผ่ลิตภัณัฑ์ค์ุุณภาพ และเสริมิสร้างความมั่่�นใจจากภายในสู่่�ภายนอก ควบคู่่�ไปกับัการตระหนัักถึงึความรัับผิิดชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม ผลิตภััณฑ์์
วาโก้้ทุุกชิ้้�นจึึงผ่่านกระบวนการผลิิตที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และคงคุุณภาพมาตรฐานสิินค้้า 
	 	 	 นอกจากสินค้้าแล้้ว บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาการบริิการและการสร้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้าอย่่างต่่อเน่ื่�อง ผ่ ่านการ
ยกระดัับประสบการณ์์การเลืือกซื้้�อสิินค้้าใน Wacoal Shop ด้้วยการออกแบบร้้านค้้าที่่�ทัันสมัยและสอดคล้้องกัับบริิบทของแต่่ละพื้้�นที่่� (Localization) 
การจัดวางสิินค้้าเพื่่�อการเลืือกซื้้�อด้้วยตนเองอย่่างสะดวก  และสื่่�อภายในร้้านที่่�ให้้ข้้อมููลสิินค้้าอย่่างชััดเจน ควบคู่่�กัับการต่่อยอดประสบการณ์์ใหม่่ผ่่าน
การเปิิดพื้้�นที่่�รููปแบบพิิเศษ Wacoal Yaowarat Space ซึ่่�งผสานอััตลัักษณ์์ของแบรนด์์เข้้ากัับบรรยากาศของย่่านเยาวราช เพ่ื่�อสร้้างความแตกต่่างและ
เสริิมสร้้างความผููกพัันกัับแบรนด์์ในระยะยาว
	 	 	 ภายใต้ก้ระแสการตระหนักัถึงึการอนุุรักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม บริษัิัทฯ ให้้ความสำำ�คัญักับัการดำำ�เนินิธุุรกิจิอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม ชุุมชน 
และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมุ่่�งลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมในกระบวนการดำำ�เนินิงาน และสนับัสนุุนการใช้้ทรัพัยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ทั้้�งน้ี้� วาโก้เ้ป็็นแบรนด์์
ชุุดชั้้�นในรายแรกในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมสิ่่�งทอที่่�ได้้รัับการรัับรอง ฉลากเขีียว (Green Label) จากส ถาบัันสิ่่�งแวดล้้อมไทย ซึ่่ �งสะท้้อนถึึงมาตรฐานด้้าน
คุุณภาพ ความปลอดภััย และความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกกระบวนการดำำ�เนิินงาน	 	

	 	 -	 ปััจจััยสำำ�คััญที่่�มีีผลกระทบต่่อโอกาส หรืือข้้อจำำ�กัดการประกอบธุุรกิิจ
	 	 	 -	 โอกาส และอุุปสรรคของการประกอบธุุรกิิจ
	 	 	 โอกาส
	 	 	 1.	บริิษััทฯ มีีผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องแต่่งกายหลากหลายแบรนด์์ที่่�ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มลููกค้้า ประกอบด้้วย 4 แบรนด์์หลัักคืือ Wacoal, BSC, 
Elle และ Kullastri โดยแต่่ละแบรนด์์จะจัับกลุ่่�มลููกค้้าที่่�แตกต่่างกััน จึ ึงสามารถรองรัับโครงสร้้างตลาดและกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ชััดเจนและครอบคลุุม ซึ่่�ง

โครงสร้้างเเละการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

22 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



แต่่ละแบรนด์์มีี Positioning ที่่�โดดเด่่นแตกต่่างกััน ช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขััน มีีการปรัับตััวและปรัับกลยุุทธ์์ด้้านการตลาด ทั้้�งในเรื่่�องความหลาก
หลายของสินิค้า้ การดีไีซน์ท์ี่่�ทันัสมัย การเพิ่่�มฟังัก์์ชันัการใช้ง้านที่่�เหมาะกับัไลฟ์ส์ไตล์์ของลููกค้าที่่�เปลี่่�ยนไป ความหลากหลายของแบรนด์์ที่่�จัดัจำำ�หน่า่ย 
ทำำ�ให้้จัับกลุ่่�มลููกค้้าได้้ครอบคลุุมทุุก Segment ตอบโจทย์์ทุุกกลุ่่�มไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มเด็็ก วัยรุ่่�น วััยทำำ�งานไปจนถึึงผู้้�สููงวััย กลุ่�มลููกค้้าที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููงถึึง
ปานกลาง มีีการวางกลุ่่�มเป้้าหมายหลากหลายทั้้�งตามหลัักประชากรศาสตร์์ (Demographic) ตามไลฟ์์สไตล์์ (Lifestyle) ของลููกค้้าเนื่่�องจากอายุุไม่่ได้้
เป็็นข้้อจำำ�กััดในการซื้้�อสิินค้้าของลููกค้้าอีกต่่อไป การมีสิินค้้าที่่�เหมาะสมกัับไลฟ์์สไตล์์ของลููกค้้าจะเพิ่่�มโอกาสในการขายมากยิ่่�งขึ้้�น
	 	 	 2.	จากการนำำ�ระบบ Quick Response Management System (QRMS) มาใช้้ในการบริิหารสิินค้้า ทำำ�ให้้มีีการเก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิินค้้า
และการขายจากร้้านค้้าโดยตรงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การอั ัปเดตข้้อมููลเป็็นแบบ Real Time ทำ ำ�ให้้บริิษััทฯ มี ีข้้อมููลที่่�ถููกต้้องแม่่นยำำ�ในการนำำ�ไปใช้้
วางแผนการกระจายสิินค้้า การ บริิหารสต็็อกสิินค้้า  เพ่ื่�อให้้สามารถตอบสนองกัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของตลาด ไม่่พลาดโอกาสในการขาย 
พร้้อมสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดให้้กัับผู้้�บริิโภค
	 	 	 3.	ในปีี 2568 พฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อชุุดชั้้�นในของคนไทยได้้เปลี่่�ยนแปลงอย่่างชััดเจน ภายใต้้อิิทธิิพลของเทคโนโลยีี แนวโน้้มการมุ่�ง
เน้้นความสบายและสุุขภาพ การเลืือกสิินค้้าที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม ผลิตจากวัสดุุยั่่�งยืืน เช่่น ผ้้ารีไซเคิิล หรืือวััสดุุที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งแบรนด์์
ที่่�แสดงถึงึความโปร่ง่ใสในกระบวนการผลิติและแสดงความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมได้ร้ับัความไว้ว้างใจจากผู้้�บริโิภค นอกจากนั้้�นความต้อ้งการที่่�หลากหลาย
มากขึ้้�นของผู้้�บริิโภค ทำำ�ให้้เกิิดความต้้องการชุุดชั้้�นในที่่�ตอบสนองความต้้องการเฉพาะ เช่่น ชุุดชั้้�นในสำำ�หรัับออกกำำ�ลัังกาย ชุุดชั้้�นในสำำ�หรัับคนท้้อง 
ชุุดกระชัับสััดส่่วน
	 	 	 4.	ผลิตภัณัฑ์ว์าโก้ทุุ้กชิ้้�นเป็น็ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยวาโก้เ้ป็น็ผลิติภัณัฑ์์ชุุดชั้้�นในแบรนด์แ์รกในกลุ่่�มธุุรกิจิอุุตสาหกรรม
สิ่่�งทอที่่�ได้้รัับการรัับรองฉลากเขีียว หรืือ Green Label จากสถาบัันสิ่่�งแวดล้้อมไทย เป็็นแบรนด์์ที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััย เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมในทุุก
กระบวนการผลิิตอย่่างสมบููรณ์์แบบที่่�สุุด 
	 	 	 5.	ในปีี 2568 ภาคการท่องเที่่�ยวของประเทศไทยยัังคงมีีความผัันผวนตามสภาพเศรษฐกิจและปััจจััยภายนอก โดยจำำ�นวนการเดิินทาง
ของนักัท่อ่งเที่่�ยวต่า่งชาติอิาจมีคีวามไม่แ่น่น่อนในบางช่ว่งเวลา อย่่างไรก็ต็าม ภาคการท่อ่งเที่่�ยวยังัคงมีบีทบาทในการสนับัสนุุนโอกาสทางธุุรกิจิในกลุ่่�ม
สิินค้้าแฟชั่่�นและสิินค้้าไลฟ์์สไตล์์ในบางพื้้�นที่่� โดยเฉพาะจัังหวััดท่่องเที่่�ยวหลััก
	 	 	 6.	การสนับสนุุนความหลากหลายทางเพศไม่่เพีียงเป็็นโอกาสในการขยายฐานลููกค้า แต่ย่ังัเสริมิสร้างภาพลักัษณ์แบรนด์์ในฐานะผู้้�สนับัสนุุน
ความเท่า่เทียีมในสังัคม กลุ่่�ม LGBTQ+ ถืือเป็็นเป้า้หมายที่่�มีศีักัยภาพสููง ด้ว้ยกำำ�ลังัซื้้�อที่่�แข็ง็แกร่ง่และความต้อ้งการสินิค้า้ที่่�สะท้อ้นตัวัตนและไลฟ์์สไตล์์
ที่่�หลากหลาย ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และการตลาดที่่�ตอบโจทย์์เฉพาะกลุ่่�ม วาโก้้จึึงพร้้อมเชื่่�อมโยงกัับลููกค้้ากลุ่่�มนี้้�อย่่างลึึกซึ้้�ง เพื่่�อสร้้างการ
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและเสริิมความเชื่่�อมั่่�นในแบรนด์์ที่่�ใส่่ใจทุุกความหลากหลาย
	 	 	 7. ผู้้�บริิโภคหัันมาเลืือกซื้้�อชุุดชั้้�นในผ่่านช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�น เน่ื่�องจากความสะดวกสบายและการเข้้าถึึงข้้อมููลสิินค้้า เช่่น การอ่าน
รีีวิิว การดููภาพจากหลายมุุม และคำำ�แนะนำำ�ในการเลืือกไซส์

	 	 	 อุุปสรรค
	 	 	 1.	ในปี ี2568 สภาพเศรษฐกิจิยังคงมีีความไม่แ่น่น่อนจากปัจจัยัด้า้นเงิินเฟ้อ้ ต้น้ทุุนการดำำ�รงชีีวิติ และภาวะเศรษฐกิจิโลก ส่ง่ผลให้้กำำ�ลังั
ซื้้�อของผู้้�บริิโภคยัังอยู่่�ในระดัับต้้องใช้้ความระมััดระวััง ผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้มให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้จ่่ายสิินค้้าที่่�จำำ�เป็็นมากขึ้้�น พร้้อมปรัับพฤติิกรรมการ
ซื้้�อโดยมุ่่�งเน้้นความคุ้้�มค่่า
	 	 	 2. ภาคการท่องเที่่�ยวของประเทศไทย ในปีี 2568 ยั ังคงเผชิญความผัันผวน ส่่งผลให้้จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติและระดัับกำำ�ลัังซื้้�อ	
ในบางช่่วงเวลามีีความไม่่แน่่นอน โดยเฉพาะในบางกลุ่�มประเทศหลััก ซึ่่�งส่่งผลต่่อบรรยากาศการใช้้จ่่ายในบางพื้้�นที่่�
	 	 	 3. ตลาดชุุดชั้้�นในสตรีียัังคงมีีการแข่่งขัันรุุนแรง โดยเฉพาะกลุ่่�มตลาดระดัับกลางและล่่างที่่�มีีการแข่่งขัันด้้านราคาสููงขึ้้�น ปร ะกอบกัับ
พฤติกิรรมผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและตัดัสินิใจซื้้�อในระยะเวลาสั้้�น ส่ง่ผลให้้ผู้้�ประกอบการต้องปรับักลยุุทธ์์ให้ส้อดคล้อ้งกับัสภาพการแข่่งขันั 
และช่่องทางการจำำ�หน่่ายที่่�หลากหลายมากขึ้้�น
	 	 	 4.	การแพร่ก่ระจายของสินิค้้าที่่�ไม่ไ่ด้ม้าตรฐานหรืือสินิค้้าที่่�มีลีักัษณะเลียีนแบบในอุุตสาหกรรมชุุดชั้้�นใน โดยเฉพาะผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์์ 
อาจสร้้างความสัับสนให้้กัับผู้้�บริิโภค และเพิ่่�มความท้้าทายด้้านการแข่่งขััน
	 	 	 5.	การเปิิดเสรีีทางการค้้าและโครงสร้้างการค้าระหว่่างประเทศ ส่่งผลให้้สิินค้้านำำ�เข้้าจากต่างประเทศเข้้าสู่่�ตลาดภายในประเทศมากขึ้้�น 
โดยเฉพาะสิินค้้าราคาประหยััดและสิินค้้าไม่่มีีแบรนด์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ซึ่่�งเพิ่่�มระดัับการแข่่งขัันในตลาดอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 	 (2)	การตลาดและการแข่่งขััน
	 	 	 (ก)	นโยบายและลัักษณะการตลาด
	 	 	 	 	 ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีกลยุุทธ์์ในการแข่่งขััน ดัังน้ี้�

	 	 	 	 	 -	การวิิจััย และพััฒนานวัตกรรมผลิิตภััณฑ์์ชุุดชั้้�นใน
	 	 	 	 	 	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับนโยบายการผลิตสิินค้้าตามความต้้องการของผู้้�บริิโภค ในปีี 2568 ได้้ทำำ�การสำำ�รวจความต้้องการ
สินิค้า้ก่อ่นผลิตสิินค้้า เพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้าอย่่างแท้้จริงิ โดยได้้นำำ�ผลจากสำำ�รวจนำำ�มาปรับใช้้ในการวางกลยุุทธทางด้้านการตลาด เช่น่ 
การปรัับรููปแบบของสิินค้้าให้้ทัันสมััย มี ีการทำำ� Collaboration กัับ นั ักออกแบบรุ่่�นใหม่่ การตั้้ �งราคาให้้สามารถเอื้้�อมถึึงได้้ แต่่ยัังคงไว้้ซึ่่�งคุุณภาพ
มาตรฐานวาโก้้ ซึ่่�งได้้รัับการตอบรัับจากกลุ่่�มลููกค้าวััยรุ่่�นเป็็นอย่่างดีี
	 	 	 	 	 	 นอกจากนี้� บริิษััทฯ ยัังมีีการทำำ� Focus Group / Mini-Survey สำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าเป้้าหมาย ทั้้�งจากฐานข้้อมููลลููกค้้า
สมาชิิก His & Her ทำำ�การสำำ�รวจและเก็็บข้้อมููลลููกค้้าจากการจัดกิิจกรรมอย่่างสม่ำำ��เสมอ
	 	 	 	 	 	 Wacoal online เดิินหน้้าพัฒนาโมเดลการขายรููปแบบใหม่่ ด้ ้วยการนำำ�เทคโนโลยีี AI เข้้ามามีบทบาทสำำ�คััญ เพื่่�อเพิ่่�มความ
สะดวกรวดเร็็วในการช้้อปปิ้้�ง เพื่่�อยกระดัับ Customer Experience ให้้ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ยุุคดิิจิิทััล และสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดให้้กัับลููกค้้าในทุุก
ช่่องทาง
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	 	 	 	 	 -	การรัักษาฐานลููกค้้าเดิิมอย่่างมีีระบบ และหาลููกค้้าใหม่่
	 	 	 	 	 	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการรัักษาลููกค้้า หรืือ Customer Retention ด้้วยการทำำ�กิิจกรรมหรืือรููปแบบการขายต่่างๆ เพ่ื่�อเพิ่่�ม
จำำ�นวนลููกค้้าที่่�เคยซื้้�อแล้้วกลัับมาซื้้�อซ้ำำ�� หรืือใช้้บริิการครั้้�งต่่อๆ ไปโดยไม่่เปลี่่�ยนใจไปหาคู่่�แข่่ง บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นในการสร้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า
อย่่างต่่อเนื่่�องและหลากหลายกิิจกรรม เพ่ื่�อครองใจกลุ่�มลููกค้้าเดิิมที่่�มีีทุุกช่วงอายุุไม่่ว่่าจะเป็น็กิิจกรรม ณ พื้้�นที่่�ขาย พื้้�นที่่�พิิเศษทั้้�งในและนอกห้า้งสรรพ
สิินค้้า หรืือการมอบสิิทธิิพิิเศษให้้กัับลููกค้้าในเทศกาลต่่างๆ มีการจััดโปรโมชัันและสิินค้้าพรีีเมีียมที่่�โดนใจลููกค้้า  เช่่น การทำำ�โปรโมชัันร่่วมกัับสมาชิิก 
His & Her Plus Point มีโปรแกรมบริิหารฐานลููกค้้าเดิิมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพผ่่านบััตรสะสมคะแนน His & Her Plus Point เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์อััน
ดีกีับัลููกค้า จัดักิจิกรรมและโปรโมชัันที่่�น่า่สนใจ และ Exclusive สำำ�หรับัสมาชิก ให้ลูู้กค้ามีส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมเพ่ื่�อให้ลูู้กค้าเกิดิความประทัับใจต่อ่แบรนด์์ 
รวมถึึงระบบการบริิหารลููกค้้าสัมพัันธ์์ (Customer Relationship Management: CRM) พร้้อมรัับสิิทธิิประโยชน์ต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นส่่วนลดในการซื้้�อ
สิินค้้า หรืือของพรีีเมีียม
	 	 	 	 	 	 บริิษััทฯ สร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้าในด้้านต่่างๆ ผ่่านพนัักงานขายหน้้าร้้านที่่�มีีคุุณภาพ ใส่่ใจบริิการ และให้้คำำ�ปรึกษาในด้้าน
สิินค้้าได้้อย่่างมืืออาชีีพ เพื่่�อให้้ลููกค้ารู้้�สึึกมีีคุุณค่าและเป็็นคนสำำ�คััญของแบรนด์์ ลดอััตราการสููญหายของลููกค้้าเดิิม ทำำ�ให้้แบรนด์์สามารถสร้้างรายได้้
และผลประกอบการอย่่างยั่่�งยืืน เน่ื่�องจากมีการสร้างความพึงึพอใจจากประสบการณ์ที่่�ดีี ที่่�ลููกค้ามีต่อ่แบรนด์์ กระตุ้้�นให้้ลููกค้าเดิิมที่่�เคยซื้้�อหรืือใช้บ้ริกิาร
กัับธุุรกิิจในอดีีตกลัับมาซื้้�อซ้ำำ�� และไม่่เพีียงแต่่จะก่่อให้้เกิิดการซื้้�อแค่่หนึ่่�งหรืือสองครั้้�งเท่่านั้้�น แต่่การรักษาลููกค้้าสามารถทำำ�ให้้ลููกค้้ามีการซื้้�อที่่�บ่่อยจน
สามารถเพิ่่�มมููลค่่า หรืือใช้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดช่่วงชีีวิิตของการเป็็นลููกค้้า จนเป็็น Customer Lifetime Value ของแบรนด์์ 

	 	 	 	 	 -	การหาลููกค้้าใหม่่ บริิษััทฯ วางกลยุุทธ์์ 3 ส่่วน
	 	 	 	 	 	 1.	ขยายฐานลูกค้้าเดิิมไปสู่่�กลุ่่�มลููกค้้าใหม่่
	 	 	 	 	 	 	 ในปีี 2568 มีีการต่อยยอดกิิจกรรม เพ่ื่�อสร้้างฐานลููกค้้าใหม่่ในกลุ่�มเด็็กและวััยรุ่่�นผ่่านกิิจกรรม Below the Line โดยมีีแบรนด์์ 
Wacoal Bloom, Wacoal Teen และ Wacoal Mood ที่่�มีีดีีไซน์ทัันสมััย ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์คนรุ่่�นใหม่่ เป็็นหััวหอกในการเข้้าถึงกลุ่่�มน้ี้� โดยการเข้้า
สนัับสนุุนกิิจกรรมตามสถานศึึกษา มหาวิทยาลััยต่่างๆ การสนัับสนุุนกิิจกรรมดนตรีีกัับหลากหลายค่่าย เพ่ื่�อสร้้างฐานลููกค้้าใหม่่ในกลุ่่�มเด็็กวัยเริ่่�มสาว
	 	 	 	 	 	 	 ขณะเดีียวกััน บริิษััทฯ ใช้้กลยุุทธ์์ความร่่วมมืือกัับพัันธมิตร (Collaboration) เพื่่�อขยายการเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้าใหม่่และเสริิม
ภาพลัักษณ์ของแบรนด์์ให้้มีีความทัันสมัย โดยในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้เปิิดตััวความร่่วมมืือภายใต้้คอลเลกชัน Milly & Mercy ร่ วมกัับศิิลปิิน มิ ลลิิ	
และปัันปััน ยีีย์์ยีีย์์ รวมถึึงคอลเลกชััน Wacoal x Shared Toy ที่่�ได้้รัับแรงบัันดาลใจจากความเช่ื่�อด้้านโชคลาภและความเป็็นสิิริิมงคล และคอลเลกชััน 
Wacoal x Phannapast ซึ่่�งเป็็นชุุดนอนและเลาจน์แวร์์ต้้อนรัับเทศกาลตรุุษจีน ความร่่วมมืือดัังกล่่าวช่่วยสร้้างการรับรู้้�ในวงกว้้าง และเช่ื่�อมโยงแบรนด์์
กัับกลุ่�มผู้้�บริิโภคด้้านศิิลปะและไลฟ์ส์ไตล์์ร่่วม
	 	 	 	 	 	 	 นอกจากนี้� บริิษััทฯ ได้้ขยายการดำำ�เนิินงานไปยัังกลุ่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ซึ่่�งเป็็นอีีกหนึ่่�งกลุ่่�ม
ที่่�มีคีวามต้อ้งการเฉพาะด้้านการใช้้งานและการออกแบบผลิตภัณัฑ์ ์การพัฒนาและนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์ท์ี่่�ตอบโจทย์์กลุ่�มดัังกล่า่วจึึงเป็น็โอกาสในการขยาย
ฐานลููกค้้าใหม่่ และสะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการให้้ความสำำ�คััญกัับความหลากหลายและความเท่่าเทีียม

	 	 	 	 	 	 2. กลุ่่�มลููกค้้าทั่่�วไปที่่�ไม่่เคยใช้้สิินค้้าของบริิษััท
	 	 	 	 	 	 	 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้มให้้ความสำำ�คััญกัับความคุ้้�มค่่าและราคามากขึ้้�น และมีีความผููกพัันต่่อแบรนด์์ (Brand Loyalty) 
ลดลง บริษัิัทฯ จึงึมุ่่�งพัฒันากลยุุทธ์เ์พื่่�อเข้า้ถึงึกลุ่่�มผู้้�บริโิภคที่่�ยังัไม่เ่คยใช้้สินิค้า้ของบริษัิัท โดยนำำ�เสนอสินิค้า้ที่่�มีรีะดับัราคาสามารถเข้้าถึงได้ ้โดยเฉพาะ	
ในกลุ่�มวััยรุ่่�น ควบคู่่�กัับการคงมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า ซึ่่ �งเป็็นจุุดแข็็งของแบรนด์์ เพื่่�อสร้้างโอกาสให้้ผู้้�บริิโภคได้้ทดลองใช้้และเปรีียบเทีียบคุุณภาพ 
ท่่ามกลางการแข่่งขัันที่่�เข้้มข้้นจากผู้้�ประกอบการในประเทศและสิินค้้านำำ�เข้้าจากต่่างประเทศ บริิษััทฯ ใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อกระตุ้้�นการทดลองใช้้
สินิค้า้ในกลุ่่�มผู้้�บริโิภคใหม่ ่ผ่านกิจิกรรมส่ง่เสริมิการตลาดที่่�เน้น้การสร้า้งประสบการณ์ก์ารสวมใส่จ่ริงิ เพื่่�อให้้ผู้้�บริโิภครับัรู้้�ถึงึความหลากหลายของสินิค้า้ 
ทั้้�งด้้านรููปแบบ ฟัังก์์ชััน และนวััตกรรมที่่�ช่่วยเสริิมความกระชัับ ความสบาย และคุุณภาพในการสวมใส่่ อัันนำำ�ไปสู่่�ความพึึงพอใจและการตัดสิินใจซื้้�อ
ต่่อไป

	 	 	 	 	 	 3. กลุ่่�มลููกค้้าที่่�เคยใช้้สิินค้าในกลุ่่�มอื่่�นๆ ของบริิษััท (Cross Product)
	 	 	 	 	 	 	 จากพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  ส่่งผลให้้ Customer Journey มี ความซัับซ้้อนและหลากหลาย	
มากขึ้้�น บริิษััทฯ จึงนำำ�กลยุุทธ์์ Upselling และ Cross-selling มาประยุุกต์์ใช้้ควบคู่่�กััน เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการตัดสิินใจซื้้�อ ณ จุุดขาย โดยมุ่่�งนำำ�เสนอ
สิินค้้าและบริิการที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าอย่่างเหมาะสม ทั้้�งนี้้�ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการออกแบบกิิจกรรมส่่งเสริิมการขาย การนำำ�เสนอของ
พรีเีมียีม และการมอบสิทิธิพิิเิศษในการซื้้�อสินิค้้าแนะนำำ�ในราคาพิเิศษ เพื่่�อสร้างความรู้้�สึกึคุ้้�มค่่าและกระตุ้้�นการตัดัสินิใจซื้้�อ รวมถึงึการทำำ� Cross-promotion 
ระหว่่างผลิิตภััณฑ์์ในเครืือ เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการทดลองใช้้สิินค้้ากลุ่่�มอื่่�นๆ ของบริิษััทฯ นอกจากนี้�ยัังใช้้กลยุุทธ์์การทำำ�การตลาดผ่่าน Influencer และ 
Social Page โดยใช้้เครื่่�องมืือ Affiliated Marketing เพื่่�อช่่วยให้้เกิิดการรัับรู้้�แบรนด์์และกระตุ้้�นยอดขายไปพร้้อมๆ กััน

	 	 	 	 	 -	การทำำ�การตลาดแบบ Omni Channel
	 	 	 	 	 	 ปััจจุุบััน ตลาดชุุดชั้้�นในสตรีีมีีการแข่่งขัันที่่�เข้้มข้้น โดยช่่องทางการขายแบบเดิิม อาทิ Department Store, Discount Store 
และ Shop ได้้ขยายตััวสู่่�แพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�หลากหลาย ซึ่่�งมีีอััตราการเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทั้้�งน้ี้�เป็็นผลมาจากพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลง
ไป  ให้้ความสำำ�คััญกัับความสะดวกสบายและความรวดเร็็วในการเข้้าถึึงสิินค้้า  เพื่่�อเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่งในตลาดและตอบสนองความต้้องการของ
ลููกค้าได้้อย่่างครอบคลุุม บริิษััทฯ จึงดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ Omni Channel ผ่่านความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรชั้้�นนำำ�ด้้าน E-Commerce ทำำ�ให้้สามารถนำำ�เสนอ
นวััตกรรมสิินค้้าได้้อย่่างครบถ้้วน และเชื่่�อมโยงประสบการณ์การช้อปปิ้้�งในช่่องทางออนไลน์์และออฟไลน์์

	 	 	 (ข)	สภาพการแข่่งขัันภายในอุุตสาหกรรม 
	 	 	 	 	 -	สถานภาพและศัักยภาพในการแข่่งขัันของบริิษััท
	 	 	 	 	 	 วาโก้ย้ังัคงครองตำำ�แหน่ง่ผู้้�นำำ�ในอุุตสาหกรรมชุุดชั้้�นในไทย ด้วยการนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์ท์ี่่�หลากหลาย เพื่่�อตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการ
ของผู้้�บริโิภคในทุุกกลุ่�มเป้้าหมาย โดยแบรนด์์ให้้ความสำำ�คัญักับัการพัฒนานวัตักรรมและการนำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทันัสมัยมาใช้้ เพื่่�อสร้างความแตกต่างในตลาด 
ตััวอย่่างเช่่น การเปิิดตััวผลิติภัณัฑ์์ที่่�ตอบโจทย์์เรื่่�องความยั่่�งยืืน และการพัฒนาชุุดชั้้�นในที่่�สวมใส่่สบาย ซึ่่�งออกแบบมาให้้เหมาะสมสำำ�หรับัทุุกเพศและวััย

โครงสร้้างเเละการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท
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	 	 	 	 วาโก้้ยัังคงมีีศัักยภาพในการแข่่งขัันสููง ด้้วยเครืือข่่ายการจัดจำำ�หน่่ายที่่�ครอบคลุุมทั้้�งช่่องทางออนไลน์์และออฟไลน์์ เช่่น ห้างสรรพ
สิินค้้า ร้ ้านค้้าปลีีกเฉพาะทาง และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล อี ีกทั้้�งยัังมีีการขยายตลาดในกลุ่่�มประเทศเพื่่�อนบ้้านผ่่านความร่่วมมืือระดัับภููมิิภาค เพื่่�อรัักษา
และขยายฐานลููกค้้าให้้กว้างขึ้้�น
	 	 	 	 ในปัจัจุุบันั ผู้้�บริโิภคมีแีนวโน้ม้เลืือกซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์เ์พิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งสะท้อ้นถึงึพฤติกิรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งรวดเร็ว็ 
ช่่องทางออนไลน์์สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว ร วมถึึงช่่วยให้้ลููกค้าตัดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าได้้หลากหลาย
และตรงกัับความต้้องการมากขึ้้�น วาโก้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการเปลี่่�ยนแปลงนี้้� จึึงมุ่่�งเน้้นการตลาดออนไลน์์อย่่างเต็็มรููปแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นการ
ใช้้ Social Media Marketing หรืือ Online Marketing ซึ่่�งมีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกปีี กลยุุทธ์์ดัังกล่่าวช่่วยขยายโอกาสทางการตลาดและการขาย
ให้้สอดรัับกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป
	 	 	 	 บริิษััทฯ ยัังคงให้้ความสำำ�คััญกัับนโยบาย “การสร้างคุุณค่่าและความพึึงพอใจสููงสุุดให้้แก่่ผู้้�บริิโภค” โดยการคิดค้้น วิิจััย และพััฒนา
นวัตักรรมใหม่่ๆ  อย่า่งต่อ่เน่ื่�อง เพื่่�อให้้สามารถผลิตสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพตรงตามความต้้องการของลููกค้าและได้้มาตรฐานระดัับสากล นอกจากนี้� ผลิตภััณฑ์์
ของวาโก้้ยัังมีีความปลอดภััยจากสารพิิษและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 	 	 	 บริษัิัทฯ ยังัมุ่่�งเน้น้การพัฒันาระบบโลจิสิติกิส์แ์ละคลังัสินิค้า้ให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพสููงสุุด เพื่่�อให้ส้ามารถจัดัส่ง่สินิค้า้ได้ร้วดเร็ว็และตรงตาม
ความต้้องการของลููกค้้า ซึ่่�งช่่วยสร้้างความไว้้วางใจและความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�บริิโภคได้้อย่่างยั่่�งยืืน
	 	 	 	 ด้ว้ยกลยุุทธ์ท์ี่่�ครอบคลุุมทุุกมิติิ ิทั้้�งด้า้นผลิติภัณัฑ์ ์การตลาด และการบริหิารจัดัการ วาโก้ย้ังัคงมีคีวามสามารถในการแข่ง่ขันัในตลาด
ได้้อย่่างมั่่�นคง พร้้อมรัับมืือกัับความท้้าทายและการเปลี่่�ยนแปลงในอุุตสาหกรรมอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับธุุรกิิจในระยะยาว
	 	 	 	 นอกจากนี้�บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการสื่่�อสารถึึงลููกค้้า เพื่่�อให้้ลููกค้้าเป้้าหมายได้้รัับข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�องในทิิศทางเดีียวกััน โดยมุ่่�ง
เน้้นให้้ลููกค้้าเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม รููปแบบการสื่่�อสารทางการตลาด มีวิิธีีที่่�แตกต่่างกัันไป ทั้้�งแบบ Mass, Above the Line, Below the Line, 
Event และ Social Media เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ โดยใช้้กลยุุทธ์์การตลาดแบบ 360 องศา อาทิ
	 	 	 	 •	สื่่�อการโฆษณา (Advertising) หลากหลายรููปแบบเพื่่�อเข้้าถึึงทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเฉพาะสื่่�อโฆษณากลางแจ้้ง และป้้ายโฆษณาใน
ร่่มในรููปแบบจอ LED ทั้้�งในและนอกห้้างสรรพสิินค้้า รวมถึึงระบบขนส่่งมวลชน (Mass Transit) เช่่น MRT จนถึึงพื้้�นที่่�ขาย ทำำ�ให้้สามารถปรัับเปลี่่�ยน
เนื้้�อหาได้้ไวทัันตลาดที่่�ปรัับตััวเร็็ว ในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ ปรัับแนวทางการนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�ตรงใจกลุ่่�มเป้้าหมายมากยิ่่�งขึ้้�น โดยสื่่�อออนไลน์์มีีการร่วม
มืือกัับ Influencer แถวหน้้าที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของกลุ่่�มเป้้าหมาย อาทิ คุุณก้้อย นััตตี้้� ดรีีม รวมทั้้�ง คุุณชาร์์เลท วาศิิตา แฮเมเนา ล้้วนเป็็น
ศิิลปิินที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักและได้้รัับการยอมรัับ เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�วาโก้้มุ่่�งเน้้นเพื่่�อขยายช่่องทางการตลาดตามกลุ่่�มเป้้าหมาย
	 	 	 	 •	การขายโดยใช้้พนัักงาน (Personal selling) ยัังคงเป็็นส่่วนสำำ�คััญในกลยุุทธ์์การขายของวาโก้้ โดยช่่องทางหลัักของบริิษััท ได้้แก่่ 
กลุ่�มลููกค้าออฟไลน์ ์เช่น่ เคาน์เตอร์์ในห้า้งสรรพสินิค้า้ชั้้�นนำำ�, Wacoal Shop และร้า้นค้า้ปลีกีอื่่�นๆ ซึ่่�งกลุ่่�มลููกค้าดังักล่า่วยังัคงมีคีวามต้อ้งการคำำ�แนะนำำ�
เชิงิลึกึเกี่่�ยวกับัรููปแบบ คัพัและไซซ์ท์ี่่�เหมาะสมกับัสรีรีะ รวมถึงึรายละเอียีดคุุณสมบัตัิเิฉพาะของสินิค้า้ บริิษััทฯ ได้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญักับัการอบรมพนักังาน
ขายเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�และทัักษะในหลากหลายด้้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นเทคนิิคการขาย การจััดวางสิินค้้า ความรู้้�ในตััวสิินค้้า ตลอดจนการพัฒนาบุุคลิิกภาพ
ของพนัักงานเพื่่�อให้้พนัักงานขายวาโก้้เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสรีีระที่่�สามารถให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�ถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือ อี กทั้้�งยัังสามารถสร้้างความมั่่�นใจและ
ความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าได้้อย่่างมืืออาชีีพ ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการพัฒนาศักยภาพของพนัักงานขาย บริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่าการให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพและ
การสื่่�อสารข้้อมููลที่่�ถููกต้อง จะช่่วยเสริิมสร้้างความไว้้วางใจและความผููกพัันระหว่่างแบรนด์์กัับลููกค้้าได้้อย่่างยั่่�งยืืน
	 	 	 	 •	การส่่งเสริิมการขาย (Sale Promotion) วาโก้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการส่่งเสริิมการขายเพื่่�อรัักษาฐานลููกค้้าเดิิมและดึึงดููดลููกค้้าใหม่่ 
โดยมุ่่�งสร้า้งแรงจููงใจให้้ลููกค้าปัจจุุบันเพิ่่�มปริมิาณการซื้้�อสินิค้า้ รวมถึึงการซื้้�อผลิตภัณัฑ์์ในปริมิาณมากขึ้้�น หรืือยกระดัับไปใช้ส้ินิค้า้ที่่�มีมีููลค่า่สููงขึ้้�น ด้ว้ย
การดึงดููดความสนใจของผู้้�บริิโภคให้้ตััดสิินใจซื้้�อได้้ทัันทีี เช่่น การนำ ำ�เสนอพรีีเมีียมที่่�โดนใจสำำ�หรัับลููกค้าในกลุ่�มห้้างสรรพสิินค้้าและ Wacoal Shop 
การจััด Pop-Up Store ในพื้้�นที่่�พิิเศษสำำ�หรัับเปิิดตััวคอลเล็็กชัันใหม่่ ตลอดจนการตกแต่่งจุุดขายให้้ดึึงดููดสายตาและสร้้างประสบการณ์ที่่�น่่าประทัับใจ
ให้้กัับลููกค้า ด้ ้วยกลยุุทธ์์การส่่งเสริิมการขายที่่�หลากหลายและตรงเป้้าหมาย โดยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดแก่่ลููกค้า  และเสริิมสร้างความ
สััมพัันธ์์ระยะยาวระหว่่างแบรนด์์กัับผู้้�บริิโภค พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันในตลาดอย่่างยั่่�งยืืน
	 	 	 	 •	การประชาสััมพัันธ์์ (Publicity Relation) เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่แบรนด์์และองค์์กร โดยการประชาสััมพัันธ์์เผยแพร่่ข่่าวสาร
ต่่างๆ สู่่�สาธารณะ เพื่่�อให้้องค์์กรเป็็นที่่�รู้้�จักในวงกว้้าง โดยบริิษััทฯ สร้างความสััมพัันธ์์เชิิงบวกทั้้�งกัับลููกค้้า สื่�อพัันธมิิตร และ Influencer อย่่างต่่อเนื่่�อง
ผ่่านโครงการเพ่ื่�อสัังคม อาทิิ โครงการวาโก้้บราเดย์์ บราเก่่าเราขอ หรืือโครงการวาโก้้โบว์์ชมพููสู้้�มะเร็็งเต้้านม โดยในปีี 2568 ที่่ �ผ่่านมา  แบรนด์์ 
SIRIVANNAVARI โดยสมเด็็จพระเจ้้าลููกเธอ เจ้้าฟ้าสิิริิวััณณวรีี นารีีรััตนราชกััญญา  ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสร้้างสรรค์์ของแบรนด์์ ร่ วมกัับ Wacoal จั ด
กิจิกรรมเพ่ื่�อสังัคม ภายใต้้ชื่่�อโครงการ “Princess Collection” สร้างสรรค์คอลเลกชันัชุุดชั้้�นในและชุุดเลานจ์์แวร์์ ภายใต้้แนวคิดิ “Empowering Women”	
โดยรายได้้จากการจำำ�หน่่ายส่่วนหนึ่่�งสมทบทุุนสนัับสนุุนกิิจกรรมด้้านมะเร็็งเต้้านมของศููนย์์สิิริิกิิติ์์�บรมราชิินีีนาถ เพื่่�อโรคมะเร็็งเต้้านม โรงพยาบาล
จุุฬาลงกรณ์ ์สภากาชาดไทย มููลนิธิิกิาญจนบารมี ีและสถาบันัมะเร็ง็แห่ง่ชาติ ิอันเป็น็การตอกย้ำำ��บทบาทของบริษัิัทฯ ในการดำำ�เนินิธุุรกิจิควบคู่่�กับัความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน
	 	 	 	 •	วาโก้้ผนึกกำำ�ลัังกัับแพลตฟอร์์มชั้้�นนำำ� เชื่่�อมต่่อทุุกช่องทางออนไลน์์ ไม่่ว่่าจะเป็็น ICC Shopping, Lazada, Shopee, Central 
Online, Shop Channel และอีีกมากมาย เพื่่�อสร้้างการเติิบโตของยอดขายอย่่างต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งไม่่หยุุดสร้้างสรรค์์แคมเปญใหม่่ๆ เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการ
เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคในทุุก Touchpoint และหนึ่่�งในกลยุุทธ์์สำำ�คััญคืือการขยายศัักยภาพ Live Commerce ผ่่านการทำำ� Cross Brand Collaboration โดย
ผสานพลัังของ Celebrity, นัก Live ขายของมืืออาชีีพ และ Influencer ชื่�อดััง สร้้างการมีส่่วนร่่วมแบบเรีียลไทม์์ และกระตุ้้�นการตัดสิินใจซื้้�อได้้อย่่าง
มีปีระสิทิธิภิาพ ขณะเดียีวกันั วาโก้ย้ังัเดินิหน้า้พัฒันาโมเดลการขายรููปแบบใหม่ ่ด้ว้ยการนำำ� เทคโนโลยี ีAI เข้า้มามีบีทบาทสำำ�คัญั เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวก
รวดเร็็วในการช้อปปิ้้�ง ซึ่่�งถืือเป็็นการยกระดัับ Customer Experience ให้้ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ยุุคดิิจิิทััล และสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดให้้กัับลููกค้้าในทุุก
ช่่องทาง

โครงสร้้างเเละการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

25บริิษััท ไอ.ซีี.ซีี. อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กััด (มหาชน)



	 	 	 -	 จำำ�นวนและขนาดของคู่่�แข่่งขััน
	 	 	 	 ในปีี 2568 อุุ ตสาหกรรมชุุดชั้้�นในยัังคงเผชิิญกัับการแข่่งขัันที่่�เข้้มข้้นจากผู้้�ประกอบการหลากหลายประเภท ทั้้ �งแบรนด์์ระดัับสากล 
แบรนด์์ในประเทศ และผู้้�เล่น่รายใหม่่ที่่�มุ่่�งเน้น้กลุ่่�มสินิค้า้ราคาประหยััด ส่ง่ผลให้ร้ะดัับการแข่ง่ขัันในตลาดเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่อ่เนื่่�อง สำำ�หรับักลุ่่�มผู้้�บริโิภค
ที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููง ยังคงมีีความภัักดีีต่่อแบรนด์์และเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางดั้้�งเดิิม เช่่น ห้างสรรพสิินค้้า Wacoal Shop และ Discount Store ขณะที่่�
การแข่ง่ขันัด้า้นราคายังัคงเป็็นปัจัจัยัสำำ�คัญัทั้้�งจากผลิติภัณัฑ์ค์ู่่�แข่ง่โดยตรงและสินิค้า้ราคาต่ำำ�� บริษัิัทฯ จึงึให้ค้วามสำำ�คัญักับัการพัฒันาสินิค้า้ที่่�ตอบโจทย์์
ความต้อ้งการของลููกค้า้ ควบคู่่�กับัการปรับปรุุงภาพลักัษณ์และรููปแบบร้า้นค้า้ให้ม้ีคีวามแตกต่าง ทันัสมัยั และเหมาะสมกับัลัักษณะของแต่ล่ะพื้้�นที่่� เพื่่�อ
เสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในคุุณภาพและความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์์ นอกจากนี้� การ เปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีและการขยายตััวของช่่องทางออนไลน์์ 
ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญกัับความน่่าเชื่่�อถืือของสิินค้้าและแบรนด์์มากขึ้้�น ปร ะกอบกัับแนวโน้้มที่่�ผู้้�บริิโภคตระหนัักถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีี
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และธรรมาภิิบาล (Environment, Social and Governance: ESG) มากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อการ
ตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าในระยะยาว

	 	 	 -	 แนวโน้้มภาวะอุุตสาหกรรมและสภาพการแข่่งขัันในอนาคต
	 	 	 	 ในปีี 2568 ภาคธุุรกิิจค้้าปลีกและสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคของประเทศไทยยัังคงเติิบโตในอััตราปานกลาง ท่่ามกลางความไม่่แน่่นอนทาง
เศรษฐกิจ  โดยจากบทวิิเคราะห์์ของ ศููนย์์วิิจััยเศรษฐกิิจและธุุรกิิจ (SCB Economic Intelligence Center: SCB EIC) ระบุุว่่า กำำ�ลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภค	
ยังคงเปราะบางจากภาระหน้ี้�ครัวัเรืือนและค่่าครองชีพี ส่่งผลให้้ผู้้�บริโิภคใช้้จ่่ายอย่่างระมัดัระวังัและให้้ความสำำ�คัญักับัความจำำ�เป็็นและความคุ้้�มค่่ามากขึ้้�น	
ขณะที่่�ภาคการท่องเที่่�ยวยัังคงมีีบทบาทช่่วยพยุุงกิิจกรรมทางเศรษฐกิจและยอดขายค้้าปลีีกในบางพื้้�นที่่� โดยเฉพาะจัังหวััดท่่องเที่่�ยวหลััก
	 	 	 	 ท่่ามกลางการแข่่งขัันที่่�รุุนแรง จากการประเมิินของ กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้า กระทรวงพาณิิชย์์ ผู้้�ประกอบการค้้าปลีกต้้องเผชิิญแรง
กดดัันจากต้นทุุนการดำำ�เนิินงาน การแข่่งขัันด้้านราคา และการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างของอุุตสาหกรรม ประกอบกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�ลดความ
ผููกพันัต่อ่แบรนด์์และหัันมาเลืือกซื้้�อผ่่านช่่องทางที่่�สะดวกและสามารถเปรียบเทีียบราคาได้้ง่่าย ส่ง่ผลให้้ช่่องทางออนไลน์์และ Non-Store Retail ขยาย
ตััวต่่อเนื่่�อง ขณะที่่�ร้้านค้้าหน้้าร้้านยัังคงมีีบทบาทในบางพื้้�นที่่�
	 	 	 	 สำำ�หรัับปีี 2569 แนวโน้้มอุุตสาหกรรมค้้าปลีกไทยยัังคงมีีโอกาสเติิบโตภายใต้้สภาพแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจที่่�มีีความไม่่แน่่นอน โดย
กำำ�ลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้มฟื้้�นตััวอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป และการใช้้จ่่ายยัังคงเน้้นความคุ้้�มค่่า ทั้้�งน้ี้� ผู้้�ประกอบการที่่�สามารถบริิหารต้้นทุุน ใช้้ข้้อมููล
และเทคโนโลยีี และพััฒนาประสบการณ์การซื้้�อให้้ตอบโจทย์์ด้้านความสะดวกและความคุ้้�มค่่า จ ะมีีโอกาสรักษาความสามารถในการแข่่งขัันและสร้้าง
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
	 	 	 	 นอกจากนี้� ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ให้้ความสำำ�คััญกัับการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้วััสดุุที่่�ยั่่�งยืืนมากขึ้้�น ส่่งผล
ให้้การปรับกระบวนการผลิิตให้้สอดคล้้องกัับแนวทางดัังกล่่าวเป็็นโอกาสในการสร้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีและความน่่าเช่ื่�อถืือของแบรนด์์ ขณะเดีียวกััน ช่อง
ทางการขายออนไลน์์และโซเชีียลคอมเมิิร์์ซยัังคงมีีบทบาทสำำ�คััญต่่ออุุตสาหกรรม โดยเฉพาะในการสร้างประสบการณ์การซื้้�อที่่�สะดวกสบายและตอบ
โจทย์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

	 	 (3)	การจััดหาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ
	 	 	 ผลิิตภััณฑ์์ชุุดชั้้�นในสตรีีที่่�บริิษััทฯ เป็็นผู้้�จำำ�หน่่ายถึึง 4 แบรนด์์ โดยมีีโรงงานผู้้�ผลิิตสำำ�คััญ 2 บริิษััท คืือ
	 	 	 1)	บริิษััท ไทยวาโก้้ จำำ�กััด (มหาชน) ผู้้�ผลิิตสิินค้้า Wacoal
	 	 	 2)	บริิษััท ภััทยาอุุตสาหกิิจ จำำ�กััด ผู้้�ผลิิตสิินค้้า Kullastri , BSC , Elle
	 	 	 ทั้้�งสองบริิษััทมีีผู้้�ผลิิตวััตถุุดิิบ ประกอบด้้วยบริิษััท เอ เทค เท็็กซ์์ไทล์์ จำำ�กััด บริิษััท จี เทค แมททีีเรีียล จำำ�กััด บริิษััท แชมป์์กบินทร์์ 
จำำ�กััด บริิษััท ไทยกุุลแซ่่ จำำ�กััด บริิษััท เอราวััณสิ่่�งทอ จำำ�กััด บริิษััท ทีีพีีซีีเอส จำำ�กััด (มหาชน) บริิษััท ไทยแน็็กซิิส จำำ�กััด บริิษััท ไทยทาเคดะ เลซ 
จำำ�กััด บริิษััท ไทยซาคาเอะเลซ จำำ�กััด และบริิษััท ฟููจิกซ์์ อิินเตอร์์เนช่ั่�นแนล จำำ�กััด ที่่�ได้้รัับรองมาตรฐานการผลิตอยู่่�ภายใต้้เงื่่�อนไขหลัักเกณฑ์์ การ
คััดเลืือกผู้้�ผลิิตที่่�บริิษััทฯ กำ ำ�หนด มี ีการวิิจััย ค้ นคว้้า  และพััฒนาวััตถุุดิิบใหม่่ๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ บริิษััทฯ จึ งได้้เปรียบคู่่�แข่่งในความหลากหลายด้้าน
วััตถุุดิิบ และต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��กว่าคู่่�แข่่ง

	 	 (4)	งานที่่�ยัังไม่่ได้้ส่่งมอบ
	 	 	 - ไม่่มีี -

	 3. อุุตสาหกรรมผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องแต่่งกายสุุภาพบุุรุุษ 
	 	 (1) ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์
	 	 	 บริษัิัท ดำำ�เนินิธุุรกิจิจัดัจำำ�หน่่ายผลิติภัณัฑ์์เครื่่�องแต่่งกายสุุภาพบุุรุุษภายใต้้แบรนด์์ชั้้�นนำำ�ทั้้�งในและต่่างประเทศ อาทิ Arrow, Excellency,	
Daks, Guy Laroche, ELLE Homme, Lacoste, Le Coq Sportif, Olymp และ Era-won ครอบคลุุมสิินค้้าหลััก ได้้แก่่ เสื้้�อเชิ้้�ต เสื้้�อยืืด กางเกง สููท 
ชุุดกีีฬา  และเคร่ื่�องแต่่งกายลำำ�ลองที่่�ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ผู้้�ชายยุุคใหม่่ โดยมีีช่่องทางจััดจำำ�หน่่ายหลัักผ่านห้้างสรรพสิินค้้าและศููนย์์การค้าทั่่�วประเทศ 
โดยมีีพนัักงานขายประจำำ�เพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�ด้้านสิินค้้าและบริิการหลัังการขาย พร้้อมทั้้�งขยายช่่องทางการจำำ�หน่่ายไปยัังห้้างดิิสเคาน์สโตร์์ ร้้านค้้าปลีีก
เฉพาะทาง และช่่องทางออนไลน์์ในรููปแบบ E-commerce, Live Commerce และ Social Commerce เพ่ื่�อรองรัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลง
สู่่�โลกดิิจิิทััลมากยิ่่�งขึ้้�น

	 	 -	 ปััจจััยสำำ�คััญที่่�มีีผลกระทบต่่อโอกาส หรืือข้้อจำำ�กัดการประกอบธุุรกิิจ
	 	 	 ปััจจัยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อธุุรกิิจเคร่ื่�องแต่่งกายสุุภาพบุุรุุษในปััจจุุบัน ได้้แก่่ ภาวะเศรษฐกิจที่่�ยัังมีีความผัันผวน กำ ำ�ลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภค	
ที่่�ระมััดระวัังมากขึ้้�น ต้้นทุุนการผลิตและโลจิิสติกส์์ยัังอยู่่�ในระดัับสููง รวมถึึงการแข่่งขัันจากสิินค้้านำำ�เข้้าและ Fast Fashion ผ่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์
ข้้ามพรมแดน อย่่างไรก็็ตาม การเติิบโตของช่่องทางดิิจิิทััล เทคโนโลยีีด้้านสิ่่�งทอ และความต้้องการสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพและความยั่่�งยืืน ยังคงเป็็นแรง
สนัับสนุุนสำำ�คััญต่่อโอกาสทางธุุรกิิจของบริิษััท

โครงสร้้างเเละการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

26 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี / รายงานประจำำ�ปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)



	 	 	 -	 โอกาส และอุุปสรรคของการประกอบธุุรกิิจ
	 	 	 โอกาส
	 	 	 1.	การเติิบโตของตลาดเสื้้�อผ้้าผู้้�ชายที่่�เน้้นฟัังก์์ชัันและคุุณค่่า ผู้้�บริิโภคผู้้�ชายให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณภาพ ความทนทาน และความคุ้้�มค่่า
มากขึ้้�น ส่่งผลให้้แบรนด์์ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือและมาตรฐานการผลิิตที่่�ดีีได้้รัับความไว้้วางใจอย่่างต่่อเน่ื่�อง
	 	 	 2.	การขยายตััวของช่่องทางออนไลน์์และ Omni channel การผสานช่่องทางออนไลน์์และออฟไลน์์ช่่วยเพิ่่�มความสะดวกในการเข้้าถึึง
สิินค้้า และสร้้างประสบการณ์การซื้้�อที่่�ไร้้รอยต่่อ ตอบโจทย์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคยุุคดิิจิิทััล
	 	 	 3.	นวััตกรรมสิ่่�งทอและแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืน การพั ฒนาผลิตภััณฑ์์ที่่�ใช้้วััสดุุเป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม ร ะบายอากาศดีี ดูู แลรัักษาง่าย 
และเหมาะกัับสภาพอากาศเมืืองร้้อน ช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าให้้สิินค้้าและสร้้างความแตกต่่างในตลาด

	 	 	 อุุปสรรค
	 	 	 1.	การแข่ง่ขันัที่่�รุุนแรงจาก Fast Fashion รวมทั้้�งสินิค้า้ออนไลน์ร์าคาต่ำำ�� สินค้า้นำำ�เข้้าจากต่า่งประเทศ โดยเฉพาะจากจีนี เข้า้มาแข่ง่ขันั
ด้้านราคาผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ส่่งผลให้้เกิิดแรงกดดัันด้้านกำำ�ไร
	 	 	 2.	ภาวะเศรษฐกิิจและกำำ�ลัังซื้้�อที่่�ชะลอตััว ทำำ�ให้ผู้้้�บริิโภคมีแีนวโน้้มชะลอการใช้จ่้่ายในสิินค้้าแฟชั่่�น โดยให้ค้วามสำำ�คััญกัับสิินค้้าที่่�จำำ�เป็น็
และคุ้้�มค่่าเป็็นหลััก
	 	 	 3.	การเปลี่่�ยนแปลงของเทรนด์์ที่่�รวดเร็็ว ทำ ำ�ให้้วงจรชีีวิิตของสิินค้้าแฟชั่่�นสั้้�นลง เพิ่่�มความท้้าทายในการบริิหารสินค้้าคงคลัังและการ
วางแผนการผลิต
	 	 	 4.	ความท้้าทายด้้านห่่วงโซ่่อุุปทาน การ บริิหารจััดการต้้นทุุน วั ตถุุดิิบ และการกระจายสิินค้้าให้้มีีประสิิทธิิภาพยัังคงเป็็นปััจจััยที่่�ต้้อง
ติิดตามอย่่างใกล้ชิิด

	 	 	 การพััฒนานวัตกรรมธุุรกิิจ
	 	 	 1.	กลยุุทธ์์และกระบวนการเพ่ื่�อให้้ได้้มาซึ่่�งนวััตกรรม (Innovation Strategy & Process) บริิษััทฯ พั ัฒนานวััตกรรมภายใต้้กรอบ	
Strategic Innovation Management ที่่�เชื่่�อมโยงกัับกลยุุทธ์์องค์์กรตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า (End-to-End Value Chain) โดยใช้้
	 	 	 	 •	Closed Innovation : การคิดค้้นและพััฒนานวััตกรรมภายในองค์์กร ผ่านการทำำ�งานร่่วมกัันของทีีมข้้ามสายงาน เช่่น ฝ่่ายพััฒนา
ผลิตภััณฑ์์ การตลาด โรงงาน และฝ่่ายจััดซื้้�อ
	 	 	 	 •	Open Innovation : การเปิิดรัับความร่่วมมืือจากภายนอก ได้้แก่่ พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ซััพพลายเออร์์ และคู่่�ค้้า  เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน	
องค์์ความรู้้� เทคโนโลยีี และทรััพยากรที่่�ช่่วยเร่่งการพััฒนานวััตกรรม
	  	 	 	 กระบวนการเริ่่�มจากรวบรวม Customer & Consumer Insights, แนวโน้้มตลาดและอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีี และปััจจััยด้้านสัังคม-	
สิ่่�งแวดล้้อม มาวิิเคราะห์์เชิิงลึึก  เพ่ื่�อคััดเลืือกแนวคิิดที่่�มีีศัักยภาพและพััฒนาเป็็นโครงการนวััตกรรมที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริิง โดยมีี Digital & AI	
Enablement ช่่วยสนัับสนุุนการตัดสิินใจและการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นระบบ
	 	 	 2.	กลยุุทธ์์การพัฒนาและวิิจััยผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เพื่่�อตอบโจทย์์ลููกค้้าในอนาคต และการขยายตลาดใหม่่ บริิษััทฯ มุ่�งพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และ
บริกิารด้้วยแนวคิิด Customer-centric & Future-oriented Innovation โดย
	 	 	 	 •	ออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์อย่่างเป็็นระบบ ตั้้�งแต่่การทำำ�ต้้นแบบ (Prototyping) การทดสอบ การประเมิินผลและการนำำ�ไปใช้้
เชิิงพาณิิชย์
	 	 	 	 •	ใช้ข้้อ้มููลเชิิงลึกึจากลููกค้าและการวิเคราะห์์ข้้อมููล (Data & Customer Analytics) เพื่่�อคาดการณ์ความต้้องการในอนาคต และพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�ตอบโจทย์์ด้้านฟัังก์์ชััน ดีีไซน์์ ความสะดวก และความคุ้้�มค่่า
	 	 	 	 นอกจากนี้� บริิษััทฯ มุ่�งสร้้างโอกาสในการขยายตลาดใหม่่ และธุุรกิิจใหม่่ เช่่น
	 	 	 	 •	กลุ่่�มสิินค้้ายั่่�งยืืน
	 	 	 	 •	สิินค้้าที่่�ใช้้วััสดุุหรืือเทคโนโลยีีเฉพาะทาง
	 	 	 	 •	สิินค้้าไลฟ์์สไตล์์ที่่�ตอบโจทย์์กลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะ (New Market & Customer Expansion)
	 	 	 3.	กลยุุทธ์์เพ่ื่�อลดการใช้้วััสดุุหรืือเปลี่่�ยนใช้้วััสดุุที่่�มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยลง บริิษััทฯให้้ความสำำ�คััญกัับการลดผลกระทบต่่อ	
สิ่่�งแวดล้้อมตลอดกระบวนการพัฒนาและการผลิต โดยมีีแนวทางสำำ�คััญ ได้้แก่่
	 	 	 	 •	เลืือกใช้้ วัสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และวััสดุุทางเลืือกที่่�ลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ
	 	 	 	 •	ลดปริิมาณบรรจุุภััณฑ์์ และออกแบบบรรจุุภัณฑ์์ให้้ใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 	 	 	 •	ส่่งเสริิมการใช้้วััสดุุรีไซเคิิล และการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีอายุุการใช้้งานยาวนานขึ้้�น (Eco-design)
	 	 	 	 •	ทำำ�งานร่่วมกัับโรงงานและซััพพลายเออร์์อย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อยกระดัับ Manufacturing Excellence และ Responsible Sourcing
	 	 	 	 แนวทางดัังกล่่าวช่่วยลดการใช้้ทรััพยากร ลดของเสีีย และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว
	 	 	 4.	กลยุุทธ์์การพัฒนาแบรนด์์และผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งเสริิมด้้านความยั่่�งยืืน บริิษััทบููรณาการแนวคิิดด้้าน ESG & Sustainability เข้้ากัับการ	
พััฒนาแบรนด์์และผลิิตภััณฑ์์ โดย
	 	 	 	 •	พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่า
	 	 	 	 •	สื่่�อสารคุุณค่าของแบรนด์์ผ่่านนวััตกรรมที่่�รัับผิิดชอบ เช่่น สิินค้้ายั่่�งยืืน การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และซััพพลายเชนที่่�
มีีความรัับผิิดชอบ
	 	 	 	 •	ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและ AI เพ่ื่�อเพิ่่�มความโปร่่งใส ประสิิทธิิภาพ และความน่่าเชื่่�อถืือของกระบวนการดำำ�เนิินงาน
	 	 	 	 ผลลัพัธ์์คืือการสร้างแบรนด์์ที่่�แข็็งแกร่ง มีความแตกต่าง และได้ร้ับัความเช่ื่�อมั่่�นจากลููกค้า คู่่�ค้า และสังัคม พร้อ้มสนับสนุุนการเติบิโต
ขององค์์กรอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนในระยะยาว
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	 	 (2)	การตลาดและการแข่่งขััน
	 	 	 (ก)	นโยบายและลัักษณะการตลาด
	 	 	 	 	 บริิษััทฯ ดำ ำ�เนิินนโยบายการตลาดโดยยึึดผู้้�บริิโภคเป็็นศููนย์์กลาง มุ่ �งสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้แต่่ละแบรนด์์มีีเอกลัักษณ์์ชััดเจน 
สอดคล้้องกัับไลฟ์ส์ไตล์์ผู้้�ชายในแต่ล่ะกลุ่่�ม พร้้อมถ่่ายทอดคุุณค่่าและเรื่่�องราวของแบรนด์ผ์่า่นช่อ่งทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย เพื่่�อสร้้างประสบการณ์
ที่่�ดีีและความผููกพัันระยะยาวกัับลููกค้้า

	 	 	 	 	 -	กลยุุทธ์์การแข่่งขััน
	 	 	 	 	 	 1.	กลยุุทธ์์สิินค้้า บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เครื่่�องแต่่งกายสุุภาพบุุรุุษที่่�สามารถตอบโจทย์์การใช้้งานจริิง
ในชีีวิิตประจำำ�วััน ควบคู่่�กัับดีีไซน์ที่่�ทัันสมััยและเหมาะสมกัับไลฟ์ส์ไตล์์ของผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน โดยมุ่่�งเน้้นการคัดสรรวััตถุุดิบที่่�มีีคุุณภาพ สวมใส่่สบาย 
ดููแลรัักษาง่่าย และเหมาะสมกัับสภาพอากาศของประเทศไทย นอกจากนี้� บริิษััทฯ ยัังติิดตามแนวโน้้มแฟช่ั่�นและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคอย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อ
พัฒันาสินิค้า้ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นในการใช้ง้าน (Versatility) สามารถสวมใส่ไ่ด้ห้ลากหลายโอกาส ทั้้�งการทำำ�งานและการพักผ่อน รวมถึงึการพัฒนาผลิติภััณฑ์์
ที่่�มีีนวััตกรรมด้้านสิ่่�งทอ เช่่น ผ้้าระบายอากาศดีี ผ้ายัับยาก หรืือผ้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อเพิ่่�มคุุณค่่าและความแตกต่่างให้้กัับสิินค้้าในตลาดที่่�
มีีการแข่่งขัันสููง
	 	 	 	  2. กลยุุทธ์์ราคา บริิษััทฯ กำำ�หนดกลยุุทธ์์ด้้านราคา โดยพิิจารณาจากคุุณภาพของสิินค้้า ต้นทุุนการผลิต และกำำ�ลัังซื้้�อของกลุ่�มลููกค้้า
เป้า้หมายเป็็นหลักั เพื่่�อให้ร้าคามีคีวามเหมาะสมและสามารถแข่ง่ขันัได้ ้มีกีารนำำ�เสนอสินิค้า้หลากหลายราคา ตั้้�งแต่ก่ลุ่่�มราคาประหยัดัสำำ�หรับัผู้้�บริโิภค
ทั่่�วไป  ไปจนถึึงกลุ่่�มพรีีเมีียมสำำ�หรัับลููกค้้าที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�อสููง ในสภาวะเศรษฐกิิจที่่�ผู้้�บริิโภคมีีความระมััดระวัังในการใช้้จ่่าย บริิษััทฯ ยัังใช้้กลยุุทธ์์ส่่งเสริิม
การขายในช่่วงเวลาที่่�เหมาะสม เช่่น การจััดโปรโมช่ั่�นตามฤดููกาล เทศกาลสำำ�คััญ หรืือช่่วงลดราคาพิเศษ เพื่่�อกระตุ้้�นยอดขายและระบายสิินค้้าคงคลััง 
พร้้อมทั้้�งรัักษาสมดุุลระหว่่างปริิมาณยอดขายและอััตรากำำ�ไรของธุุรกิิจ
	 	 	 	  		 3.	กลยุุทธ์์ช่่องทางจััดจำำ�หน่่าย บริิษััทฯ มุ่่�งพััฒนาและขยายช่่องทางจััดจำำ�หน่่ายในรููปแบบ Omni channel โดยเช่ื่�อมโยงการ
ขายผ่่านหน้้าร้้าน (Offline) และช่่องทางออนไลน์์ (Online) เข้้าด้้วยกัันอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกและความยืืดหยุ่่�นให้้กัับลููกค้้าในการเลืือก
ซื้้�อสิินค้้า ช่อ่งทางหน้้าร้านยังัคงมีบีทบาทสำำ�คััญในการสร้างประสบการณ์ตรงแก่่ผู้้�บริิโภค ผ่านการให้้คำำ�แนะนำำ�จากพนัักงานขายและการทดลองสิินค้้า 
ขณะเดียีวกันั บริษัิัทฯ ได้้ขยายช่่องทางออนไลน์์ผ่่านแพลตฟอร์์ม E-commerce, Marketplace และ Social Commerce รวมถึงึร้้านค้้าออนไลน์์ของ	
บริิษััทฯ เอง เพื่่�อรองรัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�หัันมาซื้้�อสิินค้้าผ่านช่่องทางดิิจิิทััลมากขึ้้�น และเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงกลุ่�มลููกค้้าใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง
	  	 	 	 	 	 4.	กลยุุทธ์์ส่่งเสริมิการขาย บริิษััทฯ ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการสื่�อสารการตลาดผ่า่นสื่่�อดิจิิทัิัลเป็น็หลััก โดยใช้้โซเชีียลมีีเดียีแพลตฟอร์์ม
ต่่างๆ เช่่น Facebook, Instagram, TikTok และแพลตฟอร์์มออนไลน์์อื่่�นๆ ในการนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจ สร้้างการรับรู้้�แบรนด์์ และสื่่�อสารคุุณค่่า
ของสิินค้้าไปยังกลุ่่�มเป้้าหมาย นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยั งใช้้กลยุุทธ์์อิินฟลููเอนเซอร์์มาร์์เก็็ตติ้้�ง โดยร่่วมงานกัับบุุคคลที่่�มีีภาพลัักษณ์์และกลุ่่�มผู้้�ติิดตาม
สอดคล้้องกัับแต่่ละแบรนด์์ เพ่ื่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือและกระตุ้้�นการตัดสิินใจซื้้�อ รวมถึึงการจัดกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายและแคมเปญออนไลน์์อย่่างต่่อ
เนื่่�อง เพื่่�อสร้้างการมีส่่วนร่่วมกัับลููกค้้าและเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับแบรนด์์

	 	 	 	 	 -	ลัักษณะกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย
	 	 	 	 	 	 บริิษััทฯ มีีกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายหลากหลาย ตั้้�งแต่่นัักเรีียน นัักศึึกษา วัยทำำ�งาน จนถึึงวััยเกษียณ โดยแต่่ละแบรนด์์ตอบโจทย์์
ความต้้องการ รสนิิยม และกำำ�ลัังซื้้�อที่่�แตกต่่างกััน

	 	 	 	 	 -	การจััดจำำ�หน่่ายและช่่องทางการจำำ�หน่่าย
	 	 	 	 	 	 บริิษััทฯ ใช้้รููปแบบการจััดจำำ�หน่่ายหลากหลาย ทั้้�งผ่่านห้้างสรรพสิินค้้า Discount Store ร้านค้้าเฉพาะทาง Outlet และช่่องทาง
ออนไลน์์ ได้้แก่่ E-commerce, Marketplace และ Social Commerce รวมถึึงร้้านค้้าออนไลน์์ของบริิษััท

	 	 	 (ข)	สภาพการแข่่งขัันภายในอุุตสาหกรรม
	 	 	 	 	 อุุตสาหกรรมเครื่่�องแต่่งกายสุุภาพบุุรุุษในประเทศไทยยัังคงมีีแนวโน้้มเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2568 มูู ลค่่าตลาดรวมอยู่่�ที่่�
ประมาณ 84,500 ล้ านบาท และคาดว่่าจะเติิบโตเฉลี่่�ยร้้อยละประมาณ 3 ต่ อปีีในระยะกลาง โดยได้้รัับแรงขัับเคลื่่�อนจากการพัฒนานวััตกรรมสิินค้้า	

การขยายช่่องทางดิิจิิทััล และพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับความคุ้้�มค่่า ฟัังก์์ชัันการใช้้งาน และความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น

	 	 	 	 	 -	แนวโน้้มภาวะอุุตสาหกรรมและสภาพการแข่่งขัันในอนาคต
	 	 	 	 	 	 1.	การเติิบโตของเศรษฐกิิจดิจิิทััล และ E-commerce อุุตสาหกรรมเครื่่�องแต่่งกายสุุภาพบุุรุุษมีีแนวโน้้มได้้รัับอานิสงส์์จากการ
เติิบโตของเศรษฐกิิจดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยช่่องทาง E-commerce และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อสิินค้้าของ	
ผู้้�บริโิภคมากขึ้้�น ทั้้�งในด้้านความสะดวก ความรวดเร็ว็ และการเข้้าถึงึข้อ้มููลสิินค้้าอย่า่งครบถ้ว้น การแข่ง่ขันัในอนาคตจะมุ่่�งเน้้นไปที่่�ความสามารถของ
ผู้้�ประกอบการในการบริิหารจัดการช่่องทางออนไลน์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพ การสร้้างประสบการณ์์การซื้้�อที่่�ราบรื่่�น และการเช่ื่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างช่่องทาง
ออนไลน์์และออฟไลน์์ เพื่่�อรองรัับรููปแบบการซื้้�อขายที่่�หลากหลายและไร้้รอยต่่อ
	 	 	 	 	 	 2.	การปรับตััวต่่อโครงสร้้างประชากรและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป การ เปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากร  โดยเฉพาะการ
เข้้าสู่่�สังคมผู้้�สููงอายุุ ร วมถึึงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภครุ่่�นใหม่่ที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับความคุ้้�มค่่า  ความสะดวกสบาย และอััตลัักษณ์์ส่่วนบุุคคล ส่่งผลให้้ผู้้�
ประกอบการในอุุตสาหกรรมต้้องปรับตััวทั้้�งด้้านการออกแบบสิินค้้า และการสื่�อสารการตลาด ตลาดเสื้้�อผ้้าผู้้�ชายมีีแนวโน้้มเน้้นสิินค้้าที่่�สวมใส่่ได้้หลาก
หลายช่่วงวััย ดีีไซน์์เรีียบง่่ายแต่่ทัันสมัย และตอบโจทย์์การใช้้งานจริิงมากขึ้้�น ขณะเดีียวกััน ผู้้�บริิโภครุ่่�นใหม่่ยัังคาดหวัังแบรนด์์ที่่�มีีความเข้้าใจในไลฟ์์
สไตล์์และสามารถสื่่�อสารคุุณค่าได้้อย่่างตรงจุุด
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	 	 	 	 	 	 3.	การเติิบโตของตลาด Second-Hand และ Sustainable Fashion กร ะแสความตระหนัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืน	
ส่่งผลให้้ตลาดเสื้้�อผ้้ามืือสอง (Second-Hand) และแฟชั่่�นที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ผู้้�บริิโภคเริ่่�มให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้ทรััพยากร
อย่่างคุ้้�มค่า่ ลดของเสีีย และเลืือกสนับสนุุนแบรนด์์ที่่�มีีความรัับผิดิชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม แนวโน้้มดัังกล่าวเป็็นทั้้�งความท้้าทายและโอกาสสำำ�หรับั
ผู้้�ประกอบการ  โดยจำำ�เป็็นต้้องพััฒนากระบวนการผลิตและเลืือกใช้้วััตถุุดิบที่่�ยั่่�งยืืนมากขึ้้�น ร วมถึึงส่ื่�อสารแนวคิิดด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างโปร่่งใส เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีในระยะยาว
	 	 	 	 	 	 4.	การแข่่งขัันที่่�มุ่่�งเน้้นประสบการณ์ลููกค้าแบบเฉพาะบุุคคล การ แข่่งขัันในอุุตสาหกรรมมีีแนวโน้้มเปลี่่�ยนจากการแข่่งขัันด้้าน
ราคาหรืือสิินค้้าเพีียงอย่่างเดีียว ไปสู่่�การแข่่งขัันด้้านประสบการณ์ลููกค้้า (Customer Experience) ที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้
อย่่างเฉพาะบุุคคลมากขึ้้�น ผู้้�ประกอบการต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างประสบการณ์ที่่�ดีีในทุุกจุุดสััมผััสของลููกค้้า ตั้้�งแต่่การรับรู้้�แบรนด์์ การเลืือกซื้้�อ
สิินค้้า ไปจนถึึงบริิการหลัังการขาย รวมถึึงการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการเสนอสิินค้้า โปรโมชั่่�น และการสื่�อสารที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการของลููกค้้า
แต่่ละกลุ่่�ม เพ่ื่�อสร้้างความพึึงพอใจและความภัักดีีต่่อแบรนด์์
	 	 	 	 	 	 5.	การใช้้ Data และ Analytics เพ่ื่�อการตััดสิินใจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การใช้้ข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data & Analytics) 
จะมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจในอนาคต โดยเฉพาะการนำำ�ข้้อมููลพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ข้ ้อมููลการขายและข้้อมููลตลาดมาใช้้ในการวางแผนและ
ตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ การ ใช้้ข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์และการวิิเคราะห์์เชิิงคาดการณ์์ (Predictive Analytics) จ ะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถติิดตาม	
แนวโน้ม้แฟช่ั่�น บริหิารจัดัการสินค้้าคงคลัังได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ลดความเสี่่�ยงจากการผลิติเกินิความต้อ้งการ และเพิ่่�มความสามารถในการตอบสนอง
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดได้้อย่่างรวดเร็็ว

	 	 	 	 	 -	จำำ�นวนและขนาดของคู่่�แข่่งขััน
	 	 	 	 	 	 ปััจจุุบัันยัังไม่่มีีข้้อมููลที่่�ระบุุจำำ�นวนที่่�แน่่นอนของแบรนด์์เสื้้�อผ้้าในประเทศไทย อย่่างไรก็็ตาม จากข้ ้อมููลของ Euromonitor	
International บริิษััทฯ เป็็นหนึ่่�งในผู้้�ประกอบการรายสำำ�คััญของตลาด Mens Wear ในประเทศไทย โดยมีีส่่วนแบ่่งตลาดในระดัับต้้นๆ ของอุุตสาหกรรม 
และอยู่่�ในกลุ่่�มผู้้�เล่่นหลัักของตลาด เม่ื่�อพิิจารณาจากมููลค่่ายอดขายรวม ทั้้�งนี้้� ตลาดยัังคงมีีการแข่่งขัันสููงจากผู้้�ประกอบการทั้้�งในและต่่างประเทศ โดย
เฉพาะผ่่านช่่องทาง E-commerce แบบไร้้พรมแดน

	 	 	 	 	 -	ศัักยภาพในการแข่่งขัันของบริิษััท
	 	 	 	 	 	 บริิษััทฯ มี ีศัักยภาพในการแข่่งขัันสููงจากความหลากหลายของแบรนด์์ การ ครอบคลุุมกลุ่่�มสิินค้้าหลัักของตลาด Mens Wear 
และเครืือข่่ายการจััดจำำ�หน่่ายที่่�แข็็งแกร่่ง ทั้้ �งช่่องทางออฟไลน์์และออนไลน์์ ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับโครงสร้้างการแข่่งขัันของอุุตสาหกรรมที่่�มุ่่�งเน้้น	
Omni channel และประสบการณ์ลููกค้า
	 	 	 	 	 	 นอกจากนี้� บริิษััทฯ มีความได้้เปรียบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจแบบครบวงจรตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่า (End-to-End Value Chain) ตั้้�งแต่่
ต้้นน้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ�� รวมถึึงการมีโรงงานในเครืือและเครืือข่่าย OEM ที่่�ผลิิตให้้แบรนด์์ชั้้�นนำำ�ระดัับโลก ส่่งผลให้้บริิษััทฯ สามารถควบคุุมคุุณภาพ ต้นทุุน 
และความรวดเร็็วในการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ท่่ามกลางสภาพการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงของตลาด Mens Wear ในประเทศไทย

	 	 (3)	การจััดหาผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท
	 	 	 บริิษััทฯ จัดหาผลิิตภััณฑ์์จากโรงงานผู้้�ผลิตหลัักที่่�มีีศัักยภาพและความเชี่่�ยวชาญสููง โดยมีีพัันธมิิตรสำำ�คััญ ได้้แก่่
	 	 	 1.	บริิษััท ทีีเอ็็นแอลเอ็็กซ์์ จำำ�กััด ผู้้�ผลิิตเสื้้�อเชิ้้�ต เสื้้�อยืืด สููท เครื่่�องหนััง และกระเป๋๋า
	 	 	 2.	บริิษััท ประชาอาภรณ์์ จำำ�กััด (มหาชน) ผู้้�ผลิิตเสื้้�อยืืดและกางเกง
	 	 	 นอกจากนี้� โรงงานดัังกล่าวเป็็น ผู้้�ผลิตในรููปแบบ OEM ให้้กัับแบรนด์์ชั้้�นนำำ�ระดัับโลก และมีีการผลิตเพื่่�อการส่่งออกไปยัังหลายประเทศ 
ทำำ�ให้้มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านมาตรฐานการผลิิตระดัับสากล เทคโนโลยีีการผลิิตที่่�ทัันสมััย และการควบคุุมคุุณภาพที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
	 	 	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการวิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยติิดตามแนวโน้้มแฟช่ั่�นและนวััตกรรมจากตลาดหลัักในยุุโรป 
อเมริิกา และญี่่�ปุ่่�น เพื่่�อนำำ�มาพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคในประเทศ และเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันของ
บริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน

	 	 (4)	งานที่่�ยัังไม่่ได้้ส่่งมอบ
	 	 	 - ไม่่มีี -

โครงสร้้างเเละการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท
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