
นโยบายคุณภาพ 

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท ไอ.ซี.ซี. อินเตอร์เนช่ันแนล จ ำกัด (มหำชน) มุ่งมั่นในกำรยกระดับคณุภำพของผลิตภณัฑ์และบริกำรให้เป็นไปตำม
มำตรฐำนสำกล โดยให้ควำมส ำคญัสูงสดุต่อควำมพึงพอใจของลูกคำ้ คณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับ ตระหนักและ
มีควำมมุ่งมั่นร่วมกันในกำรด ำเนินธุรกิจด้วยคณุภำพ ควำมรับผิดชอบ และควำมยั่งยืน จึงก ำหนดนโยบำยคุณภำพไว้เป็นแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำน ดังนี ้                 

“หัวใจในกำรด ำเนินธรุกิจของเรำคือ ควำมมุ่งมั่นเป็นผู้น ำทำงธุรกิจ และสร้ำงสรรค์ควำมพึงพอใจในมำตรฐำนของผลิตภณัฑ์
และกำรบริกำรให้แกลู่กค้ำ โดยค ำนึงถึงคุณภำพ ควำมถูกต้อง แม่นย ำ รวดเร็ว สม ่ำเสมอเป็นส ำคัญ” 

ขอบเขต 

 นโยบำยและแนวปฏิบตัิฉบับนี้ใช้กับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท ไอ.ซ.ีซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด (มหำชน) 

ค านิยาม 

1. คุณภำพ หมำยถึง กำรผลิตสินค้ำและกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพ เป็นไปตำมมำตรฐำน ข้อก ำหนดทำงกฎหมำย และ
ข้อก ำหนดที่บริษัทก ำหนดไว้ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของลูกค้ำ ก่อให้เกิดควำมพึงพอใจ และสำมำรถแข่งขันดำ้น
ต้นทุนได้อย่ำงเหมำะสม  

คุณภำพแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก ่

1.1 คุณภำพของผลติภณัฑ์ หมำยถึง กำรผลิตสินค้ำท่ีตรงตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ ทั้งด้ำนรูปแบบ กำรใช้งำน สี 
ขนำด และคณุสมบัติอื่น ๆ โดยสนิค้ำต้องเป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีเกีย่วข้อง เช่น มำตรฐำน อย. มำตรฐำน มอก. 
หรือมำตรฐำนสำกลอื่น ๆ มีควำมน่ำเชื่อถือ ผ่ำนกระบวนกำรควบคมุกำรผลิตและกำรตรวจประเมินทีส่ำมำรถ
วัดผลได ้

1.2 คุณภำพของงำนบริกำร หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ มีควำมน่ำเชื่อถือ ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน สื่อสำรอย่ำงชัดเจน ให้บริกำรด้วยควำมสภุำพ 
อัธยำศัยดี รวดเร็ว และสร้ำงควำมพึงพอใจในระดับสูง 

2. ควำมถูกต้อง หมำยถึง กำรให้ค ำแนะน ำ กำรให้บริกำร และกำรสง่มอบผลิตภัณฑ์ได้อย่ำงถูกต้อง เหมำะสมกับควำมต้องกำร
และควำมคำดหวังของลูกค้ำ โดยด ำเนินงำนด้วยควำมซื่อสตัย์ โปร่งใส และให้ข้อมลูที่ชัดเจน 

3. ควำมแม่นย ำ หมำยถึง กำรปฏบิัติงำนท่ีละเอียด รอบคอบ จนจ ำได้ถูกต้องแม่นย ำ หรือท ำได้คล่องแคล่วช ำนำญ เพื่อสร้ำง
ควำมเชื่อมั่นและควำมไว้วำงใจให้แก่ลูกค้ำ  

4. ควำมรวดเร็ว หมำยถึง กำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกคำ้ได้อย่ำงทันท่วงทีและมีประสิทธิภำพ ท ำให้ลูกค้ำเกิดควำม
พึงพอใจสูงสุด โดยกำรลดระยะเวลำรอคอยและแกไ้ขปัญหำอยำ่งรวดเร็ว  



5. ควำมสม ่ำเสมอ หมำยถึง กำรผลิตสินค้ำที่มีคณุภำพ รวมถึงกำรให้บริกำรและกำรด ำเนินงำนท่ีดมีีมำตรฐำนเดียวกันอย่ำง
ต่อเนื่อง มีควำมเสมอต้นเสมอปลำย  

แนวปฏิบัติ 

1. ด ำเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ มำตรฐำนสำกล และข้อก ำหนดอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับ
ผลิตภณัฑ์ บริกำร และกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงเคร่งครัด 

2. จัดให้มีระบบบริหำรคณุภำพที่เปน็มำตรฐำน ครอบคลมุกำรวำงแผน กำรด ำเนินงำน กำรควบคุม กำรติดตำม และกำรปรับปรุง
คุณภำพสินค้ำและบริกำรตลอดหว่งโซ่อุปทำน โดยพนักงำนทุกระดบัต้องปฏิบัติตำมระบบดังกล่ำวอยำ่งเคร่งครัด 

3. ก ำหนดเป้ำหมำยและตัวช้ีวัดด้ำนคุณภำพที่ชัดเจน สำมำรถวัดผลได้ และทบทวนกำรด ำเนินงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อกำร
ปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 

4. จัดให้มีกำรประเมินประสิทธิภำพของกระบวนกำรด ำเนินงำนตำมระดับควำมเสี่ยง (Risk-Based Assessment) โดยประเมิน
และจัดล ำดับควำมเสี่ยงของกระบวนกำรเป็นประจ ำทุกปี และก ำหนดควำมถี่ในกำรตดิตำมตำมระดบัควำมเสีย่ง พร้อมรำยงำน
ผลกำรประเมินและแนวทำงปรับปรุงต่อผู้บรหิำรและคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงสม ำ่เสมอ 

5. ติดตำมและทบทวนประสิทธิผลของระบบบริหำรคุณภำพโดยฝำ่ยบริหำรอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยพิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินงำน
ตำมตัวช้ีวัดดำ้นคุณภำพ และข้อมลูส ำคญัที่เกี่ยวข้อง เพื่อก ำหนดแนวทำงในกำรพัฒนำและยกระดับคณุภำพสินค้ำ บริกำร และ
กระบวนกำรด ำเนินงำนขององค์กร 

6. ก ำหนดใหม้ีระบบบรหิำรจดักำรเสยีงของลูกค้ำ (Voice of Customer: VoC) อย่ำงต่อเนื่อง ครอบคลมุกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ผ่ำนช่องทำงกำรขำยทั้งออนไลน์และออฟไลน์ อย่ำงน้อยปีละ 2 ครัง้ รวมถึงกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของลูกค้ำ เพื่อน ำข้อมูลไป
ปรับปรุงคณุภำพสินค้ำและบริกำร พร้อมรำยงำนผลต่อผู้บริหำรและคณะกรรมกำรบริษัท และเปดิเผยในแบบแสดงรำยกำร
ข้อมูลประจ ำปี/รำยงำนประจ ำปี (แบบ 56-1 One Report) 

7. ก ำหนดให้มีกำรติดตำมและประเมนิคุณภำพของกระบวนกำรด ำเนินงำน รวมถึงคุณภำพสินค้ำและบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง โดย
พิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวช้ีวัดของกระบวนกำร กำรตดิตำมคณุภำพสินค้ำ และกำรวเิครำะห์ปญัหำดำ้นคุณภำพ 
เพื่อน ำข้อมูลไปปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำน รวมถึงยกระดับคณุภำพสินค้ำและบริกำรขององค์กรอย่ำงต่อเนื่อง  

8. จัดให้มีช่องทำงรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกลูกค้ำ รวมถงึกำรติดตำมกำรกล่ำวถึงแบรนด์ในสื่อออนไลน์ (Social 

Listening) เพื่อรับฟังควำมคดิเหน็ของลูกค้ำเชิงรุก และน ำข้อมลูมำใช้ในกำรวิเครำะห์ ปรับกลยุทธ์กำรตลำด กำรดูแลลูกค้ำ 

และจัดกำรปญัหำได้อย่ำงทันท่วงท ี

9. ก ำหนดกระบวนกำรจัดกำรข้อไมส่อดคล้องกับระบบบรหิำรคณุภำพอย่ำงเป็นระบบ รวมถึงกำรวเิครำะห์หำสำเหตุ กำรก ำหนด
มำตรกำรแก้ไขและป้องกัน และกำรติดตำมผล เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดซ ้ำ 

10. บริหำรจดักำรควำมเสี่ยงและโอกำสที่อำจส่งผลกระทบต่อคณุภำพสนิค้ำและบริกำรอย่ำงเป็นระบบ โดยบูรณำกำรเข้ำกับกำร
บริหำรควำมเสี่ยงขององค์กร 

11. ก ำหนดกระบวนกำรบรหิำรกำรเปลี่ยนแปลง (Change Management) ที่อำจส่งผลต่อคณุภำพสนิค้ำและบริกำร เช่น กำร
เปลี่ยนแปลงกระบวนกำร เทคโนโลยี ระบบสำรสนเทศ หรือคู่คำ้ เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวไมส่่งผลกระทบต่อ
คุณภำพสินค้ำ กำรบริกำรและควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 

12. จัดให้มีแผนบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity Plan) และแผนรองรับเหตุฉุกเฉิน เพื่อรักษำควำมสำมำรถ
ในกำรด ำเนินงำนและคณุภำพกำรให้บริกำรในสถำนกำรณ์วิกฤตหรอืเหตุกำรณ์ไม่คำดคิดเช่น ภัยพิบัติ โรคระบำด 

13. น ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI), ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence : BI) และกำร
วิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data Analytics) มำใช้ในกำรพัฒนำคุณภำพสินค้ำ บริกำร และกระบวนกำรท ำงำน ภำยใต้
มำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศและกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงเคร่งครัด 

https://www.google.com/search?q=Artificial+Intelligence&rlz=1C1CHBF_en-GBTH1193TH1193&oq=ai+%E0%B8%A2%E0%B9%88&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCQgAEAAYExiABDIJCAAQABgTGIAEMgYIARBFGDkyCQgCEAAYExiABDIJCAMQABgTGIAEMgkIBBAAGBMYgAQyCQgFEAAYExiABDIJCAYQABgTGIAEMgkIBxAAGBMYgAQyCQgIEAAYExiABDIJCAkQABgTGIAEqAIIsAIB8QWnMjiB3K6XIQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8&sei=yHquaYP8BJ2r4-EPgveJSQ&ved=2ahUKEwiemIzIqZKTAxW_sFYBHXAQLOsQgK4QegYIAAgAEAQ


14. ให้ควำมส ำคญักับกำรออกแบบและพัฒนำผลติภณัฑ์และบริกำรโดยยึดลูกค้ำเป็นศูนย์กลำง (Customer-Centric) โดยน ำข้อมูล
เชิงลึกของลูกค้ำ แนวโน้มตลำด และข้อเสนอแนะมำประกอบกำรตดัสินใจตั้งแต่ขั้นตอนกำรพัฒนำผลติภัณฑ ์

15. สรรหำ คัดเลือก และสนบัสนุนคู่ค้ำที่มีศักยภำพในกำรน ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมำใช้ รวมถึงกำรพัฒนำนวัตกรรมร่วมกนั 
เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคณุภำพ ปลอดภัย เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล 

16. คัดเลือก ประเมินผล และตรวจตดิตำมสถำนประกอบกำรของคู่ค้ำอย่ำงสม ่ำเสมอ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้มั่นใจว่ำกำร
ด ำเนินกำรของคู่ค้ำสอดคล้องกับนโยบำยคณุภำพของบริษัท โดยให้ควำมส ำคัญกับคู่ค้ำที่ปฏิบัตติำมจรรยำบรรณทำงธุรกิจของ
คู่ค้ำ (Supplier Code of Conduct) 

17. ก ำหนดให้มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของคู่ค้ำทุกครั้งท่ีมีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เพื่อน ำผลกำรประเมินมำใช้ในกำรวำงแผน
พัฒนำคู่ค้ำ เพ่ือยกระดับคุณภำพสินค้ำและบริกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

18. ให้ควำมส ำคญักับกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร โดยจดัให้มีกำรฝึกอบรม ทบทวน ประเมินผลและพัฒนำทักษะกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อเสรมิสร้ำงควำมรู้ ทักษะ และควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนอยำ่งมีคุณภำพ   เช่น ด้ำนงำนขำยและงำน
บริกำร มีกำรก ำหนดแผนพัฒนำ จัดฝึกอบรมและวัดผลกำรอบรมพนักงำนขำยเป็นประจ ำสม ำ่เสมอทุกปี 

19. มีช่องทำงรับแจ้งเบำะแสและข้อรอ้งเรียนที่หลำกหลำย พร้อมกระบวนกำรจัดกำรที่โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ โดย
รำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรบริษทัอย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 

20. สื่อสำรนโยบำยคุณภำพ และควำมมุ่งมั่นด้ำนคณุภำพแก่ลูกค้ำ คู่ค้ำ พนักงำน และผู้มสี่วนไดเ้สยีอย่ำงเหมำะสม เพื่อสร้ำงควำม
เชื่อมั่น ควำมโปร่งใส และควำมสมัพันธ์ทำงธุรกิจอย่ำงยั่งยืน 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมกำรบริษัท มีหน้ำท่ีก ำกบัดูแลกำรปฏิบัตติำมนโยบำย ติดตำมและทบทวนประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำนตำม
นโยบำยอย่ำงสม ่ำเสมอ 

2. ผู้บริหำร มีหน้ำที่ถ่ำยทอดนโยบำยสู่กำรปฏิบัติ ก ำหนดกลยุทธ์แผนงำน เป้ำหมำยคณุภำพที่วัดผลได้ รวมถึงติดตำมผล
กำรด ำเนินงำน 

3. พนักงำนทุกคนมีหน้ำท่ีปฏิบัติตำมนโยบำยอย่ำงเคร่งครดั 
 

บริษัทฯ เผยแพร่นโยบำยให้กรรมกำร ผู้บรหิำร พนักงำนทุกระดับ คู่ค้ำ และผู้มสี่วนไดเ้สียรับทรำบผำ่นเว็บไซต์บริษัท รวมทั้ง
เผยแพรผ่่ำนเว็บไซตภ์ำยในบริษัท เพื่อสร้ำงควำมโปร่งใสและควำมเข้ำใจที่ถูกต้องร่วมกัน 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

นโยบำยคณุภำพฉบับน้ี ไดร้ับอนุมตัิจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษทั ครั้งท่ี 12/2568 เมื่อวันท่ี 11 มีนำคม 2569 และมีผล
บังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 11 มีนำคม 2569 เป็นต้นไป 

 

 อนุชิต  อนุชิตำนุกูล 

(ดร.อนุชิต  อนุชิตำนุกูล)                                                 
ประธำนกรรมกำรบริษัท และ                          
ประธำนกรรมกำรธรรมำภิบำลและ                      
กำรพัฒนำเพื่อควำมยั่งยืน 


